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  در سيستم هاي تجارت الكترونيك با استفاده از نگاشت هاي ادراكي فازي موفقيتتحليل عوامل 
  
  2و عباس تقي زادگان 1حسن جهانشاهي

hjahan@ihu.ac.ir – )ع(استاديار گروه مهندسي صنايع، دانشگاه امام حسين- ١

abbas.t.k@gmail.com )ع(- )ع(ارشد،  گروه مهندسي صنايع، دانشگاه امام حسين كار شناس- ٢

  

سيستم  و قواعد فازي، مجموعه هاي فازي، روابط علت و معلولي،  ITپروژه هاي ، هاي ادراكي فازينگاشت:    ي كليديواژه ها
  .تلفن همراه به كمك پرداخت

  

  :چكيده
، دانش افزاري و كيفي بوده و اين واقعيت توأم بـا   به كمك تلفن همراه رداخت÷از جمله سيستم  سيستم هاي تجارت الترونيك اغلب

با توجه به عواملي از قبيل كمبـود  . زنددامن ميهاريزي و تحليل اين پروژههاي برنامه هاي اجرايي و تخصصي، به پيچيدگيمحدوديت
اي بر فضاي اين پروژه نتيجه گرفت كه عدم قطعيت گستردهنتواتجربه و دانش، اطلاعات ناكافي، تأثير رفتار انسان و پويايي محيط مي

سؤال اصلي كه در اينجا مطرح مي شود اين است كه با توجه به پيچيدگي و همچنين عدم قطعيت بسـياري از عوامـل   . ها حاكم است
موفقيت را تحليل نمود؟ باتوجه بـه   مؤثر در اجراي اينگونه پروژه ها، چگونه ميتوان ميزان موفقيت آنها را مدل سازي كرده عوامل اين

در چنين رويكردي كل .  تواند در مدل كردن و حل مسئله مؤثر واقع شودغير قطعي بودن بسياري عوامل تأثير گذار، رويكرد فازي مي
در موفقيـت  ) امفاهيم يـا متغيره ـ (در اين شبكه اگر گره ها يا  همان عوامل تأثيرگذار . مسئله بصورت يك شبكه قابل نمايش مي باشد

پروژه بصورت مجموعه هاي فازي و پيكان هاي جهت دار  يا همان روابط علت و معلولي بـين ايـن عوامـل بصـورت قواعـد فـازي       
بكمـك نگاشـت  . خواهد بـود  Fuzzy Cognitive Map (FCM)تعريف شوند، شبكه و گراف حاصل يك نگاشت اداركي فازي 

علولي بين متغيرهاي يك پروژه را تجزيه و تحليل كرده و ميزان موفقيت پـروژه را ارزيـابي   توان روابط علت و مهاي ادراكي فازي مي
هاي ادراكي فازي و كـاربرد آنهـا در شناسـايي و تحليـل عوامـل  موفقيـت در  سيسـتم        هدف اصلي اين تحقيق معرفي نگاشت. نمود

  .باشدپرداخت بكمك تلفن همراه مي
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  مقدمه-١
  

عات همانگونـه كـه از واژگـان آن    فناوري ارتباطات و اطلا
پيداست از همگرايي سه مفهوم فناوري، ارتباطات و اطلاعـات  
تشكيل شده است و دلالـت دارد بـر توانمنـدي و مـديريت در     
جمع آوري، توليد، پردازش، ذخيره سـازي، توزيـع و اسـتفاده    
بهينه از اطلاعات و بهره گيري از ابزار و امكانـات موجـود بـه    

دستيابي به اهداف .  ي به اثربخشي و كارايي بيشترمنظور دستياب
و مقاصد مورد نظر در حوزه فناوري ارتباطـات و اطلاعـات از   

بـا   ITهـاي  پـروژه . شودمحقق مي ITهاي مجراي انجام پروژه
در يك رويكـرد  . رويكردهاي مختلفي طراحي و اجرا مي شوند

رسـيدن بـه   ها به مثابه ابزار مطرح شده كـه مـا را در   اين پروژه
از جمله اين پروژه ها به موارد زير مي . اهدافمان ياري مي كنند

سيسـتمهاي ارتبـاط الكترونيكـي، بانكـداري     : توان اشـاره كـرد  
الكترونيكي، سيسـتمهاي اتوماسـيون اداري، انـواع سيسـتمهاي     
اطلاعات مديريت، مديريت الكترونيكي زنجيره تامين، شهروند 

  . كسب و كار الكترونيكي و غيره الكترونيك، دولت الكترونيك،
  

عصر تقسـيم نمـوده    4انديشمندان دوران زندگي بشر را به 
اند، عصر كشاورزي، عصر صـنعتي، عصـر اطلاعـات و دانـش     

عصر ياد  4تفاوت ). عصر آينده(و عصر مجازي ) عصر حاضر(
شده بجز تفاوت در ماهيت آنها، آن است كه هرچه جلوتر مـي  

كوتاه تر مي شود و ايـن كـاهش طـول     رويم عمر اين دوره ها
عمر دوره ها به واسطه پيشرفت بشـر و متبلـور شـدن عقـل و     

در عصر حاضـر در اكثـر كشـورهاي پيشـرفته،     . تفكر آن است
به قلمرو عمليات الكترونيكـي و بانـك   ... دريافت و پرداخت و

 .هاي اينترنتي پا گذاشته است

انكهـا بـراي   درصد از موارد مراجعه به ب 60در حال حاضر 
امروزه سازمانهاي خـدمات  . قبوض و دريافت و پرداخت است

در كشور صادر  قبض ميليون برگ 400گيرنده و دهنده بيش از 
رقم حاصل از پرداخت ايـن قبـوض بسـيار هنگفـت      .مي كنند

حداقل هزينه ناشـي از اتـلاف وقـت، نيـروي انسـاني و      . است
فاتر بانكي، حدود سرمايه براي پرداخت با مراجعه فيزيكي به د

اين در حالي است كـه  . سه هزار ميليارد ريال برآورد شده است
استفاده از خدمات بانكداري الكترونيكـي و پرداخـت اينترنتـي    
  تنهــــا يــــك درصــــد هزينــــه هــــاي فعلــــي را شــــامل 

  ].1[مي شود 
   
 و تجارت الكترونيك ITهاي پروژه   -2

ورد قبول قاطبه كه م ITمعيارهاي ارزيابي موفقيت پروژه هاي
در زمان، تكميل پروژه”محققين قرار گرفته است عبارتند از 

مؤسسه  تحقيقي كه توسط. “هزينه و كيفيت برنامه ريزي شده
بر روي اطلاعات بدست آمده از هزاران   استنديش گروپ

از پروژه ها در  ٪26دهد كه فقط انجام شده نشان مي ITپروژه
از  ٪28. ه خاتمه پيدا كردهاندزمان و هزينه برنامه ريزي شد

از پروژه  ٪48پروژه ها بدون آنكه تكميل شوند متوقف شده و 
ها با زمان و هزينه اي بيش از آنچه كه برنامه ريزي شده خاتمه 

  ]. 2[پيدا كرده اند 
) IT(رشد روزافزون فن آوري بخصوص فناوري اطلاعات 
امـور   در جهان، موانع و مشكلات زماني و مكـاني مربـوط بـه   

تجــاري را كــاهش داده اســت و دسترســي عمــومي مــردم بــه 
اينترنت موجب گرديده كه امكـان تجـارت و كسـب و كـار از     
طريق اينترنت و يا به عبارتي تجـارت الكترونيكـي و كسـب و    
كار الكترونيكي از جايگاه ويژه اي در كشورهاي توسـعه يافتـه   

  .برخوردار شود
 

افتـه بـا كنـار گذاشـتن     در سالهاي اخير كشورهاي توسعه ي
تدريجي تجارت سنتي مبتني بر كاغذ و مبادله فيزيكي اسناد، به 

ــيوه تجــارت ــد ش ــك روي آورده ان روش تجــارت . الكتروني
الكترونيكي معروف به تجارت بدون كاغـذ، صـرفه جـويي در    
زمان، هزينه ها و نيروي انساني را به دنبـال داشـته و شـاخص    

است، امـا ايـن شـيوه هنـوز در      هاي بهره وري را افزايش داده
  ].3[كشور ما جايگاه خود را بدست نياورده است 

  
طي چند دهه اخير حجم تجارت الكترونيكي جهاني در اثر 
تحولات گسترده فناوري ارتباطات و اطلاعات، رشد قابل 
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بر اساس تحقيقات موسسه . توجهي را تجربه نموده است
حجم  2002-2006پيش بيني مي شود طي دوره  1فارستر

درصد  58تجارت الكترونيكي به طور متوسط سالانه بيش از 
به بيش از 2002ميليارد دلار در سال  2293رشد نموده و از 

  ]. 4[بالغ گردد  2006ميليارد دلار در سال  12837
با توجه به اينكه مبادلات پولي و مالي جزء لاينفك مبادلات 

م تجارت تجاري است، از اينرو همگام با گسترش حج
الكترونيكي جهاني، نهادهاي پولي و مالي نيز به منظور پشتيباني 
و تسهيل تجارت الكترونيكي به طور گسترده اي به استفاده از 

در نتيجه طي . فناوري ارتباطات و اطلاعات روي آورده اند
چند دهه اخير سيستم هاي پرداخت ميان بانكها نيز با حركت 

و عرضه خدمات مالي جديد، بسوي بانكداري الكترونيكي 
. نقش شايان توجهي در افزايش تجارت الكترونيكي داشته اند

به عنوان نمونه، بر اساس گزارشهاي يكي از مهمترين مؤسسه 
مشتريان   هاي تجزيه و تحليل اطلاعات بانكداري اروپا

فرانسه، آلمان، ايتاليا، ( كشور اروپايي 8بانكداري اينترنتي 
ميليون نفر در  5/4از   )ئد، سوئيس و اسپانياانگليس، هلند، سو

رسيده  2004ميليون نفر در سال  21به بيش از  1999سال 
  ].5[است 

براي توسعه تجارت الكترونيكي در كشور، ورود به 
بازارهاي جهاني و عضويت در سازمانهايي نظير سازمان 
تجارت جهاني، داشتن نظام بانكي كارآمد از الزامات اساسي به 

بنابراين استفاده از فناوري ارتباطات و اطلاعات . ار مي آيدشم
در جهت ايجاد و توسعه بانكداري الكترونيكي در نظام بانكي 

اگر چه طي سالهاي اخير برخي از . كشور حائز اهميت است
روشهاي ارائه خدمات بانكداري الكترونيكي نظير ماشين هاي 

كشور مورد  خود پرداز و كارتهاي بدهي، در نظام بانكي
استفاده قرار مي گيرد، اما تا رسيدن به سطح كشورهاي پيشرفته 
در زمينه بانكداري الكترونيكي راهي طولاني در پيش است 

]6.[  
بدين منظور در راسـتاي صـرفه جـويي در وقـت و عـدم      
ــا    ــه بانــك هــا، تــلاش شــد ت   مراجعــه حضــوري مشــتريان ب
                                                 
١- Forrrester Inc.  

بدين . جاد گرددراه هاي ديگر پرداخت به غير از روش سنتي اي
جهت به مطالعه و بررسي سايتهاي مختلف اينترنـت، كتـاب و   
مقالات، مصاحبه با افراد خبره در اين امر، مصاحبه بـا بانـك و   
سرويس دهنگان كارت هاي اعتباري پرداخته شد كه در نتيجـه  

اين روش . روش ذيل گروه بندي شد 8روش هاي پرداخت به 
 ]:7[ز ها به ترتيب اولويت عبارتند ا

  سيستم تلفن بانك.1
 پرداخت از طريق دستگاه هاي خودپرداز.2

 )SMS(سيستم پيام كوتاه .3

 پرداخت اينترنتي.4

 )روش فعلي(پرداخت ازطرق شعب .5

 پرداخت از طريق دستگاه هاي پايانه فروش.6

 سيستم بانك پرداخت.7

 پرداخت از طريق دستگاه هاي خوددريافت.8

ص بر اساس سه شاخ AHPاين رتبه بندي به روش 
 :اصلي

منافع حاصله از پياده سازي هر : استقبال مشتركين -الف 
  شيوه پرداخت غير نقدي براي مشتركين

امكانات، هزينه ها و منافع : منافع شركت نمونه –ب 
  شركت نمونه براي هر شيوه پرداخت غير نقدي

امكان دهي و منافع شركت هاي : شركت هاي واسطه –ج 
ي پرداخت غير نقدي، شامل واسطه در پياده سازي شيوه ها

هزينه هاي پياده سازي، امكانات موجود و سود دهي براي 
  ].7[شركت ها 

بنابراين سيستم پرداخت همراه يا همان سيستم پيام كوتاه 
  .يكي از مهمترين روشهاي پرداخت الكترونيكي مي باشد

  
به عوامل مربوط به علم نرم از IT هاي بطور كلي در پروژه

رفتارهاي انساني، دانش و عدم قطعيت محيطي كه قبيل كيفيت 
از مقولات كليدي محسوب مي شوند به اندازه كافي پرداخته 

بنا به بررسي هاي آماري، بيشترين شكست اين . نمي شود
ها بدليل كم توجهي به عوامل مربوط به علم نرم مي باشد پروژه

ژهپرواي بر عدم قطعيت گستردهبنابراين مي توان گفت ]. 8[
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حاكم بوده و لازم است از روشهاي هوشمند منجمله IT هاي 
روشهاي مبتني بر منطق فازي براي مطالعه اين سيستم ها بهره 

يكي از اين روش ها، نگاشت هاي ادراكي فازي مي  .جست
باشد اين نگاشتها با بيان ارتباط بين حقايق، اشياء، فرايندها، 

صيف چگونگي ارزشها، سياستها و ارزشها و همچنين تو
تعاملات بين آنها، تصويري علي از مسئله در دست مطالعه 

  .دنده ارائه مي
  
  
  (CM)نگاشت هاي ادراكي  -4

 
دار  تنگاشت هاي ادراكي كه در حقيقت گراف هاي جه

ميباشند اولين بار توسط اكسلرد معرفي و براي تحليل روابط 
ي علت و معلولي در مسائلي در زمينه مباحث سياسي كه دارا
. ]9[ ساختار و تعريف دقيق و صريحي نبودند بكار گرفته شد

يك نگاشت ادراكي از دو جزء يا مولفه پايه اي شامل مفاهيم و 
به  1همانطوريكه در شكل . اصول علي تشكيل شده است

نمايش گذاشته شده است، مفاهيم بعنوان متغييرهاي مسئله 
غييرها بوسيله بوسيله گره ها و اصول علي بعنوان روابط بين مت

   .پيكان ها نشان داده ميشوند
  

  
  

  
  

متغيرهايي كه تغيير آنها باعث تغيير ديگر متغيرها ميشود را 
ي كه در اثر تغيير در متغيرهاي يمتغيرهاي علت يا اثر و متغيرها

بطور . ديگر تغيير ميكنند را متغيرهاي معلول يا نتيجه مينامند
  :ها قابل تعريف ميباشدكلي سه نوع رابطه علي بين متغيير

اگر افزايش در متغير علت باعث افزايش در متغير •
معلول و يا بر عكس اگر كاهش در متغير علت باعث 
كاهش در متغير معلول شود اين رابطه را رابطه علي مسقيم 

  .نامند) مثبت(
اگر افزايش در متغير علت باعث كاهش در متغير •

ر علت باعث معلول و يا بر عكس اگر كاهش در متغي
افزايش در متغير معلول شود اين رابطه را رابطه علي 

  .نامند) منفي(معكوس 
اگر تغيير در يك متغير باعث هيچگونه تغييري در •

متغير ديگري در يك سيستم نشود در حقيقت هيچگونه 
 .رابطه علي بين آن دو متغير وجود ندارد

  
  
 (FCM)نگاشت هاي ادراكي فازي    -4
  

موارد كاربردي بدليل ناكافي بودن دانش و در خيلي از 
اطلاعات از مسئله و سيستم تحت مطالعه، شايد مشكل باشد 
كه بتوان وزن روابط علي را بطور دقيق با يك مقدار عددي و 

براي رفع اين . يا بوسيله تابع رياضي مشخصي تعيين كرد
مشكل، كاسكو  اين اوزان را بصورت فازي تعريف نموده و 

   .ناميد صل را يك نگاشت ادراكي فازينگاشت حا

  
  
  
 .]10[مثالي از يك نگاشت ادراكي فازي نشان ميدهد 2شكل  

FCM ها توانايي و قابليت خودشان را مديون منطق فازي مي
در منطق فازي همه چيز تابع درجه بوده و نسبي مي. باشند

  فازي  نگاشت ادراكي   -2شكل   نگاشت ادراكي    -1شكل 
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هاي متغيرهاي يك سيستم از ديدگاه منطق فازي حالت. باشد
غلط، سياه يا سفيد و يا صفر يا  ٪100درست يا   ٪100فقط 

توانند تا حدودي درست و تا بلكه آنها مي. باشديك نمي
حدودي غلط باشند كه اين هم وابسته به شرايط خاص مسئله 

غلط حالت حدي و  ٪100درست  و يا  ٪100حالت . باشدمي
نهايت حالت مرزي و در حقيقت حالت خاص و يكي از بي

هاي رياضي ارائه شده مدل.باشد براي يك متغير ميممكن 
توسط منطق فازي امكان مطالعه مسائل پيچيده را در قالب 

هاي توصيفي بطور سيستماتيك فراهم آورده و در الفاظ و واژه
ها با استفاده از توابع عضويت به حقيقت اين الفاظ و واژه

جالب هاي يكي از ويژگي. مدلهاي رياضي تبديل مي نمايد
دهد، ها را افزايش ميFCMتوجه منطق فازي كه كارايي 

پوشاني مفاهيم، متغيرها و عوامل تأثير فراهم آوردن امكان هم
كنند ها سيستمي ايجاد ميFCM.  باشدگذار يك سيستم مي

كند گيري مغز انسان عمل ميكه مشابه سيستم تحليل و تصميم
دهد حتي توسط افراد و در نتيجه تحليلي كه از سيستم ارائه مي

  .باشدعادي و غير فني نيز قابل درك مي
  

در مقابل تغييرات جديد در سيستم انعطاف FCMهاي مدل
زياد از خودشان نشان داده و به آساني با وضعيت جديد تطبيق 

 FCMتوان گفت مي. نمايندپيدا كرده و خود را اصلاح مي
ازي، تحليل و هاي پويايي هستند كه قادر به شبيه سسيستم

تست پارامترهاي تأثيرگذار در سيستم بوده و در نتيجه قادر به 
  .باشندبيني رفتار يك سيستم ميپيش

  
هر كدام از پارامترها و متغيرها در حقيقت يك مفهوم و يا 

نشان  FCMها در عامل مؤثر سيستم مي باشند كه توسط گره
ستم با هم بسياري از اين متغيرها در يك سي. شوندداده مي

در خيلي از مواقع اين . ارتباط داشته و از هم تأثير مي پذيرند
توان تأثيرات غير مستقيم، غير قطعي و غير صريح بوده و نمي

اما افراد متخصص و . آنها را بصورت دقيق و كمي بيان نمود
صاحب نظر و كسانيكه رفتار سيستم را شاهد بوده و تجربه 

ين تأثيرات را بصورت توصيفي و كرده اند، قادر هستند كه ا

روابط بين اين متغيرها معمولاً بصورت روابط . كيفي بيان كنند
ازآنجائيكه مفاهيم و متغيرها و روابط . باشدعلت و معلولي مي

علت و معلولي حاكم بر آنها را مي توان با ستفاده از مجموعه
ها قالب مناسبي براي FCMها و قواعد فازي بيان نمود، 

  ..بندي رياضي و مدل سازي ايگونه مسائل مي باشندصورت
  

FCM  ها كاربردهاي فراواني در زمينه هاي مختلفي شامل
مهندسي، پزشكي، مديريتي، اجتماعي، دفاعي، كشاورزي و 

از جمله اين كاربردها به موارد زير ميتوان . غيره پيدا كرده اند
دل ، م]11[پايه -شبيه سازي سيستمهاي قاعده: اشاره كرد

، صورتبندي مسائل ]12[سازي استراتژيهاي سازماني 
، ايجاد پايگاههاي اطلاعاتي ]13[استراتژيك و پشتيباني تصميم 

، تحليل اثرات وضعيتهاي ] 15[، تشخيص مسائل مديريتي ]14[
، ]17[، تحليل ضروريات و نيازمنديهاي سيستم ]16[ خطا 

ت ، تقوي] 18[مديريت روابط در خدمات خطوط هوايي 
  ].19[كاوي - سيستم وب
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  سيستم
 

توان ها با استفاده از يك الگوريتم پنج مرحله اي ميFCMاز 
هر مرحله شامل . بيني رفتار يك سيستم استفاده نمودبراي پيش

باشد كه وضعيت سيستم در آن مرحله را يك ماتريس مي
  ].20[نمايش مي دهد 

در اين مرحله تعداد و   - تعيين ماتريس اوليه:   اول مرحله
نوع متغيرهاي سيستم توسط فرد يا گروهي از افراد خبره و 

اين افراد كساني هستند كه ارتباط . شودنظر تعيين ميصاحب
تنگاتنگ با سيستم داشته و ممكن است شامل طراح، مجري، 

با توجه به مدير، ناظر و يا ديگر ذينفعان بوده و اين افراد 
شناختي كه از از سيستم دارند قادر هستند نوع رفتار هر كدام 

آوري هاي جمعداده. از متغيرهاي و پارامترها را تعيين كنند
تواند از طريق مصاحبه يا توزيع پرسشنامه انجام شده كه مي
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گيرد حاوي نظرات كاربران در خصوص عوامل تأثيرگذار در 
بوده  و بصورت يك  عدد حقيقي  از  ITموفقيت پروژه هاي 

ها به بردارهايي كه هر اين داده. بيان مي شود [100 ,0]بازه  
كدام نشان دهنده نظر خبرگان نسبت به متغيرهاي مختلف مي

  .دهدباشند تبديل شده و نهايتاً ماتريس اوليه را تشكيل مي
  

در اين مرحله هر  - فازي سازي ماتريس اوليه:   مرحله دوم
كدام از بردارهاي ماتريس اوليه فازي شده يعني به يك 

در اينجا درجه تعلق هر كدام از . شودمجموعه فازي تبديل مي
اين درجه تعلق . گردداعضا به مجموعه فازي مشخص مي

توسط تابع عضويت مجموعه فازي بصورت يك مقدار حقيقي 
س اوليه  در انتهاي اين مرحله ماتري. شودبيان مي  [1 ,0]از بازه

  .به ماتريس اوليه فازي شده تبديل مي شود
  

در اين مرحله  -تعيين ماتريس استحكام روابط :   مرحله سوم
با استفاده ازروابط هم ارزي يا تعادل فازي ميزان شباهت هر 

اين ماتريس . شودجفت متغير، درجه و نوع رابطه  تعيين مي
غيرها شامل نشان دهنده سه وضعيت ممكن براي روابط بين مت

و عدم ) مثبت(، رابطه علي معكوس )مثبت(رابطه علي مسقيم 
  .وجود رابطه علي مي باشد

  
بعضي از اطلاعات   - تعيين ماتريس نهايي:   مرحله چهارم

. كننده باشندممكن است گمراه استحكام روابط ماتريس
بطوريكه بعضي اوقات ممكن است هيچ رابطه منطقي و معنا 

لي بين بعضي از متغيرها وجود نداشته باشد اما دار علت و معلو
. دهدرابطه خاصي را نشان مي  استحكام روابطماتريس 

بنابراين در اين مرحله لازم است بكمك افراد خبره اينگونه 
  .روابط از ماتريس حذف شده  و ماتريس نهايي  تعيين شود

در اين مرحله با استفاده از  - FCMتعيين :   مرحله پنجم
نگاشت ادراكي فازي، ريس نهايي در مرحله چهار،  يك مات

FCM نمايش گرافيكي پروژه ، برايIT  ارائه مي شود كه
در اين . پروژه مي باشدهاي CSFنشان دهنده نگاشتهاي بين 

FCMاتصال دهندة عوامل  وط، خط“i”  و“j”  يك وزن

استحكام  اين مقدار ، نشان دهندة. دارد ±ijwعلامت دار 
رابطه سببي مستقيم يا معكوس بين دو عامل است، كه همان 

  ..در ماتريس نهايي مي باشددرايه ها مقدار  
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  تلفن همراه شركت پارسيان 
  

در ارزيابي عوامل  FCMدر اين تحقيق قابليت بكارگيري ايده 
فن همراه پارسيان مورد موفقيت پروژه پرداخت از طريق تل

يكي از موارد اتلاف وقت كه براي . بررسي قرار گرفته است
اغلب افراد بطور روزانه اتفاق مي افتد پرداخت بصورت وجه 

اين امر مستلزم در دسترس بودن وحه نقد و يا . نقد مي باشد
همراه داشتن و حمل وجه نقد به مبلغ . كارت اعتباري ميباشد

مكن نبوده و حتي ممكن است با مخاطراتي مورد نياز هميشه م
از طرفي اگر مبلغ خريد از حد مشخصي كمتر . نيز همراه باشد

باشد، در خيلي از موارد استفاده از كارت اعتباري را با 
براي رفع اين مشكل ايده . محدوديت هايي مواجه مي نمايد

استفاده از تلفن همراه براي پرداختهاي كوچك و متوسط مطرح 
  .دميشو

با بهره گيري از مصاحبه با فاكتور موفقيت  40در اين تحقيق  
خبرگان اين پروژه و مجريان طرح و همچنين با استفاده از 

كاربر تلفن  40و از ) 1پيوست ( شناسايي شده  ]21-23[منابع 
استان مختلف كشور در خصوص ميزان اهميت  10همراه از 

اطلاعات . شده استاين فاكتورها در پروژه مذكور نظر سنجي 
گانه پنجو مراحل   FCMجمع آوري شده با استفاده از روش

مورد بررسي و تحليل قرار گرفته كه    5بيان شده در بخش 
اعداد . نشان داده شده است 1و جدول  3نتيجه آن در در شكل 

و اعداد ستون  3نشان داده شده در داخل گره ها در شكل 
انه ارائه شده در گ40هاي CSFمعرف  1سمت چپ جدول 

براي تعيين جهت عليت و حذف روابط . مي باشد 1پيوست 
غير منطقي در ماتريس سوم و همچنين براي انجام مرحله 

ها  از نظرات يك تيم خبره  CSFچهارم و انتخاب نهايي 
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  :دهيچك
اطلاعات،  يشرفت مربوط به تكنولوژير پياخ يدر سال ها 

ك يالكترون يدر حوزه بانكدار يباعث تحول صنعت بانكدار
و ارايه م، يسيب يشرفت در تكنولوژيپ خصوصاً .شده است

زماني و مكاني در استفاده از  يريانعطاف پذ، ليموبا يبانكدار
با وجود  .آورده استبانكداري را براي مشتريان فراهم  خدمات

مزاياي فراواني كه اين كانال براي مشتريان فراهم مي آورد، 
هدف . موانعي نيز در گرايش به استفاده از اين كانال وجود دارد

به (از اين مقاله بررسي ابعاد ريسك ادراكي توسط مشتري
در استفاده از بانكداري موبايل، و ) عنوان يكي از موانع گرايش

به منظور . ر ميزان ريسك ادراكي، مي باشدنقش اعتماد د
سشنامه اي بين نمونه مورد بررسي بررسي مدل تحقيق، پر

از بين ريسك هاي مختلف  شد؛ كه نتايج نشان مي دهد توزيع
مورد بررسي در اين مقاله، ريسك مالي، ريسك مربوط به 
عملكرد مخابرات و ريسك مربوط به عملكرد سيستم موبايل 

ب بيشترين ريسك هاي ادراك شده توسط بانك، به ترتي
همچنين افرادي كه از اين . مشتريان مورد بررسي مي باشند

كانال استفاده نمي كنند، نسبت به افراد استفاده كننده، ريسك 
بيشتري از جهت توانايي انجام مبادلات بانكي توسط اين كانال، 

در نهايت، در بررسي رابطه بين ريسك و . ادراك مي كنند
.تماد، رابطه معني داري بين اين دو متغير يافت نشداع

  :مقدمه
 ياديز ريتأث، يدر صنعت بانكداراطلاعات  يتكنولوژ شرفتيپ

ر و خدمات كاربر يپرداخت انعطاف پذ يبر توسعه روش ها
را باعث شده  يكارا تر بانكدار يستم هايس اشته وپسندتر د

م، انعطاف يسيب يشرفت در تكنولوژيخصوصاً با پ )12(.است
در بانك ها شده  يه خدمات، نقطه قوتيدر كانال ارا يريپذ

ي است كه مهم ينه هاياز زم يكيل يموبا يبانكدار )11.(است
ن يارزش نماد. بهره جسته است به صورت سيار از پرداخت

با در يل هر كجا، هر زمان، كه تقرياز قب يميخدمات آن در مفاه
 )4.(شود يده ميل باشد ديدر مورد خدمات موبا يهر مقاله ا

كانال  يدر معرف يعيرات سرييتغ ريتأثها تحت امروزه بانك
و چند كاناله بودن به ) 28(د هستند يجد يبا تكنولوژ يها

، 1981در سال ) 3.(رو به گسترش است ينده ايطور فزا
با ظهور  1990ل دهه يه شد و در اوايدستگاه خودپرداز ارا

بانكها توانستند ) AVR( 1رخودكا يپاسخ صوت يتكنولوژ
از . ه دهنديارا يخدمات مال يرا برا يتلفن يلات بانكداريتسه
اطلاعات  ينترنت و تكنولوژيوتر ، ايكامپ 1990ل دهه ياوا

                                                            
1 Automated voice response 

نقش ريسك و اعتماد در گرايش به بانكداري موبايلبررسي 
  )دانشگاه سمنان يأت علميعضو ه(زارعي عظيم
  )يابيت بازاريريارشد رشته مد يكارشناس يدانشجو( رضا آقايي

  ايران: كشور
  .بانكداري الكترونيكي، بانكداري موبايل، ريسك ادراكي، اعتماد: كلمات كليدي
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 يكاغذ يبانك يندهايفرآ يبرا ين آشكاريگزيظهور كرده و جا
مه ياز ن) 7( .شدند يتجار يان بانك هايدر م  يو كارمند

ل درپرداخت ها در ياستفاده موبا يبرا يدج يتلاش ها 1990
صورت گرفته ، كسب و كار –ند مبادلات مصرف كننده يفرآ

ت يعا به اهميسر يتجار يبانكهانيز  رانيدر ا)24.(است
بردند و از  يپ يت رقابتيبه عنوان مز يكيالكترون يبانكدار

در كالاها و خدمات با  يبه طور مستمر به نوآور  2001سال 
خودپرداز  يل دستگاه هاي، از قبپردازند يبالا م يتكنولوژ

، تلفن بانك، انتقال يكياشتراك الكترون يچندكاره، برنامه ها
، و يكيپول نقد الكترون يوجوه، كارت ها يكيالكترون
كه امروزه توسط  ياز خدمات يكي )26.(ينترنتيا يبانكدار

ل يموبا ي، بانكدارشود يمه يارا يرانيا ياز بانك ها يبرخ
 .كند يم يت خود را طيران دوره طفولياست كه هنوز در ا

پرداخت،  يل برايش به استفاده از موبايرش و انطباق و گرايپذ
 ،20(آساني استفادهل ياست؛ از قب ير عوامل گوناگونيتحت تأث

، )19 ،32 ،25 ،17 ،8 ،34(، مفيد بودن)19 ،25 ،17 ،8
ن ساختاري اطمينا، )13(، رضايت مشتري)1 ،17 ،8(اعتماد

تأثيرات  ،)32 ،25 ،1 ،5 ،18(، ريسك ادراكي)18 ،34(
قابليت اتكا  ،) 32 ،17(هزينه مالي ،)19 ،25 ،34(اجتماعي

؛ مزيت هاي نسبي ادراكي، قابليت امتحان كردن، نيازهاي )17(
را در  يژه اينقش وو اعتماد سك ير).5(بانكي مصرف كننده 

ش به يدر گرا ينوعمت يسك هاير .كنند يم ين بازبياين 
 شده ين مقاله سعيباشند كه در ا يل مين كانال دخيااستفاده از 

ها آن يتمام ،انيتوسط مشتر يسك ادراكيرجهت درك كامل  به
اعتماد از ، يات مربوط به بانكداريدر ادب .دنوپوشش داده ش

داشته سك ادراك شده يرزان يمدر  يمهم تأثيراست كه  يعوامل
ش مثبت يجه گرايو در نت يسك ادراكير كاهش ،آنامد يپ كه

لذا با توجه به  )33.(باشد يك، ميالكترون يبه انطباق با بانكدار
ن يا ران،ينه در اين زميا يقاتيخلأ تحقو  عوامل اين يتاهم

با . است دادهقرار  يبررسمورد را ن دو عامل ير ايمقاله، تأث
و  سكير ادر رابطه ب ز كهين يگريدمهم ات، عوامل يمطالعه ادب

ق يتحقمدل در قالب شده و  ييشناسا شتهداتأثر  تأثير و اعتماد
ان ير بيبه صورت زتوان  يمرا  مقالهن ياهداف ا .ان شده انديب

  :نمود

در  يتوسط مشتر يسك ادراكيزان ريم يبررس -1
ليموبا ياستفاده از بانكدار

 ريتأثل و يموبا يش به استفاده از بانكداريگرا يبررس -2
بر آن يسك ادراكير

در صورت (ه دهندهيك ارازان اعتماد به بانيم يبررس -3
و  )در صورت عدم استفاده(يو نظام بانكدار) استفاده

يسك ادراك شده توسط مشتريآن بر ر ريتأث
مدل ير هايمتغگر يد يبررس -4

  :قيات تحقيادب
  ليموبا يبانكدار
، به يكيالكترون يبر گسترش بانكدار ياديز ريتأثنترنت يظهور ا

كسب و  -مصرف كننده ين كاربردهاياز موفق تر يكينوان ع
نكه يقبل از ا) 18.(ك، گذاشتيدر تجارت الكترون) B2C( كار

دار يگاه خود را پاينترنت جايبر ا يك مبتنيتجارت الكترون
محور به نام تجارت  ياز تجارت تكنولوژ يديد، موج جدينما

نده يفزابا اشباع . شروع شد )ليموبا(اريسل يق وساياز طر
تجارت و ،  PDAهمراه و  يل تلفن هاياز قب اريس يتكنولوژ
انجام  يوش هارا در ر يرات قابل توجهيي، تغ1ليق موباياز طر
از  ييت هايل، پول، بيق موبايدر تجارت از طر .جاد كرديامور ا

ره شده و به عنوان يل ذخيله موبايباشد كه در وس يداده ها م
 يجابجا م يكيكل پول الكتروناز اطلاعات به ش ييت هايبا

 يها يموجود در تكنولوژ يت هايش قابليبا افزا )18.(شوند
داشت  "ب خوديدر ج"نترنت را به اصطلاح يتوان ا يل، ميموبا

ل يدارد؛ از قب يمصرف كننده را در پ يانتها يكه احتمالات ب
 )2( .د و اخبار به روزيط، خريد بليا خري ي، كتابداريبانكدار
، صنعت اريس ي، تكنولوژاريسشد صنعت ارتباطات ر يدر پ

و بخصوص صنعت پرداخت ها را گسترش  يو مال يبانكدار
ل يبه وسا اريس ين موضوع با ورود تكنولوژيا. داده است

ده ينام) اريس(2لي، پرداخت موباين تكنولوژيا. تجارت رخ داد
از  يكيل يموبا يهمانطور كه اشاره شد، بانكدار) 14.(شود يم
 يبانكداراز  يفيتعر ر بهيدر ز. باشد يل ميعاد پرداخت موبااب

                                                            
1 Mobile commerce (m-commerce) 
2 Mobile Payment 
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 ابعاد ريسك ادراكي:1شكل

 ريسك ادراكي

 ماليريسك

 عملكردي ريسك

  زماني ريسك

  اجتماعي ريسك

 كليريسك  وانير ريسك

 شخصياطلاعاتريسك

 فيزيكيريسك

به آن  يل كه گاهيموبا يبانكدار«: اشاره شده است ليموبا
 يينال هايشود، استفاده از ترم يتلفن همراه اتلاق م يبانكدار
 يبانك يبه شبكه ها يابيدست يبرا PDAل تلفن همراه و ياز قب

 )34(».باشد يم )WAP(ميسيب يق پروتكل كاربرياز طر
 يه ميان ارايبه مشتر يل روش انجام امور ماليموبا يبانكدار

بوده  ينترنتيا يدهد كه ارزان تر، امن تر و راحت تر از بانكدار
هر  اصطلاح )13.(توان استفاده كرد يو هر جا و هر زمان م

را در  يو مكان يزمان يت هايتواند محدود يجا مكزمان و هر 
 ييدن تواناوو بالا بان برداشته ياز مت مهم به اطلاعا يابيدست
 و تبادل دانش را ي، همكاريارتباط، هماهنگ يكانال برا يها

 يتكنولوژاز آنجا كه كاربران با استفاده از  ن يبنابرا .نشان دهد
توانند از زمانشان بهتر استفاده كنند و به تعهدات  يل ميموبا

تواند به  ي، مندعمل كن يخود در زمان واقع يو شغل ياجتماع
ن كانال، يبا استفاده از ا )27(.منجر شود يو بهره ور ييكارا
استفاده  يع از خدمات بانكداريو سر راحتان قادرند يمشتر
حساب،  يموجود يسازد تا بررس يرا قادر م و آنها )8(كرده 

ا يرفتن به بانك  يپرداخت قبوض و انتقال وجه را به جا
 گريله ديا هر وسيل يق دستگاه موباينترنت، از طرياستفاده از ا

  )8( .انجام دهند) PDAل ياز قب(اريس
 يرا برا يديجد يد بازار ها و فرصت هايجد يها يتكنولوژ

 يبا فراهم آوردن بانكدار) 29. (كنند يجاد ميا يبخش بانكدار
را با فراهم آوردن  يان فعليتوانند مشتر يل، بانك ها هم ميموبا

ن فرصت را دارند تا ينكه ايو هم ا د حفظ كننديخدمات جد
ن يدر چن )8.(ل كننديتبد يل را به كاربران بانكداريكاربران موبا

 يبرا يديك امر كليان، يت مشتريت و رضايريمد يطيمح
ز وجود ياحتمالات معكوس ن. باشد ين صنعت ميكنان در ايباز

ا يز يت آميبه طور موفق يتكنولوژ يريدارد؛ مانند به كارگ

ت را به دنبال يكه عدم رضا ييها يدر تكنولوژ يگذار هيسرما
بانك ها با ) 29.(يكيدارند و گرفتار شدن در شكاف تكنولوژ

 منافعكنند تا  يم يه گذار يل سرمايموبا يد در بانكدارين اميا
ان با يگر مشتريد يسواز  .كسب كنند يشتريو سهم بازار ب

شوند كه از لحاظ  يروبرو م يمحصولات و خدمات
ان آن را ين اگر مشتريبنا برا. شوند يده تر ميچيپ يكيتكنولوژ

 يآن استفاده نكنند، بازگشت يت هايظرف يا از تماميرفته ينپذ
كه بر  يلذا شناخت عوامل )33( .شود يب بانك ها مينص يكم
گذارند بانك ها  يم ريتأثل يموبا يبانكدار ش به استفاده ازيگرا

ن يان اياز م .دهد يم ياري يتشتر كردن بازگشيرا در هر چه ب
. برخوردار است يژه ايگاه ويسك ادراك شده از جايعوامل، ر

علاوه ، يسك ادراك شده توسط مشتريدر صورت بالا بودن ر
ل يموبا يبه استفاده از بانكدار يش كمترينكه خود او گرايبر ا

گران منتقل يادراك شده را به د يسك هايتواند ر يدارد، م
نه ين زميا يقاتيخلأ تحق ت موضوع و يتوجه به اهملذا با  .كند
در سك و اعتماد را  ير ريتأثق بر آن است تا ين تحقياران، يدر ا
 .قرار دهد يل مورد بررسيموبا يش به استفاده از بانكداريگرا

.ميپرداز يسك و انواع آن مير يدر ادامه به بررس
  
  يسك ادراكير

كار گرفته شد تا رفتار به  1960از سال  يسك ادراكيه رينظر
سك يف ريتعر. شرح دهد يريم گيمصرف كننده را در تصم

دا ير پييافتند، تغيت يكه مبادلات برخط عمومياز زمان يادراك
اساساً مربوط به خطاها و  يسك ادراكيدر گذشته، ر. كرد
اشاره دارد به  يسك ادراكيامروزه ر. ت محصولات بوديفيك

، يكيزي، في، رواني، اجتماعيد، عملكريمال يسك هايانواع ر
ن انجام مبادله برخط توسط مصرف يدر ح يا زمانيو 
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ك يباً يل تقريموبا يبانكدار ياز آنجا كه تكنولوژ )32.(كننده
از افراد ممكن است استفاده  ياريسباشد، ب يد ميجد يتكنولوژ

ا عدم داشتن دانش، ينه ها يل هزيل را به دليموبا ياز بانكدار
د، انتخاب يجد ياستفاده از تكنولوژ يبرا ييواناا تيمهارت 

انتظارات «را به عنوان  يسك ادراكير) 2001(پاولو) 17.(نكنند
جاد يج دلخواه ايدن به نتايكه بر اثر نرس يكاربر از رنج يذهن
ن موضوع يد به ايابان بايبازار )32.(كند يف ميتعر» شود يم

ت يبه ذهنسك ادراك شده مربوط يتوجه داشته باشند كه ر
 يلذا م .باشد يه شده ميو نه مربوط به محصول ارا يمشتر
آنها را  يادراك يسك هاي، ريغاتيتبلمناسب  يبا روش ها توان

در مورد  يقيدر تحق) 2009(هوانگ و همكارانش .كاهش داد
ل وجود دارد يكنند كه سه دل يل، اشاره ميت موبايستم امنيس

توجه است؛ اولا رمز عبور ار قابل يل بسيله موبايت وسيكه امن
تا  0000از (10000باشد كه محدود به  يعدد م 4 يتنها دارا

راحت  ،اد بالقوهيهر ش ين موضوع برايا. باشد يعدد م) 9999
 يله هايا وسيثان. است تا با آزمون و خطا رمز را به دست آورد

را يده شوند؛ زيا دزديگم شده  يل ممكن است به راحتيموبا
ون يليك ميش از يمثال ب يبرا. باشد يكوچك ماندازه آنها 

. شود يده ميدر اروپا دزد يك سال معموليل در يموبا يگوش
 يگران قرض ميبه د يخود را به راحت يثالثا ما معمولا گوش

 يقرار م يسك بالاتر استفاده پنهانين در معرض ريم؛ بنا برايده
 ياتوجه ويژه  يبه ريسك ادراك بايست يملذا، ) 9.(رنديگ
در موجود  يسك هاير يتمامشده  ين مقاله سعيدر ا. ودش

. رديقرار گ يل مورد بررسيموبا يش به استفاده از بانكداريگرا
 يسك هاينشان داده شده است، ر 1همانطور كه در شكل 

سك ي، ر1يسك مالير: ق عبارتند ازين تحقيدر ا يمورد بررس
سك ي، ر4يسك زماني، ر3يسك اطلاعات شخصي، ر2يعملكرد
؛ كه 8يسك كليو ر 7يكيزيسك في، ر6يسك رواني، ر5ياجتماع

                                                            
1 Finantial risk 
2 Performance risk 
3 Privacy risk 
4 Time risk 
5 Social risk 
6 Psychological risk 
7 Physical risk 
8 Overall risk  

 يپرداخته مات موجود و مفهوم آنها يادب يكه در ادامه به بررس
                               .شود
ه بوده و يد اوليبالقوه كه مربوط به خر ينه پوليهز :يسك مالير

قات حال يتحق. باشد يمكالا ينگهدار ينه هاين هزيهمچن
نه را گسترش داده و از ين زميا ،يخدمات مالدر مورد  ضرحا

از  يز جزئيل خطا و اشتباه را نيدست دان بالقوه پول به دل
 يسك ماليدر كل مفهوم ر )18(.در نظر گرفته اند يسك مالير

كه فرد اعتقاد دارد  يحد: ان كردير بيتوان به صورت ز يرا م
سك ير )17.(دارد ينه پوليل هزيموبا يكه استفاده از بانكدار

از  يلياحتمال از دست دادن پول به دلاق ين تحقيدر ا يمال
نه مبادله، گم يم كارت، هزيل و سيد موبايه خرينه اوليل هزيقب

به وجود آمده  و نواقص ل، اشتباهاتيدن موبايشدن رمز، دزد
   .باشديم بانك ليستم موبايستم تلفن همراه، مخابرات و سيدر س

حتمال بد كاركردن محصول و عمل نكردن ا :يسك عملكردير
ن يغ شده است و بنابرايو تبل يكه طراح يطبق آن دستورالعمل

 يبانكداردر مورد  )18(.ه كنديتواند خدمات دلخواه را ارا ينم
 يادراك يسك عملكرديزان ريعامل در م چهارل، عملكرد يموبا
  باشند؛  يثر ممؤ
 ييارت و توانانداشتن مه ؛يمشترو عملكرد خود  ييتوانا  .1

ن يا. ليموبا يق بانكداريانجام مبادلات از طر يبرا يكاف يها
   .دارد يكيرابطه نزد ،يشخص ييسك با عامل تواناينوع از ر

ل، تمام يكوچك بودن صفحه موبا ؛همراه يعملكرد گوش .2
و قطع  يدرست كار نكردن گوش ن مبادله،يدر ح يشدن باتر

.شدن اتصال با مخابرات
در  )ه دهنده خط تلفن همراهيشركت ارا(راتعملكرد مخاب .3

 .ا اختلال در آنيعدم انتقال داده ها انجام مبادله؛ 
به كار  يتيامن يستم هايسل؛ يموبا يستم بانكداريعملكرد س .4

.ليموبا يبانكدار يرفته، پردازش درست داده ها در سرورها
نتواند د يد كه خدمت جدارسك وجود دين رين ايهمچن

 يو افراد برا )16(؛كندمصرف كننده را برطرف  يها يازمندين
استفاده  موجود يكانال ها از خود يبانك يازهاين نكردبرطرف 

 يق، عملكرد فرد، گوشين تحقيدر ا يسك عملكرديرذا ل. كنند
ل بانك و برطرف كردن يستم موبايهمراه، مخابرات و س

.ش رو قرار داده استيز  پيافراد را ن يازهاين
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از دست دادن بالقوه كنترل  احتمال :يت شخصسك اطلاعاير
شما،  كه اطلاعات مربوط بهيل زمانياز قب ،يبر اطلاعات شخص

 )18( .رديا دانستن شما مورد استفاده قرار گيبدون اجازه 
كه در صورت سوء ات حساب، يل رمز و جزئياز قب ياطلاعات

 وارد يبه مشتر ياستفاده از آن ها توسط افراد مجرم، ضرر مال
  .شود يم
را اتخاذ  يم بديتصم هممكن است مصرف كنند :يسك زمانير

 يريادگيد كردن، يزمان را به علت جستجو و خركرده و 
آن در صورت عمل  ينيگزيجاو استفاده از كالا و خدمات 

) 2006(ن يختنشتيل )18(.نكردن طبق انتظارات، از دست بدهد
 يريادگيساب، بازكردن و استقرار ح يندفرآ(ينديفرآنه يبه هز

 يكاغذ ي، كارهايرات در حساب فعلييجاد تغي، انحوه استفاده
 ينه هاياز هز يكيبه عنوان  )ا آمدن رمزيه يدييتا يو انتظار برا

ان يمشتر ينه و بازدارنده برايهز يكه نوع ؛كند يراشاره مييتغ
كه در زمان انجام  يدرست كردن اشتباهات .باشديانطباق م يبرا

  .، نيز مي تواند منبعي از ريسك زماني باشدديآ يمش يمبادله پ
كه استفاده از محصول  يسكيدارد به ر اشاره :يسك اجتماعير
 يگروه اجتماع از طرف يشانيو پر يا خدمت منجر به گرفتاري
 ياديبه اندازه ز افراد يها يريم گيتصم )18.(ك فرد شودي

حاكم  يعاجتما يمختلف و هنجارهاافراد ارتباط با  ريتأثتحت 
 ياشاره دارد به فشارها يات اجتماعريتأث. باشد يمبر جامعه 

شود فرد،  يكه باعث م ياجتماع يادراك شده از شبكه ها
بر  گذار ريتأثافراد  )19(.ا ندهديرا بروز دهد  يرفتار خاص

ك انطباق كننده بالقوه انتخاب يبر آنچه كه  يمهم ريتأث، يمشتر
نگرش ها، رفتارها و اعتقادات را افراد، يز. كند، دارند يم

ح يك توضي .كنند يشان منطبق م ينه اجتماعيش را با زميخو
را راجع  يينان هايعدم اطم يك نوآورين است كه يا معمول

در صورت  افراد عموماً. منطبقان بالقوه دارد يش برايامدهايبه پ
آن با  يكنند و در پ يم ينان، احساس ناراحتيوجود عدم اطم

م به انطباق، يدر مورد تصمتعامل كرده و  خود ياعشبكه اجتم
 )19(.كنند يمشورت مجامعه،  يو اطلاعات يات هنجارريتأثو 

از  يكيبه عنوان  يارتباطنه يبه هز) 2006(ن يختنشتيل همچنين
 ياز دست دادن رابطه اجتماع كند و ياشاره م، رييتغ ينه هايهز

ارنده انطباق با از عوامل بازد يكيو رابطه چهره به چهره را 

ارتباط چهره به چهره باعث  .كند يم يمعرف ينترنتيا يبانكدار
را كاهش  يسك ادراكيرشود و  يم يدر مشتر يشترينان بياطم
به ) خصوصا افراد مسن(افراد  يبرخ ياز طرف )16(.دهد يم
روابط چهره به چهره را بر ارتباط ، يتيشخص يها يژگيل ويدل

 يو دوستانه تر م يو آن را شخص ددهن يح ميترج يكيالكترون
، قين تحقيدر ا يسك اجتماعيمنظور از ر يبه طور كل )6(.دانند

استفاده  يبرا) دوستان، خانواده و همكاران(كان يفشار نزد
ن از دست دادن يل و همچنيموبا يا نكردن از بانكداريكردن 

 يل ميموبا يدر صورت استفاده از بانكدار يروابط اجتماع
  .باشد

استفاده از خدمات، باعث شود  كه ين معنيبه ا :يسك روانير
و  )18(.نديبب ين ترييدر سطح پااز خود را  ير ذهنيفرد تصو

جاد يان ايگر مشترياز د ير ادراكيبر تصو يمنف ريتأثن يهمچن
 يمثال شكست در استفاده از بانكدار يبرا )6.(كند يم

 يرن خدمات بانكدايدترياز جد يكيبه عنوان (ليموبا
ا ي يسكير يمثلاً فرد(از خود  ير ذهني، با تصو)يكيالكترون

سك ياز ر يتواند منبع يا نه، ميسازگار باشد ) نوآور و خلاق 
  .باشد يروان
گران يا ديدار يت خريامنكه مربوط به  يسكير :يكيزيفسك ير

ا يو هرگونه جراحت  )18.(شود يدر استفاده از محصولات م
استفاده  در )6.(را به همراه دارد يربه خطر افتادن سلامت مشت

 يتواند سلامت يكه م ياتخطراز  يكيل، يموبا ياز بانكدار
اندازد، قرار گرفتن در معرض يمصرف كننده را به خطر ب

ل و آنتن مخابرات رد و بدل يموبا ين گوشياست كه ب يامواج
 يدهد كه سلامت ين احتمال را ميو مصرف كننده ا .دشو يم

  .شود ياو م ا باعث اختلال در ذهنيتاده خطر اف اش به
 يكه تمام يسك ادراك شده زمانير يسنجه كل :يسك كلير
 يسك كليسك، رين ريا )18.(شوند يابيارها با هم ارزيمع

  .كند يان ميل بيموبا يرا در استفاده از بانكدارمصرف كننده 
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 دند كه انتظاراتيجه رسين نتيبه ا) 2010(گرانيلو و د
زان يبر م يبه طور منف يسك ادراكيبه طور مثبت و ر يعملكرد

 يل موثر ميموبا يبه استفاده از بانكدار يمشتر يقصد رفتار
كه خود تحت  ينان ساختاريافتند كه اطمين آنها يهمچن. باشد
سك يزان ريل به اعتماد است، بر ميو تما يشخص يير توانايتاث

به علاوه، . گذارد يم ير منفيتاث يادراك شده توسط مشتر
ز ين يو انتظارات عملكرد يسك ادراكين ريب يقو يرابطه منف

دهد كه عامل  يقات نشان مياز تحق يج برخينتا. افت شدي
 يل مؤثر ميموبا ياعتماد در قصد استفاده از خدمات بانكدار

دند يجه رسين نتيبه ا) 2004(ن وو و وانگيهمچن) 25؛ 8.(باشد
در  يمشتر يبا قصد رفتار يابطه منفر يدارا يسك ادراكيكه ر

) 2010(گرانيلو و د. باشد يتجارت م يل براياستفاده از موبا
با  يشخص ييل به اعتماد و تواناين هر دو عامل تمايافتند كه بي

ل رابطه مثبت وجود يموبا يبه استفاده از بانكدار يقصد رفتار
ل به يبالا و تما يشخص ييكه فرد با توانا ين معنيدارد؛ به ا

 ياز خدمات بانكدار ييقصد استفاده بالا ياعتماد بالا، دارا
 ياعتماد در بانكدار يدر بررس) 2006(مان. باشد يل ميموبا
د مربوط يبر عقا ينان ساختاريد كه اطميجه رسين نتين به ايآنلا

ر يتأث ينان ساختاريل به اعتماد بر اطمين تمايبه اعتماد و همچن
د يل به اعتماد را بر عقايز تمايقات نياز تحق يبرخ. گذارد يم

و  يوسافزاي) 22؛ 23؛ 31.(مربوط به اعتماد موثر دانسته اند
كرده و  يسك معرفيامد اعتماد را كاهش ريپ) 2003(گرانيد

ات يلذا با توجه به ادب. سك مؤثر دانسته انديآنرا در كاهش ر
 يبررس جهت. باشد يم 2ق به صورت شكليفوق مدل تحق

جاد شده كه يا ييه هايق، فرضير ها در مدل تحقين متغيروابط ب

در  .ميپرداز يه ها مين فرضيآزمون ابه  يبعد يبخش هادر 
  .شود يمدل پرداخته م يف و مفهوم اجزايادامه به تعر

از  ياريك شتاب دهنده در بسياعتماد به عنوان  :1اعتماد
ت يتواند رضا يشده كه م يفروشنده معرف -داريمبادلات خر

اعتماد ) 33.(ان در تبادلات انتظار داشتيمشتر يرا برا ييالاب
ن ما يبنابرا .باشد يم يده و چند بعديچيار پيك ساختار بسي
اعتماد  يم كه به طور كامل و درست معنيم فرض كنيتوان ينم

 از  يفيتعر) 2003(گرانيو د يوسافزاي )21(.ميرا درك كرده ا
 يه ميباشد ارا يم ينترنتيا ياعتماد كه مناسب بانكدار

 يبه انجام امور بانك يل مشتريكه باعث تما يحالت روان«كنند؛
شود، و انتظار دارد كه بانك به تعهداتش  ينترنت ميق اياز طر

كنترل و نظارت  ييتوانا ينكه مشتريعمل كند، صرف نظر از ا
جاد اعتماد به يا .»ا نداشته باشديرا داشته  يات بانكيبر عمل

گران و سپس يجاد انتظارات در مورد رفتار دياند يعنوان فرآ
ا نه مورد توجه يد شده اند يين انتظارات تايا اينكه آيا يابيارز

لتر يك فيتوانند به عنوان  يانتظارات م. قرار گرفته است
ر رفتار يتفس يرا برا ين صورت كه فرديعمل كنند بد يشناخت

سازگار  يكند با انتظارات اصل يگران آماده كرد تا بررسيد
را  ياعتماد دارد، انتظارات يكه به موسسه ا يك مشتري. باشد

اگر . د شده انديياد تايدر مورد موسسه داشته كه به احتمال ز
ت يكه در خدمات شعبه قابل اعتماد شناخته شود، رضا يبانك

ا ي ينترنتيا يل بانكدارياز قب يخدمات بانك يمثبت به تمام
  )13.(كند يت ميز سرايل نيموبا

                                                            
1 Trust  
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به اعتماد را در مربوط اعتقادات ) 2003(گرانيو د يوسافزاي
كرده  يم بنديتقس 3يو درست 2يرخواهي، خ1يستگيسه دسته شا

انجام آنچه كه  ياعتماد شونده برا ييتوانا «يستگيشا) 33(.اند
ت اعتماد يزه و فعاليانگ« ير خواهيخ ،»از داردياعتماد كننده ن

صداقت اعتماد « يدرست و» دهشونده در جهت منافع اعتماد كنن
. باشد يم» دارد يكه در قبال مشتر يشونده و عمل به تعهدات

)22(  
ت هت شبكه ها از جياشاره دارد به امن :4ينان ساختارياطم

نه خاص حاكم يكه در زم ي، ضمانت ها و نظميمنابع قانون
ل يموبا يرا از بانكدار ينان ساختاريكه كاربران اطميزمان .است
مثال در  يبرا ) 8.(ابدي يش ميكنند، اعتماد افزا يمافت يدر

را ادراك  ينان ساختاريكه وجود اطم ينترنت كاربرانيمورد ا
 يكنند، ممكن است اعتقاد داشته باشند كه حفاظت ها يم
آنها را در مقابل از دست دادن  يكيو تكنولوژ يقانون ينترنتيا

 كارت يت و خطاهاي، از دست دادن هوياطلاعات شخص
  )21(.كنند يمحافظت م ياعتبار

 6TAMد بودن در مدل يه به مفيشب :5يانتظارات عملكرد
نظريه انتشار (IDT 7 ينسب يايو مزا) يرش تكنولوژيمدل پذ(

كه ادراك كاربر را از بهبود عملكرد در  ؛باشد يم )ينوآور
ل پرداخت راحت، يل از قبيموبا يجه استفاده از بانكدارينت

 يدر بانكدار )34.(باشد يخدمات م يبخشع، و اثريپاسخ سر
باور  يكه مشتر يبه عنوان درجه ا يانتظار عملكرد يكيالكترون

اش از  يبانك يانجام كارها يبرا يكيالكترون يدارد كه بانكدار
ك يد بودن يمف) 1.(د تر استيمف يسنت يبانكدار يكانال ها

 يتواند راه يم ين مورد است كه تكنولوژيدر ا ياحتمال ذهن
  )1. (دهد بهبود بخشد يك كاربر كارش را انجام ميكه 
مورد  ييا توانايدانش ومهارت  يمشترنكه يا :8يشخص ييتوانا

بنا . ا نهيباشد  يل را دارا ميموبا ياستفاده از بانكدار  ياز براين
به عنوان قضاوت فرد در مورد  يادراك يشخص يين، توانايبرا

                                                            
1 Competence  
2 Benevolence  
3 Integrity  
4 Structural Assurance 
5 Performance Expectancy 
6 Technology Acceptance Model 
7 innovation Diffusion Theory 
8 Self Efficacy  

) 17.(شود يف ميل تعرياموب ياستفاده از بانكدار ييتوانا
. را داشته باشد يانجام رفتار خاص يينكه فرد تواناينان از اياطم

 يبه مهارت ها يشترينان بيكه اطم يرود افراد يانتظار م) 5(
به انطباق با آن  يشتريش بيل دارند گرايموبا يخود در بانكدار

  )17؛ 8؛ 18.(داشته باشند
ك فرد ياست كه  ينقصد استفاده احتمال ذه :9قصد استفاده

كه از فرد  يقصد استفاده با رفتار )10.(را انجام دهد يرفتار
ن يفهم تفاوت ب يبرا. زند ممكن است متفاوت باشد يسر م

 يعمل منطق ين معمولاً از تئوري، محققيرفتار و قصد مشتر
فرد به طور  يه رفتار واقعين نظريطبق ا. كنند ياستفاده م

 يمثال اگر فرد يبرا. رابطه داردبا قصد استفاده آن  ياديز
د يد قبل از عمل خريل بخرد، قصد خريك اتومبيبخواهد 

  )10.(جاد شده استيا يواقع
در  يش ثابتيك فرد گراياست كه  يحد:10ل به اعتماديتما
از  يعيف وسيان طيگران در كل، در ميبه د يل به وابستگيتما
ن يانگر ايماً بل به اعتماد حتيتما. ط و افراد، داشته باشديشرا

تواند  يگران قابل اعتمادند؛ اما ميست كه فرد اعتقاد دارد دين
گران وابسته يل داشته باشد كه به ديل آن باشد و فرد تمايدل

خود بالا  يل به اعتماد را در زندگيافراد ممكن است تما. باشد
) 2003(گرانيو د يوسافزاي) 23.(ا بعداً آنرا توسعه دهنديببرند 
ل به يتما يتيشخص يژگيا ويش ثابت ياعتماد را گرا ل بهيتما

ت و يافراد در ابتدا ترب .دنكن يف ميگران تعريبه د يوابستگ
ل يت آنها و تمايفرهنگ مربوط به خودشان را دارند كه شخص

ابند كه ياگر افراد نوعاً در. دهد يم يآنها را شكل يبه اعتماد كل
دارند  يش كمترياباشد، آنها گر يدر كل اعتماد كردن سخت م

خود  يانجام امور بانك يبرا يراحت يل را جايموبا يتا بانكدار
افتن يگران را آسان يكه اعتماد به د يگر افرادياز طرف د. ابنديب

ل به يتما. ل دارنديموبا يبه استفاده از بانكدار يشتريش بيگرا
ل اعتماد يتشك يه لازم برايك پايتواند به عنوان  ياعتماد م
  )30.(دعمل كن

   
  ق يروش تحق

                                                            
9 Intention To Use 
10 Disposition To Trust 
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ويژگي جمعيت 
  شناختي

فراواني فراواني طبقه ها
  نسبي

ويژگي جمعيت 
  شناختي

فراواني   فراواني طبقه ها
  نسبي

  %9/55  85  مرد جنسيت %6/27 42  سال 20 -15 سن
  %1/44  67  زن  %5/60 92  سال 25 -20 
  %100  152  جمع  %2/11 17  سال 30 -25 
  %2/91  134  مجرد وضعيت تاهل %7/0 1  سال 35 -30 
  %8/8  13  متاهل      
    5  مقادير از دست رفته  %100 152  جمع 
  100  152  جمع      

  %8/65  100  علوم انساني دانشكده %2 3  فوق ديپلم  مقطع تحصيلي
  %1/21  32 مهندسي -فني  %3/77 116  ليسانس 
  %6/8  13  علوم پايه  %3/19 29  فوق ليسانس 
  %9/3  6  هنر  %3/1 2  دكتري 
  %7/0  1  گردشگري   2 مقادير از دست رفته 
  %100  152  جمع  %100 152  جمع 

  ويژگي هاي جمعيت شناختي :1جدول

ن يب يپرسشنامه ا ق،يمدل تحق ير هايمتغ يبه منظور بررس
ع يتوز دانشكده، 5، در ان دانشگاه سمنانينفر از دانشجو 200

از  كه و برگشت داده شدپرسشنامه پر  172شد؛ كه به تعداد 
 ييسنجش روا يبرا .بود استفادهپرسشنامه قابل  152ان آنها يم

د ييپرسشنامه مورد تأ ييعه به متخصص رواپرسشنامه، با مراج
كرونباخ  يروش آلفااز  آن ييايسنجش پا يبرا و قرار گرفت

استفاده كنندگان از  يبرا كرونباخ يمقدار آلفا .شداستفاده 
كه استفاده نكرده اند،  يكسان يو برا 86/0ل، يموبا يبانكدار
 يپرسشنامه را نشان م يبالا ييايبدست آمد كه پا 8182/0
ز محاسبه ين يبه طور كل ،يسك ادراكير يب براين ضريا. دهد

 يم يلذا از لحاظ آمار .بدست آمد 9149/0شد كه مقدار آن 
 يب آلفايضر(.است يدر سطح مناسب ييايتوان گفت كه پا

داده ها و  يبررس  يبرا )مناسب است 7/0 يكرونباخ بالا
. ده شداستفا SPSS يل آنها، از نرم افزار آماريه و تحليتجز
 استفاده شد رمنيسپامدل از  ير هاين متغيروابط ب يبررس يبرا

ر كاربران ين كاربران و غيتفاوت ب يبررس ين برايو همچن
  .به كار گرفته شد يتنيو - ل، آزمون منيموبا يبانكدار

  يت شناختيجمع يها يژگيو

 شماره ، در جدوليت شناختيجمع يها يژگيج مربوط به وينتا
 يكه در جدول مشاهده م يهمانطور .است خلاصه شده 1

سال قرار گرفته  25تا  20 ياز نمونه در طبقه سن% 5/60شود، 
ن نمونه را ييكه سن پا دهند يل ميت نمونه را تشكياكثركه 

ل يتشك از نمونه، را افراد مجرد% 91ن يهمچن .دهد ينشان م
، يليدر صورت توجه به دانشكده و مقطع تحص .ندده يم

و  يت نمونه از دانشكده علوم انسانيشود كه اكثر يمشاهده م
ت، تعداد مرد و زن، ياز لحاظ جنس و باشند يسانس ميمقطع ل

ا تا يآ ن مطلب كهياز ا يبه منظور آگاه.باشد يمتعادل مباً يتقر
، ندل استفاده كرده ايموبا ي، از بانكدارگانپاسخ دهند به حال

ا عدم استفاده از ياده در پرسشنامه گنجانده شد كه استف يسوال
ن در صورت يهمچن. نمود يل را پرسش ميموبا يبانكدار

كه از خدمات  ياستفاده از آنها خواسته شده بود، نام بانك
ج حاصل ينتا. كنند را ذكر كنند يل آن استفاده ميموبا يبانكدار
نفر  14 فقطشده  ينفر بررس 152ان ياز م دهد كه ينشان م

ن ييزان پايكنند كه م يل استفاده ميبامو ياز بانكدار%) 2/9(
كه مورد استفاده  ييان بانك هايدر م. دهد ياستفاده را نشان م

و ) نفر 4هر كدام (و بانك تجارت يرند، بانك مليگ يقرار م
بوده و پس از آنها  ين فراوانيشتريب ي، دارا)نفر 3(بانك ملت
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ار ، قر)نفر 1هر كدام (و صادرات يسامان، كشاورز يبانك ها
  .دارند

  ريسك ادراكي
متشكل از ابعاد  يسك ادراكيهمانطور كه قبلاً بحث شد، ر

انجام شده در مورد  يها يباشد؛ پس از بررس يم يگوناگون
توسط آنها به صورت  يادراك يسك هاينمونه مورد آزمون، ر

با توجه به نمودار  .نشان داده شده است 1شماره نمودار 
 يل ادراك ميموبا ياز بانكدار انيكه مشتر يسكين ريشتريب

 يسك هاير يسك ماليپس از ر. باشد يم يسك ماليكنند ر
مربوط به  يمربوط به عملكرد مخابرات و عملكرد يعملكرد

ن يو كمتر. باشد ين ادراك ميبالاتر يل بانك، دارايستم موبايس
  .باشد يم يسك اجتماعيكنند، ر يان ادراك ميكه مشتر يسكير

 يريو به كارگ  SPSSاستفاده از نرم افزار  ن آزمون بايدر ا
م كه يپرداز ين موضوع ميا ي، به بررس1يتنيو –من  Uآزمون 

كه  يل بانك و كسانين دو گروه استفاده كنندگان از موبايا بيآ
 يگوناگون تفاوت يسك هايكنند، در ادراك ر ياستفاده نم

را نسبت به  يشتريسك بيكه ر يوجود دارد ؟ عموماً كسان
نسبت به آن كم  يشتريكنند، به احتمال ب يادراك م يدمتخ
ل تر بوده و احتمال آنكه از آن خدمت استفاده نكنند از يتما
لذا با . باشد يشتر ميكنند، ب يادراك م يسك كمتريكه ر يكسان

ه صفر و يفرض% 5 يدار ين فرض و در سطح معنيتوجه به ا
ر، مورد يز را به صورت يتنيو –مخالف مربوط به آزمون من 

  .رديگ يقرار م يبررس
H0 :غيركاربرانل نسبت به يموبا يخدمات بانكدار كاربران ،

                                                            
1 Mann-Whitney Test 

   ريسك هاي ادراكي Mann-Whitney U Z Asymp. Sig. (2-tailed) 

ريسك مالي  719 -1.580 0.114 

دي
كر

عمل
ك 

ريس
توانايي مشتري  660.5 -1.987 0.047 

عملكرد گوشي 854.5 -0.715 0.475 
عملكرد مخابرات 807 -1.019 0.308 

عملكرد سيستم بانكي 731 -1.507 0.132 
نيازهاي مشتري 883.5 -0.535 0.593 

ريسك زماني  902 -0.411 0.681 
ريسك اجتماعي  939 -0.177 0.859 
ريسك رواني  813 -0.977 0.328 
اطلاعات شخصيريسك   871 -0.614 0.539 
ريسك فيزيكي  892 -0.473 0.636 
ريسك كلي  844 -0.770 0.442 

  ويتني -من Uنتايج آزمون : 3جدول   
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   .كنند يادراك نم يسك كمترير
H1 :غيركاربرانيل نسبت به موبا يخدمات بانكدار كاربران ،
  .كنند يادراك م يسك كمترير

ذكر شده مورد  يسك هايهركدام از ر يات فوق را برايفرض
ل در جدول خلاصه يج حاصل از تحلياده و نتاآزمون قرار د

در  05/0 يدار يدر سطح معن Zاز آنجا كه مقدار . شده است
باشد، لذا در صورت بروز  يم 96/1آزمون دو طرفه برابر 

رفته شده و در يه صفر پذيفرض -96/1و  96/1ن ير بيمقاد
ه ي، فرض -96/1و كمتر از  96/1شتر از يب يريصورت بروز مقاد

ن در يهمچن. وجود ندارد ين دو گروه تفاوتيد شده و بصفر ر
كمتر از  سطح ) مقدار احتمال(P-Valueكه مقدار يصورت
  .مي شوده صفر رد يفرض ، باشد) 05/0نجا يدر ا( يدار يمعن

 يشود، در سطح معن يكه در جدول مشاهده م يهمانطور
 يسك عملكرديسك ها بجز ريچ كدام از ريدر ه% 5 يدار

ن استفاده كنندگان از يب ي، تفاوتيمشتر ييتوانا مربوط به
. كنند وجود ندارد يكه استفاده نم يل و كسانيموبا يبانكدار
 يسك عملكرديسك ها بجز رير يتمام يبرا P-Valueمقدار 

شتر از ي، ب)047/0با مقدار  احتمال (يمشتر ييمربوط به توانا
رش يه پذيآنها در ناح Zبوده و مقدار ) 05/0( يدار يسطح معن

كسان بودن يبر  يه صفر مبتنيباشد؛ لذا فرض يه صفر ميفرض
. توان رد كرد ي، را نميدر دو گروه مشتر يادراك يسك هاير

سك يكه دو گروه در رابطه با آن متفاوتند، ر يسكيتنها ر
ن مورد يشود؛ در ا يم يمشتر ييمربوط به توانا يعملكرد

سك يكنند ر يفاده مل استيموبا يكه از خدمات بانكدار يكسان
 ين خدمات استفاده نميكه از ا يرا نسبت به كسان يكمتر

 يكه در استفاده از بانكدار ين معنيبه ا. كنند يكنند، ادراك م

 يداشته و كار با آن را آسان تلق يشتريل، اعتماد به نفس بيموبا
دهد كه  در هنگام استفاده،  يم يكند؛ و احتمال كمتر يم

.مواجه شود ير استفاده از آن با مشكلاتا دياشتباه كرده 
  

  ق يمدل تحق يبررس
 ير هاين متغيكه روابط ب ييه هايفرض ين بخش به بررسيدر ا

ن يا يبرا. شود يخته م، پرداهخطاب قرار دادق را يتحقمدل 
مورد استفاده قرار گرفت و آزمون  SPSS يكار نرم افزار آمار

 يبررس يبرا )كيمترناپارا ياز آزمون ها( رمنياسپ يهمبستگ
به ج يآزمون، نتا يكه پس از اجرا .رابطه ها، به كار گرفته شد

  .، بدست آمدشود يمشاهده م 3 صورت شكل
و قصد استفاده  يسك ادراكين ريك كه رابطه بيه شماره يفرض

 يد، در سطح خطارك يل را مطرح ميموبا ياز خدمات بانكدار
- =R(ول واقع شدمورد قبن دو عامل، يرابطه معكوس ا 05/0

ب رابطه يكه به ترت H5, H4, H3,H2ات يفرض؛)0.196
 ي، انتظارات عملكرد)R=0.219( اعتماد و قصد استفاده يها

و انتظارات  يسك ادراكي، ر)R=0.433( و قصد استفاده
 ي، و اعتماد و انتظارات عملكرد)R=0.354( يعملكرد

)R=0.339( ول مورد قب 01/0 يسنجند، در سطح خطا يرا م
ن  اعتماد  و يكه  رابطه  ب H8و  H6ات يفرض .واقع شدند

ل به اعتماد و ين تمايو رابطه ب) R=-0.068( يسك ادراكير
ن يبه ا .داد رد شدند يرا نشان م) R=0.003(قصد استفاده

سك يبر ر يدار ير معنيتاث يادراك كه سطح اعتماد يمعن
  .ندارد يتوسط مشتر يادراك

  
  يريجه گيبحث و نت
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سك يركه  دهد يمنشان  جياانجام شده، نت يبررس ازپس 
ش به استفاده از يگرااست كه بر  ياز عوامل مهم يادراك

ب كه هر چه ين ترتيبه ا .گذارد ير ميل تاثيموبا يبانكدار
ن ييش به استفاده در سطح پايبالاتر باشد، گرا يسك ادراكير
د و اعتمان يب يدار يرابطه مثبت معنن يهمچن .باشد يم يتر

ل، يموبا يش به استفاده از بانكداريگرابا  يانتظارات عملكرد
/ يبه نظام بانك يكه هرچه اعتماد مشتر ين معنيبه ا .افت شدي

ل يموبا ين فرد بانكداريشتر باشد، و همچنيه دهنده، بيبانك ارا
شتر خواهد ين كانال بيش به استفاده از ايدتر بداند، گرايرا مف
سك و اعتماد يزان ادراك ريدر مز ين ينان ساختارياطم .شد

 ينان به ساختارهايهر چه اطم. دار شناخته شد يمعنفرد، 
ادراك  يسك كمتريشتر باشد، فرد ريب يو قانون يكيتكنولوژ

در  .ه دهنده دارديبانك ارا/يبه نظام بانك يشتريكرده و اعتماد ب
نان ياز اطم يشتريل به اعتماد باعث ادراك بيضمن تما

افت شد كه با ي ياز عوامل يشخص ييتوانا. شود يم يساختار
 يدار يل رابطه مثبت معنيموبا يش به استفاده از بانكداريگرا
ر كاربران ين كاربران و غيتفاوت ب ينطور در بررسيهم. دارد

مربوط به  ي،ادراك يسك هاين ريتنها تفاوت در بن كانال، يا
ار يجه بسيتن. افت شديفرد  ييمربوط به توانا يسك عملكردير

 يين است كه توانايافت ايتوان در يج فوق ميكه از نتا يمهم

 يش به استفاده از بانكداريدر گرا ينقش مهم يمشتر يشخص
ب كه در صورت ادراك بالاي يبه اين ترت .كند يم يل بازيموبا

توانايي شخصي، فرد گرايش بيشتري به استفاده از موبايل بانك 
 يسكين ريشتري، بيسك مالي، ريكادار يسك هاين ريدر ب.دارد

 يل ادراك ميموبا يان در استفاده از بانكدارياست كه مشتر
د يه خرينه اوليل هزياز قب يلياز دست دادن پول به دلاكنند كه 

دن ينه مبادله، گم شدن رمز، دزديم كارت، هزيل و سيموبا
ستم تلفن يل، اشتباهات و نواقص به وجود آمده در سيموبا

پس از  .باشد يل ميموبا يستم بانكداريبرات و سهمراه، مخا
سك مربوط به يسك مربوط به عملكرد مخابرات و ريآن ر

از ين امتيشتريب يب دارايل بانك به ترتيستم موبايعملكرد س
كه افراد به خوب عمل كردن  ين معنيبه ا .باشند يادراك م

ل بانك شك داشته و از آن يستم موبايستم مخابرات و سيس
سك يزان ريم ين در بررسيهمچن .كنند يسك ادراك مير هيناح

با ، يت شناختيجمع يها يژگيو و اعتماد، از لحاظادراك شده 
چ يس، هيو كروسكال وال يتنيو -من ياستفاده از آزمون ها

بانكها  .افت نشديمختلف  ين گروه هايب يدار يتفاوت معن
كاهش مي بايست با روش هاي تبليغاتي و اقدامات لازم براي 

.ريسك هاي ادراكي مشتريان تلاش كنند
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  Abstract

Today, communication technology is an integral part of consumer’s life. Students class in this among 
have major share because this group of consumers need to more extensive interaction. The aim of this 
study is investigating a conceptual model to analyze the perceptions of customers of using mobile 
commerce services to Internet shopping. This article gives Insight into the consumer’s behavior and 
provides the useful results for designers, managers, marketers and those involved in online shopping 
system through the mobile phone. Statistical Society of this article was Graduate Students from the 
University of Isfahan and was collected data through questionnaire from month day 1388 to month 
farvardin 1389. Research hypotheses are testing with using structural equation model and these results 
were obtained: anxiety that is an emotional barrier for the use of innovative system is considered one of 
the key negative predictor’s of customers’ intention to use mobile phone. Likewise, consumer self 
perception of their skills about mobile phone significantly influences on the anxiety, pleasure and 
usefulness. In addition, pleasure, usefulness and compatibility are influential on consumer buying 
intention. 
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 ها تلفن همراه از وب سايت اينترنتي خدمات طريق عوامل موثر بر قصد خريد از

  ، عبدالنبي كمالي، مهدي كيادكتر حسين رضايي دولت آبادي

  دانشكده علوم اداري و اقتصاد دانشگاه اصفهان

  كشور ايران

  سيستم هاي ارتباطي تلفن همراه، خريد اينترنتي، رفتارمصرف كننده:واژه هاي كليدي

  يدهچك

زندگي ي ناپذير از جدايجزيي آوري ارتباطات ن امروزه ف
ر اين ميان سهم چشم قشر دانشجو د. مصرف كنندگان است

اين گروه از مصرف كنندگان نيازمند تعاملات گيرتري دارد زيرا 
هدف اين پژوهش بررسي يك مدل مفهومي . گسترده تري است

خدمات جهت تجزيه تحليل ادراكات مشتريان از استفاده 
اين مقاله . بازرگاني تلفن همراه به منظور خريد اينترنتي است
يج مفيدي ابينشي از رفتار مصرف كنندگان به دست مي دهد و نت

و دست اندركاران سيستم  بازاريابانران، براي طراحان، مدي
جامعه . خريد اينترنتي از طريق تلفن همراه فراهم مي آورد

از  لي دانشگاه اصفهان بوده وتكميآماري دانشجويان تحصيلات 

داده ها از طريق پرسشنامه  1389تا فروردين ماه  1388ديماه 
فرضيه هاي پژوهش با استفاده از مدل . جمع آوري گرديد

 :گرديد و اين نتايج بدست آمد معادلات ساختاري آزمون
استفاده از سيستم نوآورانه  برايعاطفي  ياضطراب ، كه مانع
 منفي هاي كليدي پيش بيني كننده ي ازيك ، محسوب مي شود

همچنين، خود  .همراه مي باشد تلفن از استفاده ازمشتري قصد 
ادراكي مصرف كننده از مهارتش درمورد تلفن همراه بطور 

بعلاوه . تاثير مي گذارد سودمنديمعناداري بر اضطراب، لذت و 
خريد مصرف كننده لذت، سودمندي و سازگاري بر قصد 

    .تندهستاثيرگذار
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  مقدمه 

استفاده از اينترنت و تعداد چند سال اخير ، رشد فوق العاده در 
 رشد بي سابقه ي تجارت تلفن همراه منجربهكاربران تلفن 

ه كه زندگي مردم را در بيشتر بخشها تحت تأثير قرار داد گرديده
د پيش بيني مركز اطلاعات بازار نشان مي دهد كه تعدا.  است

ميليارد نفر در سال  2مشتركين تلفن همراه  در سراسر جهان از 
افزايش خواهد  2010ميليارد نفر در اواخر سال  3,3به  2008

)  B2C(رشد اين جمعيت بويژه براي تجارت الكترونيكي. داشت 
و بازار خرده فروشي حائز اهميت است ، به عبارت ديگر 

ل حاضر بيشتر از جمعيت جهاني مشتركين تلفن همراه در حا
جمعيتي است كه از خطوط ثابت براي دسترسي به اينترنت 

تنوع و محبوبيت اين تكنولوژي افزايش يافته . استفاده مي كنند
خدمات تجارت تلفن همراه تاكنون امكان خريد ، بانكداري 
موبايل ، رزرو بليط ، سيستم هاي پرداخت و انواع مبادلات 

خريد موبايل به مشتريان اجازه . استكرده بانكداري آنلاين ميسر 
مي دهد كه بطور آنلاين در هر زمان يا مكاني اقدام به خريد 

با اين حال تعداد كمي از مصرف كنندگان از تلفن همراه . نمايند 
  .ه مي كنندخود براي خريد آنلاين استفاد

اگرچه خريد تلفن همراه از طريق وب سايت هنوز در مراحل 
آنچه ضروري است درك انگيزه هاي خريد ابتدائي است اما 

خدمات تجارت تلفن همراه  مشتريان و عوامل موثر بر پذيرش
از طرفي با درك صحيح احساسات عاطفي  ]1 [.مي باشد

باور و  مشتريان ، مديران و بازاريابان بدنبال آن هستند كه چگونه
نگرش مشتريان بر خريد تلفن همراه تاثير مي گذارد تا 

اي مناسبي براي ايجاد خدمات ويژه تلفن همراه خلق استراتژيه
مشتريان براحتي مي توانند از يك وب سايت خريد تلفن . كنند 

زيرا آمارها نشان مي  تغيير جهت دهندهمراه به وب سايت ديگر 
يد از وب سايت ها خيلي دهند كه ميزان عدم موفقيت خريد جد

همراه از طريق  از آنجايي كه خدمات خريد تلفن. ]2[بالا است 
 حل ابتدائي قرار دارد وب سايت در ميان شهروندان هنوز در مرا

 در اين زمينه ارائه دهندگان سيستم بايد سرمايه گذاري زيادي 

بطور سريع در حال  رايانهكاركرد هاي جديد . دهند صورت
قابليت هاي جديدي روز به روز در گوشي هاي  وتكامل است 

است كه بازده معاملات خريد  تلفن همراه در حال ظهور
براي مثال يك وب سايت . الكترونيكي را دو چندان كرده است

فروش تلفن همراه مي تواند به مشتريان محصولات متعددي 
عرضه كند تا آنها محصولات را با قيمت هاي رقابتي خريداري 

جريان كل تجربه خريد از جمله ورود  همچنين مي تواند. نمايند
رائه كاتالوگ الكترونيكي ، جستجوي محصولات ، به سيستم ، ا

. شامل شود  را مقايسه قيمتها ، سفارش ، پرداخت و تبليغات
لفن همراه زماني كه از خدمات الكترونيكي ت بنابراين شهروندان
با بسياري از ويژگي ها ي جديد و پيچيده استفاده مي كنند 
   .مواجه مي شوند

با سه ) وب سايت ( راه از طرف ديگر محيط خريد تلفن هم 
اول اينكه پهناي باند اينترنت تلفن : چالش عمده روبه رو است 

دوم ، در مقايسه با رايانه . همراه محدودتر از خطوط ثابت است 
هاي شخصي روميزي ، گوشي هاي تلفن همراه قابليتهايي از 
جمله  نمايشگر ، قدرت باتري و حافظه و توانايي محاسباتي 

و نهايتاً محيط هايي كه در آن اغلب مشتريان براي  محدود دارند
بر خلاف . خدمات الكترونيكي استفاده مي كنند بي ثبات است 

معاملات از طريق رايانه هاي شخصي روميزي در خانه يا محل 
 طريق گوشي تلفن همراه ممكن است باكار ، معاملات از 

  .مواجه گرددمحدوديت هاي زماني 

است كاربران ماهر زماني كه خريد خود را متاسفانه حتي ممكن  
در بيم و هراس باشند از طريق گوشي تلفن همراه انجام مي دهند 

زيرا تعداد زيادي از سيستم ها يا دستگاههاي تلفن همراه برنامه 
هاي پيچيده ايي دارند كه اين قابليت ها ي جديد ممكن است بر 

محققان اطلاعات  فناوري.  ]3[تجربه كاربران تأثير منفي گذارد 
 ممكن است مانعي 1طرابرا به كاوش بيشتر واداشته چرا كه اض

بنابراين موانع در . جهت استفاده از چنين سيستم هايي باشد 
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ي براي تجزيه و تحليل هدف اين مقاله ارائه يك مدل مفهوم
ادراكات مشترياني كه درحال استفاده ازخدمات تجارت تلفن 

هاي  اين مقاله ديدگاه. همراه براي خريد آنلاين هستند مي باشد
كه نتايج و  ارايه مي دهدخود را در حوزه رفتار مصرف كننده 

پيامدهاي مهمي براي طراحان ، مديران ، بازاريابان و ارائه 
به .تم خريد تلفن همراه از طريق وب سايت دارد دهندگان سيس

همين جهت در اين مقاله با شناسايي فاكتورهاي مختلف خريد و 
استفاده از خدمات تجارت تلفن همراه با استفاده از ادبيات 

به ارائه مدلي در   موضوع و سپس اخذ نظرات خبرگان اين حوزه
نامه و ه از پرسشدر نهايت با استفاد. استپرداخته شده  اين زمينه

يابي معادلات ساختاري و تحليل عامل اكتشافي اين مدل  مدل
در پژوهش حاضر ، با استفاده از  .مورد بررسي قرار گرفته است

چارچوب نظري تحقيق براي ارزيابي عوامل تاثير گذار بر قصد 
دانشجويان استفاده از خدمات موبايل الكترونيك در ايران بر 

  آزموده شده است  شگاه اصفهاندان تحصيلات تكميلي

  

   چارچوب نظري تحقيق. 2     

درك انگيزه خريد و استفاده از انواع متعدد تكنولوژي اطلاعات 
موضوع تحقيقات گذشته بوده است ، گرچه ادبيات موضوع 
تحقيقات مرتبط با خريد تلفن همراه متفاوت است اما چارچوب 

و نظريه ]4[ 2شدهتحقيق حاضر در محدوده نظريه عمل سنجيده 
 ]5 [4و مدل پذيرش تكنولوژي]همان [ 3رفتار برنامه ريزي شده
در چند سال گذشته توسعه چشمگيري . پايه گذاري شده است 

در خدمات فراهم شده از طريق دستگاه تلفن همراه شاهد بوده 
اين .ايم كه  فرصت هاي جديدي براي كاربران خلق كرده است

ام شده بوسيله  لي و همكاران ، چارچوب نظري از تحقيق انج
 يخدمات الكترونيك نيز قلمرو تحقيق. بر گرفته شده است 2002

  .  ]6 [است تلفن همراه

 

                                                           

2 ‐Theory of  Reasoned Action 
3 ‐ Theory of  Planned Behavior 
4 ‐ Technology Acceptance Model 

پذيرش محصولات يا خدمات تكنولوژيكي بيشتر با مدل پذيرش 
اين مدل براي درك پذيرش خدمات . تكنولوژي كاربرد دارد 
بر مفاهيم نگرشي اين مدل كه .  ]همان[ تلفن همراه بكار مي رود

قصد استفاده از خدمات يا خريد يك محصول خاص متمركز 
مفهوم قابل درك است ـ آساني استفاده ، مفيد  5است بر پايه 

  . بودن ، نگرش به استفاده ، قصد استفاده و استفاده واقعي 

نوآوري در  در ايجادعواملي كه مي تواند موانع موثر 1- 2 
  تلفن همراه را كاهش دهد 

   5مهارت 2-1-1

بررسي كردند كه مهارتهاي ) 1996(ايگباريا و همكاران  
ادراكات و باورهاي مطلوب  مربوط به استفاده  چگونه كامپيوتري

مهارتهاي كامپيوتري به عنوان . از ريز رايانه ها  را شكل مي دهد 
تركيب تجربه كاربران با رايانه ، آموزشي كه آنها فرا مي گيرند و 

مهارتهاي پيشرفته .  ]7 [رت آنان تعريف شده استدانش يا مها
كاربران در استفاده از گوشي هاي تلفن همراه ، چگونگي استفاده 

اس نظريه بر اس. فرا مي گيرنداز تلفن همراه را بطور ماهرانه 
،بسياري از محققين به بررسي ) 1986( شناختي اجتماعي باندورا

 فرديمفهوم انگيزه خاص خود كارآمدي به منظور احياي  وظايف
به عنوان توانايي يك  وظيفه خاص خود كارآمدي. پرداخته اند

هاي عمومي او  فرد به انجام يك وظيفه خاص در حيطه مهارت
استيپلز و همكاران نشان دادند كه وظيفه .  ]8 [تعريف مي شود

اچسو .  ]9 [خاص خود كارآمدي تأثير زيادي بر بهره وري دارد
ظريه مدل رفتار برنامه ريزي شده را مطرح ، ن) 2004(و چيوس 

و استفاده از خدمات الكترونيك براي پرداخت ماليات بر  نمودند
درآمد بر شبكه جهاني وب را مورد بررسي قرار دادند و به اين 

 
5 ‐Skillfulness 
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عوامل احتمالي تاثير گذار بر مقبوليت خريداران از خريد  2-2
  ه تلفن همرا

  سهولت دسترسي : دسترسي به اينترنت تلفن همراه  2-2-1

بيان كردند كه پذيرش افراد از ) 2006(سيوونن و والو 
تكنولوژيهاي ارتباطي مختلف بستگي به وسايل موجود در 
دسترس محيط پيرامون آنها دارد ،  ابزارهاي در دسترس خدمات 

ند كه ارتباطي بي سيم هست هاي خريد تلفن همراه و سيستم
دسترسي وسايل ارتباطي را ميسر ساخته و منجر به قابليت 

بدون سيستم . ]12 [شده استسهولت دسترسي افراد به اينترنت 
در دسترس ، تجارت تلفن همراه امكان پذير نخواهد بود  ارتباطي

استفاده از خدمات پيام رساني را ) 2007(ويرتانن و همكاران  .
در دسترس از طريق سيستم شبكه ي با تكيه بر پايگاه اطلاعاتي 

همچنين اسلام و  . ]13 [نده اتلفن همراه مورد بررسي قرار داد
بي سيم  ارتباطي ند كه شبكه هايه ابيان كرد) 2003(فياد 

 بهكاربران  دسترسيكه  بالقوه ي هستند مانعناهمگن ، 
زماني كه حين .  ارتباطي با مشكل مواجه مي كندتكنولوژيهاي 

اينترنت تلفن همراه مشتري خود را درگير تعويض يا  زاستفاده ا
يابد  انتخاب شبكه در دسترس نمايد اختلال در شبكه افزايش مي

تلفن همراه  از طريق ، معاملات ناشي از خدمات خريد بنابراين. 
سطح پايين دسترسي به اينترنت مانعي همچنين  ،كند مي شود 

 [وب مي شودسبالا بردن سطح خدمات تلفن همراه مح جهت
14[ .  

: ويژگي مهم دارد  2يك محيط ايده آل اينترنتي تلفن همراه  
ابتدا مشتريان بدانند . موجوديت سيستم و قابليت اطمينان سيستم 

براي  كهكه حداقل يك سيستم اينترنتي تلفن همراه وجود دارد 
؛ آنها نبايد زمان زيادي  باشددسترسي در هر زمان و مكاني فراهم 

دوم ، كيفيت . ستجوي شبكه اينترنتي تلفن همراه كنند صرف ج
. ارتباطي سيستم اينترنت تلفن همراه بايد قابل اطمينان باشد

تغيير زياد پهناي باند نبايد حداقل  وشرايطي مانند پهناي باند 
يك سيستم قابل اتكا بايد رضايت مشتريان را با دسترسي . شود 

به منظور بهبود كيفيت  به شبكه بدون تغيير جايگاه فيزيكي
  . ارتباطات جلب كند 

انگيزه بيروني افراد ، انگيزه داخلي و قابليت   2- 2-2 
   6سازگاري

استفاده از اينترنت تلفن همراه براي دسترسي به اطلاعات خريد 
خارج از علايق شخصي  را مي توان از چند جهت توصيف كرد 

ديويس و .  ؛  مفيد ، هيجان انگيز ، جالب ، سرگرم كننده
شناسايي كردند هر دو عامل دروني و بيروني بر ) 1992(همكاران 

انگيزه استفاده از سيستم هاي تكنولوژي اطلاعات تأثير مي 

                                                            
6 ‐ Compatibility 

5 
 

  مدل مفهومي تحقيق  .3   

  اضطراب 3-1   

در اين پژوهش ، اضطراب به احساسات منفي وضعيت هاي 
واقعي يا خيالي با شناختي اشاره دارد ؛ اين احساسات  در تعامل 
اگباريا و آيوري . سيستم خريد تلفن همراه برانگيخته شده است 

بررسي كردند كه افرادي كه تجربه سطح بالاي ) 593، ص1995(
از اضطراب دارند نسبت به افرادي كه تجربه سطح پاييني از 

 [آنها نسبتاً پايين است اضطراباضطراب دارند به احتمال زياد  
ي ، افراد انتظار دارند از رفتارهايي اجتناب كنند كه بطور كل.  ]17

بويژه زماني كه . ]18 [احساسات تشويش گونه را بر مي انگيزاند
مواجه ) وب سايت( آنها با محيط مشكل ساز خريد تلفن همراه 

از طرف ديگر افرادي كه با استفاده از گوشي تلفن . مي شوند
ه كاركرد مطلوب آن همراه خود احساس راحتي مي كنند بيشتر ب

هراس و يا حتي ترس افراد ، احتمال استفاده از . توجه دارند 
تلفن همراه را كاهش مي دهد ، اگرچه فرد ممكن  خدمات خريد

است از خدمات استفاده كند يا نسبت به خدمات احساس منفي 
براي مثال زماني كه مشتري درگير فرآيند پرداخت . داشته باشد

شتباه فشار دادن دكمه هاي دستگاه تلفن است ممكن است با ا
احساسات منفي ممكن است از . همراه پول زيادي از دست دهد 
تعدادي از مطالعات انجام شده . تصورات خود فرد نشئت بگيرد

نشان مي دهد كه اضطراب تأثير منفي بر اتخاذ اطلاعات از 
پس بررسي نقش واكنشهاي منفي احساسي .  ]19 [سيستم دارد

  .يرش يا عدم پذيرش تكنولوژي موضوع مهم ديگري است در پذ
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  گانه مدل ساختاري قصد خريد تلفن همراه  با توجه به متغيرهاي شش :خروجي نرم افزار ليزرل.3نمودار                  

اضطراب بطور منفي بر قصد استفاده مشتريان به . 1فرضيه 
وب سايت تأثير مي  ازتلفن همراه  استفاده از خدمات خريد

  .             گذارد 

  مهارت موبايل 3-2

در اين پژوهش ، ماهر بودن به ارزيابي افراد از توانايي خود به 
زمان استفاده از گوشي تلفن همراه اشاره درست وظايف در  انجام
مطالعات متعدد نشان داده است كه  افرادي كه احساس . دارد 

نجام رفتاري خاص دارند نمي توانند كاري را اضطراب براي ا
روش انجام  كه افراد مي توانند باور كنند.]20 [ماهرانه انجام دهند

بنابراين . كار خاص پيامد يا نتيجه مشخصي بدنبال خواهد داشت 
ضروري است كه تأثير سطح مهارت فرد بر انتظار مفيد بودن 

  .   ]21 [خدمات خريد تلفن همراه درك شود

مهارت تلفن همراه بطور منفي اضطراب استفاده از .  2ضيه فر
وب سايت تحت تاثير قرار مي  ازخدمات خريد تلفن همراه 

   .دهد

مهارت تلفن همراه بطور مثبت لذت استفاده از .  3فرضيه 
وب سايت تحت تاثير قرار مي  از خدمات خريد تلفن همراه

   .دهد

سودمندي استفاده از مهارت تلفن همراه بطور مثبت .  4فرضيه 
وب سايت تحت تاثير قرار مي  از خدمات خريد تلفن همراه

   .دهد

   7سهولت دسترسي 3-3

در اين پژوهش ، سهولت دسترسي به درجه باورهاي مشتري 
ريق گوشي تلفن همراه اشاره دارد كه دسترسي به اينترنت را از ط

سي خدمات خريد تلفن همراه  يعني دستر .داندامكان پذير مي 
آسان تر به اينترنت تلفن همراه كه تهديد كمتري براي مشتري 

بنابراين ، انتظار مي رود سهولت دسترسي تأثير . بوجود مي آورد
مثبتي بر درك مشتري از لذت استفاده از خدمات خريد تلفن 

 
7 ‐Ease Of Access 

 مهارت

 اضطراب

 لذت

 سهولت دسترسي

 قصد خريد و استفاده

 سودمندي

 سازگاري

تلفن گوشي هاي پيشرفته . لذت بعد اساسي خريد آنلاين است 
نلاين از جمله طيف گسترده ايي از برنامه هاي نمايشي آ همراه

تصاوير ، موسيقي ، ويدئو ، انيميشن هاي تبليغاتي و بازيهاي 
مشتريان مي توانند در جستجوي سرگرمي . متعدد ارائه مي كنند 

با محصولات و خدمات در زمان تعامل با رسانه هاي گروهي 
ديويس و . ارائه شده توسط اينترنت تلفن همراه باشند 

دند كه هر دو عامل دروني و شناسايي نمو)  1992(همكاران
بيروني انگيزه مصرف كنندگان بر استفاده از تكنولوژي اطلاعات 

انگيزه دروني مي تواند به عنوان ارتباط با . تأثير مي گذارد 
چو و لو . سرگرمي فرد و پاداش عمل خود فرد نگريسته شود 

مطرح كردند كه تصور بازيگوشي به عنوان يك عامل ) 2007(
ر درك مشتري بر خريد آنلاين موسيقي كمك مي انگيزشي د

در اين پژوهش ، لذت به تجربه مستقيم مشتريان از .   ]24 [كند
 تلفن همراهخوشي و شادي ناشي از استفاده از خدمات خريد 

شناسايي كرد كه ) 2006(تانگ ) . 1992ديويس،( اشاره دارد 
تي لذت و خوشي استنباط شده بر پذيرش مستمر خدمات اينترن

به اين ) 2007(اچسو و لو . ]25 [تاثير معناداري دارد تلفن همراه
دند كه لذت بطور مثيت وفاداري مشتريان نسبت به نتيجه رسي

 [استفاده از خدمات خريد تلفن همراه تحت تاثير قرار مي دهد
26[    .  

سهولت دسترسي بطور مثبت بر لذت استفاده از . 5فرضيه 
    .وب سايت تاثير مي گذارد ازخدمات خريد تلفن همراه 

قصد مشتري به سهولت دسترسي بطور مثبت بر . 6فرضيه 
وب سايت تاثير مي  ازاستفاده از خدمات خريد تلفن همراه 

 .گذارد

سهولت دسترسي بطور مثبت بر مفيد بودن استفاده از . 7فرضيه 
 .وب سايت تاثير مي گذارد ازخدمات خريد تلفن همراه 

   8سودمندي 3-4 

سودمندي ، درك افراد از كنش انجام يك رفتار براي بدست 
علاوه بر سطح خروجي عملكرد يك . ويژه است  آوردن پاداش

رفتار ، افراد تمايل دارند رفتار خود را تحت شرايط خاص شكل 
توانايي دسترسي فوري به اطلاعات درباره محصولات و . دهند 

خدمات در هر زمان و مكاني ممكن است براي مشتريان جذاب 
موثرتر مي دسترسي به اينترنت تلفن همراه خريد آنلاين را . باشد 
علاوه بر اين ، مدل پذيرش تكنولوژي بيان مي كند افراد . سازد 

به عملكرد  در صورتي مي پذيرند كهتكنولوژي اطلاعات را 
تا  بيان كرد افراد) 1989(ديويس . شته باشندمثبت آن اعتقاد دا

تمايل به استفاده يا عدم استفاده از تكنولوژي دارند كه باور  حدي
     .بهتر شغل آنان كمك خواهد كردكنند به انجام 

استفاده از خدمات لذت بطور مثبت قصد مشتريان به .  9فرضيه 
   .تحت تاثير قرار مي دهدوب سايت را  زا خريد تلفن همراه

      سازگاري  3-6

به استفاده از سودمندي بطور مثبت قصد مشتري .  8فرضيه 
را تحت تاثير قرار مي وب سايت  از خدمات خريد تلفن همراه

   .دهد

   9لذت بردن 3-5
                                                                                                                                                            

تقريباً در هر حوزه ي از تلفن همراه اخيراً وسيله ارتباطي 
ماعي و د شامل كار ، تحصيلات ، روابط اجتفعاليتهاي مدرن افرا

به  تلفن همراهاشاعه تكنولوژي . حتي سرگرمي وارد شده است 
د كمك خواهد كرد ،  ايجاد تجربه و ارزش هاي زندگي افرا

سازگاري ، يك عامل تعيين كننده اشاعه نوآوري است كه به 
سازگاري به .    ]27 [بررسي تسهيل اشاعه نوآوري مي پردازد 

 
8 -Usefulness 9 -Enjoyment 
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در ابتدا پس از تدوين چارچوب اوليه پرسشنامه : روايي محتوا
نفر از خبرگان و كارشناسان خبره  15جهت ارزيابي آن از ديدگاه 

ري اطلاعات استفاده شد اين ارزيابي در اصل تمركز داشت فناو
هاي ارائه شده براي سنجش ابعاد  بر روايي محتوايي شاخص

بنابراين در مرحله اوليه از روش اعتبار . موردنظر در طرح تحقيق
محتوا براي سنجش ميزان اعتبار پرسشنامه و اصلاح آن در 

  .صورت ضرورت استفاده شده است

در اين قسمت از تحليل عاملي اكتشافي و بطور : روايي سازه
. شود مشخص از شاخص اعتبار عاملي پرسشنامه استفاده مي

اعتبار عاملي صورتي از اعتبار سازه است كه از طريق تحليل 
 .  آيد عاملي بدست مي

استفاده قابليت سازگاري بطور مثبت قصد مشتري به .  10فرضيه 
مي  تحت تاثير قراروب سايت را از  از خدمات خريد تلفن همراه

 .دهد
تعداد نمونه بدست آمده نيز با استفاده از فرمول زير محاسبه شده 

   روش تحقيق      .  4   : است 

197
07/43005/5/96/1
5/5/)96/14300(

22

2

2

2

22

2

2

2

≅
×+××
×××

=
∂⋅+

∂⋅⋅
=

α

α

zNd

zN اين تحقيق بر اساس هدف، از نوع بنيادي و كاربردي و از لحاظ 
همبستگي  - گردآوري اطلاعات از نوع غيرآزمايشي و پيمايشي

اي، هاي مطالعات كتابخانه در انجام اين تحقيق از روش. است
  گردآوري اطلاعات استفاده شده استمصاحبه و پرسشنامه براي 

از روش آلفاي كرونباخ براي ارزيابي  پژوهشدر اين . ]28 [
آلفاي كرونباخ براي اين . پايايي ابزار سنجش استفاده شده است

پايايي پرسشنامه بر . محاسبه شده است 921/0پرسشنامه معادل 
سنجه يا . اساس مقياس پنج درجه اي ليكرت بدست آمد 

ر تلفن همراه، متغيرهايي مانند اضطراب ، ماهر بودن وتبحر د
سودمندي ، سهولت دسترسي ،لذت و خوشي، سازگاري اندازه 
گيري شده اند كه قصد رفتاري خريد و استفاده از تلفن همراه به 
عنوان متغير وابسته تحقيق در نظر گرفته شده اند كه شاخص 

  . اندازه گيري هر كدام از متغيرها در ضميمه آورده شده است 

n  

دقت برآورد :   d حجم كل جامعه،: Nحجم نمونه  n: كه در آن
واريانس نمونه داده هاي : ∂درصد خطا   :  αيا درجه خطا  

  .مقدار آماره جامعه توزيع نرمال بوده است: ،   اوليه 

2

2
αz

حصيلات دانشجويان تلازم به ذكر است كه اين تحقيق در مورد 
بنابر اين از نمونه . انجام شده استتكميلي دانشگاه اصفهان 

  .   شده است گيري تصادفي طبقه بندي شده استفاده 

  .  

  ها آوري و تجزيه و تحليل داده جمع. 5
  تحليل اكتشافي مدل . 5-1

 6در اين قسمت ابتدا با استفاده از تكنيك تحليل عاملي مجموعه 
و استفاده از خدمات الكترونيكي تلفن  متغير مرتبط با قصد خريد

در حقيقت با استفاده از تحليل عاملي . شوند بندي مي همراه عامل
بندي لازم انجام  اكتشافي رابطه بين متغيرها شناسايي شده و عامل

ها، انواع  تي و خوب بودن سنجهبعلاوه براي آزمون درس
هاي روايي مورد استفاده قرار مي گيرد كه در زير  آزمون
  :هاي متعددي براي تعيين روايي پرسشنامه ارائه شده است روش
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ا و وزن عاملي يا پايايي ، متوسط واريانس داده ه 3در جدول
آورده  اي برازندگي براي اندازه گيري مدلشاخص ه گويه ها و
  .شده است

هاي استخراج  بندي متغيرهاي تحقيق بر اساس داده براي عامل
شد و در اين قسمت  پرسشنامه، تحليل عاملي گرفته 197شده از 

هاي مرتبط با متغيرها مورد بررسي قرار گرفته شده و  داده
 . اند بندي شده عامل

پرسشنامه  197پرسشنامه جمع آوري شده ،  197از مجموع . 
مرد و ) درصد 65( نفر  128كه نمونه مورد بررسي  بدست آمد 

  .  زن بودند ) درصد 35( نفر  69

توان متغيرهاي  ارائه شده مي بر اساس ادبيات موضوع و مدل
  :گذاري نمود تحقيق را به صورت زير نام

 متغير : 1متغير

  نتايج و بحث  .6
 1-6   اندازه گيري مدل

براي ارزيابي مدل از چند شاخص اندازه گيري استفاده شد 
نشان داده شده است مدل از شاخص  3جدولهمانطور كه در 

پايايي عوامل تاثير گذار بر . برازندگي بالايي برخوردار است 
و خريد از خدمات آنلاين تلفن همراه با آلفاي  قصد استفاده

تمام ضرايب همبستگي كرونباخ . كرونباخ برآورد شده است 
همچنين روايي متغيرها با وزن عاملي متغيرها . بودند  0,80بالاي 

بودند كه  0,80اندازه گيري شده است  كه تمام وزن عاملي بالاي 
يايي كافي برخوردار بيانگر آن است كه اين پژوهش از روايي و پا

بطورخلاصه اندازه گيري مدل ، پايايي كافي و روايي . است
  .همگرا را به اثبات مي رساند

سهولت دسترسي، : 3، متغيرمهارت: 2اضطراب ،
  مدل ساختاري 2-6  .سازگاري : 6لذت، متغير: 5سودمندي، متغير : 4متغير

مسير از تحليل مدل يابي معادلات  )ضريب(تحليل   
با توجه به . نشان داده شده است  3جدولساختاري در 

مي توان تجزيه و تحليل آماري با استفاده از مدل ساختاري 
تمام  6بيان كرد كه در پژوهش حاضر به استثناي فرضيه 

بنابر اين مي توان نتيجه گرفت .  فرضيات پذيرفته شده اند
  :كه 

بررسي معناداري روابط مورد بررسي در مدل معادلات 
  ساختاري

تمامي روابط بين متغيرها  ه مشاهده مي شود ك 1با توجه به جدول
  .وقصد خريد تلفن همراه  به جز متغير اضطراب معنادار هستند

تاثير در قصد خريد و  بالاترينضميمه،  2ا توجه به جدولب
. است لذت استفاده از خدمات الكترونيكي تلفن همراه مربوط به

 الكترونيكي تلفن همراهلذت فرد از خدمات در واقع به هر ميزان 
نيز بيشتر استفاده از خدمات الكترونيكي تلفن همراه  ر باشد بيشت

بالاترين  سازگاري و مهارت، متغيرهاي لذتپس از  .مي گردد
تاثير را در قصد خريد و استفاده از خدمات الكترونيكي تلفن 

  .همراه دارا هستند

اضطراب تأثير منفي بر قصد خريد و استفاده از خدمات 
مهارت موبايل ) . 1فرضيه (الكترونيكي تلفن همراه داشت 

و )  2فرضيه (د تأثير منفي معناداري بر اضطراب ايجاد كر
تأثير مثبت معناداري بر دو متغير لذت و سودمندي داشت 

سهولت دسترسي تأثير مثبتي بر لذت ) .  4و  3فرضيه (
 همچنين رابطه معناداري ميان سهولت). 5فرضيه (داشت 

دسترسي و قصد خريد و استفاده از خدمات الكترونيكي 
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  نتايج واستنباط. 7

 

استدلال كرده اند كه افراد شوخ طبع در ) 2001(ن و كيم مو 
. شي و لذت درگير ترند تا محركهاي بيروني فعاليتهاي خو

همانند تحقيقات پيشين ، اثبات شده است كه اضطراب تأثير 
منفي معناداري بر قصد استفاده و خريد از خدمات آنلاين 

افرادي كه احساس اضطراب پاييني درباره . تلفن همراه دارد 
سيستم دارند بيشتر احساس راحتي خواهند كرد و احتمال 

به منظور كاهش . كه خدمات سيستم را بپذيرند  مي رود
طراحان سيستم  موانع موثر ايجاد شده با اضطراب مشتريان ،

 اصلاح بافت يا شكل سيستم ها در جهت كاهش بايد به
همراه ، نقش سوم ، مهارت تلفن . اقدام نمايند اضطراب

، لذت و سودمند تأثير  اضطراب. مهمي ايفا مي كند 
ي بر قصد خريد و استفاده از خدمات معناداري و مثبت

رت تلفن االكترونيكي تلفن همراه دارد ، تأثير معنادار مه
همراه بر پذيرش خريد خدمات آنلاين تلفن همراه به چند 
دليل است؛ مهارت تلفن همراه بطور غير مستقيم خريد 

مهارت موبايل نقش مشخصي در  .موبايل را تحريك مي كند
. كنولوژي موبايل ايفا مي كندكاهش اضطراب درباره ت

بنابراين خرده فروشان بايد برنامه هاي آموزشي بالقوه براي 
اين برنامه . كاربران در استفاده دستگاه موبايل فراهم نمايند

هاي آموزشي طراحي شده تا به افراد كمك مي كند 
مهارتهاي پيشرفته گوشي موبايل خود را بطور موثر فراگيرند 

استفاده مهارت موبايل و كاهش موانع شدن كه باعث زيادتر 
چهارم ،  بطور . از خدمات آنلاين تلفن همراه خواهد شد 

                     .كلي ، قدرت پيش بيني مدل پذيرش تكنولوژي قوي است

، اين پژوهش نشان داد كه لذت بطور معناداري قصد  ابتدا
يافتهاي اين پژوهش اين ايده را تاييد مي كند زيرا  استفاده

ز اغلب همراه صاحبان خود گوشي هاي موبايل شب و رو
است ، آنها براي استفاده براحتي در دسترس هستند تا 

كاربران اغلب از ارتباط با گوشي . كامپيوترهاي شخصي 
محيط وب سايت مي . تلفن همراه  خود لذت مي برند 

تواند به عنوان واسطه تعاملي نگريسته شود كه كه به 
اين يافته ها  .]29 [ سايتهاي مورد علاقه مشتريان تبديل شود

دروني  بازاريابان بايد تلاش كنند سائق نشان مي دهد كه
مشتريان مخصوصاً تجربه لذت استفاده از خدمات آنلاين 

الكترونيكي خريد موبايل ، بخاطر انگيزه ،  دوم. برانگيزانند
) 0,53ضريب همبستگي مساوي با (مثلا لذت  ، بتا ( دروني 

مثلا سودمندي ، بتا ( يروني مورد توجه است تا انگيزه ب
وخريد خدمات الكترونيكي تلفن همراه  ).0,23مساوي با 

نتايج پژوهش آن است كه  از ديگر .تحت تاثير قرار مي دهد 
براي پذيرش خدمات خريد تلفن همراه ، درگيري مشتري با 

  خدمات 

ودمندي تأثير معنادار اما اين پژوهش تاييد مي كند كه س   
. مثبت بر قصد استفاده به خريد موبايل را نشان مي دهد 

پنجم ، اين نتايج با نتايج مطالعات اخير در حوزه سيستم 
سهولت . هاي مرتبط با فناوري اطلاعات همخواني دارد 

دسترسي عامل تعيين كننده مهم و مستقيم ارزيابي افراد از 
، سازگاري تأثير  و سرانجام استلذت و سودمندي 

نتايج نشان مي دهد كه قصد . معناداري بر قصد پذيرش دارد
ندگي و مشتريان با زيادتر شدن سازگاري با ارزشها ، سبك ز
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:ضميمه جداول و نمودارها
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

جدو
  ساختاري معادلات مدلروابط بررسي شده در  بررسي معناداري .  1ل
  

7  6  5  4  3  2  1   گويه ها

            0,89        مهارت.1

          0,94  منفي 
0,44        

 اضطراب. 2

        0,93   0,23في من 0,51   لذت.3

      0,88  0,30   0,20منفي   سودمندي.4        0,45

    0,92  0,42  0,53            0,23منفي  0,52   سهولت دسترسي.5

  0,90  0,51  0,28       0,59   0,22منفي   سازگاري.6        0,49

0,90  0,54  0,43  0,43      0,68   0,34منفي  قصد خريد و . 7       0,48
 هاستفاد
  نتايج همبستگي متغيرهاي تحقيق.  2جدول 

  
  
  
  
  

 Tمقدار   ضريب مسير  R²ضريب تعيين  علامت اختصاري در نرم افزار  نام متغير

SKILFULNESS 59/0 77/0  6/91 مهارت  

ANXIETY 56/0 75/0  - 0.16 اضطراب  

 ENJOYMENT 47/0 69/0  5/44 لذت

 USEFULNESS 56/0 75/0  2/97  سودمندي 

 EASE OF ACCESSسترسي

COMPATIBALITY  

55/0 

54/0  

74/0  

76/0  

3/09 

4/87 

  سهولت د

  سازگاري 
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 سنجش مدلندگي  شاخص هاي براز

1.83  dfx /
0.94 GFI
0.91 AGFI
0.97 NFI
0.98 NNFI
0.98 CFI

0.020 RMR
0.028 SRMR

 وزن عاملي  متوسط واريانس استخراج شده  آلفاي كرونباخ  متغير يا سنجه ها

  0.79  0.92   مهارت تلفن همراه

0.88      MS1
0.87      MS2
0.91      MS3

  0.88  0.95    اضطراب
0.94      ANX1
0.99      ANX2
0.88      ANX3

  0.86  0.95    لذت
0.96      ENJ1
0.96      ENJ2
0.86      ENJ3

  0.78  0.91    سودمندي
0.86      USE1
0.92      USE2
0.87      USE3

  0.84  0.94    سهولت دسترسي
0.92      EOA1
0.94      EOA2
0.89      EOA3

  0.80  0.89   سازگاري

0.88      COM1
0.91      COM2

  0.81  0.89   قصد خريد و استفاده از خدمات 
0.87      INT1
0.93      INT2

15 
 

  مدل شاخص هاي برازندگي براي اندازه گيري /پايايي ، متوسط واريانس داده ها و وزن عاملي متغيرها يا گويه ها.  3جدول 

  

                                            0,53                                               0,33  

                                                           0,36                  

                                              0,08-                         0,32    

                                                             0,26                                            0,44     

                                       0,23  

                                0,19  

 0,16-

 مهارت

 اضطراب

 لذت

 سهولت دسترسي

 سودمندي

 سازگاري

 قصد خريد و استفاده

  گانه مدل ساختاري قصد خريد تلفن همراه  با توجه به متغيرهاي شش :خروجي نرم افزار ليزرل.1رنمودا
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  اي فازيتجارت الكترونيك با تكنيك فرآيند تحليل شبكهبر  مؤثر بندي عواملشناسايي و رتبه
  

  دكتر حسن الماسي
  ، تهران، ايراناستاديار دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركز

  نيما سعيدي
  عضو باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركز، تهران، ايران

  پور بورخيليمحمد قلي
  ، تهران، ايراندانشجوي كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركز

  احمد قربانپور
  ، بوشهر، ايرانآموخته كارشناسي ارشد مديريت صنعتي، دانشگاه خليج فارس بوشهردانش

  محسن ميرزايي چابكي
  ، تهران، ايرانصنعتي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركزآموخته كارشناسي ارشد مديريت دانش

  
  فازي ANPالكترونيك، اينترنت،  تجارت: واژگان كليدي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مقدمه
هايي مثل در اقتصاد ديجيتالي و عصر اطلاعات، بكارگيري فناوري

- اي و بالاخص اينترنت، در راستاي انجام فعاليتهاي رايانهشبكه

خصوصاً خريد و فروش كالا و خدمات گسترش هاي تجاري و 
  .اندروزافزوني پيدا كرده

هاي امروزه دنيا به سمت الكترونيكي شدن پيش رفته و روش
گيرند و بجاي آن برخي سنتي رايج كمتر مورد توجه قرار مي

- هاي تعيين استراتژي، روشفرآيندها نظير قوانين رقابت، روش

ر يافته بوجود آمده است، حتي هاي يافتن منابع و اطلاعات تغيي
روابط با مشتري در عالم تجارت الكترونيك شكل ديگري يافته 

رود در آينده، تجارت الكترونيك يك قسمت است و انتظار مي
  .   اساسي تجارت را تشكيل دهد

تجارت الكترونيك، اقتصاد و جامعه را متحول كرده و مزاياي 
تجارت . و جامعه در برداردها، مشتريان فراواني را براي سازمان

الكترونيك، مرزهاي مكان و زمان را درهم نورديده و باعث 
از طرف . شودكاهش هزينه كالا و خدمات براي مشتريان مي

ديگر، اين پديده، با فراهم آوردن امكان كار در منزل و يا ايجاد 
ها و در نتيجه آلودگي خريد در منزل باعث كاهش تعداد مسافرت

كمتر و در يك كلام افزايش سطح استاندارد زندگي  و ترافيك
  ).Albes et al, 1999(مردم شده است 

ها در بسياري درواقع اينترنت و تجارت الكترونيكي براي شركت
از صنايع به روش ايجاد درآمد و تعامل با مشتريان و سهامداران، 
ارائه خدمات و محصولات و فروش الكترونيكي تبديل گرديده 

جارت الكترونيك با استفاده از وب بعنوان يك ت. است
دهد زيرساخت، مزاياي ملموس و ناملموس مختلفي را ارائه مي

)Kim et al, 2003.(  
تجارت   عليرغم گسترش روزافزون بكارگيري اينترنت در ايران،

در . و خريد و فروش اينترنتي كمتر در ايران رواج يافته است
كاربران و مشتريان جهت خريد ايران استقبال چنداني از سوي 

هايي كه محصولات و خدمات الكترونيكي از موسسات و سازمان
. اند، صورت نگرفته استاين امكانات و تسهيلات را فراهم نموده

دهد يكي از دلايل پايين بودن سطح تجارت مطالعات نشان مي

هاي فعال در برقراري اثربخش الكترونيكي، ناكارآمدي وب سايت
  ).Albes et al, 1999(باشد ن با كاربران ميو آسا

  
 تجارت الكترونيك

بطور ساده به خريد و فروش از طريق اينترنت، تجارت 
اي كه اولين گزينه). Chaffey, 2002(شود الكترونيك گفته مي

. است 1هايي نظير آمازونرسد خريد از خرده فروشيبه ذهن مي
وده و شامل سفارش دادن، اما تجارت الكترونيك فراتر از اينها ب

انجام دادن مناقصات كاريابي، كارمنديابي و مبادله اطلاعات است 
 Turban(گيرد هاي اطلاعات صورت ميكه با استفاده از فناوري

et al, 2002 .( بسياري از صاحبنظران اين پديده را مبادله بين
اي دانند كه از طريق رسانهسازمان و يك شخص ثالث مي

بنابراين تعريف مبادلات غيرمالي . گيردكي صورت ميالكتروني
تواند نظير تقاضاي مشتري جهت كسب اطلاعات بيشتر مي

- در مجموع مهمترين تعريف. بخشي از تجارت الكترونيكي باشد

توان بدين هاي مختلف را ميهاي تجارت الكترونيك از ديدگاه
  :صورت برشمرد

الاها و خدمات با تحويل اطلاعات، ك: از ديدگاه ارتباطات
  .پرداخت توسط ابزار الكترونيكي

بكارگيري تكنولوژي در جهت مكانيزه : از ديدگاه فرآيند تجاري
  .كردن مبادلات تجاري و گردش كارها

ها و بطور همزمان افزايش كاهش هزينه: از ديدگاه خدمات
  .سرعت و كيفيت تحويل خدمات

ام محصولات و خريد و فروش بهنگ: 2از ديدگاه روابط بهنگام
  ).Kalakota & Robinson, 2001(خدمات 

در تعريفي ديگر از چوي و همكاران، تجارت الكترونيكي عبارت 
است از طيفي سه بعدي كه از ابعاد محصول، بازيگران و فرآيندها 

ولي در عين حال اگر هركدام از آنها تا حدي . تشكيل شده است
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تجارت الكترونيكي  هم الكترونيكي شده باشند، باز هم مفهوم
  ).Choi et al, 1997(وجود دارد 

  
  توسعه تجارت الكترونيك

واحدهاي تجاري دلايل مثبت و منفي زيادي براي توسعه 
-ها استراتژيتوان گفت شركتلي ميبطور ك. ها دارنداستراتژي

هاي خود را غالباً به دليل علاقمندي به حفظ جايگاه خود در 
  . دهندبازار توسعه مي

ليرغم اينكه توسعه استراتژي دربرگيرنده تصميمات و تغييرات ع
ها اي در سازمان است، اما نقطه شروع بسياري از محركپيچيده

بسياري از اين عوامل حول محورهايي چون ايجاد . باشدمي
هاي اطمينان و عملكرد ها، بهبود حاشيهدرآمد بيشتر، كاهش هزينه
ها ين وجود هدف كليه سازمانبا ا. رقابتي بهتر متمركز هستند

. هاي انجام شده نيستذاريگصرفاً كسب درآمد از سرمايه
هاي غيرانتفاعي هاي دولتي و سازمانهايي از قبيل ارگانسازمان

وري، ي كسب سود نبوده و بيشتر بر بهرهعملكردشان برمبنا
خدمت به مشتريان، كاهش مراحل امور اداري و حمايت از 

علت استقبال اين . ندرت اثربخش تاكيد داروكاركنان خود بص
زيادي به  ها از سيستم تجارت الكترونيك به ميزانگونه سازمان

 ,Allen & Fjermestad(گردد انجام تغييرات موثر مي

2001(.  
هاي تجارت الكترونيكدلايل اصلي استراتژي: 1جدول

  نقش تجارت الكترونيك در توسعه صادرات

يك باعث افزاش صادرات از طريق گسترش تجارت الكترون
هاي زيادي در حال تلاش در راستاي اينترنت شده و شركت

هاي صادراتي شناسايي توان بالقوه اينترنت براي تقويت فعاليت
فتحي و (باشند موجود و يا يافتن مشتريان صادراتي جديد مي

  ).1386عزيزي، 
اده از استف) 1هايي نظير تجارت الكترونيكي از طريق فعاليت

استفاده از اينترنت ) 2هاي مرتبط با مشتري، اينترنت در فعاليت
استفاده از اينترنت در تحقيقات ) 3هاي توزيع، در رابطه با كانال

هايي نظير تامين منابع از خارج، كاهش بازاريابي با استراتژي
هاي كوچك و متوسط به سطح مديريت مياني، دسترسي شركت

كه قبلاً در بازار موجود نبود، و تخصصي خدمات و كيفيت بالا 
هاي متوسط و دورافتاده در بازارهاي پرت و شدن شركت

به توسعه صادرات شركت هاي فعال در كشورهاي  ٣دورافتاده
   ).Lawrence, 2000(كند جهان سوم كمك مي

  Deschamps, 2002، عوامل تاثيرگذار بر تجارت الكترونيك: 2جدول
  هاشاخص  متغيرها

  ترفيعات
  مجلات اينترنتي و سايتها

  بنرهاي تبليغاتي
تفاده از اينترنت در اس  پاسخگويي به سوالات مشتري

  متعهد نمودن مشتري به خريد محصول  هاي مربوط به مشتريفعاليت
  خدمات پس از فروش

  onlineامكان سفارش 
  آگاهي از وضعيت رقبا

بطه 
  اطلاع در مورد مشتريان، رقبا و صنعت

استفاده از اينترنت در را
  يقات بازاريابيبا تحق

  دريافت نظرات و پيشنهادات
تعداد بازديدها و استفاده از اطلاعات 

  بازديدكنندگان سايت

استفاده از اينترنت در رابطه 
  هاي توزيعبا كانال

  فروشندگان به اطلاعات onlineدسترسي 
  اطلاعات onlineانتقال 

  كنندگانطعات از عرضهق onlineخريد 

  كنندگانتوزيع onlineپشتيباني 
  

                                                 
3 . Nich Markets 

دلايل منفيدلايل مثبت
فشارهاي رقابتي توسعه كسب و كار

تمايل به انطباق با محيطبي بهبود فعاليت هاي بازاريا
كاهش سهم بازار پذيريافزايش رقابت

نگراني از وضعيت بازار تمايل براي كسب موقعيت رهبري در 

  اي فازيپيشينه تكنيك تحليل شبكه

ها از جمله مديريت اي در بسياري از زمينه فرآيند تحليل شبكه
، انتخاب سيستم حمل و نقل )Wu & Lee, 2007(دانش 

)Saaty, 1999( توسعه سيستم ،)Tuzkaya, 2008(پيش ،-

با موفقيت ... ، و )Bayazit & Karpak, 2002(بيني بحران 
از ) 2008(جونري در سال به عنوان مثال . بكار گرفته شده است

اي فازي براي انتخاب مكان كارخانه رويكرد فرآيند تحليل شبكه
- سازي استفاده كرد كه در فرآيند انتخاب خود از شاخص كشتي

هايي مانند قوانين دولتي، شرايط فيزيكي، مواد اوليه، حمل و نقل، 
  .)Chou et al, 2008(زمين، سرمايه و نيروي كار بهره برد

ها براي  ارزيابي ميزان آمادگي سازمانمنظور  به) 2009( رزمي
طراحي سيستم  و همچنين ريزي منابع شركتبكارگيري برنامه

از تكنيك  كنندگان پشتيبان تصميم براي ارزيابي و انتخاب تامين
  ).Razmi, 2009(اي فازي استفاده نمودفرآيند تحليل شبكه

اي فازي را رآيند تحليل شبكهتكنيك ف) 2008(سعيد نژاد 
انتخاب يك قاعده مناسب توزيع امكانات براي زمانبندي جهت 

 Sady-nezhad et(بكار برد پذير يك سيستم توليدي انعطاف

al, 2008(.  
هاي ذهني گزينه طرح و انتخاب ارزيابيبراي ) 2008(آياق 

از رويكرد فرآيند تحليل  مختلف به منظور ارائه كالاهاي جديد
  ).Ayag, 2008(اي فازي استفاده كردبكهش

  
  روش انجام تحقيق

در اين بخش، به منظور كارآمدتر شدن نتايج پژوهش، نخست به 
اقدام شده  تجارت الكترونيكشناسايي معيارهاي مربوط به مسئله 

پذيري مدل مفهومي و منظور افزايش انعطاف پس از آن به. است
اي بر اساس يل شبكهكاربردي شدن آن از مدل عملياتي تحل

مدل عملياتي مورد استفاده . گيري شده است رويكرد فازي بهره
در اين پژوهش داراي سه سطح گوناگون است كه به ترتيب از 

سطح دوم اين مدل، سطح . شود سطح هدف يا سطح اول آغاز مي
معيارهاي اساسي است كه در آن سه نوع معيار اساسي قرار دارد 

تعداد معيارهاي . اندي تحقيق استخراج شدهكه از ادبيات موضوع
دست آمده براي اين سطح پس از مطالعه ادبيات  اهميت فرعي به با

 25بندي نظرات تمام كارشناسان و خبرگان از  موضوعي و جمع
اين مدل با بكارگيري . معيار كاهش يافته است 15معيار به 

يرهاي متغيرهاي زباني و اعداد فازي باعث بهبود ارتباط متغ
ذكر است   لازم به. شده است تجارت الكترونيكاثرگذار بر مسئله 

كه براي تعيين رابطه دروني و بيروني بين معيارها و زير معيارها 
از نظرات خبرگان و متخصصين به روش طوفان مغزي استفاده 

هاي نهايي هر يك از در ادامه با مشخص شدن وزن. شده است
اي فازي، استفاده از تكنيك ساختار شبكهمعيارها و زير معيارها با 

عيارهاي مؤثرتر بر اولويت آنها بدست آمده و معيارها و زير م
  .شناسايي گرديده است تجارت الكترونيك

  

  اي فازيفرآيند تحليل شبكه

گيري چند معياره به عنوان يك علم داراي مفاهيم و تصميم
ايي، گيرنده در شناس هاي خاص خود است و به تصميم روش

بندي، ها كمك نموده تا آنها را رتبهتوصيف و ارزيابي گزينه
گيري چند معياره در  فنون تصميم. بندي و يا انتخاب نمايدگروه

از آنجا . شونداتخاذ تصميمات دشوار ابزار مفيدي محسوب مي
از اهميت يكساني  تجارت الكترونيككه معيارهاي مؤثر در 

- ارها نيز متفاوت از يكديگر ميبرخوردار نيستند، وزن اين معي

توان جهت تعيين وزن معيارهاي هاي متعددي را مي روش. باشند
توان به ها ميمؤثر بكار گرفت كه از جمله مهمترين اين روش

روش بردار ويژه، روش حداقل مجذور مربعات موزون، آنتروپي 
فرآيند . اشاره نمود 4مپ شانون، فرآيند سلسله مراتبي، و لين

گيري چند معياره اي نيز يكي از فنون نوين تصميمل شبكهتحلي
  ).Yang et al, 2006(باشد  مي

اي كلاسيك داراي اگرچه رويكرد فرآيند تحليل شبكه
عمليات ساده و آسان است و نظرات متخصصان مختلف را تلفيق 

                                                 
4 . LINMAP 
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كننده  طور كامل منعكس تواند بهنمايد، اما اين رويكرد نميمي
- تعيين و اولويت. )Yang et al, 2006(د باشدتفكر واقعي افرا

يك مسئله پيچيده و  تجارت الكترونيكبندي معيارهاي مؤثر بر 
اي فازي قابليت حل و باشد، و فرآيند تحليل شبكهگسترده مي

  .باشد توجيه اين مسئله را دارا مي
زاده مجموعه فازي براي اولين بار توسط فردي به نام لطفي 

مجموعه فازي چارچوب ). Lin et al, 2009( معرفي شد
دهد و توانايي  تري نسبت به مجموعه كلاسيك ارائه مي وسيع

 ,Chou et al(بيشتري در بازتاب مسائل دنياي واقعي دارد 

هاي ذهني افراد، حتي زماني كه از واژگان قضاوت. )2008
در . هايي باشدكنند ممكن است داري تفاوتيكساني استفاده مي

تر اين پذيري مناسب دليل انطباق ش از منطق فازي بهاين پژوه
  . منطق با تفكر انساني، استفاده گرديده است

اي گيري از روش تجزيه و تحليل توسعهاين مقاله با بهره 
چانگ و بكارگيري اعداد فازي به جاي مقادير قطعي جهت تعيين 

 تجارت الكترونيكبندي معيارهاي مؤثر در اوزان و اولويت
مدل ارزيابي اين پژوهش از اعداد فازي مثلثي . كندتفاده مياس

ارائه شده ) 3(استفاده نموده و طيف بكار رفته در آن در جدول 
 .است

  
  طيف فازي مثلثي. 3جدول 

 مقياس فازي
 مثلثي معكوس

مقياس فازي
 مثلثي

 متغير كلامي

 ترجيح يكسان )1,1, 1( )1,1,1(

 يكسان تا نسبتاً مرجح )2,1, 3( )1,2/1,3/1(

 نسبتاً مرجح )3,2, 4( )2/1,3/1,4/1(

 نسبتاً تا قوياً مرجح )4,3, 5( )3/1,4/1,5/1(

 قوياً مرجح )5,4, 6( )4/1,5/1,6/1(

 قوياً تا بسيار قوي مرجح )6,5, 7( )5/1,6/1,7/1(

 قويترجيح بسيار  )7,6, 8( )6/1,7/1,8/1(

 بسيار تا بي اندازه مرجح )8,7, 9( )7/1,8/1,9/1(

 مرجح )9,9, 9( )9/1,9/1,9/1(

  اي چانگ روش تجزيه و تحليل توسعه

هاي اي فازي روشبراي انجام محاسبات در فرآيند تحليل شبكه
 5ايگوناگوني وجود دارد كه در اين مقاله از روش تحليل توسعه

- ط يك محقق چيني به نام چانگ ارائه گرديد، استفاده ميكه توس

اي براي هر يك از سطرهاي در روش تحليل توسعه. شود
كه خود يك عدد فازي  ماتريس مقايسات زوجي، ارزش 

  :گرددمثلثي است، به صورت زير محاسبه مي
kS

k

  

 بي اندازه

  

  
دهنده  به ترتيب نشان وطر، وبيانگر شماره س كه در آن

در اين روش پس از . باشندها ميها و شاخصگزينه
ها نسبت به هم را بدست ها بايد درجه بزرگي آنمحاسبه
و عدد فازي مثلثي باشند، د و  بطور كلي اگر. آورد

  :شودبه صورت زير تعريف مي بر  درجه بزرگي 

ij
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عدد فازي مثلثي ديگر ميزان بزرگي يك عدد فازي مثلثي از 
  :آيدنيز از رابطه زير بدست مي
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5 . Extent Analysis Method 

ها در ماتريس مقايسات همچنين براي محاسبه وزن شاخص
  :كنيمصورت زير عمل مي جي بهزو
    
     

                                                   
iknk ≠= ,,...,3,2,1

  
  :صورت زير خواهد شد ها بهبنابراين بردار وزن شاخص

[ ]txwxwxww n )('...,,)2('),1(''=  
  

براي بدست آوردن . كه همان بردار ضرايب غير بهنجار است
  :كنيمزير عمل مي صورت بردار بهنجار به

  

∑
=

= n

k kxw

kxw
kxw

1
)('

)('
)(  

هاي اين مراحل براي تمام جداول انجام شده است، تا وزن
  .)Ertugrul, 2009(بهنجار شده آنها نيز بدست آيد 

  
  ايفرآيند تحليل شبكه

گيري چند معياره، مبتني بودن يك اصل اساسي در فنون تصميم
ي از فنون سنتي بسيار. باشدتصميم بر معيارهاي مختلف مي

گيري چند معياره مبتني بر فرض استقلال معيارهاي هر تصميم
هر چند كه در بسياري از موارد معيارهاي . باشندسطح از هم مي

- روش فرآيند تحليل شبكه. باشندارزيابي كاملاً از هم مستقل نمي

ها معيارهاي ارزيابي مستقل نيستند براي حل مسائلي كه در آن اي
بكارگيري ). Karsak et al, 2002(گيرد فاده قرار ميمورد است

سازد تا بر گيرندگان را قادر مياي تصميمفرآيند تحليل شبكه
فرآيند تحليل . هاي فرآيند تحليل سلسله مراتبي غلبه كنندكاستي
تواند به عنوان ابزاري سودمند در مسائلي كه تعامل مي ايشبكه

كار گرفته  دهند بهاي ميبكهبين عناصر سيستم تشكيل ساختار ش
در حالي كه فرآيند تحليل سلسله مراتبي روابط يك سويه . شود

شرايط را  ايگيرد، فرآيند تحليل شبكهرا بين سطوح به كار مي
گيري و معيارهاي كند كه روابط متقابل بين سطوح تصميممهيا مي

هاي  شكل. تري مورد بررسي قرار گيرندتصميم به شكل كلي
- تفاوت ساختاري بين سلسله مراتب و شبكه را نشان مي) 3و2(

ها دهد، درحاليكه حلقهها وابستگي را نشان ميجهت كمان. دهند
- همبستگي داخلي بين عناصر را در يك خوشه يا گروه نشان مي

شود ساختار سلسله مراتبي حالت طور كه مشاهده مي همان. دهد
آذر و فرجي، (باشد اي مياي از ساختار شبكهخاص و ويژه

1381(. 

{ })(min)(' kSiSVixw ≥=

 
 
 
 
 
  
 
  
  
  
  
  

اي بكار رفته در اين گيري تحليل شبكهفرآيند حل مدل تصميم
ها باشد كه شرح هر يك از اين گاممقاله در بردارنده چهار گام مي

  .در زير ارائه شده است
ايجاد ساختار سلسله مراتبي و تعيين روابط دروني مدل. 1گام 
شاخص مرتبط با  30با بررسي متون موجود در اين مرحله  

ها از منظور پالايش آن سپس به. مسئله پژوهش شناسايي گرديد
نتيجه اين مرحله دستيابي . يك طيف هفت بخشي استفاده گرديد

بندي گرديدند كه زيرمعيار نهايي بود كه در سه دسته تقسيم 15به 
  . باشدقابل مشاهده مي) 3(در جدول 

  
  
  
  

 

 

 

ايساختار شبكه. 4شكل ار سلسله مراتبيساخت. 3شكل   
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گيري از نظرات متخصصان روابط دروني نيز با بهره در پايان

چارچوب بكارگرفته شده . معيارها و زيرمعيارها تعيين گرديد
در شكل معيارهاي مؤثر در تجارت الكترونيك بندي براي اولويت

و ) 1(روابط بين معيارها در شكل . نشان داده شده است) 1(
  .باشدشاهده ميقابل م) 5(روابط بين زيرمعيارها نيز در جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
 

  
  
  
  
  
  
  

بيانگر روابط ) 5( جدولهمانطور كه در بخش قبل نيز ذكر شد، 
 C1در اين جدول سطر . باشددروني زيرمعيارهاي ارزيابي مي

 .باشدمي C15و C2 ،C3 ،C7 ، C8با  C1بيانگر ارتباط 

  
ايجاد ماتريس مقايسات زوجي فازي و محاسبه وزن معيارها . 2گام

  :معيارها بدون در نظر گرفتن روابط دروني و زير
گيري گروهي، منبع ند تصميمداده هاي بدست آمده از يك فرآي
شوند، چرا كه اي محسوب ميمناسبي براي فرآيند تحليل شبكه

گيري در اي يكي از مناسبترين فنون تصميمفرآيند تحليل شبكه
اي  مقادير اهميت نسبي در فرآيند تحليل شبكه. باشدها ميسازمان

همانند فرآيند تحليل سلسله مراتبي و با انجام مقايسات زوجي 
فرآيند تحليل ها در با اين تفاوت كه ارزيابيآيد، بدست مي

 ,Michael et al(گيرند اي، روابط دروني را درنظر مي شبكه

2004.(  
 ماتريس

 عوامل موثر بر تجارت الكترونيك. 4جدول 

بدون در  و هاي مقايسات زوجيدر اين مرحله ابتدا
نظرگرفتن روابط دروني تشكيل گرديد و در اختيار كارشناسان 

يق نتايج از ميانگين هندسي منظور تلف سپس به. قرار داده شد
نشان داده شده است و ) 6(استفاده شد كه نتايج آن در جدول 

 زير معيار معيار

استفاده از اينترنت در 
هاي مربوط به فعاليت

 (C1)مشتري

C1 تبليغات

C2 مجلات اينترنتي و سايتها

C3 بنرهاي تبليغاتي

C4 پاسخگويي به سؤالات مشتري

C5 ريد محصولمتعهد نمودن مشتري به خ

C6 خدمات پس از فروش

online C7امكان سفارش

C8 آگاهي از وضعيت رقبا

استفاده از اينترنت در 
رابطه با تحقيقات 

  (C2) بازاريابي

C9 اطلاع در مورد مشتريان، رقبا و صنعت

C10 دريافت نظرات و پيشنهادات

تعداد بازديدها و استفاده از اطلاعات
C11  دگان سايتبازديدكنن

استفاده از اينترنت در 
- كانال (C3)رابطه با 

 هاي توزيع

C12 فروشندگان به اطلاعاتonlineدسترسي 

C13 اطلاعاتonlineانتقال

C14 كنندگانقطعات از عرضهonlineخريد 

C15 كنندگانتوزيعonlineپشتيباني

 هدفتجارت الكترونيكبندي عوامل مؤثر بر اولويت

C1 

تجارت بندي عوامل مؤثر بر چارچوب ارزيابي جهت اولويت.1شكل
 الكترونيك

تجارت الكترونيكزيرمعيارهاي مؤثر بر   

 معيار

C2 C3

 زيرمعيار

اي چانگ انجام محاسبات بر اساس روش تجزيه و تحليل توسعه
برداري است كه  W21. آيدبدست مي W21شده كه از اين طريق 

  . دهداثر هدف بر روي هر يك از معيارها را نشان مي

  
  
  
  
  
  
  
  

وابط دروني بين زيرمعيارهار: 5جدول 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 

C1 * * * * * *
C2 * * * * *
C3 * * * * * *
C4 * * * * * * *
C5 * * *
C6 * * * * *
C7 * * *
C8 * * * *
C9 * * * * * * *

C10 * * * * * * *
C11 * * * * * * *
C12 * * * * * * * * *
C13 * *
C14 * * * * * * * * * *
C15 * * * * * * * *

  
  

  هدفماتريس گروهي مقايسات زوجي معيارها نسبت به . 6جدول 
هد
C1 ف C2 C3

C1 1 1 1 1.
2 

1.7
8 

2.4
7 

0.8
4 1.1 1.3

6 

C2 0.4
1 

0.5
6 

0.8
3 1 1 1 1.0

3 
1.3
5 

1.6
7 

C3 0.7
3 

0.9
1 1.2 0.

6 
0.7
4 

0.9
7 1 1 1 

  

بدست  W21گيري گروهي، بردار وزني بر اساس ماتريس تصميم
هاي مقايسات زوجي زير معيارها نسبت به معيارها ماتريس .آمد

 W32. آيد بدست مي W32رت تشكيل شده و نيز بدين صو
دهنده اثر هر يك از معيارها بر زيرمعيارها   ماتريسي است كه نشان

نشان داده ) 7( در جدول W32و ماتريس  W21بردار  .باشد مي
  .اند شده
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  W32و ماتريس  W21 بردار. 7جدول 

  

  

 

  
ماتريس مقايسات روابط دروني معيارها نسبت به معيار سطح . 8جدول 

 سازماني

  هاي مرتبط با روابط درونيمحاسبه وزن. 3گام

  
 .  

پس از انجام مقايسات زوجي براساس روابط دروني ارائه شده 
تشكيل  W22بردار ويژه بدست آمد و ماتريس  بين معيارها، سه

.                                                ارائه شده است) 9(گرديد كه در جدول 
  W22 ماتريس. 9جدول 

وابط دروني معيارها و در اين مرحله با در نظر گرفتن ر
هاي مقايسات زوجي تشكيل گرديد و با زيرمعيارها، ماتريس

. گيري از نظرات گروه كارشناسي محاسبات صورت گرفتبهره
ماتريس مقايسات روابط دروني معيارها نسبت به معيار سطح 

طور كه در همان. نشان داده شده است) 8(سازماني در جدول 
ا از طريق روش تجزيه و تحليل هقسمت قبل اشاره شد وزن

   اي چانگ بدست آمده استتوسعه

  
  

آورده شده است كه بردارهاي  W33نيز ماتريس ) 10(در جدول 
هاي مقايسات زوجي مرتبط با وزني بدست آمده از ماتريس

  .دهدروابط دروني زيرمعيارها را نشان مي

  

  
  

C1 0.234 
 

 C1 C2 C3
C1
C2
C3
C4
C5
C6
C7
C8

0.143  
0.131  
0.216 
0.084  
0.052 
0.17 

0.092  
0.112  

0 
0  
0 
0  
0 
0  
0 
0 

0 
0  
0 
0  
0 
0  
0 
0 

C2 0.295 
C9
C10
C11 

0 
0 
0 

0.361  
0.224 
0.415 

0 
0  
0 

C3 0.471 

C12
C13
C14
C15

0 
0 
0 
0 

0 
0  
0 
0 

0.437 
0.25  
0.21  
0.103 

هدف C1 C2 C3

C1 1 1 1 2.08 2.83 3.51 0.89 1.4 1.88 

C2 0.28 0.35 0.48 1 1 1 1.05 1.36 1.68 

C3 0.53 0.72 1.13 0.59 0.73 0.95 1 1 1 

 C1 C2 C3
C1 0.762 0.612 0.504 
C2 0.238 0.388 0.262 
C3 0 0 0.234 

W33 ماتريس .10جدول
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 
C1 0.124 0.026 0.148    0.132 0.248       0.524 
C2  0.079  0.123 0.068 0.07  0.102       0.262 
C3  0.065 0.05  0.084 0.098 0.197 0.105  0.26 0.302     
C4 0.142 0.072  0.116 0.063 0.043 0.209 0.183        
C5  0.068   0.054  0.17         
C6  0.112   0.112 0.075  0.192        
C7 0.098    0.044  0.108         
C8  0.095  0.134 0.085 0.133  0.17        
C9 0.052 0.104 0.125 0.06 0.114 0.064   0.276    0.123   
C10 0.107 0.13 0.136 0.104 0.072 0.063    0.202   0.187   
C11 0.115 0.062 0.094 0.061 0.092 0.128     0.34  0.195   
C12 0.073 0.112 0.161 0.182 0.087 0.135    0.341 0.358 0.425  0.362  
C13   0.124    0.184      0.264   
C14 0.107 0.028 0.057 0.144 0.056 0.097   0.724 0.197  0.575 0.131 0.241  

  وزان نهايي بدست آوردن ا. 4گام 
 W32و  W22  ،W31هاي و ماتريس W21پس از محاسبه بردار 

در ) W21*W22(با حاصلضرب  WANPهاي قبلي، در گام
)W31*W32  (گرددبه ترتيب زير محاسبه مي:  
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3114.0
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2425.0
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0567.0
0203.0
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063.0305.0335.0
044.00066.0
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085.0045.0047.0
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026.000
054.000
027.000
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047.00027.0
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  تعيين اولويت نهايي. 5گام 
بندي چهارم، اولويتبا توجه به اوزان نهايي بدست آمده در گام 

معيارها و زير معيارها مؤثر بر تجارت الكترونيك، به ترتيب در 
  .آورده شده است) 12و11(جداول 

  

  
  
  

  

 بندي معيارهااولويت. 11جدول 
 معيارها اولويت

  هاي توزيعاستفاده از اينترنت در رابطه با كانال 1
  استفاده از اينترنت در رابطه با تحقيقات بازاريابي2
 فعاليت3

  بندي زيرمعيارهااولويت. 12جدول 
  زير معيارها اولويت

  كنندگانقطعات از عرضه onlineخريد 1
  فروشندگان به اطلاعات onlineدسترسي 2
  توزيع كنندگان onlineپشتيباني 3
  ديدكنندگان سايتتعداد بازديدها و استفاده از اطلاعات باز4
  بنرهاي تبليغاتي5
  اطلاع در مورد مشتريان، رقبا و صنعت6
  دريافت نظرات و پيشنهادات7
  اطلاعات onlineانتقال 8

  ترفيعات9  هاي مربوط به مشترياستفاده از اينترنت در
  هامجلات اينترنتي و سايت10
 پاسخگويي به سؤالات مشتريان11
  آگاهي از وضعيت رقبا12
  خدمات پس از فروش13
  ن مشتري به خريد محصولمتعهد نمود14
 onlineامكان سفارش 15
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  گيرينتيجه
در تجارت الكترونيك، يكي  رسي عوامل موثر شناخت و بر

در اين . شودمحسوب مي ها در بازاريابي مدرنولفهاز مهمترين م
بندي پذير و سيستماتيك جهت اولويتمقاله، روشي انعطاف

ورت كارا و اثربخش ارائه ، بصل موثر در تجارت الكترونيكعوام
اي فازي به منظور گرديد كه در اين راستا از فرآيند تحليل شبكه

با . گيري از نظرات كارشناسان و تلفيق آنها استفاده شدبهره
 5گيري از نظرات كارشناسان يك فرآيند بررسي متون و بهره

گام منطقي و قابل درك ارائه شده، به  5. اي ارائه گرديدمرحله
در تجارت بندي عوامل موثر يران در شناسايي و اولويتمد

  .كندكمك شايان توجهي مي الكترونيك
رنت در استفاده از اينت دهد كه متغيرنتايج پژوهش نشان مي

 onlineخريد ، بعنوان مهمترين معيار و هاي توزيعرابطه با كانال
فروشندگان  onlineدسترسي  بهمراهكنندگان قطعات از عرضه

 رين زيرمعيارها براي تجارت الكترونيكارتاز تاثيرگذاطلاعات به 
  . باشندمي
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  مريم حيدري محب                   سعيد جعفري                                                  

              ارتباطات  اطلاعات وفناوري محقق و پژوهشگر حوزه                 )R&D(كارشناس برنامه ريزي و سرپرست واحد پژوهش 
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           09133256385 :تلفن همراه      

  چكيده

، در راستاي جامعه اطلاعات تغييرات زيادي در انتظارات )ICT(فتهاي انجام گرفته در زمينه فناوري اطلاعات و ارتباطات پيشر
دولت ها به دنبال به كارگيري ابزارها و . شهروندان، ساختار سازمان ها، فرهنگ، علوم و فرآيندهاي كاري ايجاد نموده است

 ها اداره بهتر كشور در تاثير دولت الكترونيكي به طور ساده. وئي به نياز شهروندان هستندسخگجهت پا) ICT(راهكارهاي مبتني بر 
با افزايش بازدهي سياست هاي دولت، ارتقاء سرعت و كيفيت خدمات دولتي، تعاملات بيشتر با شهروندان و افزايش بهره وري كليه 

لكترونيكي استفاده از به كار بردن همه شكل هاي نوآوري و هدف تلاشهاي دولت ا.امري انكار ناپذير استاجرايي فرآبندهاي 
موبايل و شبكه هاي بي   در حال حاضر پيشرفت در فناوري  است اجرايياطلاعات و ارتباطات، براي انجام بهتر وظايف فناوري   

دولت سيار از آن با نام  حاً اصطلاكه اين پيشرفت ها .سيم يك رسانه جديد براي ارائه خدمات دولتي به شهروندان ايجاد كرده است
يرات چشم گيري يياد مي شود به حدي است كه در آينده اي نچندان دور در نحوه ارائه خدمات الكترونيكي و كيفيت آن تغ

هاي بي سيم نه فقط بعضي از كاربردها و خدمات دولت الكترونيكي كه به فناوري   پيشرفت در موبايل و مشاهده خواهد شد 
فناوري   .باز مي كند را  براي كاربردها و خدمات جديد ييه هاي سيار تهيه خواهد شد توسعه مي دهد بلكه روش هاوسيله دستگا

    .اطلاعات فوري به شهروندان است  راه بسيار مهم براي ارائههاي موبايل ثابت ميكند كه موبايل يك 

توسعه يافته و  وجه فوق العاده زيادي مي شود و در كشورهاي موبايل مبحثي هست كه در دنياي امروز به آن تامروزه  ايجاد پرتال 
حاضر  در حال در حال توسعه سرمايه گذاري هاي فراواني چه در بخش خصوصي و چه دولتي در اين زمينه در حال انجام هست

وب فراهم منابع تحت  با دسترسي آسان تر به پرتالهاي موبايل يك جزء مهمي از اينترنت موبايل هستند كه كاربران موبايل را
هدف آنست كه در اين مقاله به بررسي  .ميكنند و فراهم آورندگان سرويس را براي فراهم آوري محتواي مورد نظر فعال ميسازند

  پرتال ها به پردازيم   دسته از راهكارها و تكنولوژي هاي اين

  :كلمات كليدي

  بيسيم فناوريباطات سيار ،دولت  همراه ، ، ارتسياردولت الكترونيكي  ، موبايل وب ، موبايل پرتال

 

  تكنولوژي پرتال موبايل و مدلهاي كسب و كار

پرتال هاي موبايل يك نقطه ي ورود معمول به اينترنت 
آنها ممكن است .موبايل شده است و چندين فرم دارد

پرتالهاي فراهم كننده ي سرويس باشند مثل 
Vodafone’s live دو  پرتالهايي كه دسترسي به هر

  .سرويسهاي خانگي و خارجي را ميدهد

ها داراي سايتهايي كه نقش به طور متناوب ممكن است آن
ا بازي ميكنند باشند بعضي از انواع دسترسي مشخصي ر

مديريت شده به منابع با استفاده از روش صفحه زرد را فراهم 
و  WordDialمثال خوبي از اين نوع پرتال موبايل . ميكند

GrabBit گرچه آنها راه هاي مختلفي براي ارائه ي ا.است
دسترسي هدفگيري شده به منابع دارند كه با استفاده از راه 

مدل  GrabBitو  WordDialحل كلمه ي كليدي در 
مورد استفاده  شده در بيشتر ماشين هاي جستجوي سنتي 

و  پرتالهاي موبايلدر حال حاضر  به علاوه . واقع مي شود
) Palmمثل (سازندگان دستگاه يقاز طرعملگرهاي مشخص 

شركتهاي چند ) مثل مايكروسافت(شركتهاي نرم افزاري
مثل سايت (و فراهم آورندگان معامله ) Aolمثل (رسانه اي

  .شوند ارائه مي) M-Commerceهاي 

  مزاياي پرتالهاي موبايل

ت به پرتالهاي وب استاندارد مزايايي كه پرتالهاي موبايل نسب
محلي سازي ‚آسودگي‚جا در يك زمان حضور در همه‚دارند

  .و شخصي سازي آنهاست

حضور همزمان در همه جا به معناي حضور در همه جا بدون 
فراهم توسط  با گسترش پوشش موبايل . توجه به مكان است

حضور   قابليت پرتالهاي موبايل ،هاي بيسيم  كنندگان شبكه
به  پذيري قابليت دسترسي.روز افزون در همه جا را دارند

تلفن همراه بدين  از طريق دستگاههاي پرتالهاي موبايل 
در كاربران اين پرتال ها بر حسب نياز خود  معني است كه  

با  به راحتي بتواند  در هر مكان و نقطه اي  هر زمان و
هاي خود را بر نياز ارتباط برقرار نموده و  پرتالهاي موبايل 

براي به از كاربران به مي توان به نيبراي مثال . آورده نمايند
در يا هاي هواپيما و زمان پرواز  و دست آوردن اطلاعات تاريخ

ارتباط بي سيم در امروزه ابزارهاي  ‚.ي ترافيكيافت اطلاعات 
در صورتيكه راههاي . تلفن هاي همراه مجتمع شده است

 هنگام سفردر  ارتباط با اينترنت  جايگزيني هم براي  مختلف
به شبكه  دسترسيي از آنها عبارتند از وجود دارد كه برخ

يا با استفاده از و  ثابت  بي سيم يا شبكه هاي هاي 
ولي نكته حائز اهميت آنست كه  كامپيوترهاي عمومي

دسترسي به اين شيوه براي كاربران سيار و در حال حركت 
   مي باشد  گران در اكثر مواقع  سخت و بسيار 

پرتالهاي  اط قوت نق يكي از و مكانمندي  محلي سازي
موبايل مي باشد  زيرا با امكان ارائه خدمات الكترونيكي به 
كاربران خاص واقع در يك مكان مشخص امكان پذير مي 
شود به عنوان مثال ارائه شرايط آب و هوايي يك محدوده 

خاص جغرافيايي براي شهروندان آن محدوده و يا  ارائه هر  
. مرتبط مي باشند ربركه به مقصد مكان كنوني كاي سرويس

 آكاهي از مكانالبته در  ارائه خدمات الكترونيكي مكانمند با 
 ي ديگر نظير شماري از تكنولوژي ها  كاربر  ميتوان از 

هاي ماهواري  مثلث سازي در يك شبكه ي موبايل يا سيستم
) GPS  ( استفاده نمود  

در نهايت شخصي سازي يك جزء كليدي پرتالهاي موبايل 
  :اين موضوع از زواياي زير  قابل بررسي است  است 

و   محدوديتهاي دستگاه هاي  سختي مسيريابي.1
 صفحه كوچك تلفن همراه مثل 

براين اساس  با توجه به محدوديتهاي اشاره شده 
محتوي وب قابل نمايش بر  هدف سازي در فوق 

 روي دستگاه موبايل  براساس نياز كاربران بسيار 
رت ديگر فراهم نمودن راهكار مي باشد به عبا مهم
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شناسايي مجموعه  سرويسهاي مورد نياز كابران   .2
 توسط شركتهاي تامين كننده خدمات موبايل 

در اين حالت ارائه دهندگان خدمات موبايل مي 
توانند  با  جمع آوري اطلاعات كاربران خود و 

يي دقيق فعاليتها و نياز هاي آنها زير ساخت شناسا
مناسب براي ارائه خدمات با كيفيت بالاتر را فراهم 

  .نمايند 

تمام موارد اشاره شده در فوق در تجارت الكترونيكي سيار 
بسيار حايز اهميت مي باشد زير ا موفقيت كسب وكار در 

)  شاخص( تجارت الكترونيكي سيار بر اساس  عامل اساسي
  .. در زمان  بنا شده است –ه خدمت با كيفيت ارائ

شوند از لحاظ تكنيكي  پرتالهايي كه به سادگي سفارشي مي
 مرتبط با نياز كاربران انعطاف پذير هستند و شامل مطالب 

كه  هستند پرتالهايي   از پرتالها،مي باشند و اين دسته 
الكترونيكي سيار را دارا مي ابزارهاي موفق براي تجارت 

  )ماديسون‚فلاهرتي ‚كلارك.(ندباش

قابل كاربرد در فناوري هاي بي سيم معرفي 
  (MWT)  دستگاههاي سيار 

بستر   شبكه هاي بي سيم و دستگاه هاي سيار مي توانند
و خدمات دولت الكترونيكي مناسب  مناسبي براي ارائه

 فناوريبه  كاربران فراهم كنندهمراه  سرويس هاي اطلاعاتي
دريافت سيار مناسب براي دستگاه هاي و هاي ارتباطي 

 تا اصلي نياز دارند به چند جزء كاربران. نياز دارند خدمت
و بصورت  به درستي سيار خدمات دولت الكترونيكيدريافت 

با حافظه  سياراول از همه يك دستگاه .  موثر صورت پذيرد 
با امكانات و قابليت ها و يك صفحه نمايش مناسب و كافي 

براي اين كار مي توان ازيك . است مورد نيازتباطي ار امكانات
با  همراهيك تلفن يا با يك مودم بي سيم و   PDAدستگاه 

، حتي يك دستگاه پخش دنمواستفاده قابليت هاي جديد 
براي مديريت همچنين  .ديجيتال نيز مي تواند موثر باشد

. مورد نياز است يك سيستم عاملدستگاه سيار منابع 
قدرت پردازش، حافظه محدود و  كه مناسب يسيستم عامل

پس از آن . نمايش اين دستگاهها باشدكوچك صفحه اندازه 
خدمات دولت   دسترسي به نرم افزار و برنامه كاربردي، براي 

. و تامين محتواي مورد نياز الزامي است سيارالكترونيكي 
توجه به فناوري ارتباطي بي سيم براي ايجاد امكانات ارائه 

ت دولت الكترونيكي مناسب و تعامل بين كاربران با خدما
اتصال مهم  كيفيت. مهم و ضروري است دولتيكديگر و با 

 خدماتاست چون قطعي ارتباط بطور جدي بر روي كيفيت 
لازم است كه محيط فني و سيستم  .اطلاعاتي تاثير مي گذارد

هايي كه دولت الكترونيكي سيار را امكان پذير مي سازند 
بنابراين فناوري هاي مورد نياز براي دولت . شوند بررسي

الكترونيكي سيار به دسته بندي سخت افزاري و نرم افزاري 
 MWTفناوري هاي سخت افزاري يا . تقسيم بندي مي شوند

در دولت الكترونيكي سيار به دو دسته دستگاههاي بي سيم 
سيار و فناوري ها و استاندارهاي شبكه هاي ارتباطي بي سيم 

   .تقسيم مي شوند
  

  هاي بي سيم سيار دستگاه.1
  

دستگاههاي سيار را مي توان از دو جنبه قابل حمل 
بودن دستگاه و يا متحرك بودن فرد كاربر دستگاه سيار 

در اينجا دستگاههايي مورد نظرند كه قابل . ملاحظه نمود
مي تواند آن را  با خود به هر جايي حمل  كاربرانحمل اند و 

هر جايي و هر زماني را تحقق  برداري از خدمات بهرهكند تا 
اين دستگاههاي قابل حمل شامل انواع تلفن هاي . بخشد

. ها مي باشند Tablet pc و ها، لپ تاپ ها PDAهمراه، 
اين دستگاهها قابل حمل و شخصي اند و هركدام كاربرد يا 

اينها  از محدوده  . كاربردهاي خاص خود را دارند
ظوره  نظير انواع كارت هاي حافظه دستگاههاي تك من

كوچك و دستگاههاي پخش ديجيتال تا دستگاههاي چند 
درحالي كه . يا تلفن همراه هستند  PDAمنظوره نظير يك 

خود اين دستگاهها شخصي مي باشند اما اطلاعات درون آنها 
  . را مي توان به اشتراك گذاشت

 مورددستگاههاي قابل حمل سيار  يدسته بند 1شكل 
هرچه .  را نشان مي دهداستفاده در دولت الكترونيكي سيار 

از سمت چپ به راست پيش  مي رويم، تحرك پذيري و 
قابليت دستيابي به دستگاه سيار بيشتر و هزينه آن كمتر مي 

بالعكس هرچه به سمت دستگاههاي قابل حمل بزرگتر . شود

 

 

  

  

  

  

  

دستگاههاي سيار بي سيم مورد استفاده در دولت  -  1شكل 

 سيار الكترونيكي

تقسيم بندي و تمايز ميان تلفن هاي سيار، اسمارت فون ها و 
PDA  ها كمتر قابل تشخيص اند و به سختي مي توان ميان

وظايف متنوع اين  .دستگاههاي موجود تمايز قايل شد
ايميل، تلفن، (دستگاهها از طريق ايجاد تعامل و ارتباطات 

SMS ( ابزار سازماندهنده شخصي ، ) تقويم، يادداشت، كتاب
شنري، كمراجع، دي(، ارائه اطلاعات )آدرس و ليست وظايف

، ارائه محتوا از )GPSمرورگر اينترنتي،كانال هاي خبري و 
يس، انتقال فايل، كتاب آف(طريق برنامه هاي كاربردي 
نمايش (و انواع سرگرمي ها ) الكترونيكي و بانك اطلاعات

فيلم، دوربين، پخش كتب صوتي و موزيك، بازي ها و كتاب 
انجام مي گيرد و اين ها مي توانند در ارائه ) هاي الكترونيكي

و ايجاد تعامل و ارتباط بين خدمات دولت الكترونيكي 
  . موثر و كارساز باشندولت دبا يكديگر و با  كاربران

تبليغات تلاش مي كنند ما را متقاعد نمايند كه يك 
دستگاه خاص بهتر است به دليل آنكه ويژگي هاي بيشتر، 

باعث . قابليت ذخيره بيشتر يا يك پردازنده سريعتر دارد
تاسف است كه اكثر مواقع بهبود عملكرد درسيستم هاي 

يشتري به يك دستگاه جديد تنها براي افزودن ويژگي هاي ب
مثلا . است تا اينكه آن دستگاه را براي استفاده ساده تر سازد

دستگاهي باشد كه هركاري را انجام  PDAبه جاي اينكه 
بهترين .دهد، بايد تركيبي از وظايف دستگاهها را در برگيرد 

دستگاه سيار براي هدف شما بستگي به قصد استفاده شما از 
دستگاه سيار، بايد به خاطر داشت  يكموقع انتخاب . آن دارد

كه آنچه براي شخصي وكاري مناسب است ممكن است براي 
كه در مورد  "بيشتر بودن بهتر است". ديگري مناسب نباشد

كامپيوتر شخصي صدق مي كرد را بايد فراموش كرده و در 
اين خطر ! توجه نمود "كمتر بيشتر است"اين حوزه بايد به 

وظيفه اي ساده اي ساخته شود كه  وجود دارد كه دستگاه
بايد . بيشتر شبيه يك كامپيوتر شخصي كوچك رفتارميكند

تمركز بر سادگي دستگاه مورد استفاده و يا  بر روي وظايفي 
  .كه بايد انجام دهد باشد

  فناوري هاي ارتباطي بي سيم .2

، انتخاب فناوري دولت الكترونيكي سيار براي اجراي واقعي
از فاكتورهاي مهمي است كه از لحاظ شبكه بي سيم يكي 

هزينه، سرعت انتقال اطلاعات و محدوده پوشش ارتباطي بايد 
شبكه هاي بي سيم و فناوري هاي  2شكل . بررسي شود

گوناگون مورد استفاده در محدوده هاي پوششي مختلف 
شخصي، شهري، بين شهري، بين قاره اي و بيشتر را از نظر 

  .سه مي كندسرعت انتقال اطلاعات مقاي
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  
 مختلف  -  2شكل 

(wimax)

(wi-fi)

(wimax)

(wi-fi)

مقايسه شبكه هاي بي سيم و فناوري هاي
  مورد استفاده در هر محدوده

  
علي رغم اينكه  شبكه هاي سلولي نسل سوم، اينترنت 
هميشه روشن فراهم مي كنند اما براي انتقال اطلاعات گران 

انتقال  (WLAN)از طرفي شبكه محلي بي سيم . هستند
با اين . رايگان در محدوده صدها متر فراهم مي كند اطلاعات

بر روي تلفن هاي موبايل اكثر دستگاههاي سيار  WiFiحال 
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با وجود اينكه فناوري هاي ارتباطي زيادي در حوزه 
شبكه هاي بي سيم موجود مي باشند اما برخي از آنها در 

. ترونيكي سيار بيشتر مورد استفاده قرار گرفته انددولت الك
 كاربراناين فناوري هاي بي سيم براي برقراري تعاملات بين 

در يك محيط بي سيم بكار گرفته شده  دولتبا يكديگر و با 
  . اند

  
  تكنولوژيهاي مورد استفاده در پرتال هاي موبايل 

بايل در تكنولوژي پرتالهاي موبايل با پيشرفت دستگاههاي مو
موبايل  اوليه بر اساس نسخه  هاي لاپرت.حال گسترش است

زبان  ميباشد كه از) WAP(كلهاي دسترسي بي سيمپروت
WML  به عنوان يك زبان نشانه گذاري استفاده مي نمودند

كه با استفاده از اين ويژگي هاي اين  زبان مي توان يك رابط 
در . د نمودكاربر  ساده و با  محدوديت هاي محتوايي ايجا

بسياري از موارد محتوا بر اساس يك انتقال از صفحه 
HTML دستگاههاي تلفن همراه بر  براي مرورگر استاندارد

تبديل از اين . طراحي شده است WMLصفحه هاي  اساس 
در دستگاه هاي تلفن ئه شده اار  WAP  طريق درگاههاي 

كه شبكه ي دستگاههاي موبايل را به اينترنت گسترده همراه 
متصل مي نمايند البته شايان ذكر است كه در اين اتصال تر 

ارائه شده  و محتوا  مي باشد و  بسيار كند سرعت اينترنت 
 پرتالهاي البته . نمي باشد  بهينهبراي كاربران با كيفيت و 

   ژي گسترش تكنولو باعث  WAP ايجاد شده بر مبناي  

WAP نظير  كنوني را با نسخه هاييWAP push  و امنيت
شرايطي را فراهم كرد كه تا  و گرديد مقصد به مقصد

ابزارهاي موبايل رشد و توسعه بيشتري پيدا كند و البته در 
افزايش  كيفيت محتوا براي تلفنهاي همراه نيز موثر بوده 

اي همراه  است به عبارت ديگر محتوا   قابل ارائه در  تلفن ه
نسبت به محتوا ارائه شده در صفحات وب بايد كوتاه تر و 
دسته بندي شده باشد و اين خود محدوديت هاي را در 
جهت توسعه پرتال هاي وب موبايل ايجاد خواهد كرد  

 براي  HTMLبالاخص براي وسايل موبايل به جاي اينكه از 
 شده بايد محتواي ايجاد  ‚ ها استفاده شود  انتقال داده
گسترش  XHTML_MPيا در WML قالب  مستقيما در

بهترين مسير تكاملي براي  XHTML_MP داده شود كه
WML  براي مي باشد و حال حاضر اين زبان نشانه گذار ي

  مي گردد محدوده هاي اينترنتي موبايل توصيه 

نسل دوم شبكه هاي موبايل گسترش  دوره پرتالهايي كه در 
و در نتيجه تامين محدود  ال پايينيافته اند از سرعت اتص

كه بازه محتوايي را كه به عبارت ديگر  برند  ميمحتوا رنج  
پرتال هايي كه در . ميتواند فراهم شود را محدود ميكند

شبكه هاي نسل سوم راه اندازي شده از سرعت انتقال 
بنابراين ميتوانند محتواي چند . مي باشند برخوردار تري بالا

فيلم و ‚يتلويزيونبرنامه هاي   مانندرا  ري ت رسانه ي قوي
اگرچه . را فراهم آورده است  دانلود با سرعت بسيار بالاتر 

محتواي تفريحي  ايجاد  و گسترش روز افزون  رغم نفوذعلي 
هاي متنوع و زنگ هاي موسيقي آهنگنظير  با محبوبيت بالا

سرويس هاي با اين حال ها screen saver و تلفن همراه 
 محدود نمي فعاليتهاي تفريحي الهاي موبايل فقط به پرت

سرويسهايي  ي موبايل پرتالهااز  برخي در حال حاضر  . شوند
فراهم  به عنوان مثال كنند  براساس مكان را ميزباني مي

بر روي نقشه  مشخص ) مكان( نقطه به يك  آوري دسترسي
در منطقه هاي مشخص   Vodafone شركتاز طريق پرتال 

 

 

  جنبه هاي طراحي پرتالهاي موبايل

 پرتالهاي موبايل بايد براي فراهم آوري دسترسيبه طور كلي  
به سرويسهايي با محدوديت هاي دستگاههاي  راحت تر

اند كه برخي از اين محدوديتها به شرح  موبايل طراحي شده 
  زير مي باشند 

 صفحات موبايل  محدود  مثل فضاي.1

 دكمه هاي متفاوت دستوردهي در تلفن هاي .2
 سازنده ي مختلف همراه  مختلف توسط

و ضعف  كمبود سازگاري بسته هاي برنامه نويسي .3
 چارچوب هاي توليد نرم افزارهاي موبايل 

 كامپيوترهاي   بر خلاف پرتالهاي طراحي شده براي 
Desk top بر اساس جدول  ي وب كه پرتالها جايي

و  يا  HTML هاي 

هاي مجزا تشكيل  پرتلت
 پرتالهاي موبايل.شده اند 

به علت محدوديت هاي 
ليست  قالب در  موجود 

معمولا با  و  هاي منو
عكسهايي كه دسترسي 

به )حركتي(اسكرولي
سرويسها 

ساختاربندي شده ‚دارند
  اند

 WAPپرتالهاي ابتدايي .
با پيشرويي 

Vodafone-Live 
نمونه يك سبك معمولي 

مي باشد كه اين صفحه اصلي اين    براي پرتالهاي موبايل
آغاز   Vodafoneشركت  هدر برند را با يك پرتال 
ليستي از سرفصلها براي هدايت  آن  دنبالو به   شده 

شكل زير يك منوي   .ديده مي شود  به ديگر صفحات
  .ميدهد را نشان Vodafone-liveسطح بالا از 

با  و  اگرچه اين نوع طراحي پرتال موبايل به مرور زمان 
 و تلفنهاي همرا ه  حركت به سمت صفحات نمايش بزرگتر

پيچيده تر  XHTML-MP گسترش زبان نشانه گذاري 
 و لينك هاي سرفصل كوتاه استفاده از  اصل  ولي  شده است

  .ديده مي شودعكسهاي كوتاه هنوز 

سطح بالا پرتال لينك هايي به  اي منوهدر اين پرتال  
 ‚تلويزيونكانالهاي  ‚آب و هوا ‚سرويسهايي مثل اخبار

و موتورهاي ) Screen Savers ‚ها زنگ ‚ها بازي(دانلودها
  .جستجو دارند

ارائه خدمات الكترونيكي  فقط از يك  پرتالهاي موبايل براي 
روش خاص استفاده نمي نمايند بلكه در طراحي آنها 

در نظر گرفته مي شود كه از روشهاي گوناگون نظير شرايطي 
و برنامه هاي كاربردي تحت موبايل و   SMS ارسال

تكنولوژي هاي پيشرفته معماري سرويس گرا در طراحي ارائه 
  خدمات الكترونيكي استفاده شده

در دستگاه  اتصال پيكر بندي وجود محدوديتهاي  به دليل .
ناوبري صفحات   ديريتمو  هاي تلفن همراه به اينترنت 

موجود در  موبايل وب  از طريق مجموعه محدود دكمه هاي
دستگاه هاي مختلف تلفن همراه بسياري از توليدكنندگان 
تلفن همراه بر روي دستگاه هاي خود دكمه هاي انحصاري 
براي اتصال به پرتال موبايل شركت خود در نظر گرفته اند 

لفنهاي همراه به راحتي اين موضوع  باعث شده كه كاربران ت
بتوانند از خدمات ارزش افزوده ارائه شده در وب موبايل 
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  مدلهاي كسب و كار براي پرتالهاي موبايل

پرتالهاي به طور كلي سه مدل  اصلي كسب و كار   براي  
تركيبي از  بر حسب شرايط  ممكن استو  موبايل وجود دارد

يكي  بر اساس هر كدام از اين مدل ها . استفاده شود نيز  آنها
پرداخت براي سرويسهاي شخصي يا  ،اشتراك از روشهاي 

  .ايجاد شده اند تبليغات 

-Mارزش  ه شبكه موبايل در زنجير هاي نقش اپراتور

Commerce اما در .اي مختلف متفاوت استدر زمينه ه
 شبكه موبايل بصورت ايجاد كننده  كارگزار،فعالترين سطح

 زير ساخت لازم براي پرتال موبايل  ،فراهم كننده درگاه هاي 
WAP   و در نهايت بهپرتال ، ايجاده كننده وب موبايل 

بعنوان يك عنصر سوم واسط و قابل اعتماد بين مشتري و 
 سرويس و محتوا عمل مي ديگر فراهم آوردندگان

  )Tsalgatidou&Veijalainen(.كند

عواملي شامل به علت   اولين نسل پرتالهاي موبايل 
 و سرعت  هاي تلفن همراه  توانايي محدود مرورگر‚هزينه

 اكرچه در.  اطلاعات توفيق چشمگيري نداشتند كند ارسال 
بر  اساس   NTTDoCoMo پرتال موفقيت  ژاپن 

نشان داد كه طراحي شده بود     I-mode  استاندارد هاي 
رسيدن به موفقيت در بازار پرتال موبايل با گسترش يك 

هزينه هاي پايين و  ‚با استفاده از و  ساختار مشتري محور 
  است امكان پذير ) CNET News(تكنولوژي مناسب 

شكست زود  به موفقيت در ژاپن اين  يك جنبه كليدي 
بر مي گشت و آن بدين  در اروپا  اين قبيل پرتال ها هنگام

آميزي  به طور موفق  DoCoMoپرتال  كه  ‚علت بود  
 دستگاهها ‚زنجيره ارزش شامل ارتباطات موبايل چهار

در نهايت  و  ي مناسب زيرساخت ها ‚تلفنهاي همراه 
  )sigurdson( .پارچه كرده بود را يك الكترونيكي  خدمات

 خارج از ژاپن اي موبايل درايجاد پرتاله موفقيت هاي اخير در
 و  .ايجاد شده است عنصر  چهار اين سازي  پارچهيكنيز  از  

و ايجاد يك لينك اتصال در آنها مي  از طريق پرتال هاي وب 
ي تلفن همراه  را به  ساير سرويس دهندگان دستگاههاتوان 

  نيز متصل نمود   خدمات موبايل 

ائه دهندگان خدمات در حال حاضر  براي ار پرتالهاي موبايل
 شبكه موبايل و خدمات الكترونيكي سيار  نيز به عنوان   يك 

آنها گردانندگان  زيرا . مهم بوده استسود و در آمد   بع من
به  اي ارائه شده  اصلي براي استفاده از سرويسهاي داده

در بريتانيا مجموعه   براي مثال. وسيله ي اشخاص بوده اند
ير ساختهاي توسط انجمن داده هاي ي از استانداردها و ز

نشان ميدهد كه اساس  بر كه  فراهم شده  ) MDA(موبايل
مثل درخواست براي يك ( WAPصفحه استفاده از  تاثير 
يا بيشتر كه يك صفحه را ساختار دهي  WMLفايل 
وقتي كه .بسيار گسترش يافته است 2002از سال )ميكند

 حدود  عرفي شدند در در بريتانيا  م اولين پرتالهاي موبايل
آنها رجوع داشته ولي اين تعداد  در ماه بهكاربر  ميليون200

تا پايان  رسيد  2005نفر تا پايان سال  ميليارد2 نزديك  به 
  )MDAمجمع داده موبايل(

تلفن   فراهم كنندگان شبكه پرتالهاي فراهم شده بوسيله  
رائه شده همراه گاهي به عنوان واسط براي استفاده از محتوا ا

در بسياري توسط ساير سرويس دهندگان عمل مي نمودند و 
پرداخته هزينه  اين محتوا بايد  براي بهره برداري از  از موارد

استفاده ميكنند كه  "ديوار باغچه اي"اهي از يك راه گ شود
ي عنصر دوم را مجتمع سازي ميكنند در اين حالت محتوا

توسط توليد  شده  دسترسي به پرتالها در تلفنهاي ساخته
كننده گنجانده مي شود و كاربر دراين حالت فقط از يك 

كاربر را و  . درگاه مشخص به اينترنت سيار متصل خواهد شد

 

 

  رويه هاي آينده در پرتالهاي موبايل

از  ‚پرتالهاي موبايل آينده ‚كنوني WAPفراتر از نسل 
 J2MEمزاياي تلفن هوشمندو استفاده از تكنولوژي جاوا 

فراهم مي كند را بهره مند خواهند شد اين شرايطي  ) جاوا(
نسبت  و قابليت تعاملكه پرتال هاي موبايل از لحاظ محتوا و 

ه اين دسترسي به اين موفقيت  به قبل از آنها داشته باشند 
ويا و زبان شده ي پ loadكار با استفاده از برنامه هاي 

XHTML-MP  يك زبان نشانه گذاري و به عنوان
به   WAPمشخص از همچنين ادامه يافتن مسير تكامل  

براي فعال سازي . محقق ميشود XMLو  cHTMLسمت 
 سرويس دهندگان خدمات دوطرفه در تعامل بين كاربر و 

هستند كه  pushعناصر داراي بسياري پرتالها ‚موبايل  پرتال
ارسال بر اساس پروفايل آنها را   يام هاي لازم راو پ هشدارها

طور فزاينده در  همچنين پادكست ها به طور و  مي نمايد 
بهتري  pushپرتال هاي موبايل مجتمع ميشوند تا محتواي 

نشانه همينطور كه دستگاههاي موبايل از زبان . را فعال كنند
 تكامل  XHTML-MPسمت  به  WMLبر پايه  گذاري 
افزايش پيدا  آنها نيز  سايز صفحه و رزولوشن، كنند پيدا مي
موبايل و پرتالهاي  پرتال هاي  كمتري بين تفاوت ‚ميكند

بين  تفاوت  با گذشت زمان  وب بنظر خواهد آمد و در نهايت
در اين فاصله با گسترش  ).Lewin(.آنها محو ميشوند

قابل دسترسي و گسترش انعطاف پذيري  موبايل  پرتالهاي
خدمات تلفن  فراهم كنندگان ي تلفن همراه ،اههادستگ

نياز خواهند داشت كه از سايت هاي برندشان براي  همراه 
 ي تجاري خود فراهم آوري محتواي واحد از طريق شركا

ساير مزاياي قابليت استفاده از  همچنين  و .اقدام نمايند 
كاربري  محلي شده را بمنظور ابقاء  دستگاه هاي سيار 

ي تلفن همانطور كه دستگاهها. كنندتقويت  محلي  كاربران
فراهم  ‚تكامل مي يابند  مخابراتي و شبكه هاي همراه

خود را با تغيير  تلفن همراه  پرتالخدمات  كنندگان
هنوز  به هر حال . تكنولوژي ها و بازار منطبق ميكنند

وا بين پرتالهاي تفاوتهاي قابل توجهي در فراهم آوري محت
به دليل  ي و پرتال هاي وب اينترنتيه  سايتهاي موبايل و بق

شخصي سازي و تلفن همراه نظير   سرويسهاي ارزش افزوده 
محلي سازي وجود دارد به همين دليل وقتي پرتال موبايل به 

 ‚مي دهدادامه وجود خودش به عنوان يك موجوديت جدا 
نيز با توجه به گسترش تكنولوژي هاي مختلف  پرتالهاي وب 

هنوز شامل برخي اركاني ت ارائه خدمات الكترونيكي در جه
  .خواهند بود كه براي كاربران موبايل يكتا و بي مانند هستند

  نتيجه گيري

پرتالهاي موبايل يك جزء مهمي از اينترنت موبايل هستند كه 
دسترسي آسان تر كاربران موبايل را با به منابع تحت وب 

را براي  تلفن همراه  خدمات فراهم ميكنند و فراهم كنندگان
شراكت بين . فراهم آوري محتواي مورد نظر فعال ميسازند

و سازندگان دستگاههاي تلفن همراه   فراهم كنندگان شبكه
بخش مهمي از راهبرد كسب و كار بسياري از  تلفن همراه

 walled"پرتالهاي موبايل هستند كه راه حلي به نام 

garden" ينترنت كاربر را را فعال ميسازد كه دسترسي ا
  قبلي ايجاد شده  پرتالهاي موبايل بسياري از  .مديريت ميكند
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بر مبناي مفاهيم رمزنگاري كليد نامتقارن راهكاري ارائه 

  تلفن همراههاي كارتبرداري سيمجهت جلوگيري از كپي
مهدي زارعي   

1TUmahdiecomerce@gmail.com U1T

، ايران دانشگاه آزاد اسلامي تهران، واحد علوم و تحقيقات
كارت، رمزنگاري كليد عمومي ، سيمGSM ،COMP128: ليديهاي كواژه

چكيده 
GSMامروزه شبكه  P0F

1
P  رايجترين سامانه تلفن همراه در دنيا

اين شبكه اولين طرح ديجيتال بعد از دوران . باشدمي
، GSMيكي از اهداف شبكه . باشدمخابرات آنالوگ مي

هاي مخابرات آنالوگ ارتقاء سطح امنيت نسبت به سامانه
با اين حال اين شبكه مشكلات امنيتي فراواني . باشدمي

اغلب مشكلات امنيتي اين شبكه برخواسته از . دارد
باشد با اين حال برخي از مشكلات معماري سامانه مي

هايي است، كه در شبكه كارتامنيتي نيز از ناحيه سيم
GSM ما در اين مقاله بر . گيرندمورد استفاده قرار مي

كارت و به صورت خاص مسئله امنيتي سيم روي مشكلات
جهت رفع كنيم و راهكاري را برداري آن تمركز ميكپي

. دهيماين چالش ارائه مي
مقدمه ) 1

 سامانهرايجترين  )GSM( مخابرات سيار شبكه سراسري
ن طرح ديجيتال شبكه اولياين . باشدتلفن همراه در دنيا مي

يكي از اهداف . باشدبعد از دوران مخابرات آنالوگ مي
هاي ، ارتقاء سطح امنيت نسبت به سامانهGSM شبكه

با اين حال در ابتداي ظهور، اين . باشدمخابرات آنالوگ مي
 شبكهدر واقع امنيت . مشكلات امنيتي فراواني داشتشبكه 

                                                           
1 Global System for Mobile Communication 

GSM  در ابتداي پيدايش آن، يك امنيت مبتني بر
مفاهيم  اين در حالي است كه در .[1]پوشيدگي و ابهام بود

هاي مبتني بر نوين امنيتي فناوري اطلاعات، روش
هاي به عنوان مثال الگوريتم. پوشيدگي و ابهام جايي ندارند

امنيتي سامانه به جاي اينكه در دسترس عموم باشد، در 
ابتدا تنها در اختيار سازندگاني بود كه براي توسعه ادوات 

لي نكشيد كه اما طو .مختلف سامانه به آنها احتياج داشتند
اين ساختارها براي عموم كشف شد و بدين ترتيب امنيت 

 با توسعه لذا . [2]سامانه به شدت دچار مخاطره گرديد
بسياري از  ،GSM توسط كنسرسيوم هاي شبكهويژگي

مشكلات امنيتي آن مرتفع گرديد، با اين حال بسياري از 
  باقيكماكان  آنهاي حاضر اين مشكلات در نسخه

اغلب مشكلات امنيتي برخواسته از معماري اين . ندباشمي
با اين حال برخي از مشكلات امنيتي نيز  ،دنباشسامانه مي

مورد  GSM شبكههايي است، كه در كارتاز ناحيه سيم
ما در اين مقاله بر روي مشكلات  .گيرنداستفاده قرار مي

برداري آن و به صورت خاص مسئله كپيكارت امنيتي سيم
 كنيم و راهكارهايي را جهت رفع آنها ارائه مي تمركز

. دهيممي
در . ادامه اين مقاله به صورت زير سازماندهي شده است

-هاي امنيتي موجود در ارتباط با سيممكانيزم 2قسمت 
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پس از آن در قسمت . شوندكارت تلفن همراه برشمرده مي
 وها مكانيزم در ارتباط با اينهاي امنيتي پذيريآسيب 3

، با تمركز بر مسئله هاپذيريناشي از اين آسيبپيامدهاي 
پس از . گيرندمورد بررسي قرار ميكارت، برداري سيمكپي

هاي امنيتي و پيامدهاي مربوطه، پذيريآشنايي كلي با آسيب
-روش پيشنهادي براي جلوگيري از كپي 4در قسمت 

ر نهايتاً د. شودكارت تلفن همراه ارائه ميبرداري سيم
گيري مقاله خواهيم بندي و نتيجهبه جمع 5سمت ق

 .پرداخت
-كارتهاي امنيتي موجود براي سيممكانيزم) 2

هاي تلفن همراه 
، يك كارت هوشمند تماسي مبتني بر GSMكارت سيم

 هاي امنيتي در علاوه بر ويژگي. باشدريزپردازنده مي
هاي مختلف شبكه، مثل پرش فركانسي كه در لايه لايه
اي از شود، در حال حاضر مجموعهيزيكي استفاده ميف

اين . كارت نيز وجود داردهاي امنيتي مرتبط با سيممكانيزم
 موارد در ذيل به صورت مختصر مورد اشاره قرار 

. [3]گيرندمي
PIN1(شماره شناسايي شخصي ) 2-1 F١ (

PIN  رقمي براي كنترل دسترسي به  8تا  4يك شماره كد
جهت افزايش امنيت ايستگاه موبايل كارت است كه سيم
در صورتي كه . برداري قرار گيردتواند مورد بهرهمي

فعال شده باشد، كاربر هربار كه قصد  PINمكانيزم 
برقراري يك مكالمه را داشته باشد، بايد اين كد را وارد 

ها در وارد كردن با توجه به اينكه تعداد تلاش. نمايد
در صورت تجاوز از اين محدود شده است و  PINخطاي 

جهت بهبود . شودمسدود مي PINتعداد مشخص، 
تحت  PINكاركرد، يك شماره كد ثانويه جهت بازگشايي 

PUKP2Fعنوان 

2
P مسدود شدن . در نظر گرفته شده است

PIN مالك  برايكارت منجر به غيرقابل استفاده شدن سيم
شود كه مشتركين شبكه اين مسئله باعث مي. شودآن مي
.  از اين قابليت استفاده نكنند اغلب

                                                           
1 Personal Identity Number 
2 PIN Unblocking Number 

، يك شماره كد ثالث تحت عنوان PUKو  PINعلاوه بر 
PIN2 رقمي  8تا  4گردد كه آن نيز يك شناسه لحاظ مي

است كه جهت امن نمودن دسترسي به دستگاه موبايل 
به عنوان مثال دسترسي به دفترچه . شودكاربر استفاده مي

تواند با اين كد امن يها و امثال آن متلفن، ليست تماس
جهت بازگشايي اين كد در هنگام مسدود شدن نيز، . گردد
در نظر گرفته شده  PUK2ثانويه تحت عنوان  PUKيك 
. است

IMSIهاي شناسه) 2-2 P3F

3
P ،TMSI P4F

4
P  وIMEI P5F

5
P  

المللي و دائم مشتري و شناسه ، شناسه بينIMSIشناسه 
TMSI ارائه هرگونه . باشدشناسه موقت مشتري مي

 ويس به مشتري منوط به شناسايي وي توسط شبكه سر
 TMSIيا  IMSIاين كار از طريق ارائه شناسه . باشدمي

براي حفظ محرمانگي  TMSIاستفاده از . شودانجام مي
IMSI تخصيص . شودانجام ميTMSI  نياز به ارسال
هاي مختلف و بالتبع ايجاد مخاطره در زمان IMSIمكرر 

شبكه با كمك اين . سازدع ميدر محرمانگي آنرا مرتف
P6Fها پروفايل مشتري را در شناسه

6
PHLR  ياP7F

7
PVLR  يافته و

علاوه بر اين دستگاه موبايل نيز از طريق . كندمي ارزيابي
هاي سفيد، خاكستري و و با كمك ليست IMEIشناسه 

EIRسياه در  P8F

8
P گيردمورد ارزيابي قرار مي .

اري و رمزنگايستگاه موبايل احراز اصالت ) 2-3
به منظور تحقق  GSMالگوريتم مورد استفاده در شبكه 
MS( موبايلسرويس احراز اصالت ايستگاه  P9F

9
P ( با ايستگاه

BTS(گيرنده /پايه فرستنده P10F

10
P( و توليد كليد نشست براي ،

 COMP128رمزنگاري ارتباط واسط هوايي، الگوريتم 
و  A3اين الگوريتم خود تركيبي از دو الگوريتم . نام دارد

                                                           
3 International Mobile Subscriber Identifier 
4 Temporary Mobile Subscriber Identifier 
5 International Mobile Equipment Identifier 
6 Home Location Register 
7 Visited Location Register 
8 Equipment Identity Register 
9 Mobile Station 
10 Base Transceiver Station  

A8 توليدست كه به ترتيب براي انجام احراز اصالت و ا 
. شونداستفاده مي نشست كليد

، يك KRiRفرد جهت احراز اصالت مشتري، كليد منحصربه
 باشد كه علاوه بر اينكه بر روي بيتي مي 128كليد 
 HLRشود، درون ديتابيس كارت مشتري قرار داده ميسيم

ي انجام فرايند اين كليد برا. گرددسامانه نيز ذخيره مي
 و نيز رمزنگاري كانال ارتباطي بين MSاحراز اصالت 

MS و  BTSشبكه  .شود، استفاده ميGSM  از
. كندهاي استانداردي براي اين منظور استفاده ميالگوريتم

و هم در مركز احراز  MSها نيز هم در اين الگوريتم
AuCP11F(اصالت شبكه 

1
P (گردندسازي ميپياده.   

انجام فرايندهاي احراز اصالت و رمزنگاري، در راستاي 
MSCP12F(مركز سوئيچينگ موبايل 

2
P ( ازHLR  درخواست

: فراهم نمايدبراي او كند تا سه دسته داده امنيتي را مي
)RAND(بيتي  128يك چالش تصادفي -
بيتي به چالش تصادفي  32يك پاسخ  -

)SRESP13F

3
P(

)KRcR(بيتي  64يك كليد نشست -
كند فراهم مي AuCرا براي  KRiRكليد  HLRبر اين اساس 

مركز . خواهد تا اقلام امنيتي فوق را تأمين كندو از او مي
AuC  كندتهيه مياين اقلام را به صورت زير :

با كمك يك مولد اعداد تصادفي، يك دنباله -
اين دنباله همان . كندبيتي توليد مي 128تصادفي 

. است RANDدنباله 
ين دنباله بر روي ا A3با اجراي الگوريتم -

بيتي  32، دنباله KRiRتصادفي و به كمك كليد 
SRES شودتوليد مي.

بر روي اين دنباله  A8با اجراي الگوريتم -
بيتي  32، دنباله KRiRتصادفي و به كمك كليد 

SRES شودتوليد مي .
HLR  با دريافت اين اقلام ازAuC آنها را به مركز ،

دير اين مقا MSC. فرستدمي) MSC(سوئيچينگ شبكه 
                                                           

1 Authentication Center 
2 Mobile Switching Center 
3 Signed Response 

مورد استفاده قرار  بعداًتا  كندذخيره مي VLRرا در 
وقتي كه اين اقلام امنيتي يكبار استفاده شد، فرايند  .گيرند

كارآيي و . شودبراي دريافت مقادير جديد مجدداً تكرار مي
. نحوه استفاده از اين اطلاعات به شرح ذيل است

احراز اصالت ايستگاه موبايل ) 2-3-1
. شودواكنش انجام مي/ب يك پروتكل چالشفرايند در قال

 RANDدنباله تصادفي  MSCبر اين اساس، ابتدا مركز 
اين دنباله . كندارسال مي) MS(را به ايستگاه موبايل 
با انجام عملياتي مشابه با  MS. شودچالش نيز ناميده مي

كه  A3و الگوريتم  KRiRانجام شد و با كليد  AuCآنچه در 
دارد، پاسخ لازم براي چالش يعني  كارت خوددرون سيم

SRES كند و به صورت يك واكنش آنرا به را محاسبه مي
كه قبلاً  SRESاين واكنش را با  شبكه .گرداندبرمي شبكه

در . كنددريافت و ذخيره كرده بود مقايسه مي AuCاز 
صورتي برابري، ايستگاه موبايل از نظر شبكه يك ايستگاه 

. باشدمجاز مي
 MSدر  توليد كليد نشست) 2-3-2

از يك كليد  BTSو  MSجهت رمزنگاري ارتباط بين 
 KRcRبيتي  64اين كليد همان كليد . شودنشست استفاده مي

بنابراين اين كليد بايد در . است كه در بالا به آن اشاره شد
لذا اين كليد در داخل . نيز وجود داشته باشد MSداخل 

محاسبه شد، يعني  AuCكارت با همان روشي كه در سيم
و اجرا بر روي  A8و الگوريتم  KRiRبا استفاده از كليد 

-، محاسبه ميMSCدريافتي از  RANDدنباله تصادفي 

مجاز قادر به  MSبا توجه به اين فرايند، يك  .شود
محاسبه كليد نشست صحيح و رمزنگاري و رمزگشايي 

 KRcR لازم به ذكر است كه كليد. خواهد بود BTSارتباط با 
 BTSبراي رمزنگاري، به  BSCو از طريق  MSCسط تو

فرايند احراز اصالت ايستگاه  1شكل  .شودفرستاده مي
-موبايل و توليد كليد نشست بر روي آن را به تصوير مي

. كشد
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نشست  فرايند احراز اصالت ايستگاه موبايل و توليد كليد) 1شكل

بر روي آن  

رمزنگاري ترافيك ) 2-3-3
 22و شماره فريم  KRcRاز كليد  A5ري الگوريتم رمزنگا

به عنوان پارامترهاي ورودي براي ) TDMA )FRNRبيتي 
ت ديجيتال شده، رمزگذاري يا رمزگشايي ديتا يا صو

. كنداستفاده مي
هاي امنيتي الگوريتم پذيريآسيب) 3

COMP128  
كارت يعني نشان داده شده است كه كليد رمز سيم [4]در 
Ki بدين ترتيب با توجه به اينكه . شدباقابل استخراج مي

ديگر مخفي نبوده و براي عموم معلوم  GSMخصوصيات 
به . برداري خواهد بودكارت قابل كپي، سيم[2]شده است
توان ارتباطات تلفني مالك آن را شنود كرد يا تبع آن مي

كارت جعلي براي برقراري ارتباطات مجاني اينكه از سيم
. استفاده نمود
برخواسته از  GSMهاي عمده در شبكه فيكي از ضع

 COMP128سازي الگوريتم ضعف در طراحي و پياده

ساز مبتني بر اين الگوريتم در واقع يك تابع درهم. باشدمي
اين  COMP128اولين ضعف الگوريتم . باشدكليد مي

است كه اين الگوريتم يك الگوريتم خصوصي است كه 
-در چنين روش. هاي بسته طراحي شده استپشت درب

هايي كه طرح در اختيار عموم قرار ندارد، فرصت مشخص 
هاي آن توسط متخصصين و مجامع علمي شدن ضعف

تحقيقاتي وجود نداشته است و عمدتاً ساختارهاي ضعيفي 
اثبات اين مدعا همين است كه الگوريتم . خواهند داشت
COMP128  مهندسي معكوس گرديده است و با

-حمله [6] .[2]رمز قرار گرفته استموفقيت مورد تحليل 

ساعت با  8اي را نشان داده است كه بر اساس آن در 
. كارت اين كار عملي استدسترسي فيزيكي به يك سيم

است كه اين كار از طريق واسط هوايي و  لازم به ذكرالبته 
به همين دليل . ن دسترسي فيزيكي نيز قابل انجام استوبد

هاي جديد الگوريتم كار بر روي نسخه GSMكنسرسيوم 
و  COMP128-2كرده است و اخيراً الگوريتم 

COMP128-3  را معرفي كرده است كه ساختار آنها
بر همين اساس نسخه اوليه . هنوز مخفي مانده است

. شودشناخته مي COMP128-1الگوريتم كه پيشتر با نام 
پاسخ به چالش  COMP128-2رسد كه نسخه به نظر مي

اين در . كنداي متفاوت محاسبه ميبه گونهدريافتي را 
تنها طول دنباله  COMP128-3حالي است كه نسخه 

را بسط  A5استفاده شده براي مقداردهي اوليه الگوريتم 
هاي جديد الگوريتم، اما با وجود ارائه نسخه. داده است

 COMP128-1كنندگان كماكان از الگوريتم اغلب تأمين
بهبودي كه آنها در ساختارهاي خود تنها . كننداستفاده مي
آنها حداكثر تعداد مجاز  اند، اين است كهايجاد كرده

هاي شبكه تا اجراي موفق كارت به چالشهاي سيمواكنش
اند و در صورت عدم موفقيت فرايند آن را محدود نموده

هاي احراز اصالت تا سقف مشخص شده از زوج
. گردداستفاده ميكارت غيرقابل واكنش، آنگاه سيم/چالش

سقف مشخص شده براي اين منظور كمتر از تعداد متوسط 
چالش مورد نياز براي اجراي موفق حمله، در نظر  164000
ها و ما در اين بخش به برخي از ضعف. شودگرفته مي

-مي COMP128هاي امنيتي الگوريتم پذيريآسيب

  .پردازيم
حمله لوله باريك ) 3-1

، مستعد بودن COMP128ريتم هاي الگويكي از ضعف
P14Fآن در مقابل حمله لوله باريك

1
P  كه در واقع نوعي حمله

P15Fتصادم

2
P اين حمله از ضعف موجود در دور . باشد، استمي

مبناي اين حمله برخواسته از . برددوم الگوريتم بهره مي

                                                           
1 Narrow Pipe Attack 
2 Collision Attack 

از  i+24و  i ،i+8 ،i+16هاي اين واقعيت است كه بايت
 ، تنها به COMP128خروجي دور دوم الگوريتم 

از ورودي اين الگوريتم  i+24و  i ،i+8 ،i+16هاي بايت
اين واقعيت را لوله باريك نامگذاري . [6]بستگي دارند

P16Fبر اساس قضيه پارادوكس روز تولد. [5]اندكرده

1
P بعد از ،

2P14.326حدود 
P توان انتظار يك تصادم را چالش متفاوت، مي

بعد از هر  گيريم كهبر همين اساس نتيجه مي. داشت
. بايت از كليد را استخراج نمود 2توان چالش، مي 20.538

برابر اين  8بايت است، حدوداً  16از آنجا كه طول كليد 
چالش لازم است، تا كل كليد ) عدد 164.300يعني (تعداد 

تواند به كارت معمولي در هر ثانيه مييك سيم. بدست آيد
 اعت طول س 7.5بنابراين حدود . چالش پاسخ دهد 6

. كشد تا كليد آن استخراج گرددمي
حمله افراز ) 3-2

دو سال بعد از انتشار اولين روش حمله بر عليه الگوريتم 
COMP128 يك گروه تحقيقاتي از ،IBM با  [7]

SFITP17Fهمكاري 

2
P  حمله ديگري را تحت عنوان حمله

P18Fافراز

3
P [6]  معرفي نمود كه مبتني بر حمله تحليل تفاضلي
DPAP19F(توان 

4
P( [8] اين حمله در واقع يك حمله . باشدمي

كانال جانبي است كه از اطلاعات نشتي از طريق توان 
به تبع . كندكارت استفاده ميمصرفي، در طول عملكرد سيم
كارت درخواست به سيم 8اين حمله، تنها كافي است تا 

كارتي كه از بدين ترتيب با اين حمله هر سيم. ارسال شود
كند، در صورتي كه استفاده مي COMP128-1الگوريتم 

براي چند ثانيه به صورت فيزيكي در دسترس باشد، قابل 
با توجه به اينكه اين حمله با . برداري خواهد بودكپي

كارت، موفق خواهد ها به سيمارسال تعداد كمي از چالش
هاي مجاز قابل شد، بنابراين با محدود نمودن سقف چالش

.  جلوگيري نخواهد بود
حمله افراز در حالت كلي برخواسته از اين حقيقت است 

هاي كارت هوشمند پايين بوده و اين كه سرعت پردازنده

                                                           
1 Birthday Paradox 
2 Swiss Federal Institute of Technology 
3 Partitioning Attack 
4 Differential power Analysis

شود كه بالاجبار به جاي انجام برخي از مسئله باعث مي
محاسبه و به  از قبلمحاسبات بر روي كارت، آنها را 

 صورت 
P20Fهاي جستجوجدول

5
P اين . درون حافظه كارت ذخيره كنند

هايي داشته باشند كه مهاجم را در توانند ويژگيل ميجداو
در خصوص الگوريتم . اجراي حمله ياري كنند

COMP128  ويژگي مهم اين است كهS-Box  اول
باشد و لذا به يك فضاي آدرس مقدار مي 512دربرگيرنده 

هاي اين در حالي است كه پردازنده. بيتي احتياج دارد 9
كم لازم بنابراين دست. ستندبيتي ه 8كارت هوشمند اغلب 

به دو جدول  S-Boxاست تا جدول مربوط به اين 
جداسازي و تفكيك جدول . [7]جداگانه شكسته شود

جستجو به دو قسمت، يك همبستگي بين توان مصرفي و 
مهاجم با . كندكارت ايجاد ميدستورات اجرايي درون سيم

 استفاده از اين همبستگي به تحليل طيف توان مصرفي
با تكرار . نمايدهايي از كليد را استخراج ميپرداخته و بيت

هاي مختلف، در نهايت كل كليد اين فرايند و يافتن بيت
. كارت قابل استخراج خواهد بودسيم

اند كه اين جدول از وسط فرض كرده IBMمحققين 
 با اين فرض آنها حمله افراز را طراحي . تفكيك شود

 1000مله، حداكثر با استفاده از بر اساس اين ح. اندكرده
P21Fچالش منتخب 255چالش تصادفي يا 

6
P 8، و در نهايت با 

P22Fچالش منتخب تطبيقي

7
Pكارت را تنها در توان كليد سيم، مي

با اين وجود بايد اشاره كنيم كه . ثانيه بدست آورد 2عرض 
كارت قابل اين حمله تنها از طريق دسترسي فيزيكي به سيم

. يق واسط هوايي عملي نيستانجام است و از طر
ارائه  COMP128اخيراً نسخه چهارمي براي الگوريتم 

هاي قبلي امنيت آن مبتني بر شده است، كه برخلاف نسخه
پوشيدگي نبوده بلكه بر اساس استانداردهاي عمومي است 

P23Fو از الگوريتم رمزنگاري 

8
PAES اين . كنداستفاده مي

                                                           
5 Look-Up Table 
6 Chosen Challenge 
7 Adaptive Chosen Challenge
8 Advanced Encryption Standard 
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-خته ميشنا COMP128-4الگوريتم كه تحت عنوان 

UMTSهاي شود، در شبكه P24F

1
P شوداستفاده مي .

بازيابي كليد سيم كارت از روي واسط ) 3-3

هوايي 
هاي بايد به چالش) MS(با توجه به اينكه ايستگاه سيار 

ارسالي از شبكه پاسخ دهد و با توجه به عدم وجود 
گيرنده /سرويسي جهت احراز اصالت ايستگاه پايه فرستنده

)BTS(وجود دارد كه مهاجم خود را به  ، اين امكان
كاذب معرفي كرده و با گول  BTSصورت يك ايستگاه 

در . زدن ايستگاه موبايل اقدام به ارسال چالش به آن نمايد
كارت، اينصورت بدون نياز به دسترسي فيزيكي به سيم

ساعت حمله خود را با  15تا  8تواند در حدود مهاجم مي
. موبايل را استخراج نمايدموفقيت اجرا و كليد ايستگاه 

البته لازمه اجراي اين حمله آن است كه سيگنال ايستگاه 
BTS واقعي در خلال حمله قطع باشد .

تواند بر روي مركز احراز اصالت شبكه حمله مشابهي مي
)AuC P25F

2
P(هاي موبايل را در ، كه آن نيز كليدهاي ايستگاه

حالت  اين حمله بسيار سريعتر از. خود دارد، انجام شود
تواند علاوه بر اين مهاجم مي. قبل، قابل انجام خواهد بود

بر اساس ضعف موجود در پروسه احراز اصالت و عدم 
P26Fوجود سرويس جامعيت

3
P  در مورد اطلاعات مبادله شده

P27Fبين ايستگاه موبايل و شبكه، حمله واسط در وسط

4
P  را
-ترتيب دهد كه از حوزه بحث ما در اين مقاله خارج مي

. باشد
-روش پيشنهادي براي جلوگيري از كپي) 4

كارت برداري سيم
P28Fهاي هوشمند مجهز به حافظه امنامروزه كارت

5
P  داخلي

هستند كه ويژگي اصلي اين حافظه آن است كه دسترسي 
هاي سيستم عامل به اين حافظه تنها در اختيار سرويس

هاي كاربردي روي كارت كارت بوده و كاربر يا برنامه
                                                           

1 Universal Mobile  
2 Authentication Center
3 Integrity 
4 Man-In-the-Middle 
5 Secure Memory 

 اين قابليت بالقوه . به اين حافظه را ندارند امكان دسترسي
.  باشدكارت، اساس روش پيشنهادي در اين مقاله ميسيم

 برداري روش پيشنهادي براي جلوگيري از كپي
هاي هاي تلفن همراه، يك روش مبتني بر روشكارتسيم

بر همين اساس در هنگام . باشدامتقارن ميرمزنگاري كليد ن
ت براي يك مشتري، يك زوج كليد كارسازي سيمشخصي

كليد . گرددفرد بر روي آن توليد مينامتقارن منحصربه
. گردددر حافظه امن كارت ذخيره ميخصوصي مربوطه 

و  KRiRبنابراين بر اساس روش پيشنهادي، علاوه بر كليد 
متناظر  كليد عمومي، يك كليد خصوصي و IMSIشناسه 
وجود . هد داشتكارت وجود خوابر روي هر سيم آن نيز

كارت، امكان ارزيابي اين اقلام امنيتي اضافي بر روي سيم
. كندالعاده قدرتمندي فراهم مياصالت آنرا به صورت فوق

. شودچگونگي امر در ادامه شرح داده مي
شبكه قبل از ارسال چالش يا همان دنباله تصادفي 

RAND  بهMS ابتدا آنرا با كليد عمومي ،MS  مورد نظر
نتيجه اين فرايند به عنوان يك چالش . كندگاري ميرمزن

كارت هنگامي كه سيم. شودارسال مي MSرمزشده به 
ابتدا بايد آنرا با كند، يرا از شبكه دريافت م چالش رمزشده

مطابق با سپس . كندكليد خصوصي خود رمزگشايي 
كمك الگوريتم  آنرا باپاسخ مناسب پروتكل احراز اصالت 

A3  و كليدKRiR  به جاي پس از آن ، ايدنمميمحاسبه
شبكه، ابتدا آنرا با كليد خصوص خود  بهپاسخ ارسال 
جهت  MSپس از آن نتيجه خروجي توسط . كندمي امضاء

. شودتكميل فرايند احراز اصالت به شبكه بازگردانده مي
، ابتدا با استفاده از پاسخ امضاء شدهشبكه بعد از دريافت 

نتيجه را  ونموده  ارزيابيآنرا  امضاي ،MSكليد عمومي 
در صورت . كندمحاسبه شده خود مقايسه مي SRESبا 

ايستگاه موبايل يك ايستگاه مجاز تلقي شده و  ،برابري
سناريوي . ه را خواهد داشتگيري از شبكقابليت سرويس

. نشان داده شده است 2 مربوطه در شكل

 
ساختار روش پيشنهادي ) 2شكل 

: باشداي چند مزيت عمده ميروش پيشنهادي دار
كارت در سيمكه  SRESبا توجه به اينكه دنباله  -

از نظر طول گيرد، قرار مي امضاءتحت عمليات 
 مربوطهباشد، لذا عمليات مي يك دنباله كوتاه

كارت تحميل سربار محاسباتي چنداني به سيم
نكرده و در نتيجه در پيچيدگي محاسباتي كل 

.خواهد داشتفرايند تأثير زيادي ن
با توجه به اينكه روش پيشنهادي مبتني بر روش -

باشد، مقوله مديريت كليد رمزنگاري نامتقارن مي
.هاي متقارن خواهد بودتر از روشآن بسيار ساده

كارت با توجه به نگهداري كليد خصوصي سيم-
برداري كه در در حافظه امن، سناريوي حمله كپي

ست و طي آن هاي هوشمند مطرح امورد كارت
كل محتويات يك كارت خوانده و بر روي 

. شود، منتفي خواهد بودكارت ديگري منتقل مي
چرا كه محتويات حافظه امن در اين فرايند كپي 

. نخواهد شد
كارت، قبل از ارسال اينكه واكنش سيمبا توجه به -

-به شبكه، با كليد خصوصي آن رمزنگاري مي

از ديدگاه ، KRiRشود، حتي در صورت لو رفتن 
كارت معتبر قابل كارت جعلي از سيمشبكه سيم

.تفكيك خواهد بود
ارسالي از شبكه  RANDدنباله اينكه با توجه به -

، لذا شودرمزنگاري مي كارتبا كليد عمومي سيم
، كليد نشست KRiRدر صورت لو رفتن كليد حتي 
KRcR  در براي مهاجم قابل محاسبه نخواهد بود و

و  MSينك ارتباطي بين امكان شنود ل نتيجه
    .شبكه نيز از بين خواهد رفت

نتيجه گيري ) 5
هاي ساختار الگوريتم هاي موجود دربا توجه به ضعف

هاي احراز اصالت طراحي شده براي تحقق سرويس
ايستگاه موبايل و رمزنگاري لينك ارتباطي آن با شبكه، 

. باشدمي GSMتهديدات امنيتي متعددي متوجه شبكه 
 از يكي 
 كارت برداري سيمترين اين تهديدات، امكان كپيمهم
براي رفع اين تهديد در اين مقاله يك روش بر . باشدمي

اين . هاي رمزنگاري كليد نامتقارن ارائه گرديدمبناي روش
 كارت را از بين روش علاوه بر اينكه امكان جعل سيم

از  و شبكه نيز MSبرد، امكان شنود لينك ارتباطي بين مي
.  رودبين مي

همچنين اين روش به صورت بالقوه اين امكان را دارد كه 
هاي ديگر نظير جامعيت اطلاعات جهت تحقق سرويس

روش . به سمت شبكه نيز استفاده شود MSمبادله شده از 
پيشنهادي با وجود مزاياي فراوان، از نظر محاسباتي سربار 

.  كندبسيار كمي را به سامانه تحميل مي
 GSMشبكه آن است كه چون كل اصلي اين روش مش

پذيري كافي براي ارتقاء و بهبود سريع انعطاف
ها و هاي امنيتي خود از قبيل پروتكلالمان

هاي رمزنگاري را ندارد، بكارگيري روش الگوريتم
 .در شبكه اندكي دشوار خواهد بود
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   عوامل موثر بر قصد خريد خدمات اينترنتي تلفن همراه بررسي

  
دانشجوي (، مهدي كيا)دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني(، عبدالنبي كمالي)استاديار گروه مديريت(حسين رضايي دولت آبادي

  )كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني
  دانشگاه اصفهان

  ايران
  ، خريد اينترنتي، رفتارمصرف كننده ارتباطي تلفن همراهسيستم هاي  :واژه هاي كليدي

  چكيده 
امروزه فن آوري ارتباطات عنصر جدايي ناپذير زندگي مصرف 

اين ميان سهم چشم گيرتري دارد قشر دانشجو در . كنندگان است
زيرا اين گروه از مصرف كنندگان نيازمند تعاملات گسترده تري 

هدف اين پژوهش بررسي يك مدل مفهومي جهت تجزيه . است
تحليل ادراك مصرف كنندگان نسبت به خدمات بازرگاني تلفن 

جامعه آماري دانشجويان . همراه به منظور خريد اينترنتي است
تا  1388لي دانشگاه اصفهان بوده و از ديماه تحصيلات تكمي

. داده ها از طريق پرسشنامه جمع آوري گرديد 1389فروردين ماه 
فرضيه هاي پژوهش با استفاده از مدل معادلات ساختاري آزمون 

پيش بيني  يكي ازاضطراب ،  :گرديد و اين نتايج بدست آمد
ازرگاني خدمات ب از استفاده جهتمشتري قصد  منفي هاي كننده
، سودمندي و سازگاري بر  همچنين لذت .همراه مي باشد تلفن

.  قصد خريد مصرف كننده تاثيرمعناداري مثبت دارند 



Fundumental
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  مقدمه  .1
يباً در هر حوزه ي از وسيله ارتباطي تقرتلفن همراه به عنوان 

افراد شامل كار ، تحصيلات ، روابط اجتماعي و حتي فعاليتهاي 
همواره بر تعداد ،  سالهاي اخيردر . سرگرمي وارد شده است 

 منجر كه كاربران تلفن همراه و استفاده از اينترنت افزايش يافته 
زندگي  و گرديده تلفن همراهو كار از طريق  افزايش كسب به

ها پيش بيني .  ه استدادرا در بيشتر بخشها تحت تأثير قرار آنان 
تا نشان مي دهد كه تعداد مشتركين تلفن همراه  در سراسر جهان 

چنين . يافت ميليارد نفر افزايش خواهد 3,3به  2010اواخر سال 
و بازار خرده )  B2C(بويژه براي تجارت الكترونيكي رشدي

محبوبيت در ميان مصرف كنندگان فروشي حائز اهميت است ، 
تلفن همراه بازرگاني  تنوع خدمات و زايش يافته اففناوري اين 

، بانكداري موبايل ، رزرو بليط ، سيستم  اينترنتي امكان خريد
ه نمودميسر را  اينترنتيهاي پرداخت و انواع مبادلات بانكداري 

  . است
 در ميان شهروندان كه تلفن همراهالكترونيكي از طريق خريد 

به مشتريان اجازه مي دهد ، است اوليههنوز در مراحل  كشور ما
.  كه بطور آنلاين در هر زمان يا مكاني اقدام به خريد نمايند

شهروندان زماني كه از خدمات الكترونيكي تلفن همراه استفاده 
از  ،مي شوند مي كنند با بسياري از ويژگي ها ي جديد مواجه

طرفي محيط خريد الكترونيكي با سه چالش عمده روبه رو است 
نكه پهناي باند اينترنت تلفن همراه محدودتر از خطوط اول اي: 

دوم ، در مقايسه با رايانه هاي روميزي ، گوشي هاي  ؛ثابت است 
تلفن همراه قابليتهايي از جمله  نمايشگر ، قدرت باتري و حافظه 
و توانايي محاسباتي محدود دارند و نهايتاً محيط هايي كه در آن 

ونيكي استفاده مي كنند بي ثبات اغلب مشتريان از خدمات الكتر
معاملات از طريق گوشي تلفن همراه ممكن است با . است 

گوشي  باخريد خود از كاربران  يعني، مواجه گردد چالش هايي
زيرا تعداد زيادي از  اطمينان كافي نداشته باشند تلفن همراه 

دستگاههاي تلفن همراه برنامه هاي پيچيده ايي دارند كه اين 
ها ي جديد ممكن است بر تجربه كاربران تأثير منفي قابليت 
 بنابراين فناوري اطلاعات محققان را به كاوش.  ]1 [گذارد 

جهت استفاده  ممكن است مانعي 1بيشتر واداشته چرا كه اضطراب
خريد از موانع در وجود بنابراين . از چنين سيستم هايي باشد 

تلفن همراه چالش هايي عمده براي شركتهاي عرضه كننده  طريق
اما . محسوب مي شودخدمات الكترونيكي گوشي تلفن همراه 

آنچه ضروري است درك انگيزه هاي خريد مشتريان و عوامل 
  . تلفن همراه مي باشد بازرگانيخدمات  موثر بر پذيرش

هدف اين مقاله ارائه يك مدل مفهومي براي تجزيه و تحليل  
تلفن همراه اينترنتي مشترياني كه درحال استفاده ازخدمات  درك

در حوزه رفتار مصرف  ييها اين مقاله ديدگاه .هستند مي باشد
كه نتايج مهمي براي مديران ، بازاريابان و تشريح مي كند كننده 

تلفن همراه از طريق وب  نتياينتر سيستم خريد عرضه كنندگان
به همين جهت در اين مقاله با شناسايي فاكتورهاي  .سايت دارد 

لفن همراه از طريق ت اينترنتيمختلف خريد و استفاده از خدمات 
با استفاده از ادبيات موضوع و سپس اخذ نظرات خبرگان اين 

ا در نهايت ب. استپرداخته شده  به ارائه مدلي در اين زمينه  حوزه
يابي معادلات ساختاري و تحليل  نامه و مدلاستفاده از پرسش

در . عامل اكتشافي اين مدل مورد بررسي قرار گرفته است
پژوهش حاضر ، با استفاده از چارچوب نظري تحقيق عوامل تاثير 

بر  ي تلفن همراهگذار بر قصد استفاده از خدمات الكترونيك
آزموده شده است  اصفهاندانشگاه  دانشجويان تحصيلات تكميلي

 .  
  

                                                            
1 Anxiety
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   چارچوب نظري تحقيق .2
خدمات بازرگاني در  درك انگيزه خريد و استفاده از انواع 

براي بازاريان از اهميت خاصي تكنولوژي اطلاعات راستاي 
از طرفي با درك صحيح احساسات عاطفي  .برخوردار است 

مشتريان ، مديران و بازاريابان بدنبال آن هستند كه چگونه باور و 
نگرش مشتريان بر خريد اينترنتي تلفن همراه تاثير مي گذارد تا 
بتوانند استراتژيهاي مناسبي براي ايجاد خدمات موثر تلفن همراه 

   .  ] 2 [خلق كنند
 [ 2محدوده نظريه عمل سنجيده شدهچارچوب تحقيق حاضر در  
و مدل پذيرش  ]3 [ 3و نظريه رفتار برنامه ريزي شده ]3

 پايه اين مدل كه بر .پايه گذاري شده است ]4 [4تكنولوژي
مفاهيم نگرشي قصد استفاده از خدمات يا خريد يك محصول 

از  تلفن همراه اينترنتيپذيرش خدمات است،براي  استوارخاص 
  . ]5 [ بكار مي رود طرف مشتريان

  
 از طريق خريد عواملي كه مي تواند موانع موثر 2-1 

  تلفن همراه را كاهش دهد 
   5مهارت 2-1-1
مهارتهاي پيشرفته مصرف كنندگان ، چگونگي استفاده از تلفن  

) 1996(ايگباريا و همكاران . همراه را تحت تاثير قرار مي دهد 
مشتريان  و باور دركمي تواند  مهارتهاي كامپيوتري ادعا كرده اند

مهارتهاي . دهد تلفن همراه شكل  اينترنتي به خدمات نسبت
مي  تجربه كاربران با رايانه ، آموزشي كه آنها فراكامپيوتري به 

اس نظريه بر اس.  ]6 [گيرند و دانش يا مهارت آنان اشاره دارد
بسياري از محققين به بررسي  ،) 1986( شناختي اجتماعي باندورا

خود  .پرداخته اند فرديانگيزه  احياي براي فرد خود كارآمدي
به توانايي يك فرد به انجام يك وظيفه خاص در حيطه  كارآمدي
همكاران نشان  استيپلز و. ]7 [اشاره داردهاي عمومي او  مهارت

                                                            
2 ‐Theory of  Reasoned Action 
3 ‐ Theory of  Planned Behavior 
4 ‐ Technology Acceptance Model 
5 ‐Skillfulness 

  ]8 [تأثير زيادي بر بهره وري داردفرد ند كه خود كارآمدي ه اداد
رفتار برنامه ريزي نظريه  به كمك، ) 2004(اچسو و چيوس . 

شبكه وب مورد بررسي اينترنتي را بر استفاده از خدمات شده 
در فرد  خود كارآمديند و به اين نتيجه رسيده اند كه ه اقرار داد

تحت  اينترنتيخدمات محيط وب كاركرد او را بر قصد استفاده از 
تلفن همراه  از طريق خريددر  مهارت . ]9 [تأثير قرار مي دهد 

ايف است كه با پذيرش نوعي خود اتكايي فرد در انجام وظ
تكنولوژي اطلاعات مانند گوشي هاي هوشمند  خدمات گوناگون

، رايانه هاي جيبي ، گوشي هاي پيشرفته تلفن همراه و سيستم 
 .تر خواهد شد كاربردي  (GPS)هاي موقعيت يابي جهاني 

به عنوان عامل كليدي موثر در  فرديبنابراين قابليت عملكرد 
از كاهش يا حذف موانع موثر در فراهم آوردن خدمات خريد 

خريداران ممكن است از . تلفن همراه مورد توجه است طريق 
 تلفن همراه اجتناب كنند زيرا از طريق اينترنتي خدماتخريد 

 يدستگاههاي چنين از در استفادهلازم  مهارت فاقدفكر مي كنند 
  .  ] 9 [هستند

گذار بر مقبوليت خريداران عوامل احتمالي تاثير 2-2
  از خريد تلفن همراه 

سهولت : اينترنت تلفن همراه دسترسي به  2-2-1
  دسترسي 

بدون سيستم ارتباطي در دسترس ، تجارت يا خريد از طريق 
ادعا ) 2006(سيوونن و والو . تلفن همراه امكان پذير نخواهد بود

ارتباطي بستگي به  مختلف ند كه پذيرش تكنولوژيهايه اكرد
در  ابزارهايدارد؛ افراد وسايل موجود در دسترس محيط پيرامون

ارتباطي بي سيم هستند كه  هاي همراه و سيستم،تلفن دسترس
 . ] 10 [شده استدسترسي افراد به اينترنت  سهولتمنجر به 

كرده اند كه شبكه هاي ارتباطي بي سيم ادعا) 2003(اسلام و فياد 
، مانع بالقوه ي هستند كه دسترسي كاربران به  متمايز

 بنابراين ،با مشكل مواجه مي كند را تكنولوژيهاي ارتباطي
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معاملات ناشي از خريد از طريق تلفن همراه بواسطه آن سرعت 
   .  ]11 [كند مي شود

انگيزه داخلي و قابليت بيروني افراد ،انگيزه   2-2-2 
   6سازگاري

طلاعات خريد استفاده از اينترنت تلفن همراه براي دسترسي به ا
؛  مفيد ،  مي توان بيان نمود از چند جهتاز علايق شخصي جدا 

) 1992(ديويس و همكاران . هيجان انگيز ، جالب ، سرگرم كننده 
ند هر دو عامل دروني و بيروني بر انگيزه ه اشناسايي كرد

استفاده از سيستم هاي تكنولوژي اطلاعات تأثير خريداران جهت 
ي كه مفيد بودن به درجه ا، وهش در اين پژ.  ] 12 [مي گذارند

از طريق خريد اينترنتي يك فرد باور دارد استفاده از خدمات 
اين مدل . تلفن همراه عملكرد او را زيادتر مي كند اشاره دارد

زمانيكه افراد دريابند مزاياي سودمندي بيشتر از  پيش بيني مي كند
سيستم استفاده  آناز  تلاشهاي مورد نياز به استفاده سيستم است

استفاده خريد و مل دروني ، تأثير مثبتي بر قصد لذت  عا. مي كنند
شيوه پردازش  . مي گذارد همراه تلفناز طريق  اينترنتيخريد  از

و ارتباطي گوشي هاي تلفن همراه با عادت هاي موجود مصرف 
  . سازگار است ، ارزشها ، سبك زندگي و نيازهاي آنان كنندگان

   و فرضيات  مدل مفهومي تحقيق .3

تحقيق را به تصوير مي كشد كه بر اساس مدل مدل  1شكل 
پذيرش تكنولوژي تجديدنظر شده است و اين مدل بسط مي 
يابد كه شامل مواردي از جمله مهارت ، اضطراب ، لذت بردن و 

  .  ] 13 [سازگاري است
  

  اضطراب 3-1   
در اين پژوهش، اضطراب به احساسات منفي وضعيت هاي 
شناختي افراد اشاره دارد ؛ اين احساسات در تعامل با سيستم 

، 1995(اگباريا و آيوري . خريد تلفن همراه برانگيخته شده است
بررسي كرده اند افرادي كه سطح بالاي از تجربه فعاليت ) 593ص

                                                            
6 ‐ Compatibility 

ادي كه سطح پايين از با دستگاه تلفن همراه دارند نسبت به افر
تجربه فعاليت با با دستگاه تلفن همراه دارند، اضطراب آنها نسبتاً 

بطور كلي افراد انتظار دارند از رفتارهايي .  ] 14 [پايين است
 ] 15 [اجتناب كنند كه احساسات تشويش گونه را بر مي انگيزاند

ما گرچه فرد ممكن است از خدمات خريد اينترنتي استفاده كند  ا.
ترس افراد احتمال استفاده از خدمات خريد از طريق تلفن همراه 

  .] 16 [.را كاهش مي دهد
اضطراب بطور منفي قصد خريد مشتري به استفاده از . 1فرضيه 

  .  خدمات اينترنتي از طريق تلفن همراه تحت تأثير قرار مي دهد 
  مهارت  3-2 

انجام درست ماهر بودن به ارزيابي افراد از توانايي خود به 
. وظايف در زمان استفاده از گوشي تلفن همراه اشاره دارد

تحقيقات نشان داده است افرادي كه احساس اضطراب براي 
انجام رفتاري خاص دارند نمي توانند كاري را ماهرانه انجام 

بنابراين ضروري است تأثير سطح مهارت فرد بر . ] 17[دهند
  .يق تلفن همراه درك شود انتظار مفيد بودن خدمات خريد از طر

5 
 

  مدل تحقيق.  1شكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

استفاده از خدمات مهارت تلفن همراه اضطراب .  2فرضيه 
   .تلفن همراه تحت تاثير قرار مي دهداز طريق اينترنتي 
استفاده از مهارت تلفن همراه بطور مثبت لذت .  3فرضيه 

   .تحت تاثير قرار مي دهد تلفن همراهاز طريق خدمات اينترنتي 
استفاده از مهارت تلفن همراه بطور مثبت سودمندي .  4فرضيه 

   .ر مي دهدتحت تاثير قرا تلفن همراهاز طريق خدمات اينترنتي 
   7سهولت دسترسي 3-3
سهولت دسترسي به باورهاي مشتري اشاره دارد كه دسترسي به  

 خريد .داندريق گوشي تلفن همراه امكان پذير مي اينترنت را از ط
يعني دسترسي آسان تر به اينترنت اينترنتي از طريق تلفن همراه 

. بوجود مي آوردتلفن همراه كه تهديد كمتري براي مشتري 
بنابراين ، انتظار مي رود سهولت دسترسي تأثير مثبتي بر درك 

 تلفن همراه داشته باشد از طريق مشتري از لذت استفاده از خريد
]18 [  .  

استفاده از سهولت دسترسي بطور مثبت بر لذت . 5فرضيه 
    .تلفن همراه تاثير مي گذارد از طريقخدمات اينترنتي 

                                                            
7 ‐Ease Of Access 

قصد مشتري به سهولت دسترسي بطور مثبت بر . 6فرضيه 
تلفن همراه تاثير مي  از طريقاستفاده و خريد خدمات اينترنتي 

 .گذارد
سهولت دسترسي بطور مثبت بر مفيد بودن استفاده از . 7فرضيه 

 .تلفن همراه تاثير مي گذارداز طريق اينترنتي خدمات 
   8)مفيد بودن(سودمندي 3-4 

توانايي . درك افراد از كنش انجام يك رفتار است سودمندي ، 
دسترسي فوري به اطلاعات درباره محصولات و خدمات در هر 

علاوه بر  .زمان و مكاني ممكن است براي مشتريان جذاب باشد 
اين ، مدل پذيرش تكنولوژي بيان مي كند افراد تكنولوژي 

اعتقاد  به عملكرد مثبت آن در صورتي مي پذيرند كهاطلاعات را 
تمايل به  تا حدي بيان كرد افراد) 1989(ديويس . شته باشنددا

استفاده يا عدم استفاده از تكنولوژي دارند كه باور كنند به انجام 
    . بهتر شغل آنان كمك خواهد كرد

قصد مشتري به استفاده و خريد سودمندي بطور مثبت .  8فرضيه 
   .ثير قرار مي دهدتحت تا تلفن همراهاز طريق خدمات اينترنتي 

   9لذت بردن 5- 3

                                                            
8 -Usefulness 
9 -Enjoyment 

 ارتمه

 ضطرابا

 تلذ

 سهولت دسترسي

 دمنديسو

 زگاريسا

 خريد و استفادهقصد 
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گوشي هاي پيشرفته تلفن . استاينترنتي لذت بعد اساسي خريد 
همراه طيف گسترده ايي از برنامه هاي نمايشي آنلاين از جمله 
تصاوير ، موسيقي ، ويدئو ، انيميشن هاي تبليغاتي و بازيهاي 

شناسايي )  1992(ديويس و همكاران . نمايندمتعدد ارائه مي 
مصرف   انگيزه، ند كه هر دو عامل دروني و بيروني ه انمود

) 2007(چو و لو .  قرار مي دهدتأثير تحت  خريد براي كنندگان
به عنوان يك عامل  سرگرميفرد از ند كه تصور ه امطرح كرد

در اين . تاثير مي گذارد اينترنتيبر خريد  اوانگيزشي در درك 
استفاده از نسبت به  پژوهش ، لذت به تجربه مستقيم مشتريان

تانگ . ] 18 [اشاره دارد تلفن همراه از طريق خدمات خريد
بر پذيرش فرد  كه لذت استنباط شده به اين نتيجه رسيد) 2006(

 [تلفن همراه تاثير معناداري دارد از طريق خدمات اينترنتي
ند كه لذت ه ادنتيجه رسيبه اين ) 2007(اچسو و لو . ] 20و19

را تلفن همراه از طريق خريد جهت ت وفاداري مشتريان ببطور مث
   .تحت تاثير قرار مي دهد

قصد مشتري به استفاده و خريد لذت بطور مثبت .  9فرضيه 
   .تلفن همراه تحت تاثير قرار مي دهد از طريقخدمات اينترنتي 

      سازگاري  6- 3
كننده اشاعه نوآوري و تكنولوژي تلفن سازگاري ، عامل تعيين 

همراه است و به درجه ي كه  نوآوري استنباط شده مطابق با 
.  ] 21[ارزشها ، تجارب و نيازهاي بالقوه افراد است اشاره دارد

سازگاري ميان ارزشها و تجربه استفاده از اين تكنولوژي در ميان 
مطالعه  .اينترنتي شده است خريداران منجر به پذيرش خدمات 

نشان داد كه سازگاري يا قابليت ) 2008(تجربي نينا و همكاران 

سازش پذيري مصرف كننده عامل تعيين كننده اساسي پذيرش 
تكنولوژي است و تأثير مثبتي بر قصد  مصرف كننده جهت خريد 

  .    ] 21 [از طريق تلفن همراه مي گذارد 
 مشتري به استفادهقصد بطور مثبت قابليت سازگاري .  10فرضيه  

تحت تاثير قرار مي  تلفن همراهاز طريق  اينترنتيخدمات  و خريد
 .دهد

   روش تحقيق      .  4 
اين تحقيق بر اساس هدف، از نوع بنيادي و كاربردي و از لحاظ 

در انجام . همبستگي است -گردآوري اطلاعات از نوع پيمايشي
مصاحبه و  اي،هاي مطالعات كتابخانه اين تحقيق از روش

در اين  .گردآوري اطلاعات استفاده شده است پرسشنامه براي
از روش آلفاي كرونباخ براي ارزيابي پايايي ابزار سنجش  پژوهش

آلفاي كرونباخ براي اين پرسشنامه معادل . استفاده شده است
كه نشان از پايايي مناسب اين تحقيق  محاسبه شده است 921/0

ها، انواع  بعلاوه براي آزمون درستي و خوب بودن سنجه .است 
پژوهش هاي روايي مورد استفاده قرار مي گيرد كه در  آزمون

: براي تعيين روايي پرسشنامه ارائه شده است حاضر روش زير 
پس از تدوين چارچوب اوليه پرسشنامه جهت ارزيابي آن از 

وري اطلاعات نفر از خبرگان و كارشناسان خبره فنا 15ديدگاه 
   .استفاده شد

تعداد نمونه بدست آمده نيز با استفاده از فرمول زير محاسبه شده 
  : است 
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لازم به ذكر است كه اين تحقيق در مورد دانشجويان تحصيلات 
بنابر اين از نمونه . تكميلي دانشگاه اصفهان انجام شده است

  .گيري تصادفي طبقه بندي شده استفاده شده است  
  
  
  
  

7 
 

  تجزيه و تحليل اطلاعات.  5
  تحليل عاملي اكتشافي  5-1

با توجه در اين قسمت ابتدا با استفاده از تكنيك تحليل عاملي 
متغير مرتبط با قصد خريد و استفاده از خدمات   6مجموعه 

از تحليل فاده با است. شوند بندي مي اينترنتي تلفن همراه عامل
بندي لازم  عاملي اكتشافي رابطه بين متغيرها شناسايي شده و عامل

در حقيقت طي تحليل عاملي اكتشافي، متغيرها . انجام خواهد شد
در حقيقت با توجه به . شوند  بندي مي به شيوه مناسب عامل

مشاهده مي شود كه تمامي روابط بين متغيرها و قصد  1جدول
نترنتي تلفن همراه به جز متغير اضطراب معنادار استفاده و خريد اي

، بالاترين تأثير در قصد خريد و  2با توجه به جدول. هستند
پس . لذت است استفاده از خدمات اينترنتي تلفن همراه مربوط به

از لذت، متغيرهاي سازگاري و مهارت بالاترين تأثير را در قصد 
  .همراه داشتندخريد و استفاده از خدمات اينترنتي تلفن 

  نتايج و بحث   .6
  اندازه گيري مدل 6-1
  

براي ارزيابي مدل از چند شاخص اندازه گيري استفاده شد 
 نشان داده شده است مدل از شاخص 3همانطور كه در جدول

پايايي عوامل تاثير گذار بر قصد . برازندگي بالايي برخوردار است
همراه با آلفاي كرونباخ استفاده و خريد از خدمات اينترنتي تلفن 

 80/0تمام ضرايب همبستگي كرونباخ بالاي . برآورد شده است 
همچنين روايي متغيرها با وزن عاملي متغيرها اندازه . بودند 

بودند كه  80/0گيري شده است  كه تمام وزن عاملي بالاي 
بيانگر آن است كه اين پژوهش از روايي و پايايي كافي برخوردار 

   .است
  مدل ساختاري 6-2

مسير از تحليل مدل يابي معادلات ساختاري در ) ضريب(تحليل 
با توجه به تجزيه و تحليل آماري . نشان داده شده است 1جدول

و استفاده از مدل ساختاري نتايج فرضيه هاي تحقيق بدين 
تمام  1به استثناي فرضيه  1با توجه به جدول : صورت است 

عامل تعيين كننده براي  6گرچه اين . فرضيات پذيرفته شده اند 
درصد واريانس در قصد خريد و استفاده از خدمات اينترنتي  56

تلفن همراه جوابگو بود ، اما براي متغير لذت بيشتر از ديگر 
درصد بود ، يعني  56در اين پژوهش  R-square  ،متغيرها  بود

نظريه مدل پذيرش تكنولوژي توانايي پيش بيني قصد خريد و 
     .ستفاده از خدمات اينترنتي از طريق تلفن همراه را دارا استا
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بررسي معناداري روابط بررسي شده در مدل معادلات ساختاري.  1جدول  

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نتايج همبستگي متغيرهاي تحقيق.   2 جدول

 

  

  

  

  

  

  
  مدل  وزن عاملي و شاخص هاي برازندگي  ،پايايي ، متوسط واريانس داده ها . 3جدول

  

  نتيجه   ضرايب مسير رابطه فرضيات  فرضيه

عدم تأييد  - 16/0قصد خريد و  استفاده                    اضطراب  1

 تأييد  44/0  مهارت                اضطراب  2

 تأييد33/0مهارت                لذت 3

 تأييد32/0مهارت               سودمندي 4
 تأييد36/0سهولت  دسترسي               لذت  5

قصد خريد و سهولت  دسترسي 6
استفاده

 تاييد18/0

 تأييد26/0سودمندي سهولت  دسترسي 7

 تأييد23/0  قصد خريد و استفادهسودمندي                8

 تأييد53/0 قصد خريد و استفاده            لذت 9

 تأييد19/0 سازگاري                 قصد خريد و استفاده 10

7  6  5  4  3  2  1   گويه ها

        89/0   مهارت.1

        94/0  44/0 -   اضطراب. 2

        93/0  23/0 -  51/0   لذت.3

      88/0  30/0  20/0-  45/0   سودمندي.4

    92/0  42/0  53/0  23/0-  52/0   سهولت دسترسي.5

  90/0  51/0  28/0  59/0  22/0-  49/0   سازگاري.6

90/0  54/0  43/0  43/0  68/0  34/0-  48/0   قصد خريد و استفاده. 7

 سنجش مدل  شاخص هاي برازندگي

83/1  dfx / 

09/0 p-value

9 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

94/0  GFI 

91/0  AGFI

97/0  NFI 

98/0  NNFI

98/0  CFI 

020/0  RMR

028/0  SRMR

 بار عاملي  متوسط واريانس استخراج شده  آلفاي كرونباخ  سنجه ها

  79/0  92/0   مهارت 

88/0  MS1 

87/0  MS2 

91/0  MS3 

  88/0  95/0   اضطراب
94/0  ANX1

99/0  ANX2

88/0  ANX3

  86/0  95/0    لذت
96/0  ENJ1

96/0  ENJ2

86/0  ENJ3

  78/0  91/0   سودمندي
86/0  USE1

92/0  USE2

87/0  USE3

  84/0  94/0   سيسهولت دستر
92/0  EOA1

94/0  EOA2

89/0  EOA3

  80/0  89/0   سازگاري

88/0  COM1

91/0  COM2

  81/0  89/0   قصد خريد
87/0  INT1 

93/0  INT2 
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 يجه گيري و پيشنهادات نت. 7
مهارت ، لذت و سودمندي تأثير  اين پژوهش نشان داد كه  

تلفن  اينترنتي معناداري بر قصد خريد و استفاده از خدمات
  قصد استفادهاستفاده از خدمات همواره لذت  همراه دارد ،

تلفن همراه را تحت تاثير قرار مي  اينترنتياز خريد خدمات 
خود همراه از ارتباط با گوشي تلفن خريداران زيرا دهد 

بازاريابان تلاش كنند با توجه به يافته ها . لذت مي برند 
دروني مشتريان مخصوصاً تجربه لذت استفاده از  انگيزه 

ينترنتي خدمات ازيرا  ؛شناسايي نمايند را اينترنتيخدمات 
، بخاطر انگيزه دروني مورد توجه است تا انگيزه  تلفن همراه

فعاليتهاي به سمت  بيشتر طبيعي است كه افراد و بيروني
  . ترغيب مي شوندخوشي و لذت 

؛  بر مي انگيزاندمهارت زياد بطور غير مستقيم خريد را 
در كاهش اضطراب  تعيين كننده اييهمچنين مهارت نقش 

بنابراين خرده فروشان . داردناشي از استفاده از تكنولوژي 
بايد برنامه هاي آموزشي بالقوه براي مشتريان جهت استفاده 

تا به افراد كمك كند  كه ن همراه فراهم نمايندفاز تل
و موانع ناشي از  گوشي خود را فراگيرند مهارتهاي پيشرفته

سودمندي  .تلفن همراه از بين رود  خريد اينترنتي از طريق
طريق  و خريد اينترنتي از استفاده دبر قص يتأثير معنادار

 تلفن همراه دارد زيرا سهولت دسترسي عامل تعيين كننده
مستقيم ارزيابي افراد از لذت و سودمندي است كه اين نتايج 
با نتايج مطالعات اخير در حوزه سيستم هاي مرتبط با 

سرانجام ، سازگاري تأثير  .فناوري اطلاعات همخواني دارد 
نتايج نشان . دارد اينترنتي قصد پذيرش خدماتمعناداري بر 

داد كه قصد مشتريان براي استفاده از خدمات باتوجه به  
مي  سازگاري با ارزشها ، سبك زندگي و نيازهاي آنان زيادتر

اضطراب تأثير منفي معناداري بر قصد استفاده و خريد  .شود
از خدمات اينترنتي تلفن همراه داشت يعني افرادي كه 

س اضطراب پاييني نسبت به استفاده از خدمات احسا
اينترنتي دارند بيشتر احساس راحتي خواهند كرد ؛ براي 
كاهش موانع موثر ايجاد شده ، طراحان سيستم بايد به 
اصلاح بافت يا شكل سيستم ها در جهت كاهش اضطراب 

  .اقدام نمايند
لذت سه و  سودمندي قابليت دسترسي به اينترنت،بنابراين  
استفاده از خدمات براي پذيرش افراد جهت  ساختاريصر عن

هزينه  مديران سعي كنند؛ مي باشد تلفن همراه اينترنتي
تا دسترسي اهش دهند را ك تلفن همراه دسترسي به اينترنت

   .گرددآسان تر براي خريداران به اينترنت
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استفاده از آن در تلفن هاي همراه هوشمند و كاربرد هاي آن ,GPSفن آوري 

امير ابوحمزه 

دانشگاه زنجان 

ايران 

) GIS(،سيستم اطلاعات مكانيGPSتلفن همراه هوشمند،تعيين موقعيت،

 

: مقدمه
كند كه نقش  امروزه بشر در برهه اي از زمان زندگي مي

اين پررنگي نبوده است و  ارتباطات در زندگي او هيچ گاه به
در همه زمينه هاي كوچك و بزرگ زندگي انسان  تاثير 

در تمامي اتفاقات روزمره  ،ددر سطح خر. گذار بوده است 
انسان امروز رخنه كرده و زمينه تحولي شگرف را در هر 

در سطح  .مسئله ساده يا پيچيدهاي موجب گرديده است
اگون دانش كلان نيز موجب جهش عظيم رشته هاي گون

بشري شده و نگرش او را  به خدمات قابل ارئه در محيط 
به طوريكه . تغيير داده است ) شهر ها  در خصوصا( زندگي 

سطح توقع افراد نسبت به خدمات دريافتي روز به روز در 
حال افزايش است و استاندارد هاي زندگي الكترونيك نياز 

بروند و خود را دارند كه پا به پاي فن اوري هاي نوين پيش 
ن وفق دهند و امروزه علم ارتباطات با مدد گرفتن از آبا 

پيشرفت هاي نوين علم الكترونيك هرچه بيشتر پيش به 
سوي ارتباطات بي سيم در حركت است و افراد با استفاده 

از فناوري هاي نوين در هر نقطه اي از كره ي زمين و با 
دي از خدمات كمترين امكانات مورد نياز به تعداد زيا

در اين بين . ارتباطي به صورت بي سيم دسترسي دارند 
شبكه هاي تلفن همراه به عنوان گسترده ترين و فراگير ترين  

شبكه هاي ارتباط بي سيم نقش به سزايي در تامين نياز  
روز افزون افراد به تبادل اطلاعات و برقراري ارتباط را به 

. عهده دارند 
ي خدمات تلفن همراه موجب افزايش سطح كيفي وكم

تجميع امكانات ارتباطي بر روي تلفن هاي همراه امروزي 
شده است و اين وسيله را از ساختار سنتي و كابرد اوليه ي 

امروزه به . ن در ارتباط  صوتي ، بسيار كاملتر ساخته است آ
مدد استفاده از تكنولوژي هاي نوين ، امكان انتقال هرگونه 

اي گوناگون در سرعت هاي بالا بر روي اطلاعات با حجم ه
تلفن هاي همراه ميسر شده است و افراد تمامي نياز هاي 

 .سازند  خود را در يك وسيله ي سبك و كارامد مرتفع مي
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يكي از فن اوري هاي نسبتا نو ظهور در تلفن هاي همراه 
. است   (GPS)گيرنده هاي سيستم تعيين موقعيت جهاني 

تعيين موقعيت بر روي تلفن هاي با فراهم شدن امكان 
همراه امكان استفاده از كاربرد هاي متعدد تحليل هاي مكاني 

همچنين . بر روي ابزار هاي الكترونيكي همراه فرهم شد 
ي مناسب براي كاربردي شدن و استفاده از اطلاعات ربست

مكاني موجود در شبكه ي جهاني اينترنت و ديگر پايگاه 
. راي افراد بسيار زيادي فراهم شد ب يهاي داده هاي مكان

اين امكان در زندگي افراد خصوصا در شهر ها تحولي 
در اين مقاله ابتدا با سيستم . يد آشگرف به حساب مي 

 شنا ميآتعيين موقعيت جهاني به صورت فني ولي اجمالي 
شويم سپس با بررسي امكانات تلفن هاي همراه هوشمند، 

سطح كاربران تلفن همراه و  كار برد هاي اين سيستم را در
خدمات رساني در حوزه ي شهروند الكترونيك بررسي 

.   خواهيم كرد 

: GPSسيستم موقعيت يابي

GPS   يا به بيان رسميNAVSTAR-Global 

positioning system   يك سيستم فضايي متشكل از
خارج از جو زمين پايگاه هاي زميني و ماهواره هايي در

قابل اعتماد را فراهم  را با دقتين يابياست كه امكان مكا
اين سيستم در تمام شرايط اب وهوايي ، در هر . سازد  مي

زماني از شبانه روز ، در سطح يا نزديكي سطح كره زمين 
ماهواره به  4قابل استفاده است در صورتي كه حداقل 

 .صورت مستقيم قابل رويت باشند 

ن معايب ديگر براي مرتفع كرد 1973اين سيستم در سال 
سيستم هاي تعيين موقعيت توسط وزارت دفاع ايالات 

        متحده امريكا ابداع شده و اين وزارت خانه مسئول

اين نكته به . باشد  ن ميآنگداري، توسعه و رسيدگي به 
وسيله ي ايالات متحده ي امريكا تاكيد شده است كه كه اين 

س خواهد امكان به صورت رايگان براي همگان در دستر
 .بود 

  -1: از سه قسمت تشكيل شده است   GPSسيستم 
 قسمت كاربر – 3  قسمت كنترل   -2قسمت فضايي  

سيگنال هايي  را  GPSدر قسمت فضايي ماهواره هاي 
كنند به طوري كه گيرنده هايي كه در قسمت  منتشر مي

. ن ها را دريافت كنند آگيرد  كاربران مورد استفاده قرار مي
 20200ماهواره ي فعال در فاصله ي  24ن قسمت در اي

درجه   55كيلومتري از زمين قرار دارند كه با زاويه ي ميل 
رايش آ .كنند  ساعت به دور زمين گردش مي 12با پريود 

ماهواره ها به صورت گروه چهار تايي چيده شده اند 
 6بطوريكه در هر لحظه و در هر نقطه ي كره زمين حداقل 

قسمت كنترل وظيفه تزريق  .ل رويت باشندماهواره قاب
اطلاعات لازم به ماهواره،  كنترل و اطمينان از سلامت 

كنترل رفتار اتمي ( ماهواره ، همزماني ساعت ماهواره ها 
 –و تزريق اطلاعات به ماهواره ها ) ساعت ماهواره ها 

 .تعيين و پيش بيني مدار را بر عهده دارد 

شوند  به دو قسمت تقسيم مي استفاده كنندگان اين سيستم
شامل هزاران كاربر نظامي ارتش امريكا  يا ان دسته 

دسترسي   ازكاربران كه به سرويس تعيين موقعيت دقيق
ميليون ها كاربر عمراني ، صنعتي ،  شامل دارند  و دسته دوم

كه اين دسته به سرويس تعيين موقعيت  هستند ...علمي و 
دسترسي  (standard positioning service)استاندارد 

.دارند 

GPSتصويري از يك ماهواره 

 

 GPSاساس تعيين موقعيت در سيستم 
در اين فن اوري دستگاه گيرنده ي امواج ارسالي از اكثر 

ماهواره هايي كه در ديد مستقيم گيرنده قرار دارند را 
  L2و   L1اين امواج شامل دو سيگنال . دريافت ميكند 

كه كدها وپيغام هاي ناوربري توسط فرستنده ي  ميباشند كه
فركانس سيگنال هاي  . ماهواره روي ان ها مدوله شده است 

L1  مگاهرتز و فركانس 1575.42برابرL2  برابر
دستگاه گيرنده با مقايسه ي . مگا هرتز مي باشد  1227.60

 سيگنال هاي دريافتي با سيگنال هاي توليد شده در گيرنده
و ) به سيگنال ها در لحظه ي ارسال مي باشد كه مشا( 

معلوم بودن موقعيت ماهواره مي تواند موقعيت خود را 
موقعيت ماهواره به دو صورت براي دستگاه . مشخص كند 

 :گيرنده مشخص خواهد شد 

از طريق پيغام هاي ناوبري مدوله شده روي امواج  – 1
از  در داخل فركانس هاي ارسال شده اطلاعاتي: ارسالي

به صورت تعيين مقدار المان هاي  موقعيت ماهواره كه
 ن در هر لحظه، مدوله شده  و به گيرنده منتقل ميآپلري ك

در اختيار   real timeاين مقادير كه به صورت . شود
گيرند از معادلات پيچيده اي كه بر اساس  گيرنده قرار مي

يد آشود به دست مي  اطلاعات تقويم نجومي محاسبه مي
اين . براي پيشبيني موقعيت ماهواره بكار مي روند كه

اطلاعات مداري غير دقيق هستند و در بعضي كاربرد هاي 
 .وانند مقادير قابل اعتمادي باشندبسيار دقيق تخصصي نمي ت

 :از طريق اطلاعات موقعيت ماهواره بعد از اندازه گيري – 2
از   اين اطلاعات حدود دو هفته پس از انجام اندازه گيري

در اختيار استفاده  IGSطريق سازمان هاي وابسته به 
اين اطلاعات مداري استفاده كننده . گيرد  كنندگان قرار مي

 را از موقعيت دقيق عبور ماهواره مطلع ميكند و نتيجه
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اما به دليل  .حاصل، تعيين موقعيت دقيق تر گيرنده است
ني آت ن ها در تعيين موقعيآاختلاف زمان براي دستيابي به 

  GPSبراي تعيين موقعيت دقيق توسط . كاربردي ندارد
10Pثانيه در  1ماهواره ها به ساعت اتمي با دقت 

6
P  مجهز شده

اند كه ساعت دقيق ماهواره ها نيز در پيغام ناوربري براي 
. شود گيرنده ارسال مي

كد هاي مدوله شده روي فركانس هاي ارسالي به دو بخش 
C/A  ن طور كه در بخش قبل اشاره هما. تقسيم ميشوند

شداستفاده كنندگان سيستم به دو بخش استفاده كنندگان 
. شوند  عادي و استفاده كنندگان مجاز تقسيم مي

در اندازه گيري   (standard user)استفاده كنندگان عادي 
مدوله شده روي  Pهاي خود مجاز به استفاده از كد هاي 
 C/Aيتوانند از كدهاي فركانس هاي ارسالي نيستند و فقط م

اين امر موجب ميشود كه  از دقت تعيين . استفاده كنند  
استفاده . موقعيت براي گيرنده هاي عادي كاهش يابد 

كنندگان مجاز كه از طرف وزارت دفاع امريكا قابليت 
دسترسي به گيرنده هاي دقيق نظامي  را دارند ميتوانند 

 .ه دست اورند موقعيت خود را با دقت بسيار بالاتري ب

دايره فصل مشترك سطوح دو كره كه از برخورد مكان هندسي دو ماهواره حاصل مي شود 
 

بر اساس محاسبه ي فاصله از روي سيگنال   GPSگيرنده
ارسالي يا اطلاعات مدوله شده بر روي ان به فاصله ي خود 

كند پي  تا هر ماهواره اي كه سيگنال را از ان دريافت مي
  .به اين ترنيب ميتواند موقعيت خود را مشخص كندبرده و 

كه در اين نوشته از بيان ان (به دليل وجود خطاهاي متعدد 
در محاسبه ي فاصله ي گيرنده و ) كنيمها صرف نظر مي

ن شبه آماهواره در اصطلاح تخصصي به جاي فاصله به 

موقعيت دو ماهواره . گفته ميشود  (psodu range)فاصله 
له تشكيل دو كره را ميدهند كه در بيش از دو و شبه فاص

 )سطح برخورد يك دايره است ( نقطه با هم برخورد دارند 
تقاطع اين دايره با كره ي تشكيل شده از ماهواره ي سوم ، 

ه خواهد بود و با اضافه شدن كره تشكيل شده توسط دو نقط
اندازه گيري شده از ماهواره ي چهارم  اين دو نقطه  فاصله

. يك نقطه تبديل شده كه اين نقطه همان گيرنده است  به

از انچه در  اي بود روند ارائه شده در بالا تحليل بسيار ساده
 .اتفاق مي افتد بود  GPSدستگاه هاي گيرنده ي 

همان طور كه گفته شد بر اساس ارايش طراحي شده براي 
ماهواره  6، اره ها در هر لحظه و در هر نقطه كره  زمينماهو

با وارد شدن تعداد بيشتري از ماهواره . قابل رويت است 
به  ي قابل روئيت و دريافت سيگنال آن ها توسط گيرندهها

تعداد كميت هاي معلوم اضافه شده و لذا معادلات بيشتري 
لذا تعيين موقعيت . نوشت توان براي محاسبه موقعيت را مي

 .با دقت بيشتري انجام مي پذيرد 

  :وشمند و امكانات آن هاتلغن هاي همراه ه

نولوژي تلفن همراه اصلي ترين ويژگي از ابتداي پيدايش تك
حمل  ابلان ارتباط بي سيم بين دو دستگاه قاين فناوري امك

با پيشرفت . ني بوده است و امكان مكالمه به به صورت آ
ن ها افزوده شد و امروزه آتكنولوژي روز به روز به امكانات 

ين ابزارهايي تبديل شده اند كه زندگي ي ترسبه يكي از اسا
با گذشت زمان . ن ها گره خورده است آبا  جامعه افراداكثر 

سپس پيام هاي صوتي به اين              امكان انتقال پيام متني  و
.    هاي همراه افزوده شده است ابزار 

از لحاظ سخت افزاري نيز به دليل نيازي كه از يك طرف  
م متني احساس ميشد و از طرف ديگر براي براي انتقال پيا

آن ، راحتي كار و دسترسي ساده تر به امكانات پيچيده ي 
 .نمايش گر مجهز شدند  به صفحه

تلفن هاي همراه با  ،با پيشرفت علم الكترونيك و كامپيوتر
پيشرفتي شگرف و سريع ، روز به وز به امكانات بيشتري 

امكان ارسال  از نقطه نظر ارتباطي. شدند  مجهز مي
ودريافت پيام هاي چند رسانه اي ، دسترسي به صندوق 

پست الكترونيكي و دسترسي به اينترنت ارتباط با ديگر 
دستگاه ها از طريق رابط هاي بي سيم ، اتصال به رايانه ها ، 

بر  و گرفتن سرويس از شبكه هاي ارتباط محلي بي سيم 
 .روي تلفن هاي همراه امروزي به سادگي فراهم است 

از نظر سخت افزاري نيز ميكروكنترلرهاي بكار رفته در تلفن 
ساده اي را بر عهده داشتند  هاي همراه گذشته كه وظايف

جاي خود را به پردازنده هاي قدرتمندي داده اند كه گاها از 
. كنند  ينظر قدرت پردازش با رايانه هاي شخصي برابري م

دليل اين امر افزايش سطح كيفي وكمي امكانات موجود در 
ن ها به آتلفن هاي همراه هوشمند جديد و طبق نياز 

تلفن . پردازش حجم بيشتري از داده در زمان كمتر است 
هاي همراه ، امروزه قابليت پخش صوت و تصوير را نيز در 

زار به طوري كه سهم عمده اي از با. خود جاي داده اند 
پخش كننده هاي صوتي وتصويري توسط تلفن هاي همراه 

 .هوشمند به تصرف در امده است 

همچنين تجهيز تلفن هاي همراه به دوربين هاي با كيفيت ، 
آن قابليت ثبت تصوير و فيلم هاي با كيفيت را براي كاربران 

ابزار كار با تلفن هاي همراه هوشمند .ورده است ها فراهم آ
كليدي در قديم به صفحه  12ي كليد هانيز از صفحه 

فحات نمياشي لمسي كامل و ص QWERTYهاي كليد
ير يافته كه سادگي و راحتي را در عين پيشرفتگي و تغي

 .گستردگي در امكانات را براي كاربران فراهم اورده است 

در  وان گفت كه امكانات ديجيتال سيار،ت به عبارت ديگر مي
قابل حمل جمع شده است  يك وسيله ي ارتباطي سبك و 

و در بسياري از موارد كاربران را از همراه داشتن ديگر 
به عبارت ديگر .كند  تجهيزات الكترونيكي بي نياز مي
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كاربران تلفن هاي همراه تنها با يك ابزار ارتباطي صرف 
مواجه نيستند بلكه از وسيله اي استفاده ميكنند كه به جرات 

ي جديد و كاربردي كه بشر ولوژتوان گفت از هر تكن مي
كند در سطح محدود يا سطح عالي   ن دست پيدا ميبه آ

 .بهره مند شده است 

  GPSتجهيز تلفن هاي همراه به گيرنده هاي 

 GPSپس از جنگ خليج فارس و عمومي شدن فناوري 
به علت . ن رنگ غير نظامي به خود گرفتكاربرد هاي آ

قعيت در رشته طيف وسيع كاربرد هاي تخصصي تعيين مو
تا برق و هوا هاي گوناگون از عمران و نقشه برداري گرفته 

سان به موقعيت افراد يا اجسام مورد وفضا امكان دسترسي آ
 .نظر فراهم شد

ده ر افزايش استفاي كه در اين ميان نقش مهمي داتفاق
 selectiveداشت از بين بردن اثر خاطاي  GPSاز

availability   گيرنده هاي غير نظامي  تدر تعيين موقعي
. بود

جهت كنترل دقت تعيين موقعيت استفاده كنندگان معمولي 
هدف . كردند  خطايي عمدي را بر تعيين موقعيت اعمال مي

يين موقعيت  دقت تع حفظ محدودهاز اعمال اين خطا 
 و تعيين موقعيت ارتفاعي در بازهمتر  100 مسطحاتي در بازه

وزارت دفاع امريكا در دو اين خطا توسط . متر بود 156
خطاي   – 1: قسمت از اطلاعات مورد نياز سيستم موثر بود 

ايجاد خطاي  – 2. عمدي اعمال شده در ساعت ماهواره 
عمدي وارسال اطلاعات تقريبي در مورد پارامتر هاي مداري 

 ماهواره ها

براي تعيين موقعيت گيرنده  1990اين خطا از مارس سال 
دولت  2000در مارس سال . ال شد هاي غير نظامي اعم

با اين اقدام . گرفت  SAامريكا تصميم بر حذف خطاي 
امكان تعيين موقعيت دقيق تر براي استفاده كنندگان عادي 

با اين كار طيف وسيعي از مردم عادي . فراهم شد 
ميتوانستند با استفاده از گيرنده هاي دستي از سرويس هاي 

. ا دقت كافي بهره مند شوند تعيين موقعيت و مسير يابي ب
در ابعاد ( دستي دستگاه هايي كوچك  GPSگيرنده هاي 

هستند كه با استفاده از يك انتن ، ) يك گوشي تلفن همراه 
  GPSعمل دريافت سيگنال هاي  ارسالي از ماهواره هاي 

پس با تحليل اين امواج موقعيت س. دهند  را انجام مي
ي نمايش رنگي يا سياه و ن را بر روي يك صفحه آدارنده 

با استفاده از امكانات نرم افزاري . دهند سفيد نشان مي
استفاده شده روي اين گيرنده ها مي توان از مسير يابي ، 

يافتن مساحت ، سنجش سرعت و ديگر امكانات مشابه بهره 
دستي از   GPSبا فراگير شدن استفاده از گيرنده هاي . برد 

امكانات تلفن هاي همراه  يك سو و پيشرفت و افزايش
هوشمند سبب شد كه اين فناوري به امكانات تلفن هاي 

 يعني دارنده يك تلفن همراه مي. همراه نيز افزوده شود 
نتن مخصوص تعبيه شده در تلفن خود آتواند با استفاده از 

را دريافت و به وسيله ي پردازنده   GPSسيگنال هاي 
 ر لحظه از طريق صفحه كرده و در هرا تحليل  ها نگوشي آ

همچنين به علت . نمايشگر از مختصات خود مطلع باشد 
دسترسي تلفن هاي همراه به ديگر اطلاعات مكاني و 

  GPSارتباطات اينترنتي كاربرد هاي استفاده از فن اوري 
بر روي تلفن هاي همراه به مراتب كاربردي تر و مفيد تر 

 .خواهد بود 

 :كاربرد ها 

اطات راه هوشمند امروزي امكان برقراري ارتبتلفن هاي هم
انتقال اطلاعات  از. زيادي را براي كاربران فراهم مي سازند 

بين كاربران مختلف از طريق شبكه هاي مخابراتي گرفته تا 
ارتباط با شبكه هاي محلي و دسترسي به اينترنت از طريق 
ارتباطات مخابراتي يا شبكه هاي بي سيم سرويس دهنده 

 .اط اينترنتي ارتب

دستي و تلفن هاي همراه امكان  GPSبا ادغام گيرنده هاي 
بهره برداري از تعيين موقعيت و همچنين بهره مندي  از 
بسترهاي اطلاعات مكاني و اطلاعات توصيفي مكاني به 

از طرفي هر . سادگي و در هر مكاني فراهم شده است 
اند از  فردي كه داراي يك تلفن همراه هوشمند است مي تو

امكانات ارتباطي ان استفاده كرده و به اطلاعات مختلفي 
دسترسي داشته باشد كه در اين مورد خاص اين اطلاعات 

 :شامل مواردي است از قبيل 

 نقشه هاي بزرگ و كوچك مقياس  -1

 تصاوير هوايي وماهواره اي  -2

 اطلاعات مسير يابي و راه ها وضعيت ان ها   -3

 ختلف ارائه شده در شهرهاامكان خدمات م  -4

تعبيه شده    GPSاز طرف ديگر به وسيله ي گيرنده هاي 
در تلفن هاي همراه تعيين موقعيت با دقت مناسب در لحظه 

 .باشد  براي فرد فراهم مي

به عبارت ديگر در اين تلفن هاي همراه شخص با وسيله اي 
الكترونيكي مواجه است كه تجميع امكانات ارتباطي و 

بدين ترتيب امكانات . ت يابي در ان فراهم است موقعي
كه از اين كاربرد ها مي . زيادي براي فرد فراهم خواهد بود 

 :توان به موارد زير اشاره كرد 

با تلفيق اطلاعات مكاني و موقعيت يابي : مكان يابي  – 1
فرد نه تنها از مختصات خود مطلع ميشود و مي تواند اين 

ا بر روي نقشه ها موقعيت خود را امكان را داشته باشد ت
به عبارت ديگر نقشه هايي كه به صورت . مشخص كند 

زمين مرجع بر روي شبكه ي اينترنت وجود دارند به وسيله 
ي امكانات ارتباطي بر روي گوشي در دسترس قرار ميگيرند 

موقعيت فرد نيز   GPSو پس به وسيله ي گيرنده ي 
نقشه مشخص  پس مختصات بر روي. مشخص ميگردد 

 .شده و در اختيار فرد قرار ميگيرد 

به وسيله ي اطلاعات مكاني  پيدا كردن مقصد مورد نظر – 2
اين اطلاعات كه كه بر روي تلفن هاي همراه در دسترس است

در كاملترين شكل خود به آن ها سيستم اطلاعات مكاني 
تمامي عوارض مكاني موجود در سطح شهر گفته مي شود 

مانند تمامي ( مامي اصلاعات توصيفي مورد نياز به همراه ت
در يك ... ) مراكز مسكوني ، خدماتي و نوع خدمات ان ها و

 .ت اسسيستم رايانه اي جامع و كامل گرداوري شده 

نزديكترين  انمي تو و تعيين موقعيت با تلفيق مكان يابي
مركز خدماتي را روي نقشه پيدا كرد و يا مناسب ترين مركز 

 .را بر اساس پارامتر هاي مختلف برگزيد خدماتي 

تحليل هاي مكاني انجام شده بر  به وسيله: تعيين مسير  – 3
   روي اطلاعات مكاني قابل دسترس بر روي تلفن همراه

مي توان عمليات مسير يابي و رسيدن به مقصد را انجام داد 
بخش ديگري از اطلاعات مكاني كه از طريق تلفن همراه . 



به . شهرها مي باشد  GISمي باشد نقشه هاي در دسترس 
مي توان با در نظر گرفتن   GISوسيله ي اين نقشه هاي 

محدوديت هاي قانوني معابر خياباني مي توان در سطح شهر 
ها را در سطح شهر مسير يابي كرده و به نقطه ي مورد نظر 

براي اين كار نياز به اطلاعات مكاني شهرها همچنين . رسيد 
به وسيله . ت فرد و موقعيت مقصد مورد نظر مي باشد موقعي

تمامي نياز   GPSي يك تلفن همراه  هوشمند مجهز به 
مندي هاي لازم براي رسيدن به مقصد مورد نظر فراهم مي 

باشد و مي توان حتي بدون اشنايي كوچكي با مسير هاي 
 .منطقه به مقصد مورد نظر رسيد 

در    GPSفن اوري با موقعيت يابي لحظه اي كه  – 4
ول د در طدهد تلفن همراه مي توان اختيار كاربران قرار مي

مسير به راهنمايي كاربر پرداخته  و او را از پيچ و خم هاي 
هم بودن اطلاعات اهمچنين در صورت فر. راه اگاه سازد 

ترافيكي مسير ها هم امكان امكان دستيابي به مسير كم 

ان در صورت نياز با تو شود و هم مي ترافيك ميسر مي
تغيير مسير زمان كمتري را براي رسيدن به مقصد بر اساس 
توع وسيله ي نقليه ، طول مسير ، محدوديت هاي ترافيكي 

 .اعمال شده بر معابر و ترافيك مسير مشخص شود 

موارد بالا تنها بخشي از امكانات فراواني است كه با تلفيق 
مند و گيرنده هاي امكانات بي شمار تلفن هاي همراه هوش

GPS  بديهي است كه . گيرد  در اختيار شهروندان قرار مي
در شهر الكترونيك شهروندان از امكانات الكترونيك براي 

بر طرف كردن نياز هاي خود بهره مي برند و توجه به 
 بسترسازي       بسترسازي مناسب براي استفاده و همچنين 

ي براي صنعت فن اوري هاي نوين هم از لحاظ اقتصاد
كشور سود اور خواهد بود ، هم موجب صرفه جويي در 
بخش هاي گوناگون زندگي خوهد شد و هم به رشد و 

تر د توليد تعالي مراكز علمي در جهت نو اوري هاي بيش
 .ن كمك شاياني خواهد شد علم و كاربردي ساختن آ

  استفاده از بانكهاي اطلاعاتي سبك در سيستمهاي همراه يابارزي
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 SQLite,Db4o,H2,DBMS,LightWeightهمراه ،تلفن ،  يبانك اطلاعات:كليدي  يواژه ها

 

 

بعنوان يكي از شاخص ترين ادوات همراه  امروزه تلفن همراه
از سوي ديگر توليد و .جزء لاينفك زندگي بشري شده است 

توسعه نرم افزارهاي كاربردي تلفن همراه در جهان با سرعتي 
در اين مقاله سعي شده است .باورنكردني در حال رشد است 

براي سيستمهاي موبايل طراحي  كه صرفاً يبانك اطلاعاتتا چند
يا براي اين منظور بهينه سازي شده اند مورد بررسي  شده و

اين بررسي حول چند محور اساسي كه در حقيقت . قرار گيرد
مي  ياطلاعات يبانكهاجزء مهمترين مشخصات و پارامترهاي 

در ابتدا ضرورت استفاده از . باشند ، تاكيد خواهد داشت 
   LWكه از اين پس آنرا باختصار  1سبك ياطلاعات يبانكها

                                                 
1 LightWaight 

مي ناميم مورد بررسي قرار گرفته تا اين لزوم لمس شده و پس 
ويژگيهاي هريك در زمينه  يبانك اطلاعاتاز آن با معرفي هر 

مقايسه اي اجمالي در   ان ــــــــمورد نظر بررسي و در پاي
لازم به ذكر است با توجه به . قالب يك جدول ارائه خواهد شد

اين  منبع باز،ي سيستمهاي و فراگير ياطلاعات يبانكهاتنوع 
ه آنها ـــبررسي در اين حوزه انجام خواهد شد تا مقايس

  .ملموس تر باشند
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  مقدمه.1

در دنياي متهورالعقول امروزه مديريت ديتا بتنهايي در مراكز 
كسب و كار وتجارت امروزه . بزرگ ديتا سنتر كافي نيست 

ل نيازمند به انعطاف پذيري بيشتري براي دسترسي و ارسا
اطلاعات براي كاركناني كه در خارج از دفاترشان مشغول 

اين مورد ممكن است در مورد كارمندي باشد . بكارند مي باشد
كه در يك سايت نيازمنديهاي مختلف مشتريان را جمع آوري 

بر روي داده هاي بدست آمده تحليل انجام داده ،  [1]مي كند 
سيم اطلاعات را و با استفاده از دستگاه موبايلش بصورت بي 
دسترسي دوگانه . به بانك اطلاعاتي دفتر شركت منتقل مي كند

به اطلاعات از طريق بانك اطلاعاتي شركت و هم از طريق 
موبايل در مواقعي كه در شرايط بحراني هستيم بسيار گرانبها 

از سوي ديگر به مديران سيستم اجازه مي دهد تا .  خواهد بود
ا بر روي دستگاههاي كارمندان بروز سازي نرم افزارها ر

مديريت كرده و آنها را از راه دور بروزسازي كند بدون آنكه 
مثالهاي . مجبور باشد كه دستگاه خود را به شركت منتقل كند

اين نوع كارها مي تواند شامل كارمندان تحويل كالا ، 
فروشندگان كالاها و يا حتي دستگاههاي سخت افزاري مانند 

اتيك تحويل نوشيدني و يا سخت افزارهاي دستگاههاي اتوم
جمع آوري كننده آمارهاي كيفيتي بر روي خودرو ها 

ده ها بطور كلي هر كسب و كاري كه نياز داشته باشد تا دا.باشد
واكنشي (مانيتور كند و بر اساس داده ها عملي  وري ورا جمع آ

را انجام دهد بطوريكه داده ها در محلي خارج از دفتر ) 
رار داشته باشد نياز به استفاده از بانكهاي اطلاعاتي شركت ق

 LightWeight DBMSواژه . خواهد داشت  LWسبك 
و يا  General-purpose DBMSدر مقابل 

HeavyWeight DBMS بنا به تعريف . بكار مي رود
LWDB   بانكهاي اطلاعاتي هستند با كارايي بالا در

يستمهاي موبايل كاربردهاي خاص كه در اينجا اين كاربرد س
بانكهاي اطلاعاتي معمولي شامل ويژگيها و امكانات . باشندمي 

اده ــــعرصه هاي وسيعي از آنها استفدر بسياري هستند كه 
مي شود در مقابل نياز به پردازش قويتر و حافظه بيشتر دارند 
در حاليكه اين دو مورد از عوامل محدود كننده در سيستمهاي 

م پرداخت و از ين خواهه آدر بخش بعد بموبايل مي باشد كه 
طرف ديگر بسياري از ويژگيهاي آنها در اين كاربرد خاص 

كاربردي ندارد و يا كاربرد آن  يا اصلاً) سيستمهاي موبايل (
از . حداقل است بگونه اي كه مي توان از آن صرف نظر كرد

و  LWDBاينرو امروزه شركتهاي مختلف نسبت به توليد يك 
ـــان اقدام موجودش DBMSاز  LWيك نسخه يا توليد 

 Sql Lite,Hsqlbd,Oracle :اند از قبيل كرده 
Lite,P2,… 

   محدوديتهاي سيستم هاي موبايل.2

مهمتـرين محـدوديت   ) بـاطري  (دو عامل حافظه و منبع تغذيه 
البته پردازش گر نيز بعنـوان عـاملي   . سيستمهاي سيار مي باشند

 ـ  ه پيشـرفت پردازشـگرهاي   محدود كننده است ولي با توجـه ب
. سيار عامل جندان موثري نسبت به دو عامل ياد شـده نيسـت   

منبع تغذيه محـدودي  .... و موبايل و  PDAادوات همراه مانند 
را بهينـه سـازي    DBMSدارند بنابراين اين مورد كه چگونـه  

كنيم تا از كمترين منابع استفاده كرده و كـاربري مـورد نيـاز را    
ره از چالشهاي اين فيلد از تكنولـوژي بـوده   بدست آوريم هموا

ازسوي ديگر محدوديت حافظه عامـل ديگـري در ايـن    . است 
اينكه چه مقدار حافظه روي دسـتگاه در  . چالش بشمار مي رود

هر لحظه قابل دسترس است  و چـه مقـدار از حافظـه درونـي     
از ديگر ختيار بانك اطلاعاتي قرار گيرد ، دستگاه مي تواند در ا

. را بيشترتوجيه پذير مي كند LWDBئلي است كه نياز به مسا
هرچند با رشد تكنولـوژي حافظـه هـاي درونـي و جـانبي در      

اشته اند اما بايـد  ادوات همراه بسرعت رو به رشد و فزوني گذ
تناسب و يا حتـي بـا سـرعتي بـيش      در نظر داشت كه به همان

.  داده هاي قابـل ذخيـره نيـز افـزايش يافتـه اسـت      ازآن حجم 
ــرم افــزاري كــاربردي در ادوات همــراه   امــروزه سيســتمهاي ن
بسرعت رشد يافتـه انـد ماننـد سيسـتمهاي نـاوبري آنلايـن و       

و حتي در بسياري از موبايلها كه اين ويژگـي   GPSآفلاين در 
از مشخصه چنين سيسـتمهايي حجـم   . در آنها تعبيه شده است 

) بازيـابي  (يع بالاي داده هاي قابل ذخيره ، نياز به دسترسي سر
ريق ـاطلاعات ، جسـتجو و حتـي بروزسـازي اطلاعـات از ط ـ    

. ه هـاي موبايـل مـي باشـد    ــــــشبكه هاي بي سيم و يا شبك

 

 LWDBپياده سازي چنين سيستمهايي بدون اسـتفاده از يـك   
علـي  . تقريباً عملي سخت و با ضـريب اطمينـان پـايين اسـت     

ــتمها مفـــاهيمي چـــون       ــوص كـــه در ايـــن سيسـ الخصـ
REPLICATION     بانــك اطلاعـات بـين ســرور مركـزي و

موجود بر روي دستگاه همراه امـري اجتنـاب ناپـذير     ياطلاعات
  . است 

سـه در  يمـورد مقا  ياطلاعات يبا بانكها ييآشنا.3
  ن مقالهيا

١-٣:SQLite(v 3.6.18)  
SQLite يستمي است از مجموعه توابع كتابخانه اي كه ــس

و بي نياز  2هاي توداررا با ويژگي SQLمي تواند يك ديتا بيس 
اجرا و پياده   5و تبادلي 4و بدون نياز به تنظيمات اوليه 3از سرور

 LWDBاين مشخصات از اجزاي اصلي يك . سازي سازد
اگر . است كه بخوبي در اين مجموعه گرد آوري شده است 

شعار  [2]نگاهي به سايت اين مجموعه بياندازيم 
Small,Fast,Reliable  كه نشان از استراتژي را خواهيم ديد

. كلي مجموعه توليد كننده و پشتيباني كننده اين سيستم دارد
SQLite  يك موتور بانك اطلاعاتيSQL است  6ادغام شده

بدين مفهوم كه مانند بسياري از ديگر موتورهاي ديتا بيس 
SQL ًيك سرور مستقل براي اينكار ندارد و داده ها مستقيما 

ديسك هاي معمولي نوشته و يا از طريق يك فايل بر روي 
يك پايگاه داده كامل شامل جداول ، شاخصها . خوانده مي شود
ها فقط در يك فايل بر روي ديسك  view، تريگرها و 

بوده و   cross-platformن ساختار فايل آ. مي شودتشكيل 
بيتي انتقال يابد  64بيتي و  32براحتي مي تواند بين  بستر هاي 

 .SQLite بخانه فشرده است بطوريكه اندازه آن كمتر يك كتا
كيلوبايت بوده و اگر از امكانات اختياري آن صرف نظر  300از 

                                                 
2 self-contained 
3 serverless 
4 zero configuration 
5 transactional 
6 embedded 

 ضمناً. كيلوبايت كاهش مي يابد 180كنيم اندازه آن به كمتر از 
SQLite رين كمت بگونه اي طراحي شده است كه

stack(4KB)  و حداقلheap(100KB)  را اشغال كرده و
بعنوان يك موتور بانك اطلاعاتي   SQLiteبه همين دليل 

ه در آنها وجود دارد محبوب در اداواتي كه محدوديت حافظ
 pda  ،mp3شناخته شده است مانند تلفنهاي همراه و 

players  . يك سبك سنگيني بين استفاده از حافظه و سرعت
معمولاً سريعتر عمل مي كند اگر   SQLite ؛وجود دارد 

تخصيص يابد با وجود اين كارايي قابل  حافظه بيشتري به آن
قبول و خوبي را حتي در شرايط محدوديت حافظه از خود 

 .نشان مي دهد

٢-٣Db4object(v 7.1):  

Dbo4 7د منبع بازـيك بانك اطلاعاتي پويا و منعطف و ك  
اين امكان را  java, .NETباشد كه به توسعه دهندگان مي 

هزينه و در عين حال  مي دهد كه در كمترين زمان و با كمترين
. دستيابي به كارايي بالا برنامه هاي كاربرديشان را انتشار دهند

آنرا به  Dbo4طراحي منحصر بفرد موتور بانك اطلاعاتي 
انتخابي ايده آل براي استفاده در ادوات همراه ، سيستمهاي 
. روميزي ، و يا در سيستمهاي بلادرنگ تبديل كرده است 

Dbo4   بجاي كه به توسعه دهندگان مي دهد اين امكان را
سردرگمي در پيچيدگيهاي بانك اطلاعاتي بر منطق كسب و 
كار تمركز كنند در عين حال سطح مناسبي از كارايي را نيز 

بطور خلاصه مي توان گفت در تمامي محيطهاي .  ارائه مي كند
java, .Net  كه مديريت بانك اطلاعاتي بطور مستقل نياز

تمامي توسعه . براحتي استفاده نمود Dbo4ز نيست مي توان ا
با انتقال اين نوع تفكر و تبديل  8شي گرافزارهاي ان نرم ادهندگ

آشنا هستند در گذشته آنها مجبور  9رابطه اي آن به ساختار
 رايي يكي را انتخاب كنند چرا كهبودند بين سرعت و شي گ

SQL  بوده دسترسي را سريع مي كند ولي استفاده از آن دشوار
. امه مي باشدـــو نياز به اضافه كردن كد هاي اضافه در برن

                                                 
7 open source 
8 OO(Object Orinted) 
9 relational 
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ار ــــــپل ارتباطي مناسبي در اختي 10شي هاي رابطه اي
  توسعه دهندگان قرار مي دهند ولي بشدت كارايي را پايين 

توسعه دهندگان را بجاي  تمركز بر منطق كار  مي آورند و
و ) ي گرايي براي تفسير در قالب ش(بسمت ترجمه منطقها 

 وشي گرايي بين  Dbo4اما . محدوديتها هدايت مي كنند 
اجازه شما ه در حاليكه ب كارايي سبك سنگين كرده بطوريكه

بالاترين  ،دهدذخيره كردن  شي هايي با ساختار پيچيده را مي 
بگونه اي كه در بررسي و . كارايي را نيز در اختيارتان مي گذارد

عتر از ابزارهايي مشابه مانند بار سري 55حدود  Dbo4محك 
MySql  وHibernate HsqlDB [3] ارزيابي شده است.  

٣-٣H2(v 1.1):  

H2  يك بانك اطلاعاتي رابطه اي است كه بزبانjava   نوشته
بر گرفته شده  Hypersonic 2از كلمه  H2نام . شده است 

 Thomas Muellerآقاي  H2چرا كه طراح موتور . است 
 Hypersonic Sql ده  ــعه دهنــتوس بعنوان 2001در سال 

نوشتن موتور  2004پس از آن در سال . كار مي كرده است 
H2  اولين نسخه آنرا ارائه كرد 2005را از پايه آغاز و در سال .

ندارد و  Hypersonic Sqlهيچ كد مشتركي با  H2البته 
بجز . بطور كامل از پايه طراحي و برنامه نويسي شده است 

م كرد نكات شاخص و يبطور اخص بررسي خواه مواردي كه
وجود دارد كه در بسياري موارد  H2قابل توجهي در خصوص 

اين . كندبانكهاي اطلاعاتي همسطح خود متمايز مي آنرا از 
قابليت ايجاد بانك اطلاعاتي بر روي حافظه : عبارتند ازموارد 

ايجاد بانك اطلاعاتي فقط خواندني و  - اصلي و ديسك جانبي 
و قفل در  11پشتيباني از اتصالات چندگانه - جداول موقتي
رمز گذاري بانك اطلاعاتي با استفاده از  -12سطح جداول

و امكان قراردادن پسورد بر  AES,XTEAتكنيكهايي چون 
پشتيباني  -SHA-256روي بانك اطلاعاتي با كد گذاري 

پشتيباني از بسياري از توابع از پيش تعريف  -كامل از تريگر 
روش ه و توابع فشرده سازي اطلاعات ب XMLشده شامل 

                                                 
10 object-relational 
11 Multi thread 
12 table lock 

Lossless - سازگاري كامل با بسياري از بانكهاي اطلاعاتي
,IBM DB2:مانند  Apache Derby, HSQLDB, MS 

SQL Server, MySQL, Oracle, and 
PostgreSQL. –  شاخصپشتيباني از انواع b-tree 

,tree,hash -  استفاده ازchecksum كورد بمنظور براي هر ر
  .اطمينان از صحت داده و بسياري مواردي از اين قبيل 

هـا و  DBMS مقايسه چند ويژگي شاخص در .4
 LWDBعلي الخصوص در 

۴-١Acid Compliance: 

بانك هاي اطلاعاتي بايد از چهار خصوصـيت پايـه بـه منظـور     
ايـن چهـار خصوصـيت    . تضمين صحت داده ها پشتيباني كنند

ل ــــــ ـي شوند و شامل مـوارد ذي ناميده م ACIDاصطلاحاً 
 [4]:مي باشند

•Atomicity )يـك   13يك تراكنش): تجزيه ناپذيري
يعنـي يـا   . واحد تجزيه نشدني از يك پردازش است 

 .بطور كامل اجرا مي شود و يا اصلاً اجرا نمي شود

•Consistency  )ك تراكنش يا ي ) :يحفظ سازگار
برد يا اگر  يم يپايگاه داده را به حالت سازگار جديد

رخ داد كليه داده ها به حالت قبل از شروع  يشكست
. گردند يم تراكنش بر

•Isolation )يك تراكنش در زمان اجرا از ) : انزوا
ديگر تراكنش ها ايزوله باقي مي ماند اين بدين 
معناست كه اجراي يك تراكنش تاثيري بر تراكنشهاي 

. ديگر كه بصورت همروند اجرا مي شوند ندارند

•Durability  )ك يرات اعمال شده در ييتغ:  )مانايي
 ـبا 14د شدهييك تراكنش تايتوسط  يبانك اطلاعات د ي
 ـا. د داشته باشندودر بانك وج  ـرات نبايي ـن تغي د بـه  ي

 .ن برونديات از بيدر عمل يل هرگونه شكستيدل

                                                 
13 Transaction 
14 Committed 

 

•SQLite :   
SQLite زيبايي به اشكالات ناشـي از تخصـيص نادرسـت     به

ناشي از خواندن و نوشتن ديسك پاسخ مـي  حافظه و خطاهاي 
   ACIDاز اينـــــرو تراكنشـــــها داراي ويژگـــــي . دهـــــد 

مي باشند حتي در صورت از دست رفتن منبع تغذيه و يا وقفـه  
 .لكرد سيستم در عم

•Db4object :  
Dbo4 گيهاي بطور كامل از ويژACID  در تراكنشها پشتيباني

ه بـود ACID comliance %100مـي كنـد بعبـارت ديگـر     
، بازسـازي   Thread Safetyعلاوه بر اينكه خواصـي چـون   

 . با خود بهمراه دارد 16، تهيه پشتيبان آنلاين  15خودكار

•H2 :     
بطـور پـيش   .هسـتند 17تجزيـه نشـدني  هميشه تراكنشها  H2در 

در .فرض بانك اطلاعاتي همواره در وضـعيت پايـدار قـراردارد   
H2    مانند اكثر بانكهاي اطلاعاتي سـطح اوليـهisolation   كـه

هـر  .است در نظر گرفته شده است  read committedهمان 
چند اين سـطح كـارايي خـوبي ارائـه مـي كنـد ولـي در واقـع         

علاوه بـر   H2از اينرو . نيستند isolatedتراكنشها بطور كامل 
ــد    ــري مانن ــطوح ديگ ــذكور از س ــطح م و  serializableس

unread commited    انه متاسـف . [5]نيز پشـتيباني ميكنـد
H2   در هنگام از دست رفتن برق تضميني در خصوص حفـظ

آزمايشـها نشـان داده كـه در    . و تكميل كليه تراكنشها نمي دهد
صورت از دست رفتن برق ممكن است برخي از تراكنشـها بـه   

از . ده و موجب از دست رفـتن اطلاعـات شـوند   يسرانجام نرس
ر است بطـو  ACIDكه بعنوان خصلت چهارم  18اينرو پايداري

  پشــــتيباني نمــــي شــــود از اينــــرو  H2كامــــل توســــط 
 ؛شناخت Full acidنرا بعنوان يك بانك اطلاعاتي آنمي توان 

                                                 
15 Automatic Recovery 
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تكنيكهايي همچون خوشـه   ، در خصوص پايداري H2هرچند 
البته . ارائه كرده كه مي تواند اين مشكل را مرتفع سازد 19سازي

 H2ناگفته نماند اين مشكل در اكثر بانكهاي اطلاعـاتي مشـابه   
  .وجود داردنيز  Derby,PostgreSQL,HSQLDBمانند  

۴-٢20Interface:  
•SQLite :  

SQLite  اكثر استانداردهايSQL92  برايSQL باني يرا پشت
 تريگرمثلاً بخشي از . عف داردمي كند اما در برخي ويژگيها ض

 تريگـر هـا نمـي تـوان از     viewرا پشتيباني مي كنـد ولـي در   
ويا اينكه هرچند از پرس و جو هاي پيچيده و تـو  . استفاده كرد

در تو پشتيباني مي كند ولي هنوز محـدوديتهايي در خصـوص   
 Alter Tableحذف و تغيير سـتونها بـا اسـتفاده از دسـتور     

نيازهاي كاربران را به انـدازه   LWDBوان يك اما بعن [6].دارد
البتـه   SQLiteاينترفيس ارتباطي با .قابل قبولي برطرف مي كند

يكي استفاده . به بعد به دو روش امكان پذير است  3در نسخه 
. و ديگري استفاده از توابع كتابخانـه اي   (CLI)از خط فرمان 

الـب زبـان   در ق SQLiteتابع در كتابخانه توابـع   182بيش از 
C/C++  ــرار دارد ــار ق ــز آن  [2]. در اختي ــا   SQLiteبج ب

ــد      ــي ماننـــ ــه نويســـ ــاي برنامـــ ــياري از زبانهـــ بســـ
basic,lisp,java,perl,php,…  اً نمض ـ. قابل دستيابي است

و Vbscriptبراي اتصال به زبانهاي اسـكريپت وينـدوز ماننـد    
Javascrip  دارايCOM(ActiveX)لازم  [6].مـــي باشـــد

ــت  ــذكر اس ــتص   SQLite ب ــرفيس مخ      Tcl/Tk21داراي اينت
  . متد براي كاربر مي باشد 22اين اينترفيس داراي . مي باشد

                                                 
19 clustring 
شده در بانك ره يذخ يبه داده ها يدسترس يبرا يواسط كاربر 20

 ياطلاعات
21 Tools command Language/Tool Kit ك زبان برنامه ي
شده  يطراح Sum Microsystemsاست كه توسط شركت  يسينو

  .شود يتلفظ م ”tickle“است و بشكل 
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•Db4object :  
Dbo4  از طريق دو اينترفيسjava(JDK1.1x-JDK6.0)  

پشتيباني مي كنند  NET.همه زبانهايي كه از ( NET.و 
قابل دسترس ) …,C#,VB.NET,ASP.NET,Booمانند

نيز بوده  Query Langو APIينكه داراي ضمن ا. مي باشد
  مانند  22هاي شي گرا APIبطوريكه از 

 Native Queries(NQ) ,S.O.D.A, Query By 
Example(QbE),LINQ   و همچنينAPI  برايXML 

البته امكان . بهره مي گيرد Xstreamاز طريق ابزارهايي مانند 
بصورت مستقيم وجود ندارد اما چون  SQLپرس وجو 

با بسياري از بانكهاي اطلاعاتي رابطه اي 23يت نسخه سازيقابل
را اجرا  SQLرا دارد بواسطه آنها مي توان پرس و جو هاي 

  . نمود

•H2 :  
H2  يكـي  . اينترفيس قابـل دسـترس خواهـد بـود     دواز طريق

ــيله  ــيله   ADO.NET APIبوس ــري بوس  JDBCو ديگ

API. ٌضمناH2  ازODBC Driver شـتيباني مـي كنـد   نيز پ .
ر خود شـامل ايـن امكـان نيسـت و بوسـيله      بته در حال حاضال

PostgreSQL ODBC [5]. قابل دسترس خواهد بود 

۴-٣Platform :  
•SQLite :  

SQLite بوده و بر روي انواع پلـت فـرم    مستقل از پلت فورم
، os/2 ،windows CEماننــد وينــدوز ، يــونيكس ،    هــا

Symbian بعبارت ديگر . ست قابل اجراcross-platform  
  . مي باشد

•Db4object :  
Db4o        مستقل از پلت فـرم بـوده و بـا توجـه بـه پشـتيباني از

JAVA  و.NET     بر روي هر پلت فرمي قابـل اجـرا و پيـاده

                                                 
22 Onbject Oriented  
23 Replication 

در پلـت   JAVAبطوريكـه از طريـق اينتـرفيس    . سازي است 
ــد   ــايي مانن  J2EE,J2SE,CDC,Symbian,Palmفرمه

Os,Tomcat,OSGi  و از طريق و بسياري ديگر از اين قبيل
،  1.0,2.0,3.0,3.5در فريم وركهاي نسخه  NET.اينترفيس 

windows (XP,Vista) ،Windows Mobile/Pocket 

PC با توجه به پشتيباني اكثر اداوات  .قابل عملياتي شدن است
مي توانـد انتخـابي    CLDC,MIDPبهمراه  J2MEهمراه از 

  .مناسب براي اين نوع كاربردها باشد

•H2 :  
بانك اطلاعتي با جاوا نوشته شده است بر روي پلت چون اين 

نســخه آخــر آن بـــا   . فرمهــاي مختلــف قابــل اجراســت     
JAVA1.5,1.6  آزمــايش شــده اســت امــا در ســورس آن از

درحـال  .اسـتفاده نشـده اسـت     java 1.6ويژگيهـاي مخـتص   
 WINDOWSر اين ديتابيس بر روي سيستم عاملهـاي  حاض

XP,MAC OS X  از طريقJDK 1.5 ت شـده اسـت   تس ـ
قابـل پيـاده    JRE24ر روي ديگر سيتمهاي عامل از طريـق ولي ب

 [5].سازي و اجراست 

۴-۴Full unicode support:  
•SQLite :  

 unicodeاز   SQLiteمتاسفانه تنظيمات اوليه وپـيش فـرض  
بطـور  SQLiteبدين مفهوم كـه  . بطور كامل پشتيباني نمي كند

اني مي كند پشتيب ascii  case-sensitiveپيش فرض فقط از
اين اسـت كـه انجـام و پيـاده      SQLiteالبته توجيه تيم توسعه 

نياز به جداول و منطق هاي دارد كه بـه   full unicodeسازي 
اضافه مي كند و اين از نقطه  SQLiteحجم توابع كتابخانه اي 

البتـه بـراي   . مـي كاهـد   LWDBبعنوان يـك  SQLiteقوت 
ي مقايسه و تبـديل  از روتين هاي خارجي برا SQLiteاينكار 

اين  collation nocaseكاركترها استفاده مي كند و در قالب 
  . مورد را پشتيباني مي كند

                                                 
24 Java Runtime Environment 

 

•Db4object :  
پشـتيباني مـي كنـد و براحتـي و بـا       unicodeبطور كامـل از  

مي توان اين ويژگي را فعال يا  (unicode)فراخواني يك متد 
ته هـا در هنگـام   ولي با توجه بـه اينكـه رش ـ  . [7]غير فعال كرد

فضاي بيشـتري بـه خـود     unicodeذخيره سازي در وضعيت 
ر ــ ـاختصاص مي دهند و همچنين زمان دسترسي به آنهـا بيشت 

مي شود پيشنهاد مي شود تا زماني كه نيازي به  استفاده از ايـن  
  . ويژگي نيست در وضعيت غير فعال قرار گيرد

•H2 :  
H2  بطور كامل ازunicode   در حالـت  . نـد  پشـتيباني مـي ك

قادر به ذخيره سازي داده هـاي   varcharپيش فرض نوع داده 
unicode البته ايـن پشـتيباني از خصوصـيت ذاتـي     . مي باشد

java  به ارث برده شده است .  

۴-۵Footprint25:  
•SQLite :  

SQLite  كمتـــرين جـــاي پـــا و اثـــر را بـــر روي سيســـتم  
بـه  تشـريح شـد   SQLite همانطور كه در معرفـي  . مي گذارد
البته نيازي به (كيلوبايت فضا براي نصب نياز دارد  300حداكثر 

 و فقط با كپي كردن بـر روي سيسـتم قادربـه    نصب هم نداشته
را در بـين ديگـر    SQLiteايـن ويژگـي   ). ايفاي نقـش اسـت  
  .بسيار متمايز مي كند بانكهاي اطلاعاتي

•Db4object :  
Db4o   نيـاز دارد   به كمترين منابع سيستم براي انجـام فعاليـت

 از فضاي ديسك جانبي و به كمتر از  600kBبطوريكه حداقل 
3MB   )از حافظه اصلي ) البته بستگي به برنامه كاربردي دارد

  . نياز دارد

                                                 
ن يا. گذارد ياجرا م طيمح يبر رو يكه بانك اطلاعات يياثر و ردپا 25
ان يره و اجرا بيذخ ياز براير معمولاً بر اساس حجم حافظه مورد نيتاث
 .شود يم

•H2 :  
H2        به كمترين فضـا جهـت اجـرا بـر روي سيسـتم نيـاز دارد

هـر  . فضا اشغال مـي كنـد   1MBآن تقريباً  jarبطوريكه فايل .
نگاه اول اين مقدار كمي زياد به نظر برسد  چند ممكن است در

ولي بايد توجه داشت كه اين فايل شامل اطلاعـات مربـوط بـه    
debug     نيز مي باشد در حاليكه در بانكهـاي اطلاعـاتي مشـابه

اسـت   700KBكه سايز فايـل آن حـدود    HSQLDBمانند 
در هر صورت اين مقدار حتي . وجود ندارد Debugاطلاعات 

موبايل امروزي مقداري پيش پا افتاده اسـت و   براي سيستمهاي
قـرار   بكـــــ ـبانكهاي اطلاعـاتي س را  در زمره  H2همچنان 
  .مي دهد

۴-۶Boundary Limitation(Max Size) :  
•SQLite :  

و برخـي   SQLiteبرخي از محدوديتهاي مورد بحـث بخـاطر   
در  اعمــال مــي شــوند مــثلاً دســتگاهتوســط سيســتم عامــل و 

symbian os  2ديت انــدازه فايــل محــدوGB  بيشــترينو 
اما موارد مورد بحـث مـا    [8]است  256MBاندازه بافر فايل 

  . مي باشد SQLiteمحدوديتهاي خود 

1264:بيشترين تعداد ركوردها • − 

 10: بيشرين تعداد ديتا بيس قابل ضميمه شدن •

البتـه ايـن    page file :32,768Bبيشـترين انـدازه   •
و در نسخه هاي جديد قابل افزايش  بودهيه مقدار اول

 . است 

: در يــك ديتــا بــيس   page fileبيشــترين تعــداد •
1,073,741,823 

قابل اسـتفاده در پـرس و    wildcardبيشترين تعداد •
 999: جوها

•Db4object :  
 ـ : بيشترين حجم فايل ديتا بـيس  • ش فـرض  يبطـور پ

 ـدر ا ين اندازه حجم بانك اطلاعاتيشتريب سـتم  ين سي
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2GB ـتوان ا يش اندازه بلاك مياما با افزا. است  ن ي
 . رساند 254GBحجم را به حداكثر 

 يدر خصوص تعداد ركورد ها و بطور كل يتيمحدود•
ت حجـم  ينكـه از محـدود  ياء وجود ندارد مگـر ا ياش

  . شود يناش يبانك اطلاعات

•H2 :  
ــيس    ــا بـ ــل ديتـ ــم فايـ ــاي  : (حجـ ــز داده هـ بجـ

BLOB,CLOB (يره سازي در ساختار عمومي ذخ
ــابيس   ــل ديت ــل  256GBبيشــترين حجــم فاي و فاي

در صــورتي كــه از . اســت  256GBشــاخص نيــز 
استفاده شـود از نظـر تئـوري     Page_storeويژگي 

ايـن   1.1البته در نسخه . مي رسد 4TBاين مقدار به
مكانيزم بطور پيش فرض غير فعال است بنـابراين از  

 1.2ه مكانيزم عمومي استفاده مي شود ولي در نسـخ 
ــت    ــال اس ــرض فع ــيش ف ــورت پ ــد  . بص ــه باي البت

را نيـز در   FAT&FAT32محدوديت فايل سيستم 
 4GBنظر داشت كه حداكثر اندازه يك فايل در آنها 

براي رفع اين مشكل و بهره گيري از حـداكثر  . است 
كـه از   splitاندازه فايـل ديتـابيس ، از ويژگـي بنـام     

بـه فايلهـاي    است استفاده مي شود تا فايل H2توابع 
مقدار اوليه حجم فايلهـاي  . با حجم كمتر تقسيم شود

 .است  1GBتقسيم شده 

ــدول     ــر جـ ــا در هـ ــداد ركوردهـ ــترين تعـ : بيشـ
2,147,483,648 

در حالـت عمـومي   : بيشترين حجـم حافظـه اصـلي    
ــره ســازي ،  ــر ذخي ــازاي ه ــك  12GBب حجــم بان

حافظـه اصـلي نيـاز     240MBاطلاعاتي به حـداقل  
استفاده شود ايـن   page_storeروش اگر از . است 

حجـم   8GBمقدار كمتر بوده بطوريكـه بـازاي هـر    
فضاي حافظـه اصـلي    1MBفايل بانك اطلاعاتي به 

 . نياز است 

نيز محـدوديتي   sqlدر خصوص پيچيدگي دستورات 
 مثلا اگر در دستور. وجود دارد

select * from dual where x=1  

or x=2 or x=2 or x=2 or x=2 or x=2  

 Stackبار تكرار كنيم نتيجه خطاي  500خط دوم را 

overflow خواهد بود.  

بجز محدوديتهاي حافظـه اصـلي و جـانبي ديگـر محـدوديتي      
وجــود نــدارد مــثلا در بيشــترين تعــداد شاخصــها ، جــداول ، 

 ....تريگرها و 

 26آزمايش و ارزيابي  .5

 جهت مقايسه كيفيت عملكرد سه بانك اطلاعاتي مورد بحث از
اين ابزار متن . استفاده شده است PolePosition   27ابزار
سرعت (داراي پنج محك استاندارد جهت محاسبه كارايي  28باز
هريك از اين تست ها . عملكرد بانكهاي اطلاعاتي مي باشد ) 

 Bahrainعملكرد مختص به خود را دارند مثلا در تست 
ي شود شيء ساده يكنواخت انجام م   30,000محك با نوشتن 

را در  14يك شي درختواره به عمق  Sepangويا در تست 
  . بانك مي نويسد

مشخصات سخت افزاري سيستم كه اين : سخت افزار
آزمايشات و محكها بر روي آن انجام شده است بشرح ذيل 

  :بوده است

Dell 1520 notebook,CPU:2.66 ,6MB 
cache,RAM:4GB,HDD:320GB, 
GRAPHIC:geforce  9300 

 windows 7-32bit –enterprise: تم عامل سيس

edition 

هيچ برنامه آنتي ويروسي هنگام تست : ستم يط خاص سيشرا
  . و محك بر روي سيستم اجرا نشده بود
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سيزده تست مختلف بر روي سه بانك اطلاعاتي مورد بحث 
در ) در قالب زمان اجراي عمليات (انجام كه نتايج حاصله 

  . ه استجدول شماره يك آورده شد

Test Case Unit H2 Sqlite Db4o 

Melbourne write ms 277 5316 99 

Melbourne read ms 35 2 11 

Melbourne delete ms 110 5 250 

Sepang write ms 724 4739 434 

Sepang read ms 574 517 142 

Sepang delete ms 1038 6730 2186 

Bahrain write ms 890 6743 2007 

Bahrain update ms 143 59 150 

Bahrain delete ms 911 9413 1113 

Imola retrieve ms 149 118 30 

Barcelona write ms 310 1417 217 

Barcelona read ms 89 63 8 

Barcelona delete ms 291 1876 43 

Average ms 426.230769 2846 514.615385 

با  يحاصله از محك سه بانك اطلاعات جينتا:1جدول 
 PolePositionابزار

در  براي سهولت نمايش ارقام منتج از آزمـايش نمـودار آن نيـز   
  :رسم شده است 1قالب شكل 

 

  ينمودار حاصله از محك سه بانك اطلاعات: 1شكل 

  نتيجه گيري .6

از بخـش  با توجه به مطالب تشريح شده و نتايج بدسـت آمـده   
  : قبل مي توان نتايج ذيل را استنباط كرد

از دو  H2بطـور متوسـط ،   از نظر سرعت اجراي عمليات •
DB ديگر سريعتر عمل مي كند . 

•DB4o  فقط در اجراي تست حذف كندتر ازH2  عمل
مي كند و اگر از اين زمان صرف نظر كنيم رتبه نخست از 

ف نظر البته اين صر.نظر سرعت اجراي عمليات مي باشد
خيلي دور از ذهن نيست چون معمولاً نرم افزارهاي بانك 
اطلاعاتي نصب شده بر روي سيستم هاي همراه جنبه 
جستجو و نمايش اطلاعات دارند و معمولا عمل حذف 

 . در آنها كمتر اتفاق مي افتد

  بدون شك بهترين انتخاب اسـت  H2از نقطه نظر امنيتي •
ري از تزريـق كـد   ضمن اينكه تدابيرخاصي بـراي جلـوگي  

SQL 29در خود دارد. 

ــتيباني كننـــده و توســـعه دهنـــدگان  •   از نظـــر تـــيم پشـ
نگـاهي بـه   . اسـت   SQLiteنرم افـزار بهتـرين انتخـاب    
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 ـذ) ين بانك اطلاعاتياستفاده كنندگان ا( 30آمار  ـل گوي  ياي
 : ن مطلب است يا

oMozilla ون كاربريليم 300ش از يبا ب 

oSkype رون كاربيليم 450ش از يبا ب 

o20 شده با  يت طراحيون وب سايليمPHP  كه
 استفاده كرده اند DBن ياز ا

oونها كاربر يليمMCafee 

  يبانـــك اطلاعـــاتك يـــ يتهـــايد از قابليـــاگـــر بخواه•
ست چـون  ين يانتخاب مناسب DB4oد يبهره ببر يرابطه ا
 .ءگراستيش يك بانك اطلاعاتي اساساً

 يبانيپشـت  javaهمـراه از   يستمهايس يبا تماميامروزه تقر•
توانــد  يمــ Db4oو  H2نــرو اســتفاده از يكننــد از ا يمــ

ار ــــ ـسازگ Javaد چرا كه كاملاً بـا  باش يانتخاب مناسب
 ـ(اطلاعـات   يباشند امـا اگـر بـه حجـم بـالا      يم ش از يب

 ـك انتخاب داريد تنها ياز دارين) تيگابايگ256 د و آنهـم  ي
H2 است . 
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  چكيده
انجـام شـده    حاضـر جاو محاسبات همه محاسبات فراگير ،ارهاي محاسباتي همچون محاسبات سيفناوري ي درگيرچشم هايپيشرفتامروزه 
ر سيار و وكاهمچون كسبار هاي سيهاي هوشمند در محيطدر رابطه با استفاده از سيستم ي نيزنيازهاي جديدها، همراه با اين پيشرفت. است

يا سيستم پـردازش    Mobile OLAPهاي هوشمند به نام  سيستم يكي از مفاهيم نوين در حوزه، در اين مقالهلذا . اندمطرح شده دولت  سيار
سـازي  هـاي مطـرح در طراحـي و پيـاده    چالشها و مفاهيم، معماريهدف از اين مقاله معرفي و بررسي . شودتحليلي برخط سيار تشريح مي

  . استار سيOLAP  هاي يستمس

  كلمات كليدي
  چندبعدي داده ، مكعبشدهسيار، تحليل توزيع  OLAP، پايگاه داده چندبعديار، سي محاسبات

  مقدمه- 1
ــد و گســترش  ــروزه رش ــزون روز ام ــتگاه اف ــا دس ــ يه ــيم يب ــل  س قاب

 يــتو قابل )و كامپيوترهــاي قابــل حمــل تلفــن همــراه همچــون(حمــل
 يشـده رو  ارائـه  هاي يسكجا و در هر زمان به سرودر هرافراد  يدسترس
 هـاي  يسسـرو انـواع   ارائة يمناسب برا يليرا به وسا تجهيزات ينآنها، ا

ارائـه  از سوي ديگر، بـه علـت اهميـت     .نموده است يلتبد 1الكترونيكي
-حوزهبينانه در اخذ تصميمات صحيح و واقعو  انههاي هوشمندسرويس

م مفهـو  يـر اخ يهادر سال )و دولت اروككسب مثل(هاي كاري مختلف 
OLAP 2  مهـم در   يكـاربرد  و يقـاتي تحق يها ينهاز زم يكيتبديل به

هـاي اصـلي در   يكي از مولفه در واقع .است شده فناوري اطلاعاتحوزه 
  .]1[است OLAP ،هوشمندهاي سيستم

هاي جديـد در عرصـه   بنابراين با توجه به مطرح شدن اين نيازمندي    
و  اريس يهايطدر مح OLAP هاياز سيستم لزوم استفاده بشر،زندگي 
هـاي  به بيان ديگر، يكـي از سـرويس  . رسدضروري به نظر مي هوشمند

-هوشمند مهم و قابل توجه در مباحث نوين فنـاوري اطلاعـات تحليـل   
گيري فرآيندهايي هستند بيني، كنترل، و تصميمپيش. چندبعدي است

ترين سيستمي كه امكـان  اصلي. نياز دارند هاي چندبعديكه به تحليل
  .  ]2[است  OLAPكند را فراهم مي 3چندبعدي تحليل



Fundumental

2

هاي چندبعدي در مباحث نوين فناوري تحليل ازاستفاده  ضرورتلذا    
6، دولت سيار]4[5، تجارت سيار]3[4وكار سياراطلاعات همچون كسب

حـوزه  در  يفهوم جديـد موجب پيدايش م ، ]6[7بانكداري سيار و ،]5[
  .ار شدسيOLAP يا   Mobile OLAPهاي هوشمند به نام سيستم
-مي وكار سياردر كسبسيار   OLAPيكي از كاربردهاي  مثالبعنوان

بـورس توسـط تلفـن همـراه     بـازار  خريد سـهام يـك شـركت در     دتوان
وضعيت آينـده سـهام يـك     بينيپيش برايتواند ميسيار  OLAP.باشد

در بـازار بـورس    خريد اين سهام گيري دربارهبه تصميم و كمك شركت
 هـاي تحليـل يكسري از طريق انجام  تواندسيار  مي OLAP. مفيد باشد

سـوابق   ،مبنـاي شـرايط بـازار    بر -روي داده هاي تاريخي بر شدهتوزيع
گزارشـاتي را بـراي    -شرايط زمـاني  و ، شرايط كاربر منحصربفرد،بورس

از ايـن طريـق بـر فرآينـد خريـد سـهام شـركت         ربر فراهم نمايـد؛ و كا
  . وكار سيار به كاربر كمك نمايدموردنظر در كسب

ســيار وجــوددارد كــه   OLAPكاربردهــاي متنــوعي بــراي سيســتم    
) 1: (از جملـه آنهـا عبارتنـد از   . كندرت استفاده از آن را توجيه ميضرو

و  ارسـي هـاي  هاي هميارانه و مشاركتي در محيطگيريكمك به تصميم
-انجـام تحليـل  ) 3(، 8ها بطور سـيار انباركردن داده)2(، هاي مجازيتيم

اسـتفاده از  ) 4(، 9هـاي هوشـمند و فراگيـر   هاي چندبعـدي در محـيط  
انجـام  )5(،10سيار د رمحاسـبات همـه جـا حاضـر     OLAPهاي سرويس
مثل كمـك بـه    دولت سيار و وكار سيارسبهاي چندبعدي در كتحليل

، سـهام و انجـام سـاير امـور مـالي حسـاس بـه تحليـل        خريد و فروش 
تحليــل ســيار در موضــوعات نظــامي همچــون  OLAPكاربردهــاي )6(

 يبين ـتحليل و پيش، مناسب به فرماندهان ياطلاعات و ارائه تصميم ها
  .يتحليل وضعيت افراد و تجهيزات نظام، آينده دشمن يرفتارها

بطـور كلـي موضـوع     ،ايـم  نشـان داده   1در شـكل   مـا  همانطور كه    
OLAP   ارمحاسـبات و  )1: (باشـد مـي مولفـه اصـلي   سه از متشكل سي
-اي توزيـع منابع داده) 3(، و  OLAPهاي سيستم) 2(هاي سيار، شبكه

   .شده در محيط

  
  سيار  OLAPهاي اصلي مولفه): 1(شكل 

معمولاً براي توليد گزارشات تحليلـي و آمـاري    OLAPهاي سيستم    
رونـد درحاليكـه   ور استفاده يكسـري كـاربران خـاص بكـار مـي     به منظ
روزمـره  هـاي  و تـراكنش  هـا براي انجـام عمليـات  OLTP11هايسيستم

هـاي  سيسـتم لـذا  . شـوند فاده مـي است هادادهسازمان مثل ورود و ثبت 
OLAP هـاي  آنهـا را از سيسـتم   كـه  هاي خاصي دارندويژگيOLTP 

سازي آنها نيـز نيازمنـد   و پياده بر همين اساس طراحي .كندمتمايز مي

بعنـوان   . باشـد ها مـي هاي خاص متناسب با ماهيت اين سيستمويژگي
 13و يا نهايتاً فرآينـدگرا  12گراتراكنش OLTPهاي مثال، رويكرد سيستم

يعني طراحـي  . است 14گراموضوع OLAPهاي است اما رويكرد سيستم
نـوع و  بسـته بـه   وا شـديداً ) مثل استخراج بعدها( OLAPهاي سيستم
، به علت ماهيت نـوع مـدل   ي ديگربعنوان مثال. وكار استكسبماهيت 

هاي ، بعضي از الگوريتم  OLAPهاي مورد استفاده در سيستم 15ايداده
قابـل اسـتفاده در ايـن      OLTPهاي زمانبندي مورد استفاده در سيستم

   .]17[ها نيستندسيستم
سيار بايد به اين وجوه تمايز  OLAPهاي بنابراين در طراحي سيستم   

هـاي مطـرح در   لذا اين مقاله با هدف بررسي چـالش . توجه وافر داشت
بعد . شودسيار بصورت زير سازماندهي مي OLAPهاي طراحي سيستم

 سـيار OLAPاز تشريح كارهـاي انجـام شـده، در بخـش سـوم مفهـوم       
سـيار ار دو ديـدگاه محتلـف    OLAPهاي سپس ويژگي.شودميمعرفي 

سـيار تشـريح   OLAPدر بخش چهارم انواع معمـاري   .شوندررسي ميب
-سيار در بخش پـنجم و حـداقل  OLAPهاي مرتبط با چالش.گرددمي

-سازي اين سيستم در بخـش ششـم بررسـي مـي    هاي لازم براي پياده
  .و نهايتا از مطالب مذكور نتيجه گرفته خواهدشد. شوند

كارهاي مرتبط- 2
. سـت كمك به اخذ تصميمات سازماني  OLAPيكي از كاربردهاي مهم 

ار ك ـوكسـب  يهـا يطدر مح ـ يمتصم ايجاد يسربه بر] 11,9,8[مقالات 
-به شكل جدول تجاري يمتصم مرتبط با اخذ يهاداده. پردازديم اريس

. شـود  يداده م ـ يـل تحو اريس يها يرندهگيسبه سرو شدهخلاصه هاي
 ينند تا بتواننـد چن ـ باش OLAP يبه ابزارها هزمج يدبا اريس يزاتتجه
  .را اجرا كنند يسيسرو
 يلتحو يبرا STOBSبلادرنگ بنام  يزمانبند يتمالگوريك ] 8[ در    
تواند اين الگوريتم مي .شده است پيشنهاد شدهخلاصه هايجدول يعسر

  .در محيط سيار مفيد باشد  OLAPهاي تر سرويسدر تحويل سريع
شبكه  يماز تصم يبانيپشت يهاووجپرس يسربه  بر] 14,13,12[ در    
 يـن ا يبـرا  يچـارچوب ] 14,12[ همچنين در .پردازديم Ad-Hoc يها

  .شده استپرس وجو ها ارائه 
بنـام   گيرنـده سـرويس -دهنـده از نوع سـرويس  يمعماريك ] 7[در     

FCLOS  ــراي سيســتم ــه شــده اســتســيار   OLAPب   معمــاري .ارائ
FCLOS  در انتقـال  يو فشـرده سـاز  هوشـمند   يزمانبند يك يهبر پا 

  .بنا شده است هاي چندبعديداده
يــك  اريســ يطدر محــ OLAPي سيســتم كاربرهــا يبـرا ]  10[ در    

-پـرس )  UPS(كـاربر   يـل پروفا يسـتم سيك . كند يم يفتعر يلپروفا
  .كنديم يدهيسكاربر سرو يتوجوها را با توجه به اولو

سيار   OLAPسيستم  براي m-Dwarfs به نام يمعماريك ] 15[ در   
 يكپارچـه  يسـتم س يـك  در واقع اين معمـاري بـراي  . است شده يمعرف

هـدف  ] 15[ در. باشـد  يم اريس OLAPدر هاي چندبعدي دادهانتشار 
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سـاختار   يـك اسـت كـه شـامل     يچند بعد يبه داده ها اريس يابيدست
  .دنباش يم يچند بعد ياز داده ها يمكعب يزيكيف

ــين     ــه همچن ــ ] 11[مقال ــام  يروش ــتم   Pull-Baseبن ــراي سيس ب
OLAP  اركنديمطرح مسي .  

3 -OLAP ارسي  
بر اساس تحقيقات ما در هيچ كدام از كارهاي انجام شـده يـك تعريـف    

ار را سـيOLAP بنـابراين مـا   . سيار ارائـه نشـده اسـت   OLAPجامع از 
  : كنيمبصورت زير تعريف مي

Mobile OLAP  روي تجهيـزات  شده بر يك سيستم تحليلي و توزيع
باشد كه به دنبال ارائه اطلاعات صـحيح در زمـان   حمل ميسيم قابلبي

 هاي پيچيده چندبعدي و آماريِصحيح به افراد صحيح بر مبناي تحليل
هاي تاريخي و با توجه به شرايط جاري در شده و پويا بر روي دادهتوزيع
  .ار و ناپايدار استهاي سيمحيط

. كنـد آل تشـريح مـي  را در حالت ايده Mobile OLAPتعريف فوق    
منظور از اطلاعات صحيح ارائه اطلاعات در قالب گزارشات چندبعـدي و  

زمان صحيح يعني به . هاي كاربر استها و درخواستبرمبناي نيازمندي
. وجوهاي كاربران بايد در يك بازه زماني مشخص پاسخ داده شـود پرس

هايي باشـند كـه   ها و حتي عاملشينها، ماتوانند انسانافراد صحيح مي
وجويي را مطرح كرده اند و مستحق دريافت پاسخ پـرس و جـوي   پرس
 .گيـرد بر روي انبـار داده قـرار مـي    OLAPمعمولاً . ح شده هستندرمط

: تواند دو حالت داشته باشدسيار است، انبار داده مي OLAPپس وقتي 
اي عبـارت ديگـر، منـابع داده    به .انبار داده سيار)2(انبار داده ثابت، ) 1(

تواننـد بـه دو صـورت    مـي ) مثل انبـار داده (سيار OLAPمورد استفاده 
يـك سـرور ثابـت قـرار      كه بـر روي اي مثل انبار داده(ثابت ) 1: (باشند
بـر روي  مثل يك انبـار داده سـيار و توزيـع شـده     (متحرك ) 2(، )دارد

تـوان  مختلفـي مـي  هـاي  هاي سيار را از ديدگاهمحيط. )تجهيزات سيار
است كه  16پذيريها از لحاظ تحركيك ديدگاه، انواع محيط. كرد مطرح

توان بـه  از ديدگاهي ديگر، محيط را مي. خواهد شدتشريح  4در بخش 
و ) نمايشگاه عرضه مسـتقيم محصـولات  يك مثل (دو نوع محيط بسته 

بنـدي  دسـته ) يمثل يك بازار الكترونيكي در مقياس جهـان (محيط باز 
  . ردك
رود ايــن اسـت كــه بتوانــد  مـي   Mobile OLAPانتظـاري كــه از      

هايي با شرايط خاص همچـون سـيار   محيطرا در هاي چندبعدي تحليل
و در يـك محـدوديت زمـاني     اي بالاو با حجم دادهشدگي، بودن، توزيع

  .انجام دهد خاص
اي هاي قابل توجـه تفاوت OLTPهاي با سيستم OLAPهاي سيستم  
 . هـاي مختلفـي مطـرح كـرد    تـوان از ديـدگاه  ها را مياين تفاوت. ارندد

كـاربران،  ) 2(اي، مـدل داده ) 1: (بعضي از اين وجه تمايزها عبارتند از 
زمـان  ) 5( و هـا، مقـدار و حجـم داده  ) 4(هاي قابـل اجـرا،   عمليات) 3(

هـاي  هاي تحليلي و پردازشتبعنوان مثال، با توجه به عمليا. وجوپرس
اسـتفاده   OLAPهـاي  هايي كـه در سيسـتم  سنگين معمولاً حجم داده

  OLTPهاي هاي مورد استفاده در سيستماز حجم داده بيشترشوند مي
  . است

هـاي  اي و عمليـات تمركز اين مقاله بر روي دو ويژگي مـدل داده اما    
: زها عبارتند ادو مورد اصلي از اين تفاوتديگر،  به بيان. قابل اجرا است

تفاوت در عمليات ) 2(، OLAPهاي اي سيستمتفاوت در مدل داده)1(
ار بر مبناي همـين دو ديـدگاه نيـز    سيOLAP هاي سيستم. 17وجوپرس
  . شوندار تصور سيOLTP هاي متمايز از سيستمتوانند مي
  

  ارسيOLAP  هاي خاص ويژگي-3-1
-را مـي  سيار OLAPهاي منحصربفرد ويژگيبا توجه به مطالب مذكور، 

ــوان از دو ديــدگاه دســته و اي، ديــدگاه مــدل داده) 1: (بنــدي نمــودت
  . وجوديدگاه انجام پرس)2(

ايديدگاه مدل داده
بـه   ي،تـوان از دو مـدل داده ا  يم OLAP يو پياده ساز يجهت طراح

 .اسـتفاده كـرد   يو مـدل داده چندبعـد   يمـدل داده رابطـه ا   ينام هـا 
 يسـبب بـروز يكسـر   سيار   OLAPدر  ياستفاده از مدل داده رابطه ا

 .گـردد   يهـا م ـ مثل كاهش سرعت و افزايش تعـداد عمليـات   مشكلات
متعــدد و انجــام  يهــا رابطــهوجــود  مشــكلاتايــن گونــه  علــت بــروز

هاي مورد انتظار از و ماهيت پردازشرابطه ها  يمختلف بررو يعملياتها
 يچندبعـد از مـدل داده  بهتر است لذا   .باشد يم OLAPهاي سيستم

  .]17[ شودست،استفاده  يآناليز يكه مختص انجام عمليات ها
هـر  . اسـت  18بر مفهوم مكعب داده يمبتن يچندبعد يهاداده مدلسازي

 يبعد ها برابطوركلي  .]19,18[شوديتشكيل م 19بعد يمكعب از تعداد
 يبنـد گـروه ) 2(هـا و  انتخـاب داده )1(: قابل استفاده هستنددو منظور 

  . هاداده

  
   اي با سه بعد  يك مكعب داده): 1(شكل 

شـود كـه در واقـع    يم ييك بعد درون يك سلسله مراتب سازمانده    
 يكننده مقداركه هر كدام از اين سطوح ارائه است سطح يشامل تعداد

هـر   .باشند يآناليزهايي كه بايد اجرا شوند م ياز جزئيات  مورد نياز برا
شـود البتـه     يبا يك بعد تعريـف م ـ  يبعد داده چند مدلموجوديت در 

دارند مثلاً بعد بنيان هايي نيز تفاوت ERمدل  يبعد ها با موجوديت ها
شاخص ها ، معيارهايي هستند كـه عمـل   .دهد يرا شكل م 20هاشاخص

  . گيردتحليل داده ها بر اساس آنها صورت مي
كه يـك   بر خلاف جدولشود،  يمشاهده م 1همانطور كه در شكل     

گرچه . باشديم يبعد nمكعب يك موجوديت ست، موجوديت دو بعدي
-ييك مكعب م ـاز لحاظ تئوري  يغالباً مكعب به سه بعد اشاره دارد ول

 يبيشـتر مكعـب هـايي كـه در دنيـا      .داشته باشد يتواند هر تعداد بعد
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در  يهرچند از ديدگاه تئور] 17[بعد دارند 12يا  4وجود دارند ،  يواقع
غالباَ  يفعل يابزارها يوجود ندارد ول يورد تعداد بعد ها هيچ محدوديتم

  .]17[شوند يبا مشكل مواجه م 15تا  10 يدركار با تعداد بعد ها
زمـان، مشـتري،   : بعنوان مثال، عمليات فروش داراي سه بعـد اسـت      

فقـط هنگـامي   ) $430مـثلاً  (يك مقدار ويـژه خـاص فـروش    . محصول
مـثلاً آقـاي رضـا    (كه توسط يـك مشـتري خـاص     معني خواهد داشت

براي يك محصول خاص ) هشتم ديمثلاً (در يك زمان خاص ) جعفري
  . مشخص شود) مثلاً يك تلويزيون(

سيار  OLAPهاي خاص ويژگيبعضي از  بر اساس نتايج تحقيقات ما    
ي شـدگي بعـدها  توزيـع ) 1( :اي عبارتند ازبا توجه به ماهيت مدل داده

شـده  تجميع بعدهاي توزيع) 2(از لحاظ جغرافيايي،  ايداده يك مكعب
-به پـرس  ترين بعدهاو ارائه پاسخ مناسب با توجه به بيشترين و مرتبط

، با توجه به متحرك بودن بعـدها در محـيط   هاتعريف شاخص )3(، وجو
   .ايهاي مورد استفاده از مكعب دادهحجم بالاي داده) 4(

وجوهاديدگاه انجام پرس
تشـكيل   زيرمكعـب  2Nاز   يبعد N، هر مكعب يدر مدل داده چندبعد

مفهومي بـه  ميان اين زيرمكعب ها از  ينمايش رابطه ها يبرا. شود يم
 لاتيس مكعب داده. شود ياستفاده م) DCL ( 21لاتيس مكعب دادهنام 

را  مكعبروابط ميان زير ييك گراف جهت دار بدون دور است كه تمام
را  ييـك طـرح سـه بعـد     2تيس موجود در شـكل  لا. دهد ينمايش م
 Tو بعد  S، بعد  Pبعد  يدهد، كه اين سه بعد را با عنوان ها ينشان م
  .اندشده ينامگذار

  
  [17]اي با سه بعد  لاتيس مكعب داده براي يك مكعب داده): 2(شكل 

زيرمكعـب  23لـذا   ،باشـد  يم ـ يبعد سه 1شكل از آنجايي كه طرح     
لاتـيس  مشـخص اسـت، در    2همانطور كه در شكل  .اهد آمدبوجود خو
  .هر زيرمكعب يك گره در نظر گرفته شده است يبرااي مكعب داده

توانـد   يكمان ها به اين خاصيت اشاره دارند كه يك زيرمكعب م وجود
زيرمكعـب   باره، در 2مثلاً در شكل  .از زيرمكعب ديگر مشتق شده باشد

PS عب توان گفت كه از زيرمكيمPST 17[مشتق شده است[.  
، بايـد بـه گـره    تجهيزات سـيار  يارسال شده از سو يپرس و جو ها    
 22جدول حقـايق  ينگاشت داده شوند و سپس داده ها DCLيك  يها

جدول حقـايق  . ارسال گردند يشوند و سپس براساس الگوريتم يواكش
در . ردشـاخص هـا تصـورك    ياز بعد ها بر رو يتوان به عنوان تابع يرا م

  .واقع قلب مكعب داده، جدول حقايق است
فرمانـده   ،يك عمليات نظامي در ميدان جنگانجام بعنوان مثال در     

جـاري ميـدان جنـگ و وضـعيت نيروهـاي       نيازمند تحليلي از شـرايط 

ها مختلـف در  بر روي دستگاه  دارد بعدها امكان. خودي و دشمن است
و يـا  (ان جنگ پراكنـده باشـند   در ميد متفاوتيهاي جغرافيايي مقياس

وجوهـا بايـد بـر اسـاس     تحليل و ارائه پاسخ به پرس). ار باشندحتي سي
 .دشمن، نيروهاي خودي، ميـدان جنـگ و زمـان   : چهار بعد انجام شوند

فرمانده براي دانستن اينكه در حال حاضـر در چـه شـرايط و وضـعيتي     
بيشـترين  : كنـد ح يي را بصورت زير مطرهاوجوپرستواند ميقرار دارد، 

هـاي دشـمن در چـه مـواردي اسـت؟ چـرا       هاي نيـروي ها و افتضعف
  وضعيت جاري ميدان جنگ بدين گونه است؟

ار در سـيOLAP   بعضي از مسائل مهـم  بر اساس نتايج تحقيقات ما     
اختصاص هر گره از لاتيس مكعـب  ) 1: (وجوها عبارتند ازپرس ارابطه ب

سيم به يكديگر متصـل  توسط ارتباطات بي داده به تجهيزات سياري كه
چون هر گره لاتيس به يك  هاي لاتيس،متحرك بودن گره)2(هستند، 

شود كه اين دسـتگاه  دستگاه سيار مثل يك تلفن همراه نسبت داده مي
ناپايدار يـودن ارتبـاط بـين    )3( تواند متحرك و قابل جابجايي باشد،مي
ات سـيار بـه دلايـل متعـددي     چون امكان دارد تجهيز هاي لاتيس،گره

شـدگي  توزيع)4( .مثل تمام شدن شارژ باتري خاموش و غيرفعال شوند
ي ايجاد شده از وجوهاعمليات نگاشت پرس) 5(ها در محيط، زيرمكعب

تغييـر و  ) 6(اي، با توجه بـه لاتـيس مكعـب داده    سوي تجهيزات سيار 
-اسخ به پرسپويايي توپولوژري شبكه و اثرگذاري آن بر روي كيفيت پ

  . وجوها
   

  سيار OLAPهاي معماري-4
هـاي  معمـاري  و سـيار  سـيم هـاي بـي  با توجه به ماهيت و انواع شـبكه 

از ديـدگاه   .ار قابل ذكـر هسـتند  سيOLAP هاي مختلفي براي سيستم
نـوع   سـه سـيم،  هاي بـي در شبكه) تجهيزات سيار(ها گره پذيريتحرك

مسـتقل از  )2(، ]20[زيرسـاخت  وابسته بـه ) 1: (شبكه سيار وجود دارد
ديـدگاه   سـه بر اساس همين . ]21[حالت تركيبي)3(، و ]20[زيرساخت

سيار بيـان    OLAPهاي توان سه نوع معماري مختلف براي سيستممي
هـاي  اي آن داراي ويژگـي هر معماري با توجه بـه ماهيـت شـبكه   . كرد

هـاي  منظور از گره، تجهيزات سيار همچـون تلفـن  . باشدخاص خود مي
  . است.... كامپيوترهاي قابل حمل، و موبايل و 

  ار وابسته به زيرساختسيOLAP  معماري -4-1
بر زيرساخت ، گره هـا مسـتقل از يكـديگر عمـل      يدر يك شبكه مبتن

با سـاير گـره هـا ارتبـاط برقـرار       23كنند و با استفاده از ايستگاه پايهيم
  .كنند يتفاده مشود، اس يكه ارائه م يمختلف يكرده و از سرويس ها

شـامل   يمعمـار نشـان داده شـده اسـت، ايـن      3همانطور كه در شكل 
شده از سـمت  ارسال يوجوهاپرس يست كه پاسخگوايدهندهسرويس
 ي، داده هـا دهنـده سـرويس ايـن  . باشـد يسيم مختلف م ـ يب يگره ها

كـرده و بعـد از    ي، بازيـاب كه در اختيـار دارد  يمناسب را از منابع داده ا
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مناسب و قـرار گـرفتن بعـد هـا، آنهـا را       يل يك الگوريتم زمانبنداعما
  .كند يارسال م

خود را به ايسـتگاه   يهر دستگاه سيار ، پرس و جو يمعمار دراين
سپس ايسـتگاه پايـه ايـن درخواسـت را بـه سـرور        .كند يارسال م پايه

OLAP يدهد و پـس از انجـام عمليـات هـا و تحليـل هـا       يتحويل م 
 سـال تمام گره هـا ار  يبه سو 24يجواب بصورت پخش همگانموردنياز ، 

مـي كنـد كـه آيـا داده      يشود و هر گره پس از دريافت داده بررس ـ يم
  هست يا نه ؟ يمربوط به و

  
  [13]سيار وابسته به زيرساخت    OLAPمعماري ): 3(شكل 

كه  ست يمعايب يدارا يفوق الذكر ، اين معمار يبا توجه به سناريو اما
  :از عبارتند

منحصـراً  ) ها و تجهيـزات سـيار  دستگاه(كه كلاينت ها  يوقت) الف
هستند، ممكن است اين امر سـبب شـود كـه    ثابت بر يك سرور  يمتك

كلاينت ها مجبور شوند در هنگاميكه منتظر دريافت جواب پرس و جـو  
و اين در حالي ست كه به احتمال . مدتي بيكار بمانند يباشند ، برا يم

 يدر گـره هـا   ،اسـت  ) كلاينـت (يي كه مورد نياز يك گره زياد داده ها
   .همسايه گره مورد نظر وجود دارد

امواج بـي سـيم قـرار     يخارج از محدوده مخابرات ياگر كلاينت)  ب
 يتواند با نزديكترين گره در همسـايگ ينم يگيرد، با توجه به اينكه حت

پرس وجـويي   هيچبرقرار كند، لذا توانايي ارسال  يخود ارتباط مستقيم
  .را نخواهد داشت

 ـ ياز شبكه ها يبعض)  ج دارنـد كـه    دوجـو ) UMTSمثـل  (سـيم   يب
گزينه مناسـبي   يبنا شده اند و اين معمار) Volume(براساس ظرفيت 

    .اين گونه شبكه ها نخواهد بود يبرا

  ار مستقل از زيرساختسيOLAP  معماري -4-2
 اسـت  )MANET( 25سـيار  Ad Hocهاي اين معماري بر مبناي شبكه

اما در كار هايي كه تا بـه حـال انجـام شـده اسـت از ايـن ديـدگاه بـه         
OLAPدر اين مقالـه بـا توجـه بـه اهميـت      . سيار نگريسته نشده است
و نقش آن در مفهوم سازمان مجـازي   MANetشبكه هاي  هايكاربرد

ــامي    ــاي نظ ــناريو ه ــيار و س ــار س ــيم  و كســب وك ــي كن ــنهاد م پيش
OLAPمعماريبناي را بتوان بر م سيار MANet    امـا بـراي    كـرد بنـا

با چالشهاي قابل توجـه اي   ييچنين معمارسيار در OLAPاستفاده از 
Adدر يك شـبكه   .به آنها اشاره خواهيم كردمواجه هستيم كه جلوتر 

Hoc گـره هـا شـديداً بـه يكـديگر وابسـته هسـتند و بـه هـيچ          سيار ،
. نيستند يمتك... و  Access Point  ،Wired Serverمثل  يزيرساخت

مختلـف بـا    يو اسـتفاده از سـرويس هـا    يمسـيرياب  يلذا مجبورند برا
  .داشته باشندو مشاركت  ييكديگر همكار

) سـيار  Ad Hoc يوبه ويژه شـبكه هـا  ( Ad Hoc يدر شبكه ها
تواند با سـاير  يوجود ندارد و هر گره م يهيچ گونه زيرساخت و گلوگاه

صـورت  بـه دو  تواند يارتباط م يبرقرار كند و اينبرقرار گره ها ارتباط 
 ياسـتفاده از ايـن نـوع معمـار    . باشـد  26و نقطه به نقطه يپخش همگان

 يمشخص ـ OLAPارتبـاط بـا سـرور    يشود كه ديگر به برقراريباعث م
شـود همـان مفهـوم     يكه در اينجا مطرح م يدر واقع ايده ا. نيازنباشد

 يامــدل داده )1: (امــا بــا دو تفــاوت اســت 27ســيار هــايپايگــاه داده
-طبيعتاً پايگاهلازم به ذكر است  .عدم وجود زيرساخت) 2( و يچندبعد

-مطرح در مورد پايگاه يسيار همچنان از محدوديت ها يداده چندبعد
سـرعت   يتبانـد ، محـدود   يسيار مثل محـدوديت پهنـا  اي رابطهداده 
  . كند يتبعيت م... و  يارتباط

مجهز بـه گيرنـده و    ،سيار يا، دستگاه ه Ad Hocي شبكه ها در
نكته قابـل   .باشنديسيم م يارتباطات ب يبه منظور برقرار يفرستنده ا

به دليل وجود محـدوديت  ) سيار يدستگاه ها(سيار يذكر آنكه، گره ها
 يها و گيرنده هـا  تندهكه درفرس )يمصرف يمثل محدوديت انرژ(هايي 

ارتبـاط مسـتقيم برقـرار     توانند با تمام گره هـا دائمـاً   يخود دارند ، نم
چنـين ارتبـاط    يكـه امكـان برقـرار    يكنند، لـذا لازم اسـت در مـوارد   

  .وجود ندارد، داده ها را از طريق بقيه گره ها منتقل كرد يمستقيم
شود، هر دستگاه سيار بطـور   يمشاهده م 4كه در شكل  همانطور

و ساير در اختيار دارد، -باشند يكه همان بعد ها م-داده هايي را يمحل
كه نتواننـد   درصورتي–توانند پرس و جوي موردنظر خود را  يگره ها م

موجـود در حافظـه خودشـان پاسـخ      ياز طريق داده ها يبصورت محل
موردنيـاز آنهـا را در    يكـه بعـدها   يسيار ديگر هايبه دستگاه  -گويند

  .اختيار دارند، ارسال نمايند

  
  سيار مستقل از زيرساخت   OLAPمعماري ): 4(شكل 

شود داراي دو خصيصـه  تحليل كه بر اساس اين معماري انجام مي      
پـذيري در تحليـل بـه    تحـرك )2(شدگي تحليـل ،  توزيع)1: (بارز است

عبارت ديگر، در اين معماري يك تحليل توزيـع شـده متحـرك مطـرح     
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هـيچ  وجود داشته باشـد كـه    يامكان دارد دستگاه سيار يحت .شودمي
د از بعدهايي كه نخواه يرا در اختيار نداشته باشد و فقط م يگونه بعد

   .در اختيار سايرين است استفاده كند
بايد به  ، Ad Hoc يدر شبكه ها هاي چند بعديمديريت دادهدر 

  .چند نكته توجه داشت
بـر   ،Ad Hoc يدر شبكه ها هااصولاً مديريت داده :كشف سرويس

را  يبايد مكانيزم ييعن .باشديم يمتك 28رويسكشف س يمكانيزم ها
 يسـيار ارائـه م ـ   يمطرح كرد كه بتواند سرويس هايي كه دستگاه ها

ايـن   اًو غالب ـ. كنند را يافته و به صورت بهينـه از آنهـا اسـتفاده كنـد    
  .باشدبا عمل كش كردن همراه مكانيزم كشف سرويس بايد 

كـه در   يبعـد  مسـئله  :سرويس دردسترس با تطبيق درخواست
ل شـده  اارس يتطبيق درخواستها يمطرح است ، چگونگ ياين معمار

  .باشد ياز طرف گره ها با سرويس دردسترس م
ش شود اين است كـه ، عمـل كـش    كه نبايد فرامو ينكته مهم يك     

باشـد ، چـون فـرض     ينم ييك مسئله اساس سيار  OLAPدر  29كردن
 يرا بصـورت محل ـ  اه ـبعـد تواننـد   يسيار م ـ يشود كه دستگاه ها يم

جـدول حقـايق    يتوانند از  داده ها يكنند و همچنين م يذخيره ساز
)Fact Table (يبنابراين ، كش كردن م ـ .مجدد داشته باشند ادهاستف 

  .استفاده شود يتواند بعنوان يك مكانيزم كمك
بر زيرسـاخت مطـرح    يمبتن ياز ايده هايي كه در شبكه ها يبعض

  :يستندتفاده نسقابل ا Ad Hocد در شبكه نشو يم
شـبكه   يبـر خـلاف سـناريو    :يمس يرسانه ب گذارياشتراكبه )الف
 ـ Ad Hoc يبر زيرساخت ،در شبكه ها يمبتن يها سـيم بـه   يرسانه ب

و اين در حـالي سـت كـه در    . اشتراك تمام گره ها گذاشته شده است 
-يب يبر زيرساخت، عمل انتقال داده ها در كانال ها يمبتن يشبكه ها

  .دهد يو مجزايي رخ م ييم اختصاصس
در نقش گـره هـا    يتفاوت Ad Hoc  يدر شبكه ها  :نقش گره ها) ب

تواند هم به عنوان سـرويس دهنـده و    يم يهر گره ا يوجود ندارد يعن
تحـت عنـوان    يو گـره ا .هم سرويس گيرنده و هم مسيرياب عمل كند

ك يا چند بعد امكان دارد به علت وجود ي هرچهگره گلوگاه وجود ندارد 
، تعداد پرس و جو هـا از آن گـره زيـادتر از بقيـه      يمخصوص در گره ا

  .باشد
شـود در يـك   يهايي كه مطرح مپاسخ تمام درخواست :يزمانبند ) ج

همــه  يمجبــور اســت كــه همرونــد يگــره وجــود نــدارد و هــر گــره ا
 30كنــد لــذا نيــاز بــه يــك زمانبنــد  يهــا را خــودش بررســدرخواســت

اين زمانبنـد بايـد بـا توجـه بـه ماهيـت        .شود ياس ممنحصربفرد احس
  .اي طراحي شودمكعب داده

-Ad يمهـم در معمـار   يها ياز نگران يكي :وجو ها انتشار پرس)  د

hoc است كه با حداقل سربار  قادر است بـه پـرس وجـو     يمحل گره ا
  .  پاسخ دهد

  ار در حالت تركيبيسيOLAP  معماري -4-3
-دسـتگاه در اين معماري  .ستقبليمعماري از دو  يتركيب ياين معمار

ار بـا هـم در   سـيAd Hoc   يار همچنان به صورت شـبكه هـا  سي يها
موجـود در حافظـه همـديگر    ) يبعـدها ( يو از داده هـا هستند ارتباط 

شده  رحمط يكنند و تا آنجايي كه امكان دارد درخواست هاياستفاده م
پـيش بيايـد كـه     يطدهند و اگـر شـراي   يرا از طريق خودشان پاسخ م

كـه درنقـش   -ديگـر  ينتوانند پاسخ پرس و جو را بيابند، توسط گره ها
درخواسـت خـود   و به وسيله يك گره گلوگاه  -كنندمسيرياب عمل مي 

 .برسدثابت  OLAPرا به يك ايستگاه پايه ارسال كرده و تا به يك سرور
از  يدرخواسـت  يوقت ـنشـان داده شـده اسـت،     5همانطور كه در شكل 

مشابه آنچـه كـه در    يثابت رسيد، مكانيزم OLAPينت ها به سرور كلا
بر زيرساخت بيـان شـد،    يدر شبكه مبتن سيار OLAP يبخش معمار

دهد، با اين تفاوت كه اين بـار، پاسـخ پـرس و جـو بـه صـورت        يرخ م
 كـه در  يسـيار  يبه تمام دستگاه هـا ) ييا روش ديگر( يپخش همگان

شـود و آن   يه هسـتند ، فرسـتاده م ـ  محدوده تحت پوشش ايستگاه پاي
دستگاه هايي كه خارج از محدوده ايستگاه پايه هسـتند از طريـق گـره    

   . همسايه خود ، پاسخ پرس و جو را دريافت مي كنند يها

  
  [17]سيار در حالت تركيبي    OLAPمعماري ): 5(شكل 

جـود در  و، گـره م نشـان داده شـده اسـت    5همانطور كه در شكل 
، از محدوده تحت پوشش ايستگاه پايه خـارج اسـت امـا    سمت چپ بالا

اين پرس و جو به نزديكترين همسـايه  . كند يپرس و جويي را مطرح م
اگر اين گره قادر به پاسخگويي بود كـه پاسـخ   . شود ياين گره ارسال م

دهد وگرنه آن گره هم درخواسـت را بـه    يرا م يدرخواست گره متقاض
-اين پرس يبرا يپاسخ يد و در صورتكننيخود ارسال م يهمسايه ها

كه در نزديكترين فاصله به ايستگاه پايه است ،  يوجو يافت نشد ، گره ا
دريافـت   ايستگاه پايـه هـم پـس از    و كند،يوجو را به آن ارسال مپرس
سپارد و پس از انجام يكه وجود دارد م يثابت OLAPآنرا به سرور ،داده

دهد و آن  يرا به ايستگاه پايه ممناسب، پاسخ درخواست  يعمليات ها
كه در نقش گـذرگاه   يكند ويا به گره ايم يهم داده را يا پخش همگان

اسـت،  مشـخص  مكـانيزم  ايـن  همانطور كه از  .كنديارسال م ،باشد يم
و هـم سـرويس    هگره ها هم در نقش مسيرياب و هـم سـرويس دهنـد   

  .هستند گيرنده
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  سيار OLAPهاي چالش- 5
سيار مطرح كرد بايد  OLAPمعماري مناسبي را براي  براي اينكه بتوان

هاي آن ها و محدوديتدرك و انتخاب مناسب و درستي را از نيازمندي
روي هاي پيشچالشها و محدوديتبطوركلي  طبق تحقيقات ما .داشت

ار را سـي هـاي  در محـيط   OLAPهـاي  سيستم سازيتحقيقات و پياده
-هاي مخصوص شـبكه چالش) 1: (كرد بنديه دستهوتوان در سه گرمي

هــاي چــالش)3(، و  OLAPهــاي مخصــوص چــالش) 2(هــاي ســيار، 
هـا بـا همـديگر    هر چند بعضي از ايـن چـالش   .سيار  OLAPمخصوص 

  .شودمشترك هستند ولي در اين مقاله فقط به مورد آخر اشاره مي
سـيار در سـه گـروه قابـل      OLAP مخصوصهاي چالشبه نظر ما 

هاي مرتبط با تعامل انسان و كامپيوتر، چالش) 1: (هستند  بنديتقسيم
  . هاي مرتبط با تجهيزاتچالش) 3(، و هاي مرتبط با شبكهچالش) 2(

  هاي مرتبط با تعامل انسان و كامپيوترچالش-1- 5
هـاي  سـيار چـالش    OLAPهـاي  هـاي خـاص سيسـتم   به علت ويژگي

يكـي از  . ح هسـتند مختلفي در حوزه تعامل انسان و كامپيوتر قابل طـر 
  . باشدترين موضوعات در اين حوزه موضوع رابط كاربري مياصلي

اسـت كـه    يموضوع يارس يزاتتجه يبصر يشرابط كاربر و طرح نما   
ــا محــدود طراحــان ــ مقايســهدر  يتهاييرا ب ــا مح ــايكامپ  يطب  يوتره

Desktop  ها عبارتند ازاين محدوديت. سازد يمواجه م:  
هـاي مهـم در   يكـي از محـدوديت   :وچـك ك يشصفحه نمـا  يزسا

 ايـن محـدوديت   . اسـت كوچك  يشوجود صفحه نماتجهيزات سيار، 
قابـل توجـه    OLAP يهـا گـزارش  ها، مخصوصاًگزارش يشنما يبرا

ها نيـاز  دادهاز  ياديحجم ز هب OLAP يهاگزارش يشنما يراز. است
 يـا و ، نمـودار بـه صـورت جـدول   ها معمولاً اين حجم زياد داده. دارند

  .شوند يداده م يشنما يكيگرافاشكال 
 يزسـا  بـا  يارتباط تنگـاتنگ  يروضوح تصو :يروضوح تصو يتمحدود

هـا   PDAو  اريس ـ يـزات درتجه يروضـوح تصـو  . دارد يشصفحه نمـا 
. اسـت   سـيار پـايين   OLAPهـاي  با توجه به نيـاز خروجـي  معمولا 
مواجـه   يتمناسب را با محدود كاربر واسط ساخت و يطراح بنابراين

  .كندمي
از  يش بعضـي صـفحه نمـا  هاي تعداد رنگ :رنگ يفيتك يتمحدود

اســت كــه در  يدر حــال يــنا .كــم هســتندموجــود  اريســ يــزاتتجه
 يــك يــاو   True-color رنــگ يفيــتاز ك Desktop يهــايوتركــامپ

اطلاعـات   يو جداساز يكتفك وريناز ا .شود يرنگ استفاده م يليونم
ي در واســط كــابر يطراحــ يتهايداز محــدو يكــيرنــگ  مبنــايبــر 

OLAPباشد يم سيار.  
در  تعامـل انسـان و كـامپيوتر    يهـا و ابـزار هـا    يزممكان ينبر ا علاوه   

ــا امكانــات موجــود واســط اريســ يــزاتتجه كــاربر در  يارتبــاط يهــاب
  :تفاوتها عبارتند از  ينا .متفاوت است Desktop  يوترهايكامپ

اغلـب   ياران محصـولات س ـ سـازندگ  :عدم وجود استاندارد واحـد 
در اين ابزارهـا بـه   . كنند يخاص خودشان را عرضه م تعامل يابزارها

و  يــدمعمــولا از صــفحه كل )همچــون قيمــت(بعضــي از ملاحضــات 
اسـتفاده   يزاتتجه ينو اگر هم از ا. كنندياستفاده نم يصفحات لمس

  .را ندارند  Desktop يوترهايكامپ يتهايكنند قابل
 يارس ـ يـزات تجه يدستگاه ورود :وساو م يدلعدم وجود صفحه ك

در  يـن ا .باشدينم Desktop يها يوتركامپ يورود يهامانند دستگاه
 يورود يدسـتگاه هـا   ينبه چن يازاز كاربردها ن يبرخ است كه يحال

.دارند
 :با شرايط محيطي و زمينه كـاربر  واسط كاربريپذيري تطبيق

هـا و شـرايط   را با نيازمنـدي تجهيرات سيار بايد بتواند تعاملات خود 
سـازي در  -همچنـين مقولـه شخصـي    .محيطي و كاربر تطبيق دهند

شـوند كـه   وكار سيار و دولت سيار موضوع مهمي محسوب مـي كسب
.واسط كاربري به آنها توجه داشته باشد

  هاي مرتبط با شبكهچالش-2- 5
 ـ LANبانـد   يتـوان بـه پهنـا    يم ـ يگراز موضوعات مهم د  يمس ـ يب

ــاً( ــ...) ،  GPRS  ،WIFI مخصوص ــت  ينو همچن در دســترس قابلي
 يزآنـال  يـك بعـد از درخواسـت   . اشاره نمود هاي سياردستگاه 31بودن

OLAP دهنـده  يسدرخواست در سـرو  ينا يرندهگيسسرو ياز سو 
OLAP و سـپس   ودش يباشد انجام ميبالا م ياتيتوان عمل يكه دارا
در  يـن ا. گردانـد يم ـمورد نظـر بر  ي يرندهگسيرا به سرو يزپاسخ آنال

قطـع شـدن    يمس يدر شبكه بيكي از مشكلات اصلي است كه  يحال
. استباند  يكم بودن قابل توجه پهنا ينو همچن يمسيب ياتصال ها
 يمس ـ يشبكه ب يبدون در نظر گرفتن قطع ياركاربر س يگراز طرف د

 .كنـد  يافـت اش را دريدرخواسـت  يزپاسخ آنـال  نبتواند در هر زما يدبا
ايـن  . امكان دارد قطع شدن ارتباط تحليل را فاقد اعتبـار نمايـد   زيرا

 لازم اسـت  ينبنـابرا  . شودمسئله در معماري نوع دوم صد چندان مي
به  ييپاسخ گو يبرا يمجتمع شده كاف يداده ها يارس دستگاهدر هر 
به  يازصورت بدون ن ينكه در ا. وجود داشته باشد Off-Lineصورت 

 OLAPيزتوان به آنـال  يم OLAPدهنده  يسوبه سر يماتصال مستق
 يارس ـ دسـتگاه مجتمـع شـده در    هايكه داده  يدر مواقع. پاسخ داد

 ـ   ينبودند در صورت برقرار يكاف ييپاسخ گو يبرا  ياتصـال شـبكه ب
  .نمود يمجتمع شده را بروز رسان يتوان داده ها يم يمس

  هاي مرتبط با تجهيزاتچالش-3- 5
كـه   يارس ـ يـزات تجه يسخت افزار زيان سهتوان به  يبخش م يندر ا

 و محـدوديت انـرژي   يسازيرهحافظه ذخ ، Power عبارتند از قدرت
  :اشاره نمود

حاصل  يارس يزاتدر تجه يراًكه اخ هايييشرفتبا پ :قدرت پردازش
در امـا هنـوز    ؛اسـت  يافتـه بهبـود  نيز شده است قدرت پردازش آنها 

ضـعيف   OLAPهـاي  براي كاربرد Desktopمقايسه با كامپيوترهاي 
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-Adبـه صـورت شـبكه     يارشبكه س ـ يكه معمار يدر موارد .هستند
hoc در شـبكه   يـرا ز. اسـت   يتر الزام يبه پردازنده قو يازباشد ن يم

Ad-hoc يـد به تول يازشده ن يرهذخ يداده ها يبر رو يزاز آنال يربه غ 
 در ينهمچن ـ .وجـود دارد  يـز مناسـب ن  يسـاز  يبصر يتكنولوژ يك

به عهده  يزن OLAPدهنده  يسسرو يفهوظ Ad-hocه شبك يمعمار
   . باشد  يم يارس يزاتتجه

 يـزات حافظـه تجه  يگـر از موضـوعات مهـم د   :يساز يرهحافظه ذخ
 هـاي مجتمع و جـدول  يداده ها يادبه حجم ز يدسترس. است  يارس

ها امكان جستجو را با حداقل پردازش بـه صـورت   هاز انبار داد حقايق
Off-Line يبـرا  يرو بـه حافظـه كـاف    يـن از ا. دكن ـيم ـ يرپذامكان 

-قابـل  طـور ب يارس ـ جهيزاتحافظه تاگرچه . است يازن يارس يزاتتجه
 يـا دهنده هـا و   يسبا سرو مقايسهاست اما در  يافته يشافزا ايتوجه

.همچنان كم است  Desktop يها يستمس
 يـزات تجه ياساس يها يتاز محدود يكيهمواره  :يانرژ محدوديت

يار    س ـ OLAP يسـاز  يـاده در پ. اسـت  يباطر يتفاده از انرژاس يارس
 يهااز چالش يكي -Ad-Hocبر شبكه  يمبتن يمعمارمخصوصاً در-

در واقع انرژي دستگاه . است يمناسب مصرف انرژ يريتمد توجهقابل
سيار با حجم و سنگيني پردازشي كه بايد انجام شود تناسـب وجـود   

بـه   يچنـد بعـد   يابعاد داده هـا  يمارمع يندر ابعنوان نمونه . ندارد
گره كـه   يك ياتمام انرژ. در گره ها پخش هستند هشد يعصورت توز

از دست رفـتن   يدارد به معن ياررا در اخت ياز داده چند بعد يقسمت
 دتوانلذا اين مسئله مي. است يلياز داده در انجام پردازش تحل يبخش

تحليـل انجـام شـده     يت و كيفيتبطور مستقيم يا غيرمستقيم بر كم
   .تاثيرگذار باشد

  سيار  OLAPسازي پياده-6
كه تـا بـه حـال بصـورت آزمايشـگاهي       يارس OLAP هايپروژه ي ازيك

اين پروژه در واقـع  [10]  شودشناخته مي SAS به نامانجام شده است 
 .اسـت  يارسOLAP براي  32يك نمونه اوليه يساز يادهو پ يمعمار يك
 OLAP يكاربردهـا  يكـاربر بـرا   يـل پروفا يسـتم س يـك پروژه  ينا در

 ياز تكنولـوژ  يسـاز  يـاده پ يپروژه برا يندر اهمچنين  .شودمطرح مي
  .است شدهاستفاده  جاوا

 يبـرا  يدانشـگاه  يشـي آزما يساز يادهچارچوب و پ يك [16]در 
به عبارت ديگر، در اين نمونه . شده است انجام اريس OLAPاز  استفاده

  .است يرامكان پذ يارو محاسبات س  OLAP يكاربردهااوليه 
عمليات از  يبانيپشت يبرايك نمونه اوليه چارچوب و  يك] 11[ در     

 اريس يرندهگيسسرو يساز يادهپ يندر ا. شده است يجاداگيري تصميم
  يبرا يشده و پاسخ يدهنده  انبار داده به روز رسانيسبا اتصال به سرو

  .كند يم يافتدر يشپرس وجو ها
اند و با توجـه  هايي كه تا به حال انجام شدهپروژهبا توجه به بنابراين     
بـا   OLAP يسـاز  يـاده كـه در پ  هايي، و چالشهايتمحدود، يازهان به

را بـه عنـوان    يرز يستتوان ل يمطرح است م يارس يزاتتجه استفاده از

در  يارس ـ OLAP يبرا يمعمار يك يساز يادهپ هايمندييازحداقل ن
  :رفتنظر گ
 يهـا  يزقـادر باشـد آنـال    يـد كاربر با :و بدون وقفه  يكپارچه يزآنال

OLAP يتكه در وضـع  يزمان يرا حت يارس Off-Line    اسـت اجـرا
  .يدنما

 :شـده مجتمع يهاداده يرهذخ يبرا يمحل يسازيرهحافظه ذخ
حافظـه  يـك  ها به شبكه بـه  ياز كاهش تعداد دسترس يناناطم يبرا
به شبكه تنهـا بـا هـدف     يدسترس( نياز است بالا يمحل يسازيرهذخ

  )  يردداده ها صورت گ يبروز رسان
 يامكان اجـرا  يدبا يارس يزاتتجه :يزهاآنال يحداقل ياجرا يتقابل
پـرس   يك ياجرا بعنوان مثال،. را فراهم كنند و اصلي يهپا يزهايآنال

  .يمجتمع شده به صورت محل يساده در داده ها يوجو
 يخروج ـ يشامكان نمـا  : OLAP يزآنال يجساده از خرو يشنما
به صورت سـاختار جـدول    ياجدول و يكرا به صورت  OLAP يزآنال

Pivot  صـفحه   يها يتمحدود يدجداول با يشنما يبرا. سازد يسرم
  .داشترا در نظر  يارس يزاترنگ در تجه يها يژگيو و يشنما

بر ركـا  :صـفحه  يو امكان حركت در اجزا يرابط كاربر تعامل با
ساده  يدقلم، صفحه كل(يمحاوره ا ياو  يتگرهدا ياز ابزارها بتواند يدبا
 يزهاآنال يكاوش در خروج ياو  يدجد يپرس و جو يك يجاددر ا...) و

  .استفاده كند
 يداده هـا  يبروز رسان ياتعمل :شدهمجتمع يهاداده يبروز رسان

 )يـاز در صـورت ن (به صورت خودكـار   يدبا يارس يزاتمجتمع در تجه
وجـو  پـرس  يـك افتـد كـه   ياتفاق م يهنگام ياتعمل ينا .انجام شود

  .كندينم يافتدر يمجتمع شده محل يرا از داده ها يپاسخ

  كارهاي آتي-7
سيار وجود دارد كـه  OLAPهاي هاي متعددي در حوزه سيستمچالش

هايي كه بايد در آينده انجـام  بعضي از كارها و فعاليت. بايد مرتفع شوند
سيار با توجـه   OLAPهاي چندبعدي انجام  تحليل)1: (از شوند عبارتند

طراحـي يـك   ) 2(، وكـار، محـيط و كـاربر   اي كسـب به اطلاعات زمينـه 
وكـار  وكـار در كسـب  اي سازمان وكسبچارچوب آگاه از اطلاعات زمينه

هـاي  سـازي مكعـب  فشـرده )3(، هاي چندبعديسيار براي انجام تحليل
طراحي الگـوريتم بـراي   )4(تر، ل سريعاي چندبعدي به منظور ارساداده

اي چندبعـدي در بـين تجهيـزات سـيار     توزيع بعدهاي يك مكعب داده
هـا كـاهش   اي كه حجم محاسبات و پردازشبه گونه. پراكنده در محيط

  .ها طراحي يك الگوريتم زمانبندي براي ارسال بعد) 5(يابد، 
  

  نتيجه- 8
هـاي  د در حوزه سيستمدر اين مقاله، مباحث مرتبط با يك مفهوم جدي

يكـي از     OLAPزيـرا  . بررسي شـد   Mobile OLAPاطلاعاتي به نام 
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هــاي اصــلي در مــديريت دانــش، سيســتم پشــتيبان تصــميم، و مولفــه
 هايپليكي از   OLAPدر واقع  .وكار استراهكارهاي هوشمندي كسب

  . باشدميارتباطي رسيدن از داده به دانش 
محاسبات   ،ير در حوزه محاسبات سيارهاي اخبا توجه به پيشرفت

مطـرح شـدن موضـوعات نـويني      و محاسبات همه جـا حاضـر   فراگير و
وكار سيار، تجارت سيار، دولت سـيار، بانكـداري نيـاز بـه     همچون كسب
متناسب با اين موضوعات نيز مطـرح شـده   چندبعدي هاي انجام تحليل

د متعددي مفيـد  تواند در موارسيار  مي  OLAP در همين راستا،. است
كمـك بـه   ) 1:  (عبارتنـد از  مـوارد بعضي از ايـن  . و قابل استفاده باشد

فـراهم  )2(، هـاي سـيار  كارگران دانشي در محـيط  گيريفرآيند تصميم
هـاي چنـدمعياري   هاي هوشمند مبتني بر تحليلكردن و ارائه سرويس

  .هاي سيار و فراگيردر محيط
 ـتمـي  سيار   OLAPهاي همچنين سيستم در فرآينـد توليـد    دوان

ها و ارائـه گزارشـات چنـد فـاكتوري مفيـد      دانش از طريق تحليل داده
هـاي سـيار بـا    سازي ايـن سيسـتم در محـيط   اما طراحي و پياده .باشد

هـا،  پـردازش هـا و  دادههمچـون سـنگين بـودن حجـم     هايي محدوديت
مواجه اسـت كـه   وجوها و غيره محدوديت زماني در پاسخگويي به پرس

  .پوشي كردتوان از آنها چشمينم

  مراجع
[1] Dell'Aquila C. et al., Business intelligence systems: a 

comparative analysis, WSEAS Transactions on 
Information Science and Applications, World Scientific 
and Engineering Academy and Society (WSEAS) ,Vol. 5, 
No. 5,pp. 612-621, 2008. 

[2] Dehne F., Eavis T., Rau-Chaplin A., Parallel querying of 
ROLAP cubes in the presence of hierarchies, Proceedings 
of the 8th ACM international workshop on Data 
warehousing and OLAP, pp. 89-96, 2005. 

[3] Chen S.,  Zhao X., "Mobile Business as a Strategic Tool 
to Acquire Competitive Advantages: Taking Logistics 
Industry in China as an Example ", 4th International 
Conference Wireless Communications Networking and 
Mobile Computing, pages 4, 2008. 

[4] Wu Zhiping, "Exploring Consumer Attitude on Mobile 
Commerce", Proceedings of the 2009 Eighth International 
Conference on Mobile Business,  pp. 313-318, IEEE 
Computer Society, 2009. 

[5] Mengistu D., Zo H., Rho J., "M-Government:
Opportunities and Challenges to Deliver Mobile 
Government Services in Developing Countries", Fourth 
International Conference on Computer Sciences and 
Convergence Information Technology, pages 6,  IEEE 
Computer Society, 2009. 

[6] Chu S., yao-bin L., "Trust transference in mobile 
banking: an investigation of the initial trust", IITA 
International Conference on Services Science   
Management and Engineering, pages 5, IEEE Computer 
Society, 2009. 

[7] Michalarias l., Omelchenko A., Lenz H., “FCLOS: A 
client–server architecture for mobile OLAP", Data & 
Knowledge Engineering, pp. 192–220, Elsevier, 2009. 

[8] Mohamed A. Sharaf,  Panos K. Chrysanthis, "On-
Demand Data Broadcasting for Mobile Decision 

Making", Journal of ACM Mobile Networking and 
Applications, pp. 703–714, Kluwer Academic 
Publishers,  2004.  

[9] Mohamed A. Sharaf,Panos K. Chrysanthis, "Facilitating 
Mobile Decision Making", International Workshop on 
Mobile Commerce,  pp. 45 – 53, acm publisher,  2002.   

[10] Yeow Wei C., Belguidoum W., Peltier T., 
"CONSTRUCTION OF A USER PROFILING SYSTEM 
FOR SAS MOBILE OLAP",  21st Annual SAS Malaysia 
Forum, pages 8,  2007. 

[11] Costa Sampaio M., Souza Baptista C., Rodrigues da Silva 
E., "A Pull-Based Approach for Incremental View 
Maintenance in Mobile DWs",  In Proceedings of SBBD, 
pages 14, 2004. 

[12] Chatziantoniou D., "Ad Hoc OLAP : Expression and 
Evaluation", 15th International Conference Data
Engineering, page  1, IEEE Computer Society, 1999. 

[13] Johnson T., Chatziantoniou D., "Extending Complex Ad-
Hoc OLAP", Conference on Information and Knowledge 
Management,  pages 10, acm publisher, 1999. 

[14] Chatziantoniou D., "Evaluation of Ad Hoc OLAP : In-
Place Computation", Scientific and Statistical Database 
Management, pages 10,  IEEE Computer Society, 1999. 

[15] Michalarias l., Omelchenko A., "Compressed 
Aggregations for mobile OLAP Dissemination", 18th 
International Workshop on Database and Expert Systems 
Applications,   pages 6,  IEEE Computer Society, 2007. 

[16] Maniatis A., Technical N., Panos Vassiliadils G., "A
resentation Model &Non-Traditional isualization for 
OLAP", International Journal of Data Warehousing and 
Mining Vol. 1  Issue 1, pages 36,  GUI Publisher,  2005. 

[17] Michalarias l., Multidimensional Data Management in 
Mobile Environments, PhD Thesis, University Berlin,  
2007.

[18] Pardillo J., Mazon J., Trujillo J., "Model-Driven
Metadata for OLAP Cubes from the Conceptual 
Modelling of Data Warehouses", 10th International 
Conference on Data Warehousing and Knowledge 
Discovery,  pp. 13-22, 2008. 

[19] Cuzzocrea A., " Multiple-Objective Compression of Data 
Cubes in Cooperative OLAP Environments", 12th East 
European conference on Advances in Databases and 
Information Systems, pp. 62 – 80,  2008. 

[20] Crisostomo S., Sargento S., Natkaniec M., Vicari N., "A
QoS architecture integrating mobile Ad-Hoc and 
infrastructure networks", the ACS/IEEE 2005 
International Conference on Computer Systems and 
Applications, pp. 897-903, IEEE Computer Society, 
2005.

[21] Sargento S., Sarrô R., Duarte R., Stupar P., "Seamless
Mobility Architecture Supporting Ad-Hoc Environments",
Seventh International Conference on Networking, pp. 
137-144, IEEE Computer Society, 2008.      
 

1 e-Service 
2 On-line Analysis Processing (OLAP) 
3   Multidimensional Analysis 
4  Mobile Business (M-Business) 
5  Mobile Commerce (M-Commerce) 
6  Mobile Government (M-Government) 
7  Mobile Banking 
8  Mobile Data Warehousing 
9  Pervasive & Smart Environments 



10

10  Ubiquitous Computing 
11 On-Line Transaction Processing (OLTP) 
12   Transaction-Oriented 
13  Process-Oriented 
14   Subject-Oriented 
15  Data Model 
16 Mobility 
17  Query 
18 Data Cube 
19 Dimension 
20  Measure 
21   Data Cube Lattice 
22  Fact Table 
23   Base Station 
24  Broadcasting 
25 Mobile Ad-Hoc Network (MANET) 
26 Point-to-Point 
27  Mobile Database 
28  Service Discovery 
29  Caching 
30  Scheduler 
31  Availability 
32 Prototype 

Design a collaborative Mobile Social Networks with Remote 
Method Invocation Technology 

Mohammad Hossein Karimi1, Hamed Rahimov2

1 Computer Engineering Faculty, 
Shahrood University of Technology, Shahrood, Iran 

Mhkarimi8@gmail.com

2 Computer Engineering Faculty, 
Shahrood University of Technology, Shahrood, Iran 

Hrahimov@shahroout.ac.ir

Keywords: Heterogeneous network, Remote Method Invocation, Mobile Social Network

Abstract

Distributed object-oriented platforms in wireless environments have become important components 
for distributed computing and collaborative frameworks and one of the key methods for 
implementing distributed computing in Java environments is via Java Remote Method Invocation 
(RMI) .All data and functionality of this network must be considered as a big object in order to 
distribute in this network . With a RMI system and a simple cell-phone, big networks with social 
functionality can be accessed to all of the people via cell-phone. According to the RMI 
performance, all citizens can act as both a client and a server. One of the most important features of 
this system is minimum time requirement and ease of accessibility. In this paper social networks 
based on the cell-phone proposed in order to education, health, and influence citizens with our 
country’s principle and foundation consideration. 
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1. Introduction

Distributed object-oriented platforms in 
wireless environments have become important 
components for distributed computing and 
collaborative frameworks and one of the key 
methods for implementing distributed 
computing in Java environments is via Java 
Remote Method Invocation (RMI). For 
example, the Jini* network technology, based 
on Java RMI, provides an administration-free 
network environment [1]. RMI provides a 
framework for building distributed Java 
systems. Using RMI, a Java object on one 
system can invoke a method in an object on 
another system on the network. A distributed 
Java system can be defined as a collection of 
cooperative distributed objects on the network 
[2]. Devices can collaborate via methods of 
remote service and service discovery. The Java 
RMI supports in wireless environments, such 
as Bluetooth, General Packet Radio Service 
(GPRS), and Wireless LAN (WLAN), can 
provide a software infrastructure for mobile 
and parallel environments. Efficient support 
for Java RMI has been an important topic for 
investigations. All the method calls along with 
the parameters are passed to the remote object 
through an HTTP or TCP channel [3]. 
Channels and transport layers can be 
abstracted in order to support heterogeneous 
network environments and every specified 
network implement these abstract transport 
layers as it want. To support Java RMI in 
heterogeneous wireless environments, we need 
to support the protocol layers of wireless 
devices and a roaming mechanism to support 
roaming and resource scheduling over 
different wireless networks. We investigate the 
issues to efficiently support Java RMI over 
Bluetooth, GPRS, and WLAN environments. 
Our solution can support the mobile Java RMI 
over heterogeneous wireless networks without 
Mobile IP support. This is a likely scenario in 
a peer to peer environment, as some of the 
embedded devices might communicate with 

*Jini is a new idea that Sun Microsystems calls 
"spontaneous networking." 

other devices via wireless protocols, but 
without Mobile IP support. Although Mobile 
IP has been proposed for more than a decade, 
it is still not widely used in the real world. One 
of the reasons is that it requires the 
implementation of Mobile IP specific protocol 
in the networks and mobile stations. Mobile IP 
might be a reasonable choice if all networks 
and mobile devices support IP layer. However, 
for some networks, such as Bluetooth, 
presenting IP layer would bring extra efforts 
and costs.  
This is especially important for hand-held 
devices with limited hardware resources. Our 
proposed idea can be used in both IP-based 
and non-IP-based networks. Another fact 
about Mobile IP is that Mobile IP works with 
pre-established network infrastructures.
Mobile IP uses home agents (HA) and foreign 
agents (FA) to forward packets. Each user has 
a home address and a home agent (the local 
router). When the user moves to a new 
network it is assigned a temporary address and 
a foreign agent (a router in this new network) 
and the user updates its home agent with this 
information [4]. 
All packets destined to the user are routed to 
the home-agent as usual.  
For ad hoc networks it is not easy to have the 
infrastructures ready in all cases. Also, HAs 
and FAs may become the performance 
bottleneck if they have to serve large number 
of mobile devices, which is likely to happen in 
wireless sensor networks. The integration of 
different mobility management mechanisms in 
heterogeneous wireless networks could be 
achieved by using Java RMI in the middleware 
layer. RMI communication layer is an 
excellent place to provide such roaming 
support and optimization over heterogeneous 
wireless networks for Java-based runtime 
systems.  
First, we support Java RMI over Bluetooth 
layer. The Bluetooth layer is supported by 
incorporating a set of protocol stack layers for 
Bluetooth, known as JavaBT [3], and by 
supporting the “logical link control and 
adaptation protocol” (L2CAP) layer with 
sockets to support Java RMI sockets. The Java 

RMI runs over Bluetooth L2CAP layer 
directly without going through IP layer. 
Second, the Java RMI over GPRS/WLAN is 
achieved by RMI implementation over IP 
layer. Finally, Java proxy and exception-
handling mechanisms are employed to support 
roaming and resource scheduling in 
heterogeneous wireless environments. Our 
support for the roaming of Java RMI over 
heterogeneous wireless networks is based on 
the concept of direct connection, which avoids 
the problems caused by forwarding. The 
difficulty of this strategy is how to handle the 
existing connection when the mobile node 
(MN) moves to another location so as to avoid 
interruption of the high-level applications. We 
propose to solve this problem in Java RMI by 
the support of dynamic addresses and dynamic 
sockets [3]. Methods for connect-loss 
detection and data-integrity maintenance in 
dealing with roaming scenarios are also 
presented.

2. RMI basics

RMI is the Java Distributed Object Model for 
facilitating communications among distributed 
objects. RMI is a higher-level API 
(Application Program Interface) built on top of 
sockets. Socket-level programming allows you 
to pass data through sockets among computers. 
RMI enables you also to invoke methods in a 
remote object. Remote objects can be 
manipulated as if they were residing on the 
local host. The transmission of data among 
different machines is handled by the Java 
Virtual Machine (JVM) transparently. In many 
ways, RMI is an evolution of the client/server 
architecture.  
 An RMI component can act as both a 

client and a server, depending on the 
scenario in question. 

  An RMI system can pass functionality 
from a server to a client, and vice versa. 
Typically a client/server system only 
passes data back and forth between server 
and client [2]. 

3. How does RMI work? 
Local objects are accessible only within the 
local host. Objects that are accessible from a 
remote host are called remote objects. For an 
object to be invoked remotely, it must be 
defined in a Java interface accessible to both 
the server and the client. Furthermore, the 
interface must extend the java.rmi.remote 
interface [2]. The key components of the RMI 
architecture are listed below (see Figure 1): 
 Server object interface: A sub-interface of 

java.rmi.remote that defines the methods 
for the server object. 

 Server class: A class that implements the 
remote object interface. 

 Server object: An instance of the server 
class. 

 RMI registry: A utility that registers 
remote objects and provides naming 
services for locating objects. 

 Client program: A program that invokes 
the methods in the remote server object. 

 Server stub: An object that resides on the 
client host and serves as a surrogate for the 
remote server object. 

 Server skeleton: An object that resides on 
the server host and communicates with the 
stub and the actual server object. 

Fig. 1. Java RMI uses a registry to provide naming 
services for remote objects, and uses the stub and the 
skeleton to facilitate communications between client 
and server [2]. 
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RMI works as follows: 
 A server object is registered with the RMI 

registry. 
 A client looks through the RMI registry for 

the remote object. 
 Once the remote object is located, its stub 

is returned in the client. 
 The remote object can be used in the same 

way as a local object. Communication 
between 

 The client and the server is handled 
through the stub and the skeleton. 

3. RMI Registry 

How does a client locate the remote object? 
The RMI registry provides the registry 
services for the server to register the object 
and for the client to locate the object. You can 
use several overloaded static getRegistry() 
methods in the Locate Registry class to return 
a reference to a Registry. Once a Registry is 
obtained, you can bind an object with a unique 
name in the registry using the bind or rebind 
method or locate an object using the lookup 
method. 

4. RMI vs. Socket-Level Programming 

RMI enables you to program at a higher level 
of abstraction. It hides the details of socket 
server, socket, connection, and sending or 
receiving data. It even implements a 
multithreading server under the hood, whereas 
with socket-level programming you have to 
explicitly implement threads for handling 
multiple clients.RMI applications are scalable 
and easy to maintain. You can change the RMI 
server or move it to another machine without 
modifying the client program except for 
resetting the URL to locate the server. In 
socket-level programming, a client operation 
to send data requires a server operation to read 
it. The implementation of client and server at 
the socket level is tightly synchronized.RMI 
clients can directly invoke the server method, 
whereas socket-level programming is limited 
to passing values. Socket-level programming 

is very primitive. Avoid using it to develop 
client/server applications. As an analogy, 
socket-level programming is like programming 
in assembly language, while RMI 
programming is like programming in a high-
level language [2].

5. Supporting Java RMI over Bluetooth and 
IP-based wireless networks 

In a Supporting Java RMI over Bluetooth 
networks the main idea here is that by skipping 
the IP layer–which is not necessary for two 
devices to communicate using Bluetooth–the 
software drivers/libraries required in the 
Bluetooth devices can be relatively smaller. 
This is especially important for hand-held 
devices. The developed sets of software which 
represented are: (1) a Java implementation of 
fundamental protocol stacks, HCI and L2CAP, 
for Bluetooth, called JavaBT [5], and (2) a 
Java RMI extension library built on top of 
JavaBT. And in a Supporting Java RMI over 
IP-based wireless networks, GPRS and WLAN 
are examples of such wireless systems. In the 
default implementation of Java RMI, sockets 
are created and used for underlying data 
communication. Inherently, Java RMI can be 
run over any wireless network that supports 
the IP layer. There are existing technology and 
standards pertaining to constructing the IP 
layer in wireless networks such as WLAN and 
GPRS. WLAN standards usually focus on 
physical layer and Medium Access Control 
(MAC) layer. It is natural to run IP over 
WLAN. Thus Java RMI can run over WLAN. 
Similarly, Java RMI can run on top of GPRS 
because IP can run on top of GPRS systems. 
Another aspect of supporting Java RMI over 
wireless networks is roaming handling, 
especially among heterogeneous networks. If 
all networks are based on IP and the IP layer 
supports mobility, roaming support of Java 
RMI should be easy. In such case, Java RMI 
could be simply regarded as an application 
running on top of the IP protocol stack. Mobile 
IP, for example, could be used for WLAN. For 
GPRS, GPRS Mobility Management (GMM) 
is defined by standards to support mobility for 

GPRS. The IP layer of different wireless 
networks does not need to support mobility. 
The advantage of this approach is that Java 
RMI can be run over IP-based and non-IP-
based wireless networks. Besides, the 
integration of different mobility management 
mechanisms in heterogeneous wireless 
networks could be achieved by using Java 
RMI in the middleware layer. 

6. Roaming support of Java RMI over 
heterogeneous wireless networks 

Previous sections described related technology 
on how to support RMI communication over 
particular wireless networks. Now we consider 
heterogeneous wireless environments 
consisting of multiple overlapped networks 
such as Bluetooth, WLAN, GPRS, or even 3G 
and Ultra-wideband (UWB). Inevitably these 
networks will coexist in the future due to their 
different abilities on coverage, bandwidth, 
QoS guarantee, and power consumption, etc... 
This introduces new optimization issues on 
how to efficiently utilize available networks to 
accomplish communications if we can move 
from one network to another without 
interrupting applications [3]. 

6.1. Roaming mechanism 

Roaming in a wireless environment has 
previously been addressed using Mobile IP by 
providing additional software supports known 
as home agents, foreign agents, and tunneling 
protocol to provide the underlying roaming 
mechanism. The concept of Mobile IP is 
simply based on packet forwarding. Our 
support for the roaming of Java RMI in a 
heterogeneous wireless environment is similar 
to Mobile IP, but adopts a direct-connection 
strategy to transfer the packets. In Mobile IP 
all the communications toward the Mobile 
Node (MN) are generally passed through the 
HA and FA; this is the case even if the MN is 
in fact moving into the same network of the 
Corresponding Node (CN). This well-known 
problem in Mobile IP is called the triangular 

routing problem. Several solutions have been 
proposed to overcome the problems. Our 
approach uses direct connections, thereby 
avoiding the complexity caused by forwarding. 
There are two issues in implementing direct-
connection roaming: (1) informing the CNs of 
the new location of the MN to enable 
connecting to it, and (2) migrating the 
connections without data loss. These two parts 
should work without involving high-level 
applications. We have developed two 
techniques, dynamic address and dynamic 
socket, to handle these issues, as described 
below.
(1) Dynamic address: In order for the CNs to 
connect to the migrated MN directly without 
affecting programs, we use an object called 
Dynamic Address that is an extended object of 
the standard IP address object called 
InetAddress. The CNs initializes Dynamic 
Address objects with the home address of the 
MN, and uses it to construct a connection with 
the MN. When the underlying sockets access 
the Dynamic Address object, this object first 
fetches the correct foreign address of the MN 
from a registry. Such a registry that holds the 
latest location of the MN needs to be 
maintained somewhere reachable by others. 
This can be achieved by forcing the MN to 
register its new foreign address with the 
registry every time this changes. The 
overheads associated with querying on the 
registry when constructing a connection is 
actually small compared to the benefits gained 
from the direct-connection communications. 
This is because the RMI tends to reuse 
connections instead of building a new one for 
each operation.
(2) Dynamic socket: The concept used to 
direct the following connection to the new 
place after roaming is straightforward, but 
migrating existent connections to the direct-
connection implementation is not trivial. The 
Java Dynamic Proxy technique can be 
employed to adapt socket objects of different 
wireless networks. It adapts connection-related 
objects to a new set that forms the new 
connections. We provide each type of wireless 
network with a specialized socket support 
consisting of Socket objects, Server Socket 
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objects, and the Input-Stream and Output-
Stream objects. When we are migrating 
connections to another wireless network, we 
simply build the necessary new connections, 
issue a component adaptation, and have the 
communication forwarded to the new one. The 
applications using RMI will incorporate the 
corresponding socket factories of these 
peroxide sockets, called dynamic sockets [3], 
and need not be aware of the change of 
underlying networks. 

6.2. Advanced design issues and 
implementation 

Two issues occur when we are providing the 
roaming mechanism for heterogeneous 
wireless environments. One is the detection of 
lost connections and the other is the 
maintenance of data integrity. We describe 
these two issues in the follow context with 
proposed solutions and implementation. 

 Connection-Loss detection  
Our approach in providing the roaming ability 
in heterogeneous wireless environments is 
established in a higher layer, a software layer, 
rather than the IP layer such as Mobile IP 
does. The philosophy is that if we can 
manipulate different kinds of networks to 
transfer data through corresponding software 
drivers and libraries, we should be able to 
insert a software layer between the 
applications and the network drivers/libraries 
to manage the data transferring. One of such 
management is the dynamic change of the 
used network while not interrupting the 
transferring, i.e. roaming from one network to 
another. Therefore, the mechanism of 
connection-loss detection here should be as 
generic as possible to be able to be applied on 
any network. The simplest solution is to 
monitor the data transferring. If the receiving 
of data timed out, the connection is considered 
lost. Due to the buffer implementation, both 
sides of a connection will expect messages 
from each other periodically to maintain their 
buffers. Thus the lose of the connection will be 
detected by the both sides through the time-out 

mechanism even that no data transferring is 
currently requested by the application 

 Maintenance of data-integrity 
Most networks provide reliable data 
transportation, but the data still can be broken 
during roaming even that reliable data 
transportation is guaranteed by the used 
networks. The problem of data-integrity arises 
because it is impossible to cease the data 
sending as soon as a connection is lost. The 
data that the applications assume sent between 
the time a connection is lost and the time the 
lost connection is detected, don’t actually 
arrive at the receiving side. If this part of data 
is not resent to the receiving side before 
resuming the transferring, the data integrity 
will be broken. The solution we use here is to 
buffer the data sent to the receiving side. Once 
the receiving side confirms the arriving of 
data, the content of this buffer can be 
discarded.

7. Roaming and scheduling optimization 

In this design architecture, once the wireless 
network currently in use is not reachable 
(possibly due to being out of range), the direct-
connection object catches an exception and try 
to rebuild the connection and recover the 
failed RMI operation. Table 1 compares 
different characteristics of Bluetooth, WLAN, 
and GPRS networks, indicating that each has 
its own advantages. For example, GPRS 
provides the largest coverage, but exhibits 
high power consumption, low bandwidth, and 
a high connection cost [3]. In contrast, WLAN 
can provide a high bandwidth over a small 
range with low connection costs. Bluetooth 
has the lowest power consumption while 
connected and a higher bandwidth than GPRS. 
Bluetooth is therefore suited to fast 
communications between small personal 
devices. A node with several wireless 
networks available may purposely roam to 
another network to acquire benefits in 
bandwidth, power consumption, or connection 
cost. Figure 2 is a transition diagram 
explaining our scheduling policy for the RMI 

layer in heterogeneous wireless environments 
in the case of roaming. Initially, the RMI 
implementation stays in one state. Later, when 
other wireless networks are detected following 
movement of the MN, the transition conditions 
are evaluated to determine whether to roam to 
another wireless network. Note that other 
scheduling policies or Quality of Service 
(QoS) controls can also be implemented in this 
layer. Our design and architecture presents a 
layer for controlling scheduling between 
object-oriented applications and heterogeneous 
wireless network environments. Related 
research results such as on the QoS in the 
wireless networks [6] can also be incorporated. 

Fig. 2. The state transition graph representing 
scheduling policy 

Table 1. A comparison of Bluetooth, WLAN and 
GPRS 

Bandwidth 
(Mbps)

Power
(mw)

Range 
(m) Cost

Bluetooth 1 1–10 10–100 None
WLAN 

(802.11b) 11 50–70 100–200 Low

GPRS 0.115–0.117 200–800 1000 High

8. For a now how we can implement these 
concepts in an m-learning?  

According to the mentioned reasons we can 
Use RMI to improve mobile phone application 
area in:
 Economic Empowerment  
 Education
 Health  
 Community and Citizen Journalism  
 Environment  

Before moving on we must have enough 
knowledge about technology capabilities, user 
behavior and finally answer to these questions: 
 How often do people use their cell phones 

and why?  
 (Texting, chatting with relatives, 

conducting business, finding out if 
roads are blocked &etc.) 

 Think of the largest piece of information 
you may want to send (image, video, 
form) 

 How long does it take to send it? 
 How much does it cost? 

 What social factors might prevent them 
from using the phone?  

 Does carrying a cell phone make you 
feel more successful?  

 Do you share a phone or ever lend you 
phone to anyone if so, for how long?  
 This is important if the phone is 

used as an identifier, or carries 
private info. 

While we speak about all of these concepts, 
the main idea, based on the M-learning that 
play a intermediate layer role in each domain. 
After e brief introduction to each part we 
present a RMI to have more efficient 
performance in implementation of these 
methods. We consider innovation in economic 
domain and give some ideas that uses as a tool 
for Micropayment and Microfinance. This 
tools are Mobile-to-Mobile transfer of cash or  
pre-paid credit via SMS and Empowers Micro 
businesses [7]. Other mobile service is job 
advertisement and SMS Job Finder Service. In 
a health domain we can use mobile as 
Reducing Infant Mortality. This usage 
employed in project in Mali and Senegal. 
Local staffs transmit infants’ weights and 
symptoms via a Java application on their cell 
phones. In a scope of Environment we use cell 
phone and its network for surveying and 
reporting including SMS and multimedia 
reports and as a cheap and widely available 
data channel for sensor data, also for disaster 
reporting and management. For verification of 
E-government were place paper application 
and unreliable/expensive/slow snail mail with 
cell phone technologies and report info to the 
government via hand-held devices e.g., smoke 
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belching cars in Manila. Another methodology 
that we have proposed is giving a unique ID to 
each person to have associate with a 
government to processing a special job that not 
needed to physical present. For example to do 
a bank businesses or going to an office or 
informed about specific news. A virtuous 
cycle of development shown in Figure 3. 

Fig. 3. Cycle of Development 

Some project in a real world that performed 
successfully listed as below [7-10]: 
Economic Empowerment: 

 Mosoko Mobile Marketplace (Nokia, 
Kenya)

 Efficiency in Labor Markets (Assured 
Labor, Brazil) 

 Smart MicroLoans (ISF, India) 
Health:

 Pediatric care for Urban Poor people (J. 
Hopkins & IRD, Pakistan) 

 Cervical Cancer Prevention (Dimagi, 
Zambia) 

Education: 
 Knowledge Box “Virtual Internet” 

(Beehive School, Malawi) 
Community Action: 

 Disaster Management (CRS, India) 
 FreePress (Hanantek, Bolivia) 

We examine mobile social network for low-
income students in Mexico and develop this by 
RMI and other Java technologies. Students 
(high school, undergrads, grads) with excellent 
academic record and notable extracurricular 
activities have HUGE potential group that can 
impact the social development of their 
communities if they educated to learn how 

have a tools that provide this communication 
and share data and functionality to improve 
performance and avoid wasting time and think 
about problems that may another person solve 
it. Because of loss of community they haven’t 
fully realized the extraordinary value they can 
generate and that they could have as a 
community. So net effect is that no value 
created (at least not evident to them and to 
Mexico) [11]. If we consider this, then 
objectives are as below: 
 “Un-lock” the power that lies within this 

social network (academic and social)  
 Stimulate participation and collaboration

Our desire is develop an innovative social 
network platform based on mobile and web 
technology. All data and functionality of this 
network must be considered as a big Object in 
order to distribute in this network. This object 
can grow and shrinking on demand. More 
exactly, when a new member wants to join this 
network, unique identifier was specified for 
him/her in the object and on vice-versa for 
leaving or when a new functionality require, 
prototype of that was added to the common 
interface between the client and server and 
was implemented in a both side’s classes. This 
functionality can be a duty or new information 
or alert or scientific problem that school or 
university must notice to the students.  This 
new method also can be considered as a 
notification of specific group members of 
student that work with each other. With a good 
design and hierarchical architecture, each 
group or in general each classified people can 
have a authentication and scopes that prevent 
irrelevant users to know about inner jobs of the 
group and encapsulated information which are 
necessary only for members of the group.  
General (public) functionality or method can 
be defined for share information between all 
groups. This methodology generates new ways 
in which students can communicate, 
collaborate, and make a contribution on their 
communities. 
And also enable the creation of many social 
developmental activities based on mobile 
collaboration and new motivational model to 

promote the use of mobile as an instrument of 
social activism within the student community.
 Suppose that one the student find a very good 
picture or topics or … on him/her cell-phone 
and he/she wants to share this on a network. 
So, he/she sends a request to server to inform 
it and server asks him the level of publication 
(for specific group or public). Then, server 
sends notification and every one that wants 
this picture can get it from the cell-mobile of 
the publisher. Another usage of this network is 
about learning foreign languages [12]. Most of 
the time which spends between home and 
school is wasted. But we can have a program 
that learning a language in an attractive way, 
which use cartoons and sound and Text-free 
User-Interfaces. Instead of employing regular 
UI’s that are text-heavy and designed for 
literate [8-10], we can use new technologies 
based on JavaFx that have a very beautiful 
effects. ESL (English as a Second Language) 
teachers want to teach a new word. Then they 
keep some pictures on a server which one of 
them is corresponding answer to that word and 
send these pictures to their students. JavaFx 
application plays interface role to make easy to 
use of this job. You can see differences 
between ordinary application and JavaFx 
application in the Figure 4 and Figure 5. As 
you see, options in JavaFx menu are picture 
whereas in another menu are fully text. 
Student can easily click on the picture and 
send answer to the server to check.
One of the important Feedbacks is that 
Word‐picture matching not always effective in 
practice. Using the native language to teach a 
second language is a controversial point 
among language instructors. So we must use 
another Java technology, which is known as 
Java internationalization [2]. Detail of this 
approach (which network is better and with 
consideration of trade-off between the cost of 
accessibility and speed) was mentioned earlier. 
Another issue that should be considered is 
when student goes to another location which is 
not converged by school’s network.

Fig. 4. Ordinary Application on a cell-phone

Fig. 5. JavaFx Application on a cell-phone 

So we must use approaches which are based 
on mobile network concepts. Another example 
is Building Teacher Networks: create 
communication applications led to teachers 
connecting and collaborating with each other 
to have high-performance to teach students. 
Infrastructure of this methodology is the same 
as the student’s network, instead, manager of 
the school can send teaching plan to the 
teachers and each department have a specified 
collaboration. Another important issue that can 
be optimized by RMI and cell-phone 
technology is about Health. Boston Baby Blog 
[13] (Countdown to Kindergarten and 
ReadBoston) is a project that developed in 
Boston, Massachusetts, United States and we 
want to extend and modify this with 
consideration of our country. Boston needs 
new tools to reach parents. Parent education 
campaigns can provide some of tools through 
traditional tools to reach parent population 
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(workshops, websites, guides, printed 
materials and giveaways). But, parents (low 
income and young parents especially)  
Want information through their cell phones. 
More exactly, they need new tools that use 
cell-phone technology to effectively reach 
parents. Create a Boston Baby Blog that 
parents can access through their cell-phones 
to:
1) Document and store child’s growth and 
development with pictures and short message 
(online baby book).
2) Receive information and tips on child 
development and parenting using content 
already developed by campaigns. 
3) Stay informed about upcoming event and 
opportunities in their neighborhood to better 
connect families to their communities. 
4) Communicate with providers (pediatrician, 
child care providers, and teachers) about child 
development and question and concerns before 
any scheduled appointments to make better use 
of face-to-face time during visits and meeting 
(long term feature). Boston baby blog will 
increase effectiveness of Boston’s parent 
education campaigns by some methods that 
you can see some of them in remainder of this 
paper. We consider infrastructure of this 
project as infrastructure of student but with 
more complexity. We must design a simple 
and accessible system for both stuff and parent 
that can be used easily with minimum time 
requirement to action and can be work in both 
online and offline modes. Have built-in 
updates system that parent receive 
automatically when their child reaches new 
development stage: we must design this 
paradigm in such a way that gives child’s 
birthday as an important key and works with 
it. This system: 
 Must be scalable: need the ability to 

communicate increasing numbers of parent 
over time -- from 300 to 10000.  

 Must be safe and secure: need the ability to 
security store individual child development 
information particularly to long-term goal 
of improve communication with providers.  

 Must be Easy to Upgrade: need the ability 
to layer on additional features over time. 
For example when children grow and go to 

the school we can link this mobile network 
with school network or health network of 
adults.

For each parent we specify identifier and 
through a heterogeneous network and RMI 
technology, we can send message and picture 
about diseases and distribute experiences of 
other parent in this network. If a parent wants 
to know new alert, sends a request to server 
and server will search in other client (parent) 
or other resource to respond this request. For 
more efficiency we can also design a system 
which works with age-appropriate 
information:  parent’s groups can be classified 
according to the age of their child for more 
easy communication and sharing common 
problems. For non-English speaking parent, 
we must use Java internationalization to 
support all characters in other language 
without the expense of printing new materials. 
When we want to consider this paradigm for 
hospitals and public health institutes, we can 
design a system that sends report to the family 
members of the patient repeatedly and drugs 
that patient require. We give temporary 
identifier to each ill until he/she is in hospital 
and after he/she leaves this place, identifier is 
removing automatically. This is avoiding 
physical presence of families in hospital and 
so, reduces traffics. Experimental results of 
this methodology can be seen in a project as 
Electronic Medical Record (EMR) was 
implemented in Colorado and N.W.Kaiser 
Permanente [14]. Result of this project listed 
as below: 

 9% decrease in office visits 
 11% decrease in primary care visits 
 5-6% decrease in specialty care visits 

Conclusion

Methods for efficiently supporting Java RMI 
have received considerable attention because 
RMI provides a layer of abstraction for 
communications. In this paper, we have 
reported our idea with the design and 
implementation of Java RMI over 
heterogeneous wireless networks that supports 
roaming and supporting hand-held devices 

such as cell-phone to easily communication. 
RMI enables us to design a simple and 
accessible system for both stuff and parent that 
can be used easily with minimum time 
requirement to action and can be work in both 
online and offline modes and in some case 
without authentication. RMI can be easily 
design and implemented provide a security and 
a context for M-Citizen issues like very big 
mobile social network. Template of all 
projects is the same (students and health 
networks) and each project has specifications 
in its domain to implement. We hope that this 
idea can be implementing in real world. 
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تصديق و كاربرد آن در ي امضاي ديجيتالمفهوم 
  موبايل و راي گيري الكترونيكيهويت مبتني بر 
3داود وحدت و 2شادي محمودي، 1ريزان مرادي

  چكيده
انـواع   بـه همـان ميـزان،    هر روز در حـال افـزايش اسـت و    شوندملحق مي تعداد افرادي كه به دنياي اينترنت

 .نسبت به گذشـته رشـد يافتـه اسـت     مالي و تجاري مجازي در اين محيط تاز جمله تبادلا اطلاعات گوناگون
برخي از كاربران به دليل عدم احساس  و تبادلات پولي و مالي از طريق اينترنت، رغم مزاياي متعدد تجاريعلي
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باعث رسميت اطلاعات  ،است مبتني بر رمزنگاري كه اين تكنيك .باشدميامضاي ديجيتالي است  كاربران شده
 لذا با توجه .كندزبيني و كنترل ميباد و جامعيت اطلاعات آن را قابل هويت پديدآورنده سنو  الكترونيكي شده
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  مقدمه.1

ند كم اهكاغذها كه حامل اصلي اطلاعات مهم بود ،امروزه
. انددادههاي تبادل اطلاعات كم جاي خود را به ديگر راه

آهسته و لاي معايبي از قبيل انتقادر واقع كاغذ دار
نيز مشكلات زيادي را  و بايگاني آنباشد پرهزينه اسناد مي

سازي هاي ذخيرههمچنين شيوه .]1[آوردوجود ميه ب
جاي ه تغيير است و ب ز به سرعت در حالاطلاعات ني

هاي الكترونيكي ز روشهاي كاغذ ابايگاني انبوه دسته
.]2[شودمياستفاده

تجارت الكترونيك مستلزم ايجاد اطمينان و  گسترش
اعتماد عمومي نسبت به اين نوع تجارت است و اين 
اطمينان بايد از طريق تضمين امنيت و اعتبار تبادل 

يكي از عواملي كه  .]3[ها صورت گيردالكترونيك داده
شود باعث اعتبار قرارداد يا هر سند الكترونيكي ديگر مي

 ءكننده است كه از طريق امضاصحت انتساب آن به صادر
هاي ديجيتالي يكي از روش يامضا. گيردصورت مي

 يسازي اطلاعات است كه كاربردي مشابه با امضاايمن
هاي معتبر حفظ معمولي در معاملات دارد و يكي از روش

امضاي ديجيتال تكنيك  .]1[ دباشامنيت در شبكه مي
فقدان امضاي ناشي از  ءخلا. ]4[مبتني بر رمزنگاري است

ديجيتال در مبادلات الكترونيكي بر لزوم كاربردي شدن 
به منظور تحقق اهداف دولت الكترونيك در  ءاين امضا

 ،ظهور رمزنگاري كليد عمومي .]4[گذاردكشور صحه مي
تنها سنديت مكانيسم جديدي را مورد بحث قرار داد كه نه

ات فراهم را فراهم كرد بلكه عدم انكار را نيز براي ارتباط
-فرايند چنين طرحي يكي از جنبه. امضاي ديجيتالي:كرد

خواهد كاربري كه مي. هاي رمزنگاري كليد عمومي است
كند تابعي را روي آن فراخواني مي كند  ءپيامي را امضا

 اًبعد.داندبستگي به كليد خصوصي دارد كه فقط او ميكه 
رسي تواند كليد كاربر را استفاده كند كه برهر كسي مي

تر امضاي ديجيتال به بيان واضح.]5[كند امضا معتبر است

يك كليد اختصاصي و يك كليد يا يك مجموعه كد 
عمومي است كه به نام يك فرد مشخص ثبت شده 

  .]4[است

ضمن تعريـف و آشـنايي بـا    ايم نمودهدر ادامه مقاله سعي 
هاي توليـد و  روش ،هاي آنو ذكر ويژگيامضاي ديجيتال 

مـورد بررسـي   را رايند ساخت امضاي ديجيتال همچنين ف
  .دهيمقرار 

سپس به بررسي دو نمونه از كاربردهاي امضاي ديجيتـال  
گيـري  امضاي ديجيتال در راي در دنياي الكترونيك يعني

 .پـردازيم و امضاي ديجيتال بر روي موبايل مي الكترونيكي
هـاي آن بيـان   گـي و ويژ در آخر تاييديه امضاي ديجيتالي

  . ودشمي

  

  ءتعريف امضا.1

) هردويـا (از نوشتن نام يا نام خانوادگي عبارت است ءامضا
يا رسم علامت خاصي كه نشـانه هويـت صـاحب علامـت     

تضـمن  اوراق و اسناد عادي يا رسـمي كـه م   در زير .است
وقوع معامله يا تعهد يا قرار يا شهادت و مانند آنها است يا 

 .اي ثبـت شـود  ملـه بايـد روي آن اوراق تعهـد يـا معا    بعداً
-اثر مهم امضاء متعهد شدن به تمام آثـار جنبـه   بنابراين،

  .]3[هاي سند يا قراردادي است كه امضاء شده باشد

  امضاي مكتوب و ويژگي آن.2-1

با امضا در پاي يك نوشته امضـاكننده هويـت خـود را بـه     
كند، جامعيـت سـند را تاييـد    عنوان نويسنده مشخص مي

د كه به محتويات آن متعهد و پايبنـد  دارنموده و بيان مي
  .باشدمي

  :امضاهاي دستي عبارتند ازبرخي از خواص مهم
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  .يك شخص براي تمام مدارك يكسان است يامضا•
  .شوندبه راحتي توليد مي•
  .شوندبه راحتي تميز داده مي•
الامكان به سختي اي باشند كه حتيبايد به گونه•

  .جعل شوند
  .وندشبه طور فيزيكي توليد مي•

 ـ در كل بايد امضاي دستي منحصر به فرد بـوده    هو تنهـا ب
وسيله شخصي كه سند را امضا كرده، قابل توليـد مجـدد   

  .]3[ باشد

  تعريف امضاي ديجيتالي.2-2

ي با نحوه عملكرد يك امضاي ديجيتال، لازم يقبل از آشنا
است در ابتدا با برخي اصطلاحات مرتبط با اين موضوع 

  :بيشتر آشنا شويم

از كليــدها بــه منظــور ايجــاد امضــاهاي  ): Keys(كليــدها
براي هر امضاي ديجيتال، يك . گرددديجيتال استفاده مي

كليـد  . كليد عمـومي و يـك كليـد خصوصـي وجـود دارد     
خصوصي، بخشي از كليد است كه شـما از آن بـه منظـور    

كليد عمومي، بخشـي  . يدينماامضاي يك پيام استفاده مي
كـان اسـتفاده از آن بـراي سـاير افـراد      از كليد است كه ام

زماني كه كليد فوق براي يك شـخص خـاص   . وجود دارد
آن قادر بـه بررسـي امضـاي    گردد، با استفاده از ارسال مي
  . د بودشما خواه

در زمان انتخـاب يـك كليـد از روي    : هاي كليدگواهينامه
كليـد  ) مجـوز (يك حلقه كليد، امكان مشاهده گواهينامـه 

تـوان بـه اطلاعـات    دراين رابطه مـي . داشت وجود خواهد
متفاوتي نظير صاحب كليد، تـاريخ ايجـاد و اعتبـار كليـد     

  .]1[دست يافت

ــر روش  ــالي ب ــاي ديجيت ــق   امض ــاري از طري ــاي رمزنگ ه
در حال حاضـر  . كليدهاي عمومي و خصوصي مبتني است

در كشورهاي متعدد و براي كاربردهاي گوناگون از صـدور  
ل و انتقـالات مـالي و امضـاي اسـناد     ايميل گرفته تـا نق ـ 

دهد مـورد   تعهدآور همانند ابزاري كه به اطلاعات روح مي
ــي  ــرار م ــتفاده ق ــبكه  اس ــاربرد آن در ش ــرد و ك ــاي  گي ه

  .]3[ است الكترونيكي به يك ضرورت تبديل شده

تاريخچه امضاي ديجيتالي.1- 2-2

رمزنگاري محدود به طرح امضاي كليد  1976تا سال 
دو كاربر يك كليد خصوصي مشترك داشتند  .متقارن بود

. شدها استفاده ميكه براي امضاء كردن و رمزگشايي پيام
به اين طريق قابليت اعتماد و سنديت ارتباطات تامين 

هاي ديگري مثل عدم انكار وجود شد اما ويژگيمي
براي حل كردن اين نقاط ضعف اصلي رمزنگاري . نداشت
مفهوم انقلابي  1976ر د Hellmanو   Di e ،متقارن

- اين مفهوم مي. رمزنگاري كليد عمومي را معرفي كردند
تواند براي طراحي طرح رمزنگاري كليد عمومي مورد 
استفاده قرار گيرد كه ارتباط مطمئن بين كاربران را بدون 

  . ]5[كندنياز به داشتن كليد خصوصي مشترك فراهم مي

مـيلادي در   1992كانون وكلاي ايالات متحده، در سـال  
خصوص مسائل حقـوقي و قـانوني امضـاء در قراردادهـاي     

مـيلادي   1995الكترونيك شروع به كار كـرد و در سـال   
هـاي امضـاي ديجيتـال را كـه در     پيش نويس و رهنمـود 

خصــوص نحــوه امضــاء در قراردادهــاي الكترونيــك و     
در همـان سـال اولـين    . هاي آن بود، تهيه كـرد زيرساخت

اي ديجيتال تصويب شد كـه در مـورد   قانون در مورد امض
ايجــاد قطعيــت و اعتبــار قراردادهــاي الكترونيــك و نيــز  

هاي مربوط به رمزنگاري و احراز هويـت و مراجـع   فناوري
مـيلادي،   1997در سـال  . گواهي امضاي الكترونيك بـود 

راهنمـاي  «المللـي مبـادرت بـه صـدور     اتاق بازرگاني بين

را بـه  » يتال مطمـئن المللي ديجعمومي براي تجارت بين
  .]3[تصويب رسانيد

  هاي امضاي ديجيتاليويژگي.2-2-2

موارد ضروري بـراي يـك امضـاي ديجيتـال كـه در واقـع       
شوند، در زير ليست شـده  هاي آن نيز محسوب ميويژگي
  :است

  .امضاء بايد تحت كنترل اختصاصي شخص باشد•
بايد به راحتي قابل بررسي و تاييد باشد تا از جعل و •

  .ار احتمالي آن جلوگيري شودانك
  .امضاء بايد براي هر شخص منحصر به فرد باشد•
امضاء بايد باعث قفل شدن سند شده و هر تغييري •

  .]3[در محتوا را نشان دهد
  .دشوميتوليدرايانهتوسطوخودكارطوربه•
واستپيامهايبيتكليهبهوابستهپيامهريامضا•

 موجبسندتنمدرتغييرودستكاريگونههر
  .]1[دگردميپيامي امضاشدنمخدوش

تفاوت امضـاي مكتـوب و امضـاي    .2-2-3
  ديجيتال

شود، ولـي در  استفاده مي ءدو از واژه امضا گرچه براي هر
 كـاملاً واقع امضـاي ديجيتـالي و امضـاي دسـتي خـواص      

يك امضاي دسـتي گـواهي اسـت كـه     . ]3[تفاوتي دارندم
حالي كه يك امضـاي   كند درروي سند اعمال ميشخص 

ديجيتالي گواهي است كه كليد خصوصي روي سنداعمال 
نمايد همچنين يك امضاي ديجيتالي مشخص مي. كندمي

  .]3[تغييري نكرده است ءكه سند از زمان اعمال امضا

  ديجيتالي يهاي توليد امضاروش.3

-هاها تحقيق در زمينه امنيت كامپيوتر روشدر طول سال
مضاهاي ديجيتالي ابداع شده است ولـي  مختلفي براي ا ي

ها عموميـت دارد ايـن اسـت كـه     ي آندر همه كه چيزي
هاي توليد امضاي ديجيتالي به ماهيـت پيـام   ي روشهمه

هـاي توليـد   تـرين روش هاي زيـر از مهـم  روش. اندوابسته
  :]1[باشندميامضاي ديجيتالي 

 ياين روش امضا:RSA1ديجيتال مبتني بر  يامضا•
بوده و در  RSAالگوريتم رمز كليد عمومي ر مبتني ب
به عنوان استاندارد  2ANSIتوسط  1991سال 

.پذيرفته شد
 DSSروش امضاي :DSS3استاندارد امضاي ديجيتال •

بر اساس سيستم رمزنگاري كليد عمومي استوار 
توسط موسسه  1991در آگوست سال  DSS. است

و در ملي استاندارد و تكنولوژي آمريكا پيشنهاد شد 
به عنوان يك استاندارد پردازش اطلاعات  1993سال 

.دشفدرال دولت آمريكا پذيرفته 
هاي امضاي ديجيتال مبتني بر منحني•

-الگوريتم امضاي ديجيتال مبتني بر منحني:بيضوي
.]3[باشدمي DDSمشابه با  ECDSA4هاي بيضوي 

ساخت امضاي ديجيتاليمراحل  .4

  :شودد زير ايجاد  مييك امضاي ديجيتالي مطابق رون

. شـود  ءاي است كه بايد امضـا مرحله اول ايجاد واحد داده
براي مثال يك شيء اطلاعاتي بـه صـورت ديجيتـالي كـه     

تواند مـتن، شـكل و يـا هـر نـوع ديگـري از اطلاعـات        مي
  .ديجيتالي باشد

از داده  )Hash Value(مرحلا دوم ايجاد يك مقدار درهـم 
اين عمل  .باشدشود، ميميده ميچكيده پيام نا كه معمولاً

باشد كه شكل هاي رياضي يك الگوريتم مينتيجه پردازش
در صورتيكه حتـي   .نمايداي را ايجاد ميديجيتالي فشرده
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يك بيت از واحد داده تغيير كنـد، مقـدار درهـم مربوطـه     
  .گردددستخوش تغييرات وسيع مي

 كننـده مقـدار درهـم را بـا كليـد      ءدر مرحله سـوم امضـا  
كند و امضاي ديجيتالي خـود  محرمانه خود رمزگذاري مي
كند كه مقـداري منحصـر بـه    براي واحد داده را ايجاد مي

  .بايست به واحد داده متصل يا الحاق گرددفرد بوده و مي

عنوان مرحله آخر، كنترل امضاي ديجيتـالي بـا توليـد    ه ب
مجدد مقدار درهم همان واحد داده توسط الگوريتم قبلي، 

سپس امضاي ديجيتالي ضميمه سند توسط . شوداز ميآغ
شـود و درنهايـت   امضا كننده رمزگشايي ميكليد عمومي 

چنانچه نتايج يكسان ،شوندنتايج حاصل مطابقت داده مي
-]2[شـود پذيرفته و در غير اين صورت رد مـي  بود، امضا 
  .)1شكل (

  .]3[فرايند امضاي ديجيتالي: 1شكل

  ال در دنياي الكترونيككاربرد امضاي ديجيت.5

 

  گيري الكترونيكييأر مضاي ديجيتال درا.5-1

ــئن، يأي اجــراي ردر پيشــينه ــري الكترونيكــي مطم  گي
  :رويكردهاي رمزگذاري متعددي وجود دارد

اين رويكردها به پيشنهادات ): گمنام(نامخط مشي بي•
متكي هستند، جايي كه  MIX netدرمورد  "چام"

هاي عمومي از چندين ي كليدپيام اورجينال بوسيله
ند و سپس از يك سرور به شوگذاري ميسرور رمز

گشايي پيام با شود، هر رمزسرور ديگر منتقل مي
كليد مخصوص خود انجام گرفته و به سرور بعدي با 

  . ]6[شودمنتقل مي) به صورت مختلط(نظم متفاوتي
قراردادهاي :)5ANDOS(رمزهاكشف همه يا هيچ •

ANDOS ي گمنام تهيه مييك كانال با فرستنده -
- اين مي. ديف خريد گمنام هستندآنها هم ر. كنند

. تواند در قراردادهاي درجه يك يا دو استفاده شود
-ي و همكاران و سالوما پيشنهاد كردند كه برگهمنور

صادر كنند، كه  ANDOSي را با استفاده از أهاي ر
 يأختن رتواند به طور گمنام براي انداها  ميبعد

  .]6[استفاده شود) گيرييأر(
كه با يك پاسخ  آرايي): homomorphism(همساني•

يك طرح ، ازوتايي بله يا خير كدگذاري شده اندد
- د و تسليم تعدادي از جعبهنكنهمسان تبعيت مي

ي همساني، ، در نتيجهگيري شده انديأهاي ر
 آراء بدون اينكه آراي شخص را شمارش خلاصه

عين حال مشكل  اين مزيت و در. بدانيم ممكن است
-هاي دوتايي مييأفقط ر: رد استاصلي اين رويك

در ادامه به بررسي كاربرد امضاي ديجيتالي در چند زمينه  .]6[توانند در صندوق انداخته شوند
پردازيم و توضيحات مختصري را در مورد هـر  مختلف مي

ارائـه توضـيحات بيشـتر و همچنـين      .كنـيم كدام ذكر مي
كاربردهاي ديگر امضاي ديجيتالي از محدوده ايـن مقالـه   

    . خارج است

مشهورترين افراد در : )blind signature(امضاي نابينا•
فيوجيوكا، اوكاموتو و اوهتا هستند كه  اين ميان قطعاً
رغم محبوبيتش اين قرارداد علي. اندبارها بكار رفته

 يأمشكلات اساسي دارد كه مربوط به گمنامي ر
هاي جعلي را يأتوانند ردهنده شده و كاربران مي

ي مشكل عرضه. ي دهندگان ايجاد كنندأبراي غير ر
ي دهنده با اسم أآراي جعلي از طريق معرفي ر

هاي ناشناس به همه كانالمستعار كه از طريق 
شدند صورت گرفته كه كانديدا فرستاده مي سرورهاي

ها آن ي دهنده ازأبعدها براي شناسايي خود ر
  .شوداستفاده مي

  هاي امضاي ديجيتالي نقش كارت. 5-2-1
هاي امضاي كارت: يابيسنجي و هويتاعتبار•

كار  يابياي براي اعتبارعنوان وسيلهه ب ديجيتالي 
اد اروپا ايجكنند كه براساس بخشنامه امضاي مي

تواند سرور راهنماي مركز فردي مي هر. شده است
كليد امضاي ملي شخصي حقيقي را براي ايجاد 

  .داشته باشد
هاي توانند كارتهاي شناسايي ملي ميكارت اساساً

 گيرييأتواند هويت ركه مي امضاي ديجيتالي باشند
بنابراين . و هويت واقعي فرد را باهم تركيب كند

كار ه عنوان ابزاري براي شناسايي به تواند بكارت مي
ط مركز ثبت وسرود وقتي كه حوزه انتخاباتي بتواند ت

  .احوال پوشش داده شود
سازي منطقي، خيرهوسيله ذ :وسيله ذخيره سازي•

هاي شناسايي هاي امضاي ديجيتالي يا كارتكارت
 ور كه يك وسيله مناسب بايد تمامهمانط. ملي باشند

صي بودن و سري بودن را رعايت معيارهاي خصو
   .كند

-يأاصلي در ر هاييكي از نگراني: پردازش مطمئن•
هاي متقلبان در احتمال دستكاري ،گيري الكترونيكي
گيري يأدهنده و نتيجه ريأر كامپيوتر شخصي

حل شده وسيله ناظران مطمئن ه اين مشكل ب .است
كه يك تونل امن بين نظارت بر عملكردهايي است 

خواهند امضا شوند و كارت امضا كه بر اسنادي كه مي
ن شود كه د مطمئتوانكننده ميامضا. كندبرقرار مي

در . ي او فرستاده شده استأسند اعمال شده و ر

خاطر ه گيري ديجيتالي بيأنتيجه اين بحث كه ر
است رفع  غيرممكن كامپيوتر شخصينامطمئن بودن 

  .]6[شودمي

  توليد امضاهاي ديجيتالي بر روي موبايل.5-3

با انفجار بـازار ارتباطـات موبـايلي  تجهيـزات مربوطـه در      
مـردم از ايـن   . طرفدار بسياري كسب كرده اسـت اينترنت 

... ها،دريافت ايميـل و  ها ،بازيتجهيزات براي فروش كتاب
يتشـان  ها بايد براي حفـظ امن اين برنامه. كننداستفاده مي

  .]7[را يكپارچه كنند هاي امضاي ديجيتاليطرح

در ازاي گسترش سريع تكنولوژي ارتباطي موبايل امـروزه  
بـراي   PDA6از تلفن همـراه، پـالم تـاپ و    توانند مردم مي

. زماني استفاده كننـد  دسترسي به اينترنت در هرجا و هر
هاي ارتباطي موبايل با مشـكلاتي  هرچند بسياري از برنامه

چنـين  .خصوصـي بـودن و امنيـت   : عمومي مواجـه اسـت  
  :هايي شاملبرنامه

  سيستم پرداخت از طريق موبايل •
  سيستم  كنترل از راه دور•
  پول الكترونيكيكيف •
  سيستم خريد بليط•
  تبادل و اعتبارسنجي تصاوير•

ند به عنوان يك اساس مطمئن در تواامضاي ديجيتالي مي
هـايي ارائـه شـود بـه خـاطر اينكـه خـدمات        چنين برنامه
اري غيرقابـل  ها و رمزگذسازي دادهيكپارچه اعتبارسنجي،

  .]7[دهدفاش را ارئه مي

ري در تحقيقـات پيشـين   ايهاي امضاي ديجيتالي بسطرح
تـوان در دو  ها را مـي ها اين طرحمبناي آن بر. وجود دارد

بـر اسـاس خلاصـه پيـام، و     : بنـدي كـرد  مقوله كلي طبقه
  .براساس پوشش پيام
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در خلاصه پيام كه مبتني بر طرح امضاي ديجيتالي است، 
اي توسـط يـك كـاركرد    پيام اصلي در يك مجموع مقابله

سـپس ايـن مجمـوع    . ي شـده اسـت  طراح يكسويه ابتدائاً
 كارهبراي ايجاد امضاي ديجيتالي ب) خلاصه پيام(ايمقابله

  . رودمي

توانـد پيـام اصـلي را از    در پوشش پيام، دريافت كننده مي
اين اعمال توسـط طـرح   . امضاي دريافت شده بازيابي كند

  .شودپيام تكراري انجام مي

يا  SBS(7(رامضاي مبتني بر سرو طرحها،يكي از اين طرح
است كه شامل اهداف بايل طرح امضاي ديجيتالي براي مو

   :زير است

به تجهيزات موبايلي كمك كند تا امضاي ديجيتالي •
.آمدي را توليد كندكار

 ءابين شريكان را در طول فرايند امض اضافي ارتباطات•
.كاهش دهد

هاي امضاي ديجيتالي امنيت زيادي را مانند طرح•
.سنتي فراهم كند

هاي زيادي مانند تاييـد  تواند در سيستممي SBSسيستم
كد موبايل، پرداخت از طريق موبايل، آمـوزش از راه دور و  

  .]7[استفاده شود...اعتبارسنجي تصوير و 

  (CA8) گواهي صدور مراجع.6

هاي فوق با فرض اينكـه  رويه تصديق امضا در كليه زمينه
-ننده است صورت ميكمتعلق به امضا كليد عمومي واقعاً

باشـد و خطـر آن   اگرچه اين استنباط بـديهي نمـي  . گيرد
كليـد   وجود دارد كه فردي جفت كليـدي درسـت كـرده،   

عمومي را در دايركتوري عمومي در زير نـام فـرد ديگـري    
هـاي الكترونيكـي را تحـت نـام     قرار داده و بنـابراين پيـام  

خصوصـي و  (به علاوه هـر جفـت كليـد   . ديگري امضا كند

هيچگونه وابستگي ذاتـي بـا يـك هويـت معـين      ) موميع
بنابراين، اين . باشندندارند بلكه تنها يك جفت از ارقام مي

اطمينان بايد وجود داشته باشد كه كليد عمومي واقعا بـه  
  . ]3[هويت مدعي تعلق دارد

حل ثالث طرفهايشركت بدستهويتتاييدمشكل
وجودالثثطرفنهاد يك .)Third Party(شودمي

اين .كندميتضمينراعمومي كليدوهويتبينارتباط
 )CA(گواهيصدورمراجععنوانبهثالثطرفهاينهاد

نهادعنوانبهكاربرانتمامتوسطبايدوشدهشناخته
كليدتاييدرويه .پذيرفته شوند )TTP9(مطمئنثالثطرف
سطحينبالاتروبودهاشتباهوخطاگونههرازعاريبايد

يك ديجيتالي،ييديهأت يكانتشاربا .نمايداحرازراامنيت
كندمي تضمينوتاييدراكاربرهويت كننده،تاييدمقام
هانهاداين.داردتعلقمزبوركاربربهواقعاً عموميكليدكه
طوربه(هويتتشخيص متداولهايابزارازاستفادهبا

هويت،)افرادمشخصاتزافيزيكياسنادهتهيبامعمول
هايتاييديهسپسونموده مشخص راكنندهامضا

بهديجيتاليامضايكليدهايارتباطباعثكهالكترونيكي
 .دنكنميصادرراشوندمي مؤسساتيااشخاص اسامي

 رابرداريكپيامكانوبودهفردبه منحصرايتاييديههر
.]2[ندارد

  

يديجيتالامضايتاييديه. 7

نـام  مالـك،  همگانيكليد شاملديجيتالي هايتاييديه
تاييـد رسـمي  نهـاد  نـام  تاييديـه، يانقضـا تاريخ مالك،
يـك  اسـت، كردهصادرراديجيتاليتاييديهكهايكننده
.]2[باشدمياطلاعات سايروسريالشماره

آنخصوصياتوموضوع.7-1

 اسـت قـرار كـه اسـت موضوعيبارابطهدراطلاعاتاين
بگيـريم، نظر دررا شخص يك مثلاًچنانچه .شودتاييد
پسـت  آدرسومليـت  نام،شاملتواندمياطلاعاتاين

آندرويكـه  ودپارتمـاني مربوطهسازمان الكترونيكي،
 شـامل تواندميهمچنين .باشدباشدميكاربه مشغول
هشـد رمـز بـه تبديل انگشتاثريك شخص،ازتصويري
  .]2[باشد نيزغيرهوپاسپورتشماره

ءامضاكنندهتاييدمقام.7-2

سـند هردررابالامورددو )CA(كنندهتاييدرسمينهاد
 .كنـد مـي الحـاق مربوطـه تاييديهبهراآنوكردهامضاء
كنتـرل راامضـاء كننـد، ميدريافتراتاييديهكهافرادي
صحت باشندتهداشاطمينان CAاين بهچنانچهونموده

قبولنيزراشدهالحاقآنبههمگانيكليدكهرااطلاعاتي
  .]2[داشتخواهند

تاييديه انقضايتاريخ.7-3

يانقضاازپس. باشدميانقضاييتاريخ دارايتاييديههر
 مربوطه، CAطرف  ازديگرآنمحتويات تاييديه،تاريخ

  .]8[شودنميتضمين

  گيرينتيجه.8

فتن در دهكده جهاني ما را ناگزير به مهيا نمودن قرار گر
عدم . است كردههاي لازم تجارت الكترونيكي زيرساخت

اي نه چندان هاي نوين در آيندهتوجه به اين قانونمندي
ها اكثر سازماندر اين ميان  .دور فاجعه آميز خواهد بود

- با استفاده از فرم ،حذف كاغذ دهند در جهتترجيح مي
در  .فت و ارسال داده الكترونيكي حركت كنندهاي دريا

گيرنده را  هتنها فرستنداين صورت ضروري است كه نه
فرستنده را تعيين  بلكه گيرنده نيز  تعيين اعتبار كند،

نظر  اهداف موردهمان يك امضاي ديجيتالي . اعتبار نمايد

كند و ويژگي را دنبال ميو سنتي يك امضاي دستي 
 .شوده به سختي جعل ميممتاز آن اين است ك

در اين مقاله به معرفي امضاي هماهنگونه كه ديديم 
كاربرد آن به عنوان يكي از و چگونگي  يديجيتال

 هاي مهم و حياتي در شهر الكترونيك پرداختهزيرساخت
ساختاردرديجيتاليامضايقانونمند كارگيريب .شد

مكاتباتواسناد تاشدخواهد باعث كشورحقوقي
يامروزجامعهدرخوداعتباربالايحدبهترونيكيالك

سنديتازخاطراطمينانبابتوانكهبطورييابد،  دست
 .اقدام نمودبازرگانيعمليات  به مكاتباتگونهاينداشتن

برديجيتاليامضايتاثيرمي توان گفت در مجموع
بااستاميدو باشدانكار ميقابلغيرالكترونيكيمكاتبات

در تسهيل فرآيندها و بتوانيم ، هاوريافناينگونه ازادهاستف
موفق  ،مربوط به معاملات يهاكاهش بيش از پيش هزينه

  .عمل كنيم

منابع و مراجع .9
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 وتلفن همراه استفاده ازبررسي رابطه بين 
 اجتماعيسرمايه 

  1مهدي زندكريمي

  شهيد باهنركرماندانشگاه 

  ايران 
تلفن همراه، سرمايه اجتماعي،  :كليدي اژگانو

 پيوندهاي ضعيف و قوي، حمايت اجتماعي

:خلاصه

تلفن همراه  اولين فناوري است كه توانسته است با  
بين همه اقشار جامعه، مورد سرعت بسيار زيادي در 

سرمايه اجتماعي چارچوبي مناسب . استفاده قرار گيرد
براي درك تاثيرات مثبت استفاده از تلفن همراه  به شمار 

در اين پژوهش استفاده از تلفن همراه  مفروض . آيدمي
به ارتباط با حفظ و تقويت پيوندهاي قوي و ضعيف و 

ر نظر گرفته شده برخورداري فرد از حمايت اجتماعي د
بدين منظور دانشجويان دانشگاه شهيد باهنر كرمان . است

نتايج .به عنوان جامعه آماري در نظر گرفته شده است
تواند به حفظ و نشان دادند كه استفاده از تلفن همراه  مي

تقويت پيوندهاي ضعيف و قوي افراد و برخورداري آنها 
كننده از حمايت اجتماعي، بدون تاثيرات محدود 

و تحرك سن  ،جنسيت، وضعيت اقتصاديمتغيرهاي 
  .كمك كندجغرافيايي 

                                                 
 کارشناس ارشد جامعه شناسی1
٠٩١٨٩٧٩٢١٧٠   M.zandekarimy@gmail.com 

توجـه بـه نحـوه تعامـل افـراد جامعـه نسـبت بـه         :مقدمه
ــاتي  ــاطي و اطلاع ــاي ارتب ــوع  2فناوريه ــه موض از جمل

هاي مـورد علاقـه محققـين اجتمـاعي در يكـي دو دهـه       
ــت ــوده اس ــه   . اخيرب ــئله ب ــن مس ــذابيت اي ــي ازج بخش
فراد جامعه بـا يكـديگر و بـا شـبكه هـا      تغيير در روابط ا

ــي  ــمي برمـ ــر رسـ ــمي و غيـ ــاي رسـ ــرددو نهادهـ . گـ
ــه،     ــون ، رايانـ ــون تلويزيـ ــي همچـ ــاي مهمـ فناوريهـ
ــراه، جــداي از    ــن هم ــدا تلف ــاهواره  و جدي ــت، م اينترن
ــرگرمي     ــاطي، س ــاتي، ارتب ــف اطلاع ــاي مختل كاركرده

ــاملات  ... و ــاعي و چگــونگي تع ــل اجتم ــنش متقاب در ك
ــبكه  ــردي و شـ ــاعي  افـ ــان اجتمـ ــوي محققـ ي، از سـ

ازجملـه مفـاهيمي كـه بـراي     . تاثيرگذار تلقـي شـده انـد   
درك ايــن اثرگــذاري مــي توانــد مفيــد، كارســاز و غنــي 
ــديمي و     ــدان ق ــه چن ــوم ن ــا مفه ــد، همان ــمار آي ــه ش ب

كـه   يمفهـوم . همچنان جـذاب سـرمايه اجتمـاعي اسـت    
در ســالهاي اخيــر توســط پژوهشــگران، بــراي درك     

ــا . ي تلفــن همــراه بكــار رفتــه اســتتــاثيرات اجتمــاع ب
وجود آنكه عمر كوتـاهي از ظهـور پديـده تلفـن همـراه      
مي گـذرد نفـوذ و گسـترش آن  در جوامـع مختلـف بـا       

ــاعي،  ــاي اجتم ــه ه ــس زمين ــي، پ اقتصــادي و  فرهنگ
سياســي و قشــرهاي گونــاگون آن بســيار چشــمگير     

ــوده اســت ــه . ب ــرعت در هم ــتردگي و س ــن گس ــر اي گي
هـاي مختلـف   توانـد در سـاخت  شدن تلفـن همـراه مـي   

جامعه از جمله تعـاملات و روابـط اجتمـاعي اثـر گـذار      
باشــد و بــه تغييــر در نحــوه ي كــنش اجتمــاعي منجــر  

تلفـن همـراه بـا اثـر گـذار بـودن در روابـط بـين          .شـود 
ــه ســرمايه   افــراد و گروههــا و شــبكه هــاي اجتمــاعي ب

    ياجتماعي ربط پيـدا مـي كنـد و سـرما ـ يه اجتمـاع  يم-
درك  يمناســب بــرا  يد بــه عنــوان چهــارچوبِ  توانــ
يتــاثتلفــن همــراه در جامعــه، بــه عنــوان  يرات اجتمــاع
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 ـر، بـه شـمار آ  ي ـگك رسـانه همـه  يِ اسـتفاده از تلفـن   . دي
 ــرما ــف س ــاد مختل ــراه در ابع ــاعيهم ــه  يه اجتم از جمل

 ـ، اعتمـاد، حما يف و قـوِ يضـع  يونـدها يهـا، پِ شبكه ت ي
ــاع ــاعياجتم ــاركت اجتم ــانه ي، مش ــ... و  ياو رس يم-
ر گذار باشديتواند تاث .ـدر ا  ق بـا توجـه جامعـه    ي ـن تحقي
ــارِ ــيِ يآم ــجوِ  يعن ــديان، از پِيدانش ــاون ــع يه ف و يض
ــوِ ــو حما يق ــاعي ــرا يت اجتم ــرما  يب ــنجش س ه يس

استفاده شده است ياجتماع  . 
 

 مسالهشرح 

ــه     ــتاورد فناوران ــيچ دس ــت ه ــوان گف ــايد بت  3ايش
 ةســت بــه ســرعت تلفــن همــراه در بــين عــامنتوانســته ا

قشـرهاي   ةو افـراد مختلـف از هـم   . مردم، فراگيـر شـود  
ــد   ــتفاده كنن ــه از آن اس ــاگون   . جامع ــاي گون ــبكه ه ش

ــان و     ــالان و از زن ــا كهنس ــه ت ــان گرفت ــه از كودك جامع
مردان گرفته تـا جوانـان، كـارگران، كارمنـدان، هـر يـك       

ــهاز تلفــن همــراه بهــره مــي برنــد و از ايــن وســي  -له ب

فراگيـر بـودن   . صورت هاي مختلـف اسـتفاده مـي كننـد    
زيــاد بغرنجــي نيســت،  ةاســتفاده از تلفــن همــراه پديــد

يقابـــل حمـــل بـــودن،در دســـترس بـــودن هميشـــگ ،
شخصـي بــودن، ممكــن ســاختن ارتبــاط فــارغ از مكــان  
ــم    ــواد، ك ــراد بيس ــتفاده توســط اف ــان اس ــان و امك و زم

ــاص     ــاي خ ــت ه ــي داراي معلولي ــواد و حت ــل م(س ث
ــنواها  ــم ش ــنواها، ك ــه  ) ناش ــاي رو ب ــتن كاربرده و داش

ازدياد از جمله دلايلي اسـت كـه مـي تـوان بـراي همـه       
تلفــن همــراه اگــر  .ر بــودن اســتفاده ازآن بــر شــمرديــگ

ي قـانوني يـا غيـر قـانوني      چه در فعاليت هـاي روزمـره  
عملكـرد اصـلي آنهـا، ارتبـاطي     ... نقش مهمي يافته انـد  

ت تلفـن  ي ـبـودن ماه  يارتبـاط رغـم حقيقـت   علي. است
ــراه، ا ــهمـ ــم  يـ ــزار كاركردهـــاي ديگـــري راه هـ ن ابـ

ــت  ــترش داده اسـ ــت،  : گسـ ــاثير در امنيـ ــه تـ از جملـ
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( ســلامت، همــاهنگي در فعاليــت هــاي روزانــه وكنتــرل
ــتلز، ــادگيري  ) 2004كاســـ ــام يـــ ــش درنظـــ ، نقـــ

ــاملي،( ــي)4: 1387عـ ــاعي از  -، نقـــش سياسـ اجتمـ
ــاه   ــام كوت ــق پي ــ 1386مقصــودي،(طري : 1387املي، و ع

ــه،    ) 59 ــظ و نگهداشــت رابط ــتن در حف ــت داش و اهمي
فــارغ از مكــان،  بــا افــراد خــانواده، دوســتان و آشــنايان 

يهنگام تحرك جغراف2008كنان،(يِيا. (  
ــا ــه مس ــاعي  ياز جمل ــرات اجتم ــورد اث ــه در م لي ك

تلفـن همـراه مـورد توجـه محققـان قـرار گرفتـه اسـت،         
ــبكه  ــراه و ش ــن هم ــاط تلف ــاي ارتب ــته ــاعي اس . اجتم

معتقـد اسـت كـه تلفـن همـراه از جملـه       ) 1387( عاملي
اي كـردن روابـط   امكاناتي كه فـراهم كـرده اسـت شـبكه    

ــت  ــاعي اس ــل. اجتم ــه  ) 2006(كمپ ــتفاده از يافت ــا اس ب
هــاي ســاير محققــان مــي گويــد كــه اســتفاده از تلفــن  

اي اجتمـاعي فـرد را قـوي تـر مـي      همراه، پيونـد شـبكه  
ده از توانـايي در تمـاس مانـدن بـا     سازد و اين بـا اسـتفا  

ــده     ــذير ش ــان پ ــاني امك ــان و مك ــر زم ــران، در ه ديگ
  ) 2005(ديويد گودمن . است

كـه ارتبـاط بـين تلفـن همـراه و       يهـايِ پژوهشجمله از 
ــه كــار انــد مــيســرمايه اجتمــاعي را نشــان داده تــوان ب

ــاران ــاره كـــرد كـــه ) 2003(ريـــچ لينـــگ و همكـ اشـ
ــرما   ــراه و س ــن هم ــات تلف ــاعي را در ارتباط  7يه اجتم

ــرار داده  ــورد بررســي ق ــايي  م ــدكشــور اروپ ــرا.. ان  يب
 يســـنجش ســـرمايه اجتمـــاع يـــدر اق از يـــن تحق

ــاخص ــاش ــاع  يه ــاركت اجتم ــازمان يمش ــاي در س ه
  ان و دوســـتان و يغيررســمي و رســـمي، شــبكه آشـــنا

  ــم ــتان ص ــا دوس ــل ب ــنش متقاب ــاد   يميك ــورد اعتم و م
بــالايي را بــين اســتفاده نتــايج همبســتگي . اســتفاده شــد

ــاعي غيررســمي    ــل اجتم ــنش متقاب ــراه و ك ــن هم از تلف
ــد  ــت كردن ــرمايه   . ثب ــي س ــه منف ــق، وج ــن  تحقي در اي

ــش      ــاي پخ ــبكه ه ــتفاده ش ــود را در اس ــاعي، خ اجتم
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ــته  ــواد مخــدر، دارودس ــدگان م ــاي خــلافكنن ــار و ه ك
  . گري از تلفن همراه نشان دادهاي روسپيشبكه

ــودمن  ــز گـ  ــ) 2003(جيمـ ــا اسـ ــدهاي بـ تفاده از پيونـ
بـه مطالعـه رابطـه بـين تلفـن همـراه و        4ضعيف و قـوي 

سـرمايه  اجتمــاعي درلهســتان پرداخـت ونتيجــه گرفــت   
كه تلفن همـراه باعـث حفـظ وتقويـت پيونـدهاي قـوي       

اگـر چـه بـه ايـن نكتـه      .و ضعيف بـين افـراد مـي شـود    
ــدهاي ضــعيف تلفــن   توجــه داشــت كــه در مــورد پيون

  . شود همراه باعث ايجاد آن نمي
بــه مطالعــه ) 2005(در تحقيــق مشــابهي ديويــد گــودمن

ــا      ــاط آن ب ــراه و ارتب ــن هم ــتفاده از تلف ــت و اس مالكي
ــايي   ــتايي آفريقـ ــاطق روسـ ــاعي در منـ ــرمايه اجتمـ سـ

ــت    ــت زده اس ــا دس ــوبي و تانزاني ــر  .جن ــلاوه ب وي ع
پيونـــدهاي ضـــعيف و قـــوي، مشـــاركت گروهـــي و  
اعتمــاد را نيــز بــه عنــوان شــاخص هــاي ســرمايه       

ــرد اج ــي گي ــر م ــاعي در نظ ــالاي  . تم ــتفاده ب ــايج، اس نت
ــراي   كــاربران از  تلفــن  همــراه را در هــر دو جامعــه، ب
ــين مشــخص شــد    ــوي نشــان داد و همچن ــدهاي ق پيون
كه جوامع مـورد بررسـي سـطح بـالايي از اعتمـاد را در      

ــه تلفــن همــراه دارنــد  امــور ــا .مربــوط ب ن دو يــج اينت
مشــاركت در  همــراه ش نشــان داد كــه تلفــن  يمــايپِ

ــبكه ــا شـ ــاع يهـ ــهِ ياجتمـ ــظ و يرا تسـ ــه حفـ ل و بـ
 ـ يو ضـع  يقـوِ  يهـا ونـد يپِ ينگهدارِ كنـد يف كمـك م .
يبنابراين وِين، اـ  يژگ  ـ   يهـا نشـان م  يدهنـد كـه افـراد م-

 ــا اســتفاده از تلفــن همــراه، ســرما  يه اجتمــاعيتواننــد ب
  .خود را ارتقاء دهند

ــب     ــراه و ش ــن هم ــين تلف ــاط ب ــورد ارتب ــاي كهدر م ه
 ) 2006(تــوان بــه تحقيــق جاناتــان دونــرمختلــف مــي

دربـــاره اســـتفاده از تلفـــن همـــراه بوســـيله صـــاحبان 
در روانــدا اشــاره كــرد كــه نشــان داد  5مشــاغل كوچــك
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تلفن همـراه بـه صـاحبان مشـاغل كوچـك ايـن امكـان        
هــاي شــغل جديــدي را بوجــود دهــد كــه تمــاسرا مــي
ل نيســت و جيمزگــودمن نيــز از ايــن نكتــه غافــ. آورنــد

كند كـه تنهـا بواسـطه تلفـن همـراه      اشاره به مشاغلي مي
 ).2003گودمن، (امكان تداوم دارند

  
  سرمايه اجتماعي

ســرمايه اجتمــاعي يكــي از مفــاهيم غنــي در علــوم      
اجتماعي است كه براي فهـم جوامـع معاصـر مـي تـوان      
بكار برد ايـن مفهـوم در بسـياري از جنبـه هـاي حيـات       

مسـتقيم و چـه غيـر مسـتقيم     اجتماعي چـه بـه صـورت    
ــد  ــي باش ــذار م ــران، (تاثيرگ ــگ و ديگ ــده ). 2006يان اي

ــط      ــوان در رواب ــي ت ــاعي را م ــرمايه اجتم ــوري س مح
ــا  . خلاصــه كــرد ــا برقــراري رابطــه ب اعضــاي جامعــه ب

يكــديگر و پايــدار ســاختن آنهــا قــادر بــه همكــاري بــا  
ــايي را     ــب چيزه ــن ترتي ــه اي ــوند و ب ــي ش ــديگر م يك

نهـايي موفـق بـه كسـب آنهـا      كسب مـي كننـد كـه بـه ت    
ــوند   ــي ش ــد،(نم ــزي نظرِ ). 7:1386فيل ــرض مرك ــف ه ي

هـاي اجتمـاعي   سرمايه اجتمـاعي ايـن اسـت كـه شـبكه     
ــد  ــام،(ارزش دارن ــدين معنــي كــه شــبكه )2000پاتن -، ب

نهنــد كــه هــاي اجتمــاعي منــابع ارزشــمندي را بنــا مــي
هـا  كننـدگان را درون شـبكه  هاي مشـخص شـركت  كنش

ــق انســان). 2007،يانــگ(بخشــدتســهيل مــي هــا از طري
هــا بــه هــم متصــل مــي شــوند و مجموعــه اي از شــبكه
هـاي مشـتركي بـا سـاير اعضـاي      تمايل دارند كـه ارزش 

هـا آنهـا   بـا گسـترش شـبكه   . اين شبكه ها داشـته باشـند  
تـوان آنـرا بـه    نوعي دارايي را تشكيل مي دهنـد كـه مـي   

عنوان نـوعي سـرمايه بشـمار آورد، ايـن سـرمايه همـان       
توانـد در  كه در زمينه اوليـه خـود مفيـد اسـت، مـي      قدر

ــه ــد باشــد ســاير زمين ــا هــم مفي ــديهي . ه در مجمــوع ب
است كـه هـر چقـدر افـراد بيشـتري را بشناسـيد و هـر        
ــا داشــته باشــيد،    ــا آنه ــد مشــترك بيشــتري ب چقــدر دي
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پــس ... ســرمايه اجتمــاعي غنــي تــري خواهيــد داشــت 
 هـاي مشــترك هــا و مجموعـه ارزش عضـويت در شـبكه  

ــد    ــرار دارنـ ــاعي قـ ــرمايه اجتمـ ــوم سـ ــن مفهـ در بطـ
 ).7:1386فيلد،(

هـاي يـك فـرد را بـا     يك شـبكه فـردي، تمـامي تمـاس    
ــايگان و     ــتان، همس ــك و دور، دوس ــاوندان نزدي خويش

افـرادي كـه   ). 1988ولمـن، (آشنايان را در بـر مـي گيـرد   
فرد واقع شده در مركز شـبكه بـا آنـان در تمـاس اسـت      

ــوند و  ــي ش ــده م ــران نامي ــود   ديگ ــي موج ــط واقع رواب
پيونــدها كــه ). 1386باســتاني،(پيونــد ناميــده مــي شــود

بحــث اصــلي ديــدگاه شــبكه اســت بــه عنــوان ســرمايه 
  ).1387باستاني،(اجتماعي محسوب مي شوند

  پيوندهاي قوي و ضعيف
يهمه ما در ط اتيدوره حم كه اشكال يش دارِيمان گرا

ميمختلف رابطه را با افراد گوناگون داشته باش .يبا افراد 
يكه ما را دوست دارند، دوستان صميم ان يو آشنا

يمان، ما پِكينزديقوِ يوندها يرا بنم يگذارِيان م .ن يا
 يرا كه برا يتيت كرده و حمايما را تقوِ يوندها باورهايپِ

ما  يم، براياز دارِين  يزندگ يهارو در رو شدن با چالش
ب. كننديفراهم ميا افراد يدكه  معمولا  يگر، با افراد
 يوندهايم، پِيبا آنان ندارِ  يقياد و روابط عميتوجه زِ

يضعيف را توسعه ميدهكنند تا  تنوع يم كه كمك م
اگر چه . ميژه را در نظر داشته باشيوِ يازهاياز ن يشترِيبِ

م، يف خود ندارِيضع يوندهايبه پِ ياديما معمولا توجه زِ
ياز نوِ يبعضين باورند كه  از طرِيسندگان بر ان يق ا

م و افق يشوِيد آگاه ميجد يهاوندهاست كه از فرصتيپِ
وند يك پِي). 1999ِنوزا،ياسپِ(شوديتر ممان گستردهيفكرِ
ن كنشيبِ يوقتل يرا از قبِ يگران وجود دارد كه آنها منابع

يكالاها، خدمات، حماا اطلاعات را مبادله يِ يت اجتماع
مفهوم پيوندهاي ).2002ت، يتورن وايها(م كننديا تسهِيِ

ضعيف و قوي به عنوان ابزاري براي توصيف روابط بين 
  ). 2000جنوني،(شخصي گسترش يافته است

مــارك گرانــووتر در مقالــه اهميــت پيونــدهاي ضــعيف، 
در باره كيفيت پيونـدهاي ضـعيف و قـوي بحـث كـرده      

ــراد  وي در . اســت ــين اف ــدهاي ب توصــيف اهميــت پيون
، )احتمـالا خطـي  (قـدرت يـك پيونـد   : بيان كـرده اسـت  

تركيبــــي از ميــــزان زمــــان، شــــدت عــــاطفي،     
و خــدمات دو جانبــه اســت ) اعتمــاد متقابــل(صــميميت

هــر كــدام از ايــن . كــه پيونــد هــا را مشــخص مــي كنــد
ــتند، در     ــديگر هس ــتقل از هم ــات مس ــاهي اوق ــزا گ اج

ــه يكپــ ـ   ــل مجموعـ ــه كـ ــالي كـ ــالايي حـ ارچگي بـ
آنچــه كــه گرانــووتر بــه عنــوان ).1973،گرانــووتر(دارنــد

ــدرت پِ ــد در تعرِيق ــون ــده، بِ ي ــر ش ــف ذك ــرده، ي ان ك
 ـكـه صـرف رابطـه بـا ِ     يزان زمانيم: عبارت است از ك ي

ــيپِ ــد م ــشــود، ميون ــه در هــر رابطــه  يتيميزان صــمي ك
يِــيمجزا يــوجــود دارد، ميزان اعتمــاد متقابــل و خــدمات 

گر انجــام يهمــد يا رابطــه، بــرايــونــد ِيطــرف پِ كــه دو
دهنديم .  
ــا،      ــوت آنه ــاظ ق ــدها از لح ــين پيون ــايز ب ــاس تم براس

پيوندهاي بـين فـرد و خويشـاوندان نزديـك و دوسـتان      
ــده مــي شــود در حــالي   ــدهاي قــوي نامي صــميمي پيون
ــر      ــاران و ديگ ــتان دور، همك ــرد و دوس ــين ف ــد ب پيون

). همـان (مـي شـوند  آشنايان پيوندهاي ضـعيف خوانـده   
پيونــدهاي  قــوي بــراي فــراهم ســاختن حمايــت هــاي 
اجتماعي در حجـم زيـاد مناسـب هسـتند در حـالي كـه       

تر، دسترسـي بـه منـابع كميـاب ماننـد      پيوندهاي ضعيف
پــذير اطلاعــات مربــوط بــه اســتخدام و شــغل را امكــان

بنـابراين سـاخت يـك شـبكه مـي توانـد بـر        . سـازند مي
ــي   ــبي ويژگ ــوع نس ــاس وق ــاس ــد  ه ــطح پيون ايي در س

  . توصيف شود
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  حمايت اجتماعي 
هــاي فــردي، يــك كنشــگر بــا افــراد متفــاوتي در شــبكه

ــر در مطالعــه شــبكه. رابطــه دارد هــاي فــردي، عــلاوه ب
مطالعه پيوندها، رابطه منـابعي كـه در ايـن پيونـدها بـين      
كنشگران رد و بدل مـي شـود و تحـت عنـوان حمايـت      

و بــه عنــوان كــاركرد اجتمــاعي از آنهــا يــاد مــي شــود 
ــد   ــي گيرن ــرار م ــه ق ــورد توج ــبكه م ــران . ش ــل گ تحلي

كننـده  اند كه همـه پيونـدهاي اجتمـاعي حمايـت    دريافته
نيســـتند و انـــواع مختلـــف سيســـتم هـــاي پيونـــدي، 

ــت ــاوتي را ارا حماي ــاعي متف ــاي اجتم ــه ــيي ــده م . دهن
ــك    ــف در ي ــدهاي مختل ــه پيون ــد اســت ك ولمــن معتق

ــت ــبكه، حماي ــاعي راش ــاي اجتم ــد  ه ــي كنن ــراهم م . ف
بدين معنا كه فـرد منحصـرا نمـي توانـد بـر يـك يـا دو        
شـــخص بـــراي دريافـــت حمايـــت هـــاي اجتمـــاعي 
متفــاوت تكيــه داشــته باشــد، بلكــه بايــد تنــوع روابــط  

هـاي  خود را حفـظ نمايـد تـا بتوانـد از تمـامي حمايـت      
ــود   ــوردار ش ــاز برخ ــورد ني ــتاني(م ــاز ا). 1386:باس ن ي

ــد  ــي ــاعي ش ــرمايه اجتم ــزاري و  د، س ــابع اب ــه من بكه ب
حمــايتي موجــود در شــبكه هــا كــه از طريــق دســتيابي  
ــي     ــرار م ــرد ق ــترس ف ــاعي در دس ــدهاي اجتم ــه پيون ب
گيرد و از اين طريق فـرد مـي توانـد بـه طيـف وسـيعي       
از حمايت هـاي گونـاگون دسترسـي يابـد، اطـلاق مـي       

  ).1387:باستاني(شود
يحما اغلـب بـه كمـك    يت اجتمـاع  يهـا م گـران مه ـ يد

 ــرا ــرد در ش ــه ف ــران و نيب ــط بح ــي ــردد ياز برم ــا. گ ن ي
ــا  يد ــه عموم ــم ك ــران مه ــك گ ــا كم ــامل   يه ــا ش آنه

ــك ــا كم ــاطف يه ــزارِ يع ــ يو اب ــاد   يم ــود، در ابع ش
ــ ـ ــورد يمختلــــف مـ ــد مــ ــرار  تواننــ بحــــث قــ

رنديگ)1387،يباستان.(  
ــي از     ــاعي را تركيب ــت اجتم ــمي حماي ــن و انتونيس كه

. ري تعريـف كـرده انـد   سه عنصر عاطفـه، تصـديق و يـا   
ــوع    ــه دو ن ــاعي را ب ــت اجتم ــور، حماي ــتر و ويكت گانس

هـاي  حمايـت : كاركردي و سـاختاري تقسـيم كـرده انـد    
ــه     ــي و ب ــور عين ــده ام ــاختاري در برگيرن ــاعي س اجتم
ويژه روابـط رسـمي يـا غيـر رسـمي فـرد بـا ديگـران و         
تعدد نقشهايي اسـت كـه او ايفـا مـي كنـد و بـه همـين        

ــت ســاختار   ــبكه روابــط    دليــل حماي ــاظر بــه ش ي ن
اجتماعي فرد با ديگـران اسـت، بـه ويـژه تعـداد افـرادي       
كــه بــا هــم تعامــل دارنــد، نــوع و ميــزان ارتباطــاتي كــه 

ــه ــاعي  مجموعـ ــبكه اجتمـ ــراد را در يـــك شـ اي از افـ
در حـالي كـه حمايـت    . معيين بـه هـم پيونـد مـي دهـد     

ــط      ــي رواب ــد كيف ــي، بع ــا كنش ــاركردي ي ــاعي ك اجتم
ــ ــا حــد  اجتمــاعي اســت كــه ف رد برقــرار مــي كنــد و ت

زيــادي بــه ويژگــي هــا و خصيصــه هــاي روابــط       
ــن رو    ــت آن از اي ــود و اهمي ــي ش ــوط م ــاعي مرب اجتم
است كه روابـط مـذكور تـا چـه حـد مـي توانـد بـراي         
فرد در برخورد بـا فشـارهاي روانـي و اجتمـاعي نقـش      

بـه همـين اعتبـار    . محافظ و تعـديل كننـده داشـته باشـد    
بـر آثـار و نتـايجي اسـت كـه از      اين نوع حمايـت نـاظر   

رابطه و تعامـل هـاي اجتمـاعي بـراي فـرد حاصـل مـي        
از (حمايــت اطلاعــاتي: شــود و چنــد شــكل عمــده دارد

ــل     ــراي حـ ــايي بـ ــات و راهنمـ ــه اطلاعـ ــل ارائـ قبيـ
ــزاري)مشــكلات ) نظيــر پــول قــرض دادن(، حمايــت اب

ــاطفي ــت ع ــرام  (و حماي ــميمانه و احت ــل ص ــد تعام مانن
ــس   ــزت نف ــت ع ــز و تقوي ــمندي در آمي و حــس ارزش

ــحما).1384:دوران)(وي ــاعيــ ــاد يدر ا يت اجتمــ جــ
يسرما يه اجتمـاع  رگـذار گـذار اسـت و شـبكه    يتاث يهـا 

ــبكه    ــه ش ــبت ب ــر نس ــابزرگت ــوچكتر حما يه ــك ت ي
ــ يرا بــرا يشــترِيبِ 2006هلبــك،(كننــديفــرد فــراهم م .(

يدر پــژوهش حاضــر بــرا يــســنجش حمايت اجتمــاع ،
ــاخص ــااز ش ــه يِيه ــتان  ك ــانم سوســن باس  يتوســط خ

هــا ن شــاخصيــا. شــوديه شــده اســت، اســتفاده مــيــتهِ
ــحما: عبارتنـــد از ــاطفيـ ــ، حمايت عـ ــورتيـ ، يت مشـ

يحمايت اطلاعات يو حمايت مال.  
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  تلفن همراه و سرمايه اجتماعي

تلفـن همـراه بـا قـادر ســاختن افـراد بـه ارتبـاط در هــر        
هيل ارتباطــات زمـان و مكـاني و دارا بــودن ظرفيـت تس ـ   

و همكاري مي تواند بـه عنـوان يـك وسـيله اجتمـاعي،      
تلفـن همـراه يـك فنـاوري     ). 2003:لينـگ (معرفي شـود  

هـاي ارتبـاطي،   ارتباطي است كه هماننـد ديگـر فنـاوري   
هـاي اجتمـاعي كمـك مـي كنـد      به ارتباطـات در شـبكه  

پـــس محتمـــل بـــه ارتبـــاط بـــا ســـرمايه اجتمـــاعي  
ــت ــودمن(اس ــابراي). 2005: د.گ ــاعي  بن ــرمايه اجتم ن س

چهــارچوبي مناســب بــراي فهــم و درك تــاثيرات تلفــن 
چــن .2005گــودمن، . 2004گــودمن، (همــراه مــي باشــد

  ). 2008كنان، . 2008و 2007، يانگ، 2006، 
ــراد      ــرد اف ــونگي عملك ــي در چگ ــراه انقلاب ــن هم تلف

شـان ايجـاد كـرده، ايـن ابـزار      هاي اجتمـاعي درون شبكه
ــارايي زنـ ـ   ــرعت و ك ــا س ــه تنه ــزايش داده ن دگي را اف

ــاملات   اســت بلكــه قابليــت انعطــاف بيشــتري را در تع
ــت      ــاخته اس ــذير س ــان پ ــاعي  امك ــي و اجتم . شخص

انـد كـه مـردم فعالانـه از     بسياري از محققـان نشـان داده  
ــتان       ــانواده و دوس ــا خ ــاط ب ــراي ارتب ــراه ب ــن هم تلف

كننـد و اينكـه ايـن وسـيله ارتباطـات را بـين       استفاده مي
ه و دوسـتان نزديـك، تثبيـت وتقويـت مـي      افراد خـانواد 

  ).2006چن،(كند 
سرمايه اجتماعي قابل رجـوع بـه روابـط بـين افـراد      

ــوي،  . هاســتو گــروه ــدهاي ق ــط شــامل پيون ــن رواب اي
بــين دوســتان صــميمي و اعضــاي خــانواده و پيونــدهاي 
ضـــعيف، بـــين دوســـتان دور و همكـــاران و آشـــنايان 

مـاس بيشـتر   تلفن همراه بـا امكـان پـذير كـردن ت    . است
بــين افــراد، پيونــدهاي قــوي و بــا از بــين بــردن موانــع  
ــت    ــز حماي ــعيف را ني ــدهاي ض ــنتي، پيون ــاعي س اجتم
مي كنـد، تلفـن همـراه  از لحـاظ سـرمايه اجتمـاعي بـا        

ــراي تعــداد زيــادي از  اهميــت اســت چــون كــه افــراد ب

ــه    ــه ك اشــخاص ديگــر در دســترس هســتند و همانگون
ابــد، ارزش ســرمايه تعــداد افــراد مــرتبط افزونــي مــي ي

  ).2003گودمن،(اجتماعي نيز سريعتر بالا مي رود
ــه تمــاس    ــوي خــود ب ــدهاي ق ــراي حفــظ پيون ــراد ب اف

، )2008كنــان، (چهــره بــه چهــره بيشــتري نيــاز دارنــد  
ــر محــل     ــا تغيي ــاجرت و ي ــه مه ــور ب ــه مجب ــرادي ك اف
ــا      ــره ب ــه چه ــره ب ــاط چه ــتند، ارتب ــود هس ــدگي خ زن

. پــذير اســتامكــانپيونــدهاي قــوي كمتــر بــراي آنهــا 
همـراه مهمتـرين ابـزار فناورانـه اسـت كـه ارتبــاط       تلفـن 

ــدرو در رو را حمايــت مــي ــاتز،(كن تلفــن ) 223:2004ك
همراه سرمايه اجتمـاعي افـرادي را كـه بـا نزديكانشـان،      
امكــان تمــاس فيزيكــي و رو در رو را ندارنــد، افــزايش 

اغلـب مـردم يـك شـبكه اجتمـاعي دارنـد كـه        . مي دهد
فنـاوري آنهــا را  . ع محلـي آنهـا فراتـر مـي رود    از اجتمـا 

قادر مي سازد تا ارتبـاط خـود را بـا آنهـا بـدون صـرف       
هزينـــــه اضـــــافي و  تحمـــــل زحمـــــت،حفظ    

تلفـن همـراه بـا امكـان پـذير كـردن       ). 2008:كنـان (كنند
ــدهاي قــوي حمايــت   ــراد از پيون ــين اف تمــاس بيشــتر ب

ــد   ــي كن ــراه را در    . م ــت تلفــن هم تحقيقــات ، اهمي
ــداري ــد   نگه ــان داده ان ــوي نش ــدهاي ق ــودمن، (پيون گ

ــه    ). 2003 ــا چ ــه ت ــد ك ــان داده ان ــات نش ــر تحقيق ديگ
هــاي انــدازه تلفــن همــراه در قــرار دادن افــراد در شــبكه

حمــايتي دوســتان و خــانواده مهــم و تــاثير گــذار بــوده  
ــد ــراي در  . ان ــين از تلفــن همــراه ب ــال در فيليپ ــراي مث ب

مهــاجر بــا تمــاس مانــدن جمعيــت زيــادي از كــارگران 
ــانواده ــتان و خ ــود دوس ــي ش ــتفاده م ــان اس ــام . هايش پي

كوتــاه بــه نگهــداري و حفــظ صــميميت درون خــانواده 
هــا كمــك مــي كنــد و تــاثيرات ناشــي از مهــاجرت يــا  

ــد  ــي ده ــاهش م ــايي را ك ــام . فاصــله جغرافي ــي پي ارزان
پـس  . پـذير مـي سـازد   كوتاه، ارتباطـات مـنظم را امكـان   
ه اسـت كـه بـه حفـظ     اين از ويژگـي هـاي تلفـن همـرا    
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پيونـدهاي قـوي كـه بخشــي از بـالانس معادلـه ســرمايه      
  ).2003گودمن،(اجتماعي است، كمك مي كند

ــا پِ ــا ( يقــوِ يهــاونــديتلفــن همــراه هــم در ارتبــاط ب ب
ــتان نزد ــانواده، دوس ــخ ــاعيك ودي ــران در اجتم ــه ) گ ك

حفظ شبكه يبرايها  يحمـايت  ت اسـت و هـم   ي ـبـا اهم
گـــران خـــارج از يد( فيضـــع ياهـــونـــديدر مـــورد پِ

 ـ  اجتماع، كاسـب  ـاز قبِ يهـا، كارمنـدان دولت  ل معلمـان،  ي
ــر  ـدكت ــا و پلـ  ـ)سيه ــه دسترسـ ــات و   ي، ك ــه اطلاع ب

ــراهم  يو اجتمــاع ياقتصــاد يهــافرصــت ممكــن، را ف
يم2005گودمن، (شوديكنند، استفاده م. (  

حفــظ پيونــدهاي ضــعيف، بــراي مثــال، در تمــاس      
ران وهمكلاســـي هـــاي ســـابق در مانـــدن بـــا همكـــا

بســياري از مــوارد بــدون اســتفاده از تلفــن همــراه غيــر  
پيونــدهاي ضــعيف از طريــق   ... قابــل تصــور اســت  

ــا       ــا آنه ــاس ب ــظ تم ــد و حف ــراد جدي ــا اف ــات ب ملاق
گسترش مي يابد البته بايـد بـه ايـن نكتـه توجـه داشـت       
كه تلفـن همـراه باعـث ايجـاد پيونـدهاي ضـعيف نمـي        

  ).  همان(آنها كمك مي كند شود بلكه به حفظ
ــاورِ ــايفن ــاط يه ــات يارتب ــاورِ ياطلاع ــه فن  ي، از جمل

يـــتلفـــن همـــراه، قابلق يـــبشـــر را از طرِ يت ارتبـــاط
ــدود ــتن مح ــا، از قبِيشكس ــت ه ــاني ــتلاف زم و  يل اخ

يعوامل جغرافتوانا ييِا     ييِتـر سـاخته اسـت و توانـا  يهـا 
  ت تحـرك را بـالاتر بـرده    يكنش متقابل انسـان در وضـع

 ).2008نگ، يل(است

  
يفرضقيات تحق  

يفرض اصل يوجود رابطه بِ هشن پژويازان استفاده ين م
 يم يه اجتماعيت سرماياز تلفن همراه و حفظ و تقوِ

زان يم نيبِ وجود رابطه شامل  يو فرضبات فرع باشد
، يقوِ يهاونديت پِياستفاده از تلفن همراه و حفظ و تقوِ

يضعيف و حمايت  اجتماع همچ باشد يمن متينيغيرها 
يزمجنس،  ينه ازان درآمد خانواده يمو  ت تاهليوضع

يتحرك جغرافوض به ارتمفر يِيايباط با سرمايه اجتماع  
  .در نظر گرفته شده اند

 
  قيتحقروش  

ــت       ــاس ماهي ــا براس ــي عموم ــر تحقيق ــام ه ــيوه انج ش
هش، شــرايط و امكانــات اجرايــي موضــوع، اهــداف پــژو

معمــولا محققــين . گيــرد تحقيــق مــورد اســتناد قــرار مــي
ــين روش تحقيــق دقيــق  تــلاش مــي ــا تعي ــا ب ــد ت ــر،  كنن ت

تــر و قابــل اجــرا، بــه پاســخ بــراي مســاله مــورد متناســب
  .بررسي دست يابند

ــوبترين و       ــه مطل ــش نام ــه در پيمــايش، پرس ــا ك ازآنج
سـت از ايـن تكنيـك    ها ترين راه تهيـه ايـن ويژگـي    مرسوم

   شود استفاده مي قين تحقيدر ا رايج پيمايشي
در ايــن تحقيــق متغيــر مســتقل اصــلي اســتفاده از تلفــن 

ــه   ــتقل زمين ــاي مس ــراه و متغيره ــنس،  هم ــامل ج اي ش
ســـن، وضـــعيت تاهـــل، درآمـــد خـــانواده و تحـــرك 

يـــجغرافمتغيـــر وابســـته، ســـرمايه و  باشـــندمـــي  يِيا
ــي  ــاعي مـ ــداجتمـ ــه آمــ ـ .باشـ ــژوهش جامعـ اري پـ

ــي و    ــع كارشناس ــر مقط ــر و پس ــجويان دخت حاضر،دانش
 ه  رشـته هـاي دانشـگاه  شـهيد     ي ـكارشناسي ارشـد دركل

ــفند    ــا اس ــندكه ت ــي باش ــان م ــاهنر كرم ــن  1388ب در اي
بــا توجــه بــه  .دانشــگاه مشــغول بــه تحصــيل بــوده انــد

ــان   ــاهنر كرم ــداد دانشــجويان شــهيد ب  16000اينكــه تع
 رمـول كـوكران حجـم نمونـه    نفر بودنـد بـا اسـتفاده از ف   

نفر بدست آمـد كـه بـه منظـور جلـوگيري از افـت        367
احتمالي و قدرت تعميم دهـي بـالا تعـداد حجـم نمونـه      

  نفر افزايش يافت 400به 
 
  

يآزمون فرضجهيات و نت  
ف و يضـــع  يونـــدهايدر پـــژوهش حاضـــر جـــدا از پِ

ــوِ ــرما  يق ــاد س ــوان ابع ــه عن ــاعيب ــوم   يه اجتم از مفه
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ت ايحمايجتماع ز اسـتفاده شـده اسـت، چـرا كـه در      ين
ــنها ــت، اهمي ــدهايت پِي ــا د  يون ــخص ب ــران، در يش گ

 ـاز حما يقالب برخـوردارِ   يمختلـف اجتمـاع   يت هـا ي
 ــ ــودار مـ ــردد و اينمـ ــگـ ــوع را در ميـ ــن موضـ ان يـ

ــجوِ ــون  يدانش ــول جن ــر ق ــا ب ــه بن ــرا)  2005(يان ك  يب
ــ ــاورِ يبررس ــآل هســتندهيــد ايــجد يهــايفن يد، بررس 
 .     مياكرده

ــ  يفرضيه اصــل ــتحق ــي ن اســتفاده از يق وجــود رابطــه بِ
ــط و تقوِ  ــراه  و حف ــن هم ــتلف ــرماي ــاعيت س   يه اجتم

ــن فــرض همــانيــبــودو ارفــت بــا يطــور كــه انتظــار م
ــتگ ــالا  يهمبسـ ــبتا بـ ــطح   = 73/0r،يِينسـ در سـ

 ـا. درصد مورد قبـول واقـع شـد    99 يمعنادارِ جـه  ين نتي
ر محققـان بـه دسـت    يكـه سـا   يجِيم است بـا  نتـا  همگا
شـــتر از تلفـــن همـــراه  باعـــث ياســـتفاده بِ. انـــدآورده
يافزايش سطح سرما ـ  يه اجتمـاع  امـا اسـتفاده   . شـود يم

  ــاث ــود تحــت ت ــراه، خ ــن هم ــل زمياز تلف ــهير عوام  يان
 ــ ــد، م ــد جــنس و درآم ــد باعــث نوســان در يهمانن توان

يميزان سرمادد گر يه اجتماع  
ن پــژوهش يــكــه در ا  يه اجتمــاعياز ابعــاد ســرما يكــيِ

ــه منظــور آگــاه از نقــش تلفــن همــراه  در حفــظ و  يب
ــتقوِ ــرماي ــاعيت س ــ  يه اجتم ــد، پِ يبررس ــدهايش  يون
ان بـا آنهـا در ارتبـاط    يبـود كـه دانشـجوِ    يفيو ضع يقوِ

ونــد ياســتفاده از تلفــن همــراه  بــا هــر دو نــوع پِ. بودنــد
 يونــدها يدر مــورد پِ. را نشــان داد يدارِرابطــه معنــا 

يضــعيزان ضــرِيــف، م692/0رســون،يپِ يب همبســتگr 

، بــه دســت = r 563/0،يقــوِ يونــدهاي، بــالاتر  از پِ =
 ـا. آمد  ـن مـورد را ا ي  ـ ي ـ ين طـور م  ح داد كـه  يتـوان توض

د يــبــا افــراد جد ييِان در معــرض آشــنايچــون دانشــجوِ
 ــراد نزد ــه اف ــارج از حلق ــو خ ــد و  كي ــرار دارن ــان ق ش

ــ يهمچنــرا ــ ين ب ــت  يدسترس ــه فرص ــاب ــغل يه ، يش
يدست به اـجاد روابط جد   ـي يد م  نـده از  يزننـد، كـه در آ

 ـا. آن استفاده كنند  ـ ي ين مسـاله م ـيتوانـد دل  باشـد بـر    يل

ــتگ ــيبِ يهمبس ــتر  بِ ــا  يش ــراه  ب ــن هم ــتفاده از تلف ن اس
 .يقـــوِ يونـــدهايف نســـبت بـــه  پِيضـــع يونـــدهايپِ

يــحماــ يت اجتمــاع ك كــار يــن بــار اســت كــه در ِياول
يتحقيق     از  يرِي ـدر رابطه با تلفـن همـراه، بـه عنـوان متغ
يسرمايه اجتماع  شـود يمطرح م . ـي ـج بِينتـا  كننـد  يان م

ــ يمعنــادارِ يكــه همبســتگ ر اســتفاده از تلفــن يــن متغيبِ
ــوردارِ  ــراه  و برخ ــاز حما يهم ــاعي ــود  يت اجتم وج

ــاخص.  =624/0rدارد  ــاشـ ــف حما يهـ ــمختلـ ت يـ
ــاع ــحما(ياجتم ــاطفي ــورتيت  ع ــاتي، مش و  ي، اطلاع

ــال ــن) يم ــادارِ ي ــه معن ــن   يز رابط ــتفاده از تلف ــا اس را ب
ــ.   همــراه  نشــان دادنــد ت يــحما يهــان شــاخصيدر بِ

ــاع ــاز حما ي، برخــوردارِياجتم ــاطفي ــترِيبِ يت  ع ن يش
ــا اســتفاده از تلفــن همــراه  يهمبســتگ  = r 59/0،را ب

ــاز حما يو برخــوردارِ دارد ــالي ــرِ يدارا يت  م ن يكمت
ــتگ ــراه ،   يهمبس ــن هم ــتفاده از تلف ــا اس ، = r 459/0ب

ــ باشــديم . ــا حما ــاســتفاده از تلفــن همــراه  ب ــاتي  يه
ياطلاعــات يو مشــورت يــبــه ترتيــب بــا ميزان همبســتگ 

ــن 536/0و  58/0 ــد. رابطــه معنــادار بودنــد يز داراي ن يب
ــترت  ــي ــام فرض ــاهيب تم  ــ  يه ــاط بِ ــه ارتب ــوط ب ن يمرب

 ـاز حما ياستفاده از تلفـن همـراه و برخـوردارِ     يهـا تي
يمختلف اجتماع   ـمـورد قبـول و تا  -د شـدند و همـان  ييِ

 ـ     ان ين دانشـجوِ يگونه كـه اسـتفاده از تلفـن همـراه  در بِ
ــظ و تقوِ  ــث حف ــباع ــديت پِي ــاون ــاع يه ــان  ياجتم آن

 ياجتمــاع يهــاتيــاز حما يرِگشــته بــود، در برخــوردا
يــنيانجِيــز توانســته اســت كــه نقــش واســط و م فــا يرا ا

 ــ. )1جـــدول(كنــد  ــ يجـــنس و اخــتلاف جنسـ ن ياولـ
ــمتغ ــرما     يرِي ــا س ــه ب ــه رابط ــروض ب ــه مف ــت ك ه ياس

ـ  ياجتماع  طـور كـه گسـر  موافـق     امـا همـان  . باشـد يم
ـ    خاطر يبا ل  ن دو جـنس  ينشـان كـرده اسـت، اخـتلاف بِ

گسـر،  ( افتـه اسـت  يفاده از تلفـن همـراه  كـاهش ِ   در است
2002(  
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يــميانگين نمــره دختــران در آزمــون مقايــســه مهــا  نيانگ
0575/0 ــو م ــردان  يانگيـ ــره مـ ــت 0175/0ن نمـ . اسـ
يمقاـسه م  ان آنهـا   ي ـدر م يه اجتمـاع يزان سـرما ي ـن ميانگي

ينشان مي ـدهد كه م يزان سـرما ـ يه اجتمـاع  ن آنـان  يدر بِ
ــ يهــاوت ــرما  يچ تف ــدارد و س ــاعين ــوان   يه اجتم ــه عن ب
ــمتغ ــا ير وابســته اصــلي ــه جــنس يــن تحقي ق، وابســته ب
ــين  ر رد يــن دو متغيــن ايســت و فــرض وجــود رابطــه بِ
شوديم .ياين نتيجه م  يتوانـد اثبـات   يباشـد بـرا  يادعـا 

ــ ــ يهـــايو گســـر در كـــاهش نـــابرابرِ يلـ در  يجنسـ
  . هاستفاده از تلفن همرا

ج پــژوهش حاضــر نشــان داده اســت كــه بــا توجــه ينتــا
ــ  = 059/0r، يب همبســتگيبــه ضــرِ يدر ســطح معن-

ــرض بِ 95 يدارِ ــد فـ ــدرصـ ــيـ ــده بـِ ــع يان شـ ن وضـ
ياقتصاد  ـفـرد و م   ـ  يه اجتمـاع يزان سـرما ي از  يكـه ناش

 ــ  ــراه  م ــن هم ــتفاده از تلف ــدياس ــ باش ــردد ويرد م  گ
 ـا. وجود ندارد يارابطه  ـدر تان مسـاله  ي د آنچـه اسـت   ييِ

ان شـده اسـت  كـه همـه افـراد صـرف      يبِ يكه توسط ل-

ينظــر از درامــد و ثــروت و جــنس دارا يمــوقعبرابــر  يت
باشنديدر استفاده از تلفن همراه  م  .  

يمتغنهير زميا گـر كـه مفـروض بـه داشـتن رابطـه بـا        يد
يســرمايه اجتمــاع  يقلمــداد مــشــد، تحــرك جغراف  ييِاي
ــود ــرض ا. ب ــف ــجوِ ي ــود دانش ــرك   يانين ب ــه از تح ك
يــجغرافـيبرخوردارنــد، ِ يِيا گــر بــه  ياز شــهر د يعنـ

 ــ  ــور تحص ــه منظ ــان ب ــرده يكرم ــاجرت ك ــا  ل مه ــد ب ان
ــجوِ ــانيدانشـ ــرما يان كرمـ ــاظ سـ ــاعياز لحـ   يه اجتمـ

هـا، وجـود   نيانگي ـسـه م يامـا آزمـون مقا  . اختلاف دارند
ـ  يركرمــانيو غ ينان كرمــاين دانشــجوِيرا بـِـ ياختلافـ

ينشان نداد و از مورد قبول واقع نشدين فرض ن .  
  ان كردنـد كـه اسـتفاده از تلفـن همـراه       ي ـج بِيدر كـل نتـا

ــ يم ــا ــظ و ارتق ــد باعــث حف ــرما يتوان ــاعيس  يه اجتم
 ــارغ از محـــدود ــاتيفـ ــ يهـ و  ي، اقتصـــاديجنسـ

يجغرافان گرددين دانشجوِيدر بِ  يِيا .  

 ـتعرِادامه در   ـف جدي ، كـه در  يه اجتمـاع ياز سـرما  يدي
ــ يارتبــاط يهــايارتبــاط بــا  فنــاورِ يبــه وجــود مد، يــآ

ـ يمعرف  يتعـارِ . شـود يم  يف سـابق از سـرما يه اجتمـاع ،
ــوِ  ــه جوابگ ــت ك ــن اس ــاورِ يممك ــايفن ــاط يه  يارتب

 " 6محـور  -ارتبـاط فنـاور   "در يرِي ـدرگ. موجود نباشـد 

ــ چنانكــه رف كنــد، هــمرا مصــ يتوانــد زمــان كمتــرِيم
ـ  ي ـافراد درگ  ـتواننـد ِ ير مكالمـه هسـتند، م   ـك ِي ا چنـد  ي
ــيكــار دن ارتبــاط، يگــر را بــه صــورت همزمــان و در ح

 ــ   ــرك م ــان تح ــراد در زم ــد، اف ــام دهن ــد در يانج توانن
ـيارتبــاط دا بماننــد و  يگــران ثابــت، بــاق  يبــا د يمـ

ــ يهمچنــن ا ــاورِ  ي ــه فن ــود دارد ك ــان وج ــاين امك  يه
ــا ــيــك شــكل جديــدر ِ يطارتب ــا ارتبــاط يد و بِ ــا ب همت

ب شـوند يچهره به چهره ترك .ـا  ل چنـد نمونـه   ين مسـا ي
ــوارد ــاورِ    ياز م ــا فن ــه ب ــه در مواج ــتند ك ــايهس  يه

يارتباط    يروِ  ير فنـاورِ ي، از جملـه تلفـن همـراه، و تـاث 
يسرمايه اجتماع  د به آنها توجه داشتيبا   .  

ــامپتون  ــن 7ه ــار مـ ـ) 1999(8و ولم ــه ياظه ــد ك  ”دارن
ــرما ــه  يه اجتمــاعيس ــا يهــاجنب -و جامعــه يتيحم

يپذ ـ يركنش اجتمـاع  باشـد كـه اجتمـاع را مشـخص     يم
سازد  نـه حـوزه  يميا ـيزِيف  ـكـه ِ  يك  ك كـنش متقابـل   ي
افتديصورت رو در رو اتفاق بِتواند بهيم.  

ف فــوق و مطالــب يــبــا توجــه بــه تعرِ) 2002(9نكيرســ
ــبِ ــا ســرما    اني ــاعيدر رابطــه ب ــ  يه اجتم ــه  يناش از ب

ــاربردن  ــاورِفك ــاين ــاط يه ــطلاحيارتب ــرما "، اص ه يس
ياجتمــاع – ــيتكن 10"يك ــرا ــه جامعــه يرا ب -ارجــاع ب

يبا فنـاورِ  يرِيپذ يهـا  ـ   يپِ يارتبـاط  يشـرفته بـه كـار م-
ــرد ــا. ب ــرما ي ــوع س ــاورِ ين ن ــا فن ــاط ب ــايه در ارتب  يه
ـ است كـه بـه و   يارتباط  يجـود مـآ   ـي ات يد و از خصوص
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8  Wellan  
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ـ   يآن عدم ن  باشـد ياز به كنش متقابل چهـره بـه چهـره م .
ــي، تســهِيارتبــاط يداشــتن فنــاورِ يل كننــده رابطــه و پل 

يبرخوردارِ يبرا  ياز سـرما ـ  يه اجتمـاع  ـ يتلق  شـود  يم
كننــد يقــات ادعــا مــيج تحقيو چــون نتــا) 2008كنـان،  (

ــ از تلفــن همــراه  يكــه برخــوردارِ ن همــه اقشــار، يدر بِ
تــوان  ير شــده اســت مــيــفراگ  اقشــاركم درآمــد يحتــ

ه يســـرما ين بـــود كـــه شـــاهد ظهـــور نـــوعيخوشـــبِ
ـياجتماع  ـ    ي، ناش  ـياز اسـتفاده از تلفـن همـراه  م  م يباش

 ـهـا، اگـر چـه ناپد   ياز آن، نـابرابرِ  يكه در برخوردارِ د ي
رنگ شدن هستندشوند اما در حال كمينم.  
  
  كيليت موبايد و حماونيپِ 

ــ 2002(11نكيبــا توجــه بــه بحــث رس (ه يدربــاره ســرما
ياجتمـــاع-  ــيتكن ه يد از ســـرمايـــف جديـــو تعرِ يكـ
ــاع ــاط   ياجتمـ ــزار ارتبـ ــرد و ابـ ــه فـ اش و يدر رابطـ
ــ يهمچنــا پِيــن مطالــب ارا  يونــدهايه شــده در ارتبــاط ب
ــوِ ــع يق ــف، حمايو ض ــاي ــاع يت ه ــاط  ياجتم و ارتب
 ي، مــيه اجتمــاعيســتفاده از تلفــن همــراه و ســرمان ايبِــ

 يتوان  نـوع ـجد   ـونـد را تعرِ يد از پِي  ـ  ي ن يف كـرد كـه بِ
ــاورِ ــاط يفــرد و فن ــاز قبِ يارتب ل تلفــن همــراه وجــود ي

  .دارد
يِياز آنجا   ـيكه افـراد در ارتبـاط نزد  بـا تلفـن همـراه     يك

يم ـباشند و ا   ـي يله تنهـا ابـزارِ  ين وس    ياسـت كـه جـدا 
ــيــفراگاز  اقشــار جامعــه،  يبــا تمــامين تقرِير بــودن در بِ

اوقـات شـبانه روز آنـرا همـراه بـا خـود        يافراد در تمام
ــ يدارنــد، م يــتــوان قاونــد فــرد و تلفــن يپِ يل بــه نــوع

 ي ـهمراه او شد كه بـه دل ـيزِيل مجـاورت ف  و اسـتفاده   يك
 ـ  يفـراوان بـرا   ياد از آن و كاركردهـا يزِ شـود   يفـرد، م

ــزو پِآن را  ــدهايجـ ــوِ يونـ ــه   يقـ ــمار آوردكـ ــه شـ بـ
ــطلاح پِ ــد موباياص ــليون ــرا 12كي  ــيآن پِ يب ــنهاد م  يش
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 ـا. شود  ـ ين نـوع پِ ي ن فـرد و تلفـن همـراه وجـود     يونـد بِ
دارد و چـــون بـــه صـــورت بـــالقوه و بالفعـــل در     

، يت اجتمــاعيــفــرد از انــواع مختلــف حما يبرخــوردارِ
يـــاز جملـــه حمايت عـــاطفي، مشـــورتو  ي، مـــال

ياطلاعات رگـذار اسـت، صـرف وجـود تلفـن همـراه       يتاث
 ـ      يبا فرد و اسـتفاده از آن، باعـث بـه وجـود آمـدن حس 

ــاز حما ــراي ــت ا  يت ب ــرد اس ــف ــس حماي ــن ح ت ي
ياطمــان ــ ين ــرد م ــه ف ــه هميرا ب ــور يبخشــد ك شــه از ام

   ـمربوط به خانواده و دوسـتان بـاخبر اسـت و ن  نكـه  يز اي
يهم ــان ــترس كس ــاط   اســت يشــه در دس ــا او ارتب ــه ب ك
ك دارنـد ينزدـكـه فـرد، روابـط ِ   گـر آن ي، د   يِيونـدها يا پِي

 ـرا كه در زمان حال به آنهـا ن   ـ  يازِي توانـد تـا   ينـدارد، م
اج حفظ كنـد يهنگام احت . ـحفـظ ا  ونـدها بـه   ين گونـه پِ ي

 ـ    ياگونه تواننـد بـه عنـوان    ياسـت كـه در دراز مـدت م
يمنبــع مهــم و گســترده اطلاعــات ــرا فــرد بــه شــمار  يب

ــد ــوِ  يپِ. رون ــه نح ــراه ب ــن هم ــا تلف ــد ب ــه  يون اســت ك
ــ، جــدا افتــادهييِشــخص بــدون آن احســاس تنهــاو  يگ

ــ ــرِيبِ ــا. دارد يخب ــوع حماي ــن ن  ــي ــه ناش از  يت را ك
ـ يوند قـوِ يك و پِيرابطه نزد  ن فـرد و تلفـن همـراه او    يبِ

يم ـباشد، حما   ـليت موباي  ـ 13كي يم  تلفـن  . دي ـتـوان نام
 ـونـد جد ين نـوع پِ يدر اهمراه   يتيد، خـود نقـش حمـا   ي
 ـتفاوت عمده ا. دارد  ـن نـوع حما ي  ـت بـا حما ي  يهـا تي

ــاع ــدر ا ياجتم ــوردارِ ي ــه در برخ ــت ك ــرد از  ين اس ف
يحما يت هـا  ياجتمـاع   و  يانجِي ـ، تلفـن همـراه نقـش م
ــ ــزار واســط را ايِ ــيك اب ــا م ــال يف ــد در ح ــه در  يكن ك

ـحما  مــراه، خـود هــم بلاواســطه  ك، تلفـن ه يــليت موباي
 ـيو هم با واسـطه، بـه طرِ   يق  ـكـه در ا  ق بحـث  ي ـن تحقي

يشد، حمايت اكند يجاد م.  
ياز خصوصـات ا   ـو حما ونـد يپِنـوع  ن ي  ـت  مـوارد زِ ي ر ي

توان برشمرد يرا م  
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 ـيوند و ارتبـاط دا يپِ يم   ـگـران از طرِ يفـرد بـا د  ق تلفـن  ي
ــيونــد دايپِ  ،همــراه ــا تلفــن همــر يم حفــظ و  ،اه فــرد ب
 ـ يونـدها يپِ ينگهدارِ بـا اسـتفاده از تلفـن همـراه      يواقع

 ـو تلفـن همـراه  ِ   ن فرديوند بِيپِ،   اسـت،  يونـد قـوِ  يك پِي
يــبرخــوردار شــدن فــرد از انــواع مختلــف حمايت  هــا 

 ياجتمـاع  صـرف وجــود   ،تلفـن همــراه  يرِيبــا بـه كــارگ
 ــرا ــراه  ب ــن هم ــث ا يتلف ــرد باع ــوعيف ــاد ن حــس  يج

ــحما ــ تي ــود يم ــودن دا، ش ــاخبر ب ــيب ــرِ يم ع از يو س
ــت     ــرد اس ــا ف ــه ب ــه در رابط ــودن   ،آنچ ــترس ب در دس

يهمــ يشــگداشــتن بــه افــراد مــرتبط و مــورد  يو دسترس
ــن ــان از حفــظ پِياطم ،ازي ــدهاين احســاس  ،ف يضــع يون

ــا ــدگ يِيتنه ــ يو وامان ــرِ يو بِ ــراه  يخب در صــورت هم
  .نداشتن تلفن همراه
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يالواني، سيد مهد يو عل يش1385(يروان(ي، سرمايه اجتماعم، ي، مفاه
 .يها، اصفهان، انتشارات مانها و كاربردهينظرِ
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ياستفاده از تلفن همراه و حما0 0,000/ 594 يت عاطف 

 459/0 0,000 يت ماليهمراه و حمااستفاده از تلفن 

يميزان درآمد خانواده و سرما059/0 256/0 يه اجتماع 
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خلاصه مقاله 

سيم و دستگاههاي سيار، باپيشرفت سريع فناوري شبكه هاي بي
الكترونيك مطرح عملي تجارتتجارت سيار به عنوان توسعه

توانند كالاها و اطلاعات را از سرويس گيرندگان مي.استشده
. طريق يك دستگاه سيار روي محيط شبكه خريد و فروش كنند

كار فراهم كنندگان محتوا بايد با  در تجارت سيار، خروجي
از طرفي درحال حاضر . امكانات سرويس گيرنده منطبق باشد

محتواي وب و برنامه هاي كاربردي براي كامپيوترهاي شخصي 
و روميزي طراحي شده اند، كه دسترس پذيري به محتواي وب 

را از طريق ابزارهاي مورد استفاده درتجارت سيار محدود مي 
مقاله ، براي پذيرش سرويسهاي محتواگر به منظور  در اين. كند

تسهيل دسترسي پذيري به وب و اعمال اين تكنيك براي 
نتايج پژوهش هاي . تجارت سيار، راه حلهايي را ارائه مي دهيم 

مقدماتي و تجاربي كه ما از تجارت سيار آموخته ايم نيز در اين 
.  مقاله مورد بحث قرار مي گيرد

مقدمه 
ن است كه اينترنت و فناوري هاي مرتبط با آن واقعيت اي

ها، زندگي اين فناوري .دهدزندگي را تغيير داده و ميهاي روش
مردم را به روشي كه هنوز خيلي تصورش سخت است تحت 

 فراهم كنندگان اينترنتدر سالهاي اخير،. تاثير خواهند گذاشت
تلفي گرايش به پوشش فعاليت هاي ارتباطي دارند و انواع مخ 

. ]3[از برنامه هاي كاربردي سيار، به عموم ارائه شده است
به علت تنوع محتوايي كه در اينترنت انتشار يافته از طرفي 

است، محيط وب تبديل به پايگاهي براي تبادل اطلاعات شده 
در بيشتر موارد، سرويس گيرنده وب براي تكميل . است

از چندين وب  تقاضاهايش نياز به بازيابي محتواهاي متفاوت
سايتهاي اي محتوا روي وبهرحال الگوهاي دادهبه. سايت دارد

صورتهاي متفاوتي طراحي مي شوند كه در ه ب مختلف معمولاً
براي افزايش . نتيجه باعث افزايش زمان پردازش محتوا مي شود

دسترسي پذيري وب، نياز است كه فرآيند استانداري را به 

انطباق محتوي وب به ابزارهاي مورد استفاده در تجارت سيار بررسي راهكارهاي 
هرا واعظيز

كارشناس ارشد دفتر مدير عامل شركت ارتباطات زيرساخت 
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ها براي تعيين و ايجاد محتواي  منظور كمك به سرويس گيرنده
. ]8[وب بنا نهاد مطلوب از چندين سرويس دهنده محتواي

از اينرو ، طراحان شبكه، فراهم كنندگان سرويس، فروشندگان و 
هاي بهتريبايستي سرويسدهندگان برنامه هاي كاربردي توسعه

.]3[. فراهم نموده و آنها را به تجارت سيار جذب نمايند
گيري هاي سيار منجر به شكلوري و توسعه فناوريپيشرفت فنا

نوع جديدي از تجارت الكترونيكي تحت عنوان تجارت سيار 
صورت سريع و در اين نوع تجارت ارتباطات به. شده است

P0Fسيميبي

1
Pتجارت سيار عبارت است از خريد و . گيردصورت مي

سيمي از قبيل فروش كالاها و خدمات با استفاده از وسايل بي
P1Fهاي شخصيهاي همراه يا كمك دادهلفنت

2
P]1 .[

محتواهاي روي وب بيشتر براي كاربران كامپيوترهاي از طرفي 
شخصي طراحي شده اند، به عبارت ديگر كاربردهاي مستقيم 

صفحات وب . سيار نامناسب است ابزارهايمحتويات وب براي 
هاي چند رسانه اي و متن معمولا شامل حجم زيادي از داده

است كه بايد به منظور استفاده در دستگاه سيار، به نوعي هايي 
آوري ارائه انطباق محتواي سيار، فن. ديگر تبديل شوند

سيار است كه در ابتدا براي  ابزارهايكارآمدمحتوا روي 
 ،خواهندسيارميكاربران.استشدهكامپيوترهاي شخصي ساخته

اخته سبراي كامپيوترهاي شخصي  كه محتواهاي مختلف و غني
 براي .]7[شده ، در دستگاههاي سيارشان قابل بهره برداري باشند

با دستگاههاي سيار چالشهايي چون ناسبتفراهم كردن محتواي م
 ويدئويي، /وتيصعامل،قابليتهايسيستممحتواشاملطراحيعوامل

اولويتهاي  از بعلاوه،مردم .سياروجوددارددستگاههايوحافظه فحهص
صوص اينكه كجا، چه وقت و چگونه به شخصي متنوعي در خ

فراهم كردن صفحات الگوي . محتوا دسترسي داشته باشند، دارند
محتوا براي كاربران سيار، كاري پيچيده و سخت است كه تا به 

حال چنين سيستمهايي توسط فراهم كنندگان محتوا پشتيباني نشده 
. ]8[است

 

1 .Wireless Communication
2 .Personal Data Assistants (PDA)

P2Fتوليد محتواي سيار

3 
بيش (ويل روي دستگاههاي زيادي بايد براي تح سيار،محتواي 

محتوا . از ابزارهاي سيار طراحي شود) مدل مختلف 2000از 
نيازمند آن است كه براي سطوح مختلف جزئيات، توليد شده و 

استفاده درستي از تركيب رسانه هاي مختلف، ميزان دقت، 
براي مثال در زمان (وضعيت هاي تحرك پذيري را داشته باشد 

تركيب صوت و : ت، در زمان پياده رويرانندگي  فقط صو
. ]5[) صوت و تصوير: درهنگام سكون متن، تصويرو

محتوا بايد براي سليقه هاي مختلف كاربران، اولويت ها،  
حتي براي كاربران مشابه، . سطوح ادراك آنها سفارشي شود

اولويت ها ممكن است بر اساس ساعت روز، دستگاههاي مورد 
محتواي سيار بايد همچنين تغيير . ير باشدقابل تغي... استفاده و

موقعيت مي تواند . مكان و موقعيت را به خوبي پشتيباني كند
: چيزهايي از اين قبيل را پوشش دهد؛ مثلا مي تواند

مبتني بر حال و وضع فعلي كاربر يا (مرتبط به كاربر باشد  -
، )فعاليت هاي او

، )شبكه نظير نوسان سيگنال يا ازدحام( وضعيت شبكه  -
، )مثلا در محيط بسته يا در يك جاي شلوغ(عوامل محيطي  -
. ]5[) نظير ميزان روشنايي(محيط فيزيكي  -

درتوليد محتوا براي ابزارهاي سيار عوامل مختلفي در نظر گرفته 
محدوديت هاي اصلي تحرك پذيري كه بايد موردنظر . مي شود

: ]5[قرار گيرد عبارتنداز
نظير نرخ : ارتباطات و مخابرات محدوديتهاي مربوط به-

خطاي بالاتر، قطع ارتباطات بيشتر، نرسيدن پكت ها و پهناي 
.باند نسبتا كمتر

نظير قدرت پردازش نسبتا : محدوديتهاي مربوط به دستگاه-
كم، قدرت باطري محدود، ظرفيت حافظه نسبتا پايين، سايز 

.نمايشگر كوچك، دكمه هاي كمتر و كوچكتر
ميزان دقت محدود، تغيير : مربوط به كاربرمحدوديتهاي -

.مكان و موقعيت
ضمن اينكه براي جامعه ما بسيار مطلوب است كه محتواي سيار 
براي واسط هايي با كاربري ساده، تعاملات سريع كه نشانه هاي 

3 Mobile content production
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صوتي و تصويري را استفاده مي كنند و با ضربه هاي كليد كمتر 
.]5[طراحي شود

 
ي سيار  محدوديتهاي سيستمها

بعضي محدوديتهاي اصلي از سيستمهاي سيار بايد هنگام 
 .و گسترش محتوا و رابطهاي كاربر بخوبي ملاحظه شودتوسعه

طوروسيع بصورت وابسته به بتواندميسياربودنمحدوديتهاي
 . ]6[تكنولوژي يا كاربر طبقه بندي شود
طات ارتباميتوانند وابسته به  :محدوديتهاي وابسته به تكنولوژي

. طبقه بندي شوندابزار و 
نرخهاي خطاهاي بالاتر،  :به ارتباطات اصليوابستهمحدوديتهاي  

نسبتا تماسهاي قطع اتصالي و افتي زياد، نويز بالا، و پهناي باند 
. پايين

شامل منابع محدود شده مانند  :محدوديتهاي وابسته به ابزار
پايين، قدرت پردازش نسبتا كم، بطور نسبي ظرفيت حافظه 

اندازه نمايش كوچكتر، دگمه هاي كوچكتر و كمتر و نيروي 
كي، نياز يبا وجود پيشرفتهاي تكنولوژ. باتري محدود، ميباشد
 ارزانوسبكي كوچكتر بودن،دستگاههاي سيار براي

شد تا محدوديتهاي وابسته به ابزار وجود داشته خواهدسبببودن
 . ]6[باشند

توجه محدود هنگام  دامنهشامل  :برمحدوديتهاي وابسته به كار
مشخصات فردي كاربران و  ، زمينه،سيار بودن، تغيير مكان

.  ارجاعات شخصي ميباشد
نتايج تجارب ما نشان ميدهد كه وسيله موبايل وقتي كه 

محتوايي را دريافت ميكند كه با مقياسهاي نمايش آن منطبق 
كه متني با  نيست، تاخير خيلي بالايي دارد، براي مثال هنگامي

طول كه از طول صفحه نمايش خودش تجاوز ميكند را دريافت 
نمونه اوليه تطبيق پياده سازي شده عمدتا كارآيي را . ميكند

 1جدول .توسط ارايه محتوا درناحيه هاي منطبق، ارتقاء ميدهند
ناحيه  4برخي اندازه هاي زمان قالب بندي ميانگين را براي 

 .]9[متفاوت گزارش ميكند

زمان قالب بندي ميانگين براي نواحي مختلف -1دول ج

 
 
) قالب بندي و ترجمه(از زمان نمايش  ايخلاصه 2جدول  

همانطوري  ناحيه هاي قبلي با همان قسمتهاي محتوا را ميدهد
تفاوت  كه بسبب پردازنده جاواي گوشي موبايل انتظار ميرفت،

م به تعامل سيست. مهم زمان بين جايگاه موبايل و دسكتاپ است
 .كاربر رسيدگي كرده وقابليتهاي پيمايش را فراهم ميسازد

پيمايش خطي و سلسله مراتبي قادر است به محتوا حتي با يك 
پيمايش سلسله . اندازه نمايش محدود نيز دسترسي داشته باشد

. ميدهد همان سطح از جزييات اباجازه ارايه محتوا را مراتبي 
محتواي منطبق، سيستم ت و انتقالتركيب تعامل كاربر با كيفي

منابع محيطي مانند پهناي باند تطبيق را بهبود داده و استفاده از
.  ]9[شبكه و زمان پردازش را بهينه ميسازد

زمان نمايش كامل   -2جدول

 
 ملاحظات ديگر 

مخازن محتواي متنوع و زياد وب، پيدايش دسترسي وب سيار و 
كه وابسته به آن است تاكيد تنوع سرويسهاي مبني بر موقعيت 

، كاربران بطور ضمناً. به نياز به رابطهاي وب كارآمد و موثر دارد
فزاينده اي با گوشيهاي موبايل بصورت ابزارهاي شخصي 

مدل گوشي  2000ماندگاررفتار ميكنند، در حالي كه بيش از 
و تصاوير زمينه را محبوبيت بي اندازه زنگهاي گوشي  متفاوت و
زماني كه  ،طراحي و تهيه رابطهاي قابل سفارش. دنشان ميده

. بسيارمهم استها و ذوق هاي شخصي برآورده ميشود، سليقه
طراحي پيمايش بهينه و يكنواختي در ميان چندين منو، در 

همچنين درميان برنامه هاي  ،برنامه هاي كاربردي يكسان

4

توسعه دهنده ها . مد نظر قرار گيرندكاربردي متفاوت، بايد 
همچنين با چالش هاي تعيين مجموعه هايي از اجزاء رابط 

كاربرو مشخصات و فوايد آنها براي برآوردن نيازهاي كاربران 
بعلاوه، توسعه مدلهاي مصرف محتوا و . متفاوت روبرو هستند

تعيين اينكه آنها چطور به طراحي رابط كاربر ربط دارند به 
يكنند بيني م تحليلگران پيش. بررسي جدي نياز خواهد داشت
مقادير بزرگ از محتواي  كه گوشيهاي موبايل نسل سوم،

براي ارتقاء تجارب كاربر و . اي را پوشش خواهند دادچندرسانه
عمده همراه با تنوع  توانايي مصرف موثر محتواي سيار ، نتايج

ابعاد در طراحي و تهيه محتوا براي اين ابزارهاي سيار بايد 
اي كاربر از جمله نتايج مهم هستند كه رابطهازاينرو . بدست آيد

.]6[به مطالعه وعملكرد بيشترنياز دارند
 
انطباق محتوا 

امكان اتصال  Wireless Mobile Computingبه وسيله 
همزمان بين يك دستگاه سيار به شبكه هاي كامپيوتري يا به 

. ساير تجهيزات كامپيوتري در هر زمان و مكاني فراهم مي شود
محيط مناسبي براي فروشندگان سيار براي ارائه  بدين ترتيب

يك . خدمات به مشتريان و تعامل موثرتر با آنان بوجود مي آيد
مدير پرمشغله مي تواند در طول ساعاتي كه در سالن انتظار 

ل هاي دريافتي اش را بخواند و يا يفرودگاه سپري مي كند، ايم
رست بفرستد و يك كارمند بخش خدمات نيز مي تواند فه

موجودي كالاها را چك كند، نزديكترين تامٌين كننده را پيدا كند 
نوآوري ها در حوزه . و در مورد زمان تحويل برنامه ريزي كند

... ي مراقبتهاي پزشكي، تفريح و سرگرمي، تدابير امنيتي و 
ساير موضوعات در حوزه ي تجهيزات . ايجاد كرده است

 Dockingانطباق،  :كامپيوتري سيار شامل موارد ذيل است

stations و صفحه كليد هاي قابل اتصالP3F

4
P ]1[ .

انطباق يكي از نيازهاي تجهيزات كامپيوتري سيار كه به ذخيره 
پردازند تبادل اطلاعات به روز با ساير تجهيزات داده ها مي

برخي از تجهيزات سيار براي تبادل اطلاعات با .كامپيوتري است
 dockingيا  USBكابل  مانند(ساير دستگاهها از سيم 

4 Attachable keybords

station (به عنوان مثال ميلستون كفي. كننداستفاده ميP4F

5
P  يكي از

نفر از رانندگانش را  300او . عاملان فروش قهوه آمريكا ست
به تجهيزات دستي مجهز نموده تا موجودي كالاها را مشخص 
نموده، فاكتور كالاها را صادر نموده و جزئيات فروش را از هر 

اين دستگاهها سيمي هستند و در پايان . يافت نمايندفروشگاه در
      هر روز رانندگان داده ها را به سيستم اصلي شركت منتقل

  .]1[كه اين فرآيند تنها دو دقيقه طول مي كشد كنندمي
در ادامه روشهاي انطباق محتوا را از ديدگاههاي مختلف مورد 

. دهيمبررسي قرار مي
 

ديدگاه لي و همكاران  فرآيند انطباق محتوا از
انطباق محتواي سيار، تكنولوژي ارائه محتوا روي دستگاههاي 
سيار است كه در ابتدا براي كامپيوترهاي شخصي ساخته شده 

به  اكثر ديدگاههاي قبلي براي انطباق محتواي وب، وابسته. است
همچنين انتقال محتوا براي انطباق با يك دستگاه . دستگاه هستند

كه براي كاربر، . رت دستي انجام شده استمشابه، بصو
مشكلاتي در انتخاب اطلاعات مناسب از بين حجم زيادي از 

براي حل اين مشكلات، يك روش پيشرفته انطباق  .محتوا دارد
 سيستم اين در. وجود داردسيارمحتواي وب براي دستگاههاي

مرحله پالايش  4، فرآيند انطباق محتواي وب شامل پيشنهادي
P5Fبلاك

6
P استخراج عنوان بلاك، خلاصه سازي محتواي بلاك و ،

شخصي سازي آن ازطريق يادگيري است كه درنتيجه يادگيري، 
مايش اطلاعات براي بلاك مربوط شخصي سازي توسط ن

. ]7[شودنشان داده مي بالاي ليست محتوادر

 
فرآيند انطباق محتوا  -1شكل

به هر حال خدمات روي دستگاههاي سيار مجبور است محدود 
شود چون داراي محدوديتهاي قابليت هايشان، اولويت هاي 

5 Millstone Coffee
6 Block filtering
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همچنين چون سايز صفحه . كاربران و پهناي باند شبكه است
نمايش دستگاههاي موبايل كوچك است، روشهاي انطباق محتوا 

يش صفحه بايد فرآيندهاي انتقال محتواي مختلف نظير تغيير آرا
]. 7[و ساختاربندي مجدد قالب محتوا رابكار گيرد

رويكردهاي قبلي براي انطباق محتواي وب مشكلات زير را  
، سياراول اينكه، نشان دادن محتواهاي وب روي دستگاه . دارند

يا با انتقال محتواي دستي به يك فرم مناسب براي دستگاه سيار 
يك ابر پيوند به محتواي  انجام مي شد، يا فقط عنوان اصلي را با

در نتيجه كاربر مشكلاتي در انتخاب . اصلي نشان مي داد
چون . اطلاعات مربوطه از حجم زيادي از محتواها دارد

اين . اطلاعات محتوا، وابسته به خود محتوا فراهم نشده اند
موضوع ايجاب مي كند كه اولويتهاي منحصر به فرد كاربران، 

كاربر بايد بصورت دستي، صفحه را  مورد ملاحظه قرار گيرد و
]. 7[به سمت پايين حركت دهد تا محتواهاي مربوطه را ببيند

براي حل اين مشكلات، روش جديد انطباق محتواي وب را به 
اول . دستگاههاي سيار از طريق راه حل زير پيشنهاد مي كنيم

اينكه صفحات وب را به بلاك هايي تقسيم كنيم و پردازش 
در بلاك هاي مفيد با فيلتر كردن غير مفيدها اطلاعات فقط 

 . انجام شود
بعلاوه؛ عنوان بلاك را با استفاده از روشهاي ابتكاري استخراج 
نموده و خلاصه اي از محتواي بلاك را براي نمايش اطلاعات 

زمينه، فراهم مي كنيم كه كاربر قادر مي شود محتواي مربوطه را 
ز طريق يادگيري انجام مي ثانياً شخصي سازي ا. انتخاب كند

بطوريكه محتواي ترجيحي كاربران مي تواند در ليست . شود
محتوا به سمت بالا حركت كند و كاربر به سرعت قادر به 

]. 7[دريافت محتواي مربوطه مي باشد

ديدگاه تجا از به ابزارهاي سيار وب محتواي انطباق
وهمكاران 

كه كاربر براي حتي بعد از خلاصه سازي متن، زماني را 
كند، انصافاً بارگذاري صفحه و خواندن محتواي آن صرف مي

زياد است چون مجبور است كه تمام صفحه را براي ديدن 
كه اين موضوع نياز به چيدمان . محتواي مورد نظرش مرور كند

و طبقه بندي محتواها با توجه به علائق و اولويت هاي كاربر 
اين . ان را بايد به خاطر داشتكه رفتارهاي رواني كاربر. دارد

P6Fثبت وقايععلائق و اولويتهاي كاربران بطور خودكار از

7
P  بدست

. ]4[آيدمي
اين پارامترهاي مورد نياز، به شكل الگوهاي مخفي بوجود  

ً اين الگوهاي مرتبط با محتواي وب، بصورت آيند و بعدامي
الگوهاي . بندي شده به عنوان خروجي بدست مي آيندطبقه

تصوير . سترسي كاربربه شكل فايل ثبت شده باقي مي مانندد
سطح . نشان داده شده است 2لحظه اي فايل كاربران در شكل 

خلاصه سازي، در واقع سطح درصدگيري براي نمايش روي 
همچنين فايل هاي ثبت شده در تعيين سطح . دستگاه سيار است

. ]4[خلاصه سازي مربوط به طبقه بندي مفيد هستند

 
فايلهاي ثبت شده كاربران  -2ل شك

كاربر امتياز . درصد است 5سطح خلاصه سازي پيش فرض 
سطح خلاصه . افزايش يا كاهش سطح خلاصه سازي را دارد

سازي بيشتر براي يك زير طبقه مخصوص، مرتبط با علاقه 
همه صفحات وب قابل . كاربر براي آن زير طبقه خاص است

هاي اصلي مثلا ورزش،  دسترس مي توانند به يكي از طبقه
 .]4[سرگرمي، سياست، سهام، اخبار و غيره طبقه بندي شوند

خلاصه سازي متن به صورت خودكار 
خلاصه سازي شامل جملاتي از متن است و با توليد زبان     

هدف ما از خلاصه سازي يك متن داده . طبيعي سروكار ندارد
ست كه شده، انتخاب مناسب ترين و نمونه ترين جملاتي ا

خلاصه را شكل مي دهند خلاصه خوب بايد موضوعات زير را 
. مرتبط با متن، حاوي اطلاعات مفيد و درست باشد: بيان كند

نمايش اسناد مبتني روي صفحات ابزارهاي سيار بنا به دلايل 
اول اينكه پهناي باند براي . مختلف، مسئله اي غامض است

كامپيوتري شبكه شده چنين دستگاههايي بطور معناداري بيش از 

7 Log
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دوم اينكه صفحات دستگاههاي سيار بسيار . هزينه در بردارد
در رويكرد سنتي به چنين . كوچكتر از صفحات كامپيوتر هستند

مشكلاتي، استفاده از خلاصه سازي متن مدنظر بوده است كه 
. خلاصه سازي متن براي دستگاههاي سيار قبلا انجام شده است

وسعه يك ابزار خلاصه سازي متن را تلاشهاي انجام شده، ت
بوجود آورده كه مي تواند به طور موثري متن را بدون از دست 

]. 4[اش خلاصه كنددادن محتواي معنايي
 

طبقه بندي متن به صورت خودكار 
طبقه بندي متن خودكار، يك وظيفه يادگيرنده ماشيني است كه 

ها به  بطور اتوماتيك، به اختصاص يك طبقه از يك سري طبقه
P7Fروشهاي بيزي . يك متن ناشناخته كمك مي كند

8
P  از جهت

به عبارت ديگر طبقه . كارايي خوب در اين حوزه مشهورند
بندي متن به صورت خودكار، وظيفه اختصاص يك متن 

]. 4[ناشناخته به يك كلاس از يك سري كلاسهاست
درهنگام آزمايش با يك متن ناشناخته :كاراييگيرياندازه•

نادرستي طبقه بندي ، اندازه / ه عنوان نسبت درستيكارايي ب
.گيري مي شود

تجربه آموزش در اين اجراها، شامل يك سري : آموزشتجربه•
شده اند و متن است كه هر كدام باكلاس درستي برچسب زده

آموزش قرار  است كه دريك فايل توقف كه شامل كلماتي
)."  كدام "،"و"كلماتي نظير (اندنداشته
: تمهاي خلاصه سازي سنتيسيس

در اوايل خلاصه سازي متن به صورت خودكار، محققان به   
خلاصه ها و استخراج آنها نظير انتخاب قسمتهايي از متن با 

وظيفه ظاهري توليد يك خلاصه . مفاهيم مشابه اشاره كرده اند
چون . منسجم از يك سند، در حال حاضر بسيار غامض است

تا حال . يده و توليد زبان مي باشدشامل فهم مباحثات ، چك
) 1958(اون . توافقاتي روي موارد اختلاف دو ايده وجود دارد

به محض معرفي خلاصه سازي متن خودكار به جامعه علمي، 
P8Fاندازه گيري آماري واحدي را به عنوان كليد واژه ها

9
P  پيشنهاد

ادموند سون .  كرد كه تا حال مورد استفاده قرار مي گيرد

8 Bayesian
9 TF: Term Frequency

كه اولين راه . ، مشكلاتي را در اين حوزه معرفي مي كند)1964(
حل علمي خلاصه سازي متن خودكار توسط ادموند سون 
پيشنهاد شد و در آن مفهوم موقعيت جمله، كلمات اشاره و 

. ]4[كلمات عنوان، معرفي شده اند

مدل خلاصه سازي و ويژگيهاي متن  

انتخاب خلاصه يك سند مي تواند بصورت خودكار توسط     
ارتباط يك جمله مبتني بر . مناسبترين جملات توليد شوند

ويژگيهاي مشخص مدل خلاصه سازي است كه شامل 
ويژگي عنوان، ويژگي كلمه نشانه، ويژگي : ويژگيهاي زير است

مكان، ويژگي تعداد دفعات تكرار كلمه، ويژگي عبارت نشانه، 
 ويژگي برش مبتني بر طول جمله ، ويژگي جملات شامل

]. 4[كلمات با حروف بزرگ و عبارت هاي ثابت
معماري سيستم خلاصه سازي پيشنهادي در شكل زير آورده 

. شده است

 
ساختار سيستم خلاصه سازي براي انطباق محتوا -3شكل

 محتوا انطباقبراي وهمكارانيانگپيشنهاديمعماري

انطباق محتوا، مكانيزم تنظيم پوياي محتوا براي مواجهه با 
وديتهاي كاربران نظير پهناي باند، اولويتهاي كاربران و محد

با توجه به موقعيت كاربر، . محدوديت هاي تجهيزات مي باشد
. قواعد انطباق انتخاب شده، فرآيند انتقال را هدايت خواهد كرد

سپس اين مكانيزم قادر به انتقال محتوا در محتواي سفارشي شده 
ي پيشنهادي يانگ و معمار. منطبق با موقعيت كاربر است

عامل سرويس . نمايش داده شده است4همكاران در شكل
تواند به عنوان يك پورتال براي دريافت محتوا از فراهم مي



Convermental

7

آورنده محتوا تلقي شود كه پيامها را بين ديگر مولفه ها مبادله و 
ارسال نموده و سپس محتواي منطبق شده را به مشتري تحويل 

 ].8[دهد
در مخزن تركيبي ذخيره شده و براي انتخاب  پروفايل كاربر 

در اينجا يك مبدل، محتوا را با . قاعده تطبيق استفاده مي شود
پردازشگر محتوا، محتوا . توجه به قاعده تطبيق انتقال خواهد داد

را به موضوعات تجزيه كرده و آنها را در حافظه محتوا ذخيره 
حتواي منطبق كند كه هدف فرآيند تبديل مي باشد و سپس ممي

 ].8[كندشده را توسط نويسنده محتوا، نوسازي و احيا مي
هدف از تجزيه محتوا، تجزيه يك صفحه وب به موضوعات 

محتواي ساخت يافته براي استفاده بعدي تبديل و توليد محتوا  
. مي باشد

در اين ساختار، كاربر مي تواند وسيله موبايل را براي دسترسي  
. مشكلات تصويري آن بكار بردبه محتواي وب بدون 

. چارچوب پيشنهادي قادر به توليد مجموعه تعاريفي پوياست
P9Fبنابراين از مشكلات توليد و نگهداري مجموعه تعاريف

10
P 

قابليت تبديل مستقيماً بر بكارگيري محتواي . كنيماجتناب مي
اين چارچوب پيشنهادي به راحتي مي . وب تاثير مي گذارد
ري را براي بهبود كارايي اضافه كندكه در تواند انطباق بيشت

هاي گرچه بارگذاري. محيط محدود، خيلي خوب عمل مي كند
محاسباتي هنوز مشكلاتي در فراهم كردن سرويس بلادرنگ 

]. 8[دارد

10 - Style-sheet

معماري پيشنهادي براي چارچوب انطباق محتوا  -4شكل 

8

جمع بندي 

توانايي دسترسي و ارايه محتواي چندرسانه اي در محيطهاي 
را نشان محدود، يك چالش واقعي در محيطهاي سيار رايج 

ابزارهاي سيار داراي محدوديتهاي مختلف مي باشند كه . ميدهد
طراحي معماري هاي چندرسانه اي سازگار را بطور قابل توجهي 

علاوه بر محدوديتهاي فيزيكي ابزارهاي بي سيم . پيچيده ميكند
و انواع دسترسي شبكه هاي .) ، حافظه، پردازشگر و غيرهصفحه(

. رسانه اي نيز در حال افزايش استآنها، پيچيدگي محتواي چند
يير محتواي اصلي از حالت اوليه به يك حالت جديد يا انطباق غت

ساختار جديد با قالبهاي (يكي از راه حل هاست  ،محتوا با ابزار
كه محدوديتهاي ابزارهاي كاربران را مد نظر قرار ) رسانه جديد

ن يك متاسفانه، چنين تكنيكهايي معمولا براي تضمي. مي دهد
بررسي صحيح و ارايه محتواي منطبق خصوصا براي ابزارهاي 

.  خيلي محدود مانند ابزارهاي سيار كافي نيستند
در اين مقاله را معرفي كرديم 

ارزش اين مقاله براي محققان، در زمينه آشنايي با رويكردهاي 
مختلف انطباق محتواي وب براي استفاده در ابزارهاي سيار 

اي از پيكربنديهاي قابل قبول مي رح مجموعهاست كه قادر به ش
باشد ؛ به علاوه ، تعاريف منسجمي از توليد و انطباق محتوا نيز 

. ارائه شده است
تحقيقات آينده بايد به بررسي مسألة ورود ابزارهاي جديد به 

بازار كه تحت تاثير روند رو به رشد بين صنايع رسانه، اينرنت و 
با نقشهاي جديدي كه شركتهاي وب  موبايل مي باشد پرداخته و

گيرند ونيز و شركتهاي رسانه به صورت ادغام شده به خود مي
. تغييرات ناشي از آن برخورد نمايد
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  چكيده

موضوع جديدي است كه با  ،مكان و زمان در هر يقابليت پشتيباني از دانشجويان و فراگيران به منظور فراگير
پشتياني تكنولوژي تلفن همراه باعث جان بخشيدن . گردد مطرح مي گيري از تكنولوژي تلفن همراه  از بهرهاستفاده 

پذيرش و  اين مقاله به بررسي ميزان. به طيف وسيعي از كاربردها و تكنيكهاي يادگيري و آموزشي شده است
نتايج به دست . دپرداز همراه در روند آموزش دانشجويان مقطع كارداني و كارشناسي مي از تلفن استفاده بخشياثر

بخش بودن استفاده از تلفن همراه در روند آموزش و اشتياق زياد فراگيران به نشانگر اثر آمده از اين پژوهش
.باشد استفاده از آن مي
  كلمات كليدي

  موزشي تلفن همراه ، آموزش سيار ،  محتواي آ
  

  مقدمه -1
ها ،  PDAهاي سيار مانند رشد سريع تكنولوژي ابزار

هاي هوشمند و ظهور كاربرد ها و ابزار هاي  همراه و تلفن تلفن
مبتني بر آن سبب استفاده فراگير اين ابزارها توسط فراگيران و 

اي كه در چند سال اخير در  تحقيقات فزاينده .اساتيد شده است

انجام شده است نيز بيانگر اين مسئله ميباشد زمينه آموزش سيار 
بطور خاص تلفن همراه داراي هاي سيار و زاركه بستر اب

هاي زيادي به منظور بهره برداري در حوزه آموزش  ظرفيت
  .]1[باشد مي

با توجه به اينكه نحوه يادگيري هر فرد با ساير افراد متفاوت 
يادگيري سيار  باشد و نيز شرايط و انتظاري كه از سناريوي مي

شده در در نتيجه در بررسي هاي انجام . باشد دارند متفاوت مي
ردي وهاي مختلفي در زمينه آموزش فاين  مقاله از روشها و الگ

پژهشهايي نيز توسط ساير افراد . گرفته شده است و گروهي بهره
يك تجربه از . در خصوص آموزش سيار صورت گرفته است

دهد  استون انجام شده است نشان ميها كه در كينگ  اين پژوهش
ا اطلاعات و ي  Emailرا در مقايسه با  SMSكه فراگيران 

هايي كه در زمينه  همچنين پژوهش. ]2[دهند شبكه اي ترجيج مي
آموزش سيار در آزمايشگاه هاي استانفورد انجام شده است 

باشد كه آموزش مبتني بر موبايل شيوه  بيانگر اين مسئله مي
 10ثانيه تا  30حدود ( اي پر كردن فاصله هاي زماني مناسبي بر

و آموزشهاي كوتاه مدت به منظور استفاده از زمان ) دقيقه
يكي از ويژگيهاي آموزش . ]3[باشد فراگيران در زمان حركت مي

ساختار  .مبتني بر موبايل مختصر بودن و موجز بودن آنهاست
ي پژوهش و ما طرح كل 2باشد كه در بخش  مقاله به صورتي مي

مشاهدات  3كنيم، در بخش  وجوه مطالعاتي آن را عنوان مي
نتيجه پژوهش را ارائه  4پژوهش را نشان داده و در بخش 

  .دهيم مي
  
  طرح كلي و وجوه مطالعاتي -2

تجربي به منظور شناسايي پژوهش ما شامل يكسري بررسي هاي 
 ولوژي موبايل بر روي دانش يك فراگير و همچنينتاثير تكن

آموزش از اين تكنولوژي در روند  بررسي تاثير كلي استفاده
اين مطالعه تنها به زمينه خاصي از تكنولوژي  .باشد فراگيران مي

در طي اين پژوهش . باشد اشاره دارد مي كه تلفن همراه سيار
و شبكه  SMS،MMSفراگير محتواي آموزشي را از طريق 

محتواي آموزشي . دكن دريافت ميمبتني بر تلفن همراه اينترنت 
. شود طبق يك برنامه زماني منظم به فراگير تحويل داده مي

از موبايل در روند مطالعه و پژوهش با معرفي ديدگاه استفاده 

كنندگان در پژوهش و همچنين آموزش دادن  آموزش به شركت
همچنين كارتهاي در اختيار . گردد وجوه فني اين شيوه آغاز مي

بايست در طي دوره پژوهش آن را تكميل  ميآنها قرار ميگيرد كه 
گردد  در پايان هر دوره آموزشي اطلاعات جمع آوري مي. نمايند

نين همچ. يشود يك پرسشنامه كلي را پر كنندو از آنها خواسته م
سطح يادگيري و بهره  ر زمينه شناساييديگري د  پرسشنامه

بايست در گرد كه مي فراگير از دوره نيز در اختيار آنها قرار مي
اين پژوهش بر . ن را تكميل نمايندانتهاي هر دوره آموزشي آ

نفر از دانشجويان مقطع كارداني و كارشناسي در سطح  28روي 
روز  30و به مدت و استان فارس دانشگاههاي استان هرمزگان 

  .شامل روزهاي كاري و تعطيل انجام گرفت
طلاعات ما تصوير كلي سناريوي آموزش موبايلي و ا 1در شكل

  .دهيم و داده هاي دوره آموزشي را ارائه مي

  
تصوير كلي سناريوي آموزش موبايلي: 1شكل 

  

هر يك از دستگاههاي شركت كننده در اين پژوهش فراگيران 
تلفن همراه خود كه داراي قابليت پشتيباني از جاوا بود استفاده 

زش هر فراگير نيز ميتواند با زمينه همچنين زمينه آمو. نمودند مي

محتواي 
زمانبند تحويل محتوا آموزشي

تسهيلگر توزيع محتواي عمومي و 
 يا فردي

فراگير 
سيار

فايل سوابق 
 فعاليت فراگيران

فايل سوابق فراگير 
سيار ارتباط فراگيران
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آموزشي ساير فراگيران متفاوت باشد و مشكل تحويل محتواي 
جنبه هاي نرم افزاري سيستم  متفاوت به آنها نيز با استفاده از

وجوه ديگر پژوهش در  .تسهيل شده است مورد استفاده
  .بخشهاي زير بررسي شده است

  
  :ارائه شده محتواي آموزشي  2-1

مقوله تهيه گرديده است و  4در ارائه شده  آموزشي محتواي
عضو اصلي تيم پژوهش تهيه و گردآوري  4مطالب نيز توسط 

الگوي مطالب آموزشي نيز متناسب با نحوه ارائه . شده است
) و يا ويدئو تصوير(، رويت شود) متن(بصورتي كه خوانده شود

تقريبا فراگير هر . تنظيم شده است) شنيداري(و يا شنيده شود 
در هر فعاليت يادگيري  دقيقه 5ثانيه تا  30در مدت زماني بين 

هر محتواي آموزشي ارائه شده يك كد موضوعي . كند شركت مي
دارد كه در تحليل داده هاي جمع آوري شده مورد استفاده قرار 

فعاليتهاي آموزشي حضور  در حالي كه فراگيران در. گيرد مي
ايي كه بدان علاقمندند نيز ارتقا ، دانش آنها در زمينه هدارند
  . يابد مي
  
  مورد استفاده در پژوهش  پارامتر هاي   2-2

با توجه به اينكه حالت فراگير موبايلي ثابت نيست و معمولا در 
و فعاليتهاي متفاوت و در زمانهاي مختلف . باشد حال حركت مي

، عناصر يادگيري نقش مهمي در آموزش فراگير دهد انجام مي
عناصري كه بتوانند تحت اين شرايط كارايي داشته باشند . دارد

  . به دو دسته تقسيم ميشوند
يك سري از عناصر كه خود داراي ارزش محتوايي  -

  .شوند هستند و معمولا توسط فراگير دريافت مي
پس از شروع عمل يادگيري مجموعه اي از عناصر كه  -

اين . آيند بكار مي ،از محتواي ارائه شده توسط فراگير
زمان ارائه محتوا طي روز، نوع : مجموعه شامل

، حالت دستگاه موبايل ، ) كاري و يا تعطيل(روز

فعاليت فيزيكي يادگيرنده و مكان فراگير در زمان 
.باشد اجراي فعاليت يادگيري مي

  افزار مورد استفاده در پژوهش اجزاء نرم  2-3
  سوابق فعاليت يادگيري فايل  2-3-1

سوابق فايل د فعاليت يادگيري فراگير در اطلاعات در مور
هر زمان كه فراگير فعاليت . شود فعاليت يادگيري جمع آوري مي

سوابق فايل كند،  يادگيري را از طريق تلفن همراه خود اجرا مي
مجموعه عناصري كه . شود پر مي ،ليت يادگيري ايجاد شدهفعا

  :باشد موارد زير ميگرد شامل  قرار مي فايلدرون اين 
  كد موضوع يادگيري -
منبع دريافت موضوع -
تاريخ و زمان دريافت موضوع -
حالت دستگاه و فعاليت بدني فراگير و مكان  -

)توسط فراگير به سامانه واردميشود(وي
عمل انجام شده در زمان دريافت محتوا با جزئيات  -

تكميلي 
درصد انجام فعاليت يادگيري و زمان صرف شده براي  -

يادگيري
تسهيلات : اول . گيري از دو منبع تامين ميشوندموضوعات ياد

ري از تسهيلگر توزيع فرستنده محتوا بصورت متمركز با بهره گي
  . يادگيري جمعي حضور فراگير در فعاليت هايمحتوا و دوم، 

سوابق فعاليت فراگيري فايل اطلاعات گردآوري شده كه درون 
فعاليت بدني ،  باشد كه در زمينه پارامتر قرار دارد بيانگر آن مي

، سفر كردن با وسايل نقليه مواردي مانند راه رفتن در محوطه 
عمومي بيشتر از ساير موارد گزارش شده است و در خصوص 
پارامتر مكان فراگير نيز مواردي مانند كلاس ، خانه و مكانهاي 

. عمومي بيش از ساير موارد بوده است

  :سوابق فعاليت هاي گروهي  2-3-2
ها به كار تيمي نياز دارند و به اين  هنگام اجراي پروژه فراگيران

ترتيب دانش خود را در جهت رفع مشكلاتي كه در مسيرشان 
در اين پژوهش مطالبي كه به هر .  بخشند گيرد ارتقاء مي قرار مي

گردد با ساير افراد يكسان نيست و حتي مطالب  فراگير ارائه مي
اد هم گروهي او نيز متفاوت ارائه شده براي يك فرد با ساير افر

زماني كه فراگير  ،سوابق فعاليت هاي گروهيفايل در . باشد مي
از طريق دستگاه تلفن همراهش با ساير افراد گروهش ارتباطي 

سوابق فايل ساختار . گردد را برقرار نمايد، اطلاعات ثبت مي
  :باشد فعاليت گروهي شامل موارد زير مي

  كد موضوع  -
موضوعفراگير فرستنده  -
فراگير دريافت كننده موضوع  -
همچنين اطلاعات مكملي مانند تاريخ دريافت  -

موضوع، زمان دريافت ، مكاني كه فراگير در زمان 
.فعاليت بدني اودريافت موضوع در آن حضور دارد و 

  
   و توزيع محتوا  تحويل زير سيستم   2-3-3

طراحي اي  مورد استفاده به شيوه خردمندانه گر برنامه توزيع
روز و  30گرديده است تا مطالب به هر يك از گروهها به مدت 

اين . مرحله اي تحويل داده شود 8بر اساس زمانبندي منقطع 
موضوع نيز در نظر گرفته شده است كه فراگيران پروژه هاي 

در نتيجه تسهيلگر توزيعي . دهند خود را به عنوان تيم انجام مي
ه موضوعات مرتبط با پروژه به گونه اي طراحي گرديده است ك

برنامه تحويل به . در اختيار تمامي افراد يك گروه قرار گيرد
هاي انجام  بيني موضوع يادگيري بر اساس پيش مسئله تحويل

  :باشد كه شامل پارامتر هاي زير مي.  پردازد شده مي
  زمانبندي  1- 2-3-3

 8زمانبندي ها به صورت  منقطع انجام شده است كه شامل 
  :باشد د مختلف ميمور

  زمانهاي تدريس معلم -
ساعات بيكاري -
زمان ناهار -
صبح 9الي  7: ساعات اوليه صبح -
 19-17: ساعات غروب -
22الي  20: ساعات شب -
24الي  22: ساعات ديروقت   -

  دسته بندي فراگيران  2- 2-3-3
نفره تقسيم ميشوند كه اين تقسيم بندي در  4دسته  7فراگيران به 

بخش تنظيمات اوليه نرم افزار و بر اساس كد فراگير انجام 
  .گيرد مي
  
  پژوهش مشاهدات -3

و ، اطلاعات از فراگيران زماني كه پژوهش به اتمام رسيد
از طريق اين مشاهدات . مشاركت كنندگان جمع آوري گرديد

نشان دادن علاقه خود به  در انفراگيراز  يكه يك مشخص گرديد
عدم تكميل ( ، در طي دوره فراگيري ناكام بوده استاين شيوه

فراگير براي بررسي باقي  27و ). پرسشنامه هاي مورد نظر
  . مانند مي

يح تحقيق و علاقه فراگيران و ذيل استفاده از آمار، نتا بخش
عنوان بخشي از تحقيق  هالعملهاي جمع آوري شده را ب عكس
  .دهد ميارائه 

  
   استفاده از آموزش موبايلي اشتياق به   3-1

اشتياق فراگيران به هر يك از انواع  2و 1جدول هاي شماره 
ارائه شده بر حسب پارامتر هاي فعاليت  محتواي آموزشي

  .دهد را نشان مي يو مكان كيفيزي
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 نوع  نوع محتواي آموزشي
 متن  ويدوئو  صوت تصوير فعاليت بدني

 در حال حركت 4  0 16 7
  ساكن 18  6 1 2

  در گروه 7  5 0 15

  مسافرت 4  14 2 7
  اشتياق فراگيران به هر يك از انواع محتواي آموزشي ارائه شده بر حسب : 1جدول 

  پارامتر هاي فعاليت فيزيكي
  

 نوع  نوع محتواي آموزشي
 متن  ويدوئو  صوت تصوير  فعاليت بدني

  كلاس 8  14 0 3

  هآزمايشگا 10  8 0 7

  كتابخانه 18  5 0 4

  خوابگاه/خانه 1  15 9 2

  محوطه/فضاي باز  10  10 3 4

  مكان عمومي 21  2 1 3
  اشتياق فراگيران به هر يك از انواع محتواي آموزشي ارائه شده بر حسب : 2جدول

   پارامتر هاي مكاني
  

به  كه كاربران بيشترين علاقه را دهد نتيجه پژوهش نشان مي
، ويدئويي ، تصويري و در نهايت صوتي متني  به محتواي ترتيب

ي از اشتياق نسبت به ددتايج متعنهمچنين  .نشان داده اند
در نتيجه اين . گردد  پارامترهاي مكاني و فعاليت بدني حاصل مي

با تك تك  به سازگاري محتوا  نياز نشان ميدهد كه مابررسي 
كاربران تلفن  و اين مسئله بيشتر به ماهيت متغير. فراگيران داريم

زيرا كاربر با در اختيار  .گردد مي همراه نسبت به مكان و زمان بر
داشتن تلفن همراه در هر زمان و در هر مكان ميتواند نسبت به 

  . يادگيري و فراگيري اقدام نمايد
  
 مدت زمان فراگيري و استفاده از شيوه آموزش 3-2

  موبايلي
ژوهش وره پمدت زمان صرف شده براي يادگيري در طي د

جدول . يافت شد، افزايش مي همچنانكه هفته ها سپري مي
فعاليت مشاركت كنندگان را در طي مدت پژوهش   3شماره

باشد كه هفته سوم به  مشخص مي 3طبق جدول . دهد نشان مي
علت واقع شدن سه روز تعطيل در آن فعاليت يادگيري بيشتري 

راگيران بيشتر پس ميتوان نتيجه گرفت كه ف. دهد را نشان مي
ادگيري با دستگاه تلفن همراه وقت استراحت خود را با هدف ي

توان گفت كه فراگير در معرض  بنابراين مي .اند خود گذرانده
و ديگر الزامي به حضور فراگير در . باشد يادگيري تمام وقت مي

توانند در  ، زيرا آنها ميباشد كلاس درس و يا آزمايشگاه نمي
گي در فرايند يادگيري تراحت نيز به ساداوقات تعطيل و اس

  .حضور يابند
  شماره هفته  مدت زمان فرايند يادگيري بر حسب دقيقه

108  1  
165  2  
340  3  
324  4  

  پژوهش هفته هاي فعاليت مشاركت كنندگان در طي :  3جدول 
  
  ساير مشاهدات  3-3

هاي ديگري را نيز  روزه پژوهش بررسي 30اتمام دوره  پس از
  .جرا در آورديم كه نتايج زير را به دنبال داشتبه ا

نفر از آنها ميزان  20فراگير ،  27ما شاهد بوديم كه در ميان 
به روش منظم آكادميك اعلام يادگيري بيشتري را نسبت 

دو نفر از آنها هيچ تفاوتي را از نظر  .)1نمودار (  اند نموده
نشده اند كيفيت يادگيري بين اين روش و روش آكادميك قائل 

نفر ميزان موفقيت كمتري در اين روش نسبت به روش  5و 
درصد  74سي در مجموع اين برر. آكادميك اعلام نموده اند
ميز استفاده از تلفن همراه در روند آ نتايج مثبت و موفقيت

  .دهد يادگيري را نشان مي

درصد مناسب تر بودن آموزش موبايلي نسبت به آموزش آكادميك
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  كينسبت به آموزش آكادم يليدرصد مناسب تر بودن آموزش موبا: 1نمودار 

سريع و فوري بوده  ،زمان پاسخ به موضوع يادگيريهمچنين 
زمان (دار متوسط شكاف زماني اين نمو )2نمودار .(است
بين فعاليت يادگيري فراگيري و زمان تحويل محتوا ) گوييپاسخ

  .دهد را نشان مي
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  بين فعاليت يادگيري فراگيري و زمان تحويل محتوا متوسط شكاف زماني  :2نمودار 

  

زمان پاسخ طي اولين ده دقيقه پس  ،درصد از فراگيران 63 براي
تعداد محدودي از آنها . از دريافت محتواي آموزشي بوده است

تواند به  اند كه مي ي را با فاصله بيشتري انجام دادهفعاليت يادگير
  .يكي فراگير باشديل بسياري مانند حالت فعاليت فيزدلا
  
  همكاري هاي تيمي  3-3

 هاي تيمي و گروهي نيز نتايج عالي و اريدر مورد همك
ه اتفاق ها در بين افراد يك گرو بيشتر همكاري. اميدواركننده بود

در  3افراد گروه شماره . ها اندك بود افتاد و همكاري بين گروه
همكاري كمتري را نشان داده مقايسه با ساير گروهها ميزان 

زينه كه پس از بررسي مشخص شد آنها از ه )4جدول (اند
در نتيجه . شكايت و گله دارند MMSو  SMSخدمات 

بر بستر تلفن توان نتيجه گرفت هزينه براي خدمات موجود  مي
دهنده اشتياق در استفاده از اين  همراه يك عامل كاهش

. باشد تكنولوژي در روند آموزش مي

  شماره  مدت زمان فرايند يادگيري بر حسب د هفتهقيقه
22  1  
35  2  
12  3  
65  4  
78  5  
29  6  
19  7  

  ميزان همكاري بين گروهها:  4جدول
  
  سودمندي يادگيري موبايلي  3-4

هاي عمومي و هدفمند  شنامهعلايق و بازتابهاي فراگيران از پرس
  :ا بدنبال داشتآوري شد و نتايج زير ر جمع

كه فراگير مايل است به فعاليت ) بر حسب دقيقه(ميانگين زماني 
) ويدئو،صوت،متن،تصوير(هاي مختلف يادگيري به شكل

همانطور كه جدول . باشد مي 5مطابق جدول  ، اختصاص دهد
دهد فراگيران مشتاقند يك تا دو دقيقه براي محتواي  نشان مي
دقيقه براي يادگيري محتواي ويدئويي وقت  10تا  7متني و 

ان در خصوص مدت زمان كم و فراگيرزماني كه از . صرف كنند
به تخصيص زمان بيشتر آموزش از اين طريق عدم اشتياق 
موبايل يك وسيله است و كه  اعلام نمودندآنها  پرسيده شد،

  . توانند تمام وقتشان را پيوسته با آن صرف كنند نمي
  



  نوع محتوا  مدت زمان بر حسب دقيقه
  متن  2تا  1
  صدا  6تا  1
  ويدئو  9تا  7
  نمودار/ تصوير  4تا  2

   كه فراگير مايل است به فعاليت يادگيري اختصاص دهد نيميانگين زما:  5جدول 
  

يي كه اطلاعاتي در مورد اولويتها،  6همچنين ارقام جدول
نبندي هاي مختلف يك روز و زما فراگيران در مورد نوع محتوا

كه عليرغم دهد  ارقام نشان مي. گذارد معين در اختيار ما مي
ساعات اوليه صبح را  ، تعداد قابل توجهي از فراگيران انتظار ما

به يادگيري اختصاص داده اند و همچنين تعداد زيادي از آنها 
همچنين . علاقمندي خود را به اطلاعات نموداري ابزار داشته اند

دگيري در ساعات پاياني مشاهده شد كه آنها علاقه چنداني به يا
همچنين آنها علاقمندي كمي به محتواي آموزشي . شب ندارند
  .ساعات قبل و بعد از ظهر دارند شنيداري در

  
  بازه زماني  نوع محتوا

  متن  صدا  ويدئو  نمودار/تصوير
  ساعات اوليه صبح  7  7  0  11
  صبح  11  16  0  0
  ساعات قبل از طهر  7  0  13  7
  ساعات بعد از ظهر  5  0  11  11
  ساعات غروب  1  11  14  1
  ساعات اوليه شب  8  8  8  3
  ساعات پاياني شب  6  3  0  3
اولويتهايي كه فراگيران در مورد نوع محتوا و زمانبندي هاي مختلف يك روز معين در : 6جدول 

گذارد اختيار ما مي
  

درصد فراگيران اعلام نموده اند كه فراگيري به اين  75تقريبا 
 25باشد و  ساده ميمحتواي آموزشي شيوه در تمام اشكال 

متني  حتواياي از مشكلات را در خصوص م درصد از آنها پاره
 12 همچنين مشاهده شد كه تنها. اند و تصويري اعلام نموده

ريافت كرده اند احساس از محتوايي كه د درصد فراگيران
 75آنچه موجب شگفتي ما گرديد اين بود كه . اند كسالت كرده

فراگيران به انباشته كردن محتواي دريافت شده در  درصد

علاقه نشان  ،يريهايشان پس از اجراي موفقيت آميز يادگ گوشي
درصد از فراگيران خواستار آن شده اند كه  38همچنين . داده اند

ب را خودشان تنظيم نمايند و بدون اجازه زمانبندي دريافت مطال
  .آنها مطالبي برايشان ارسال نشود

  
  نتيجه گيري 4
، اين خيلي طبيعي است كه مانطور كه در آغاز مقاله بيان شده

انش خود مستقل از زمان يادگيري و ارتقاء دفراگيران علاقمند به 
دهد كه قابليت  تايج پژوهش انجام شده نشان مين .باشندو مكان 

انواع درزمانها و مكانهاي مختلف و همچنين تنوع  يادگيري در
باعث اشتياق فراگيران به  ،محتواي قابل ارائه در اين روش

همچنين . شود گيري از اين تكنولوژي در روند آموزش مي بهره
موجز و مختصر بودن محتواي ارائه شده توسط اين روش باعث 

شود كه فراگير بتواند در زمانهاي نسبتا كوتاه فراغت كه در  مي
. طول فعاليت روزانه وجود دارد، به فراگيري مطلب اقدام نمايد

درصد  74دهد كه  در مجموع نتايج اين پژوهش نشان مي
دانند  ش اين شيوه را مفيد ميفراگيران شركت كننده در اين پژوه

  .دهند آكادميك ترجيح ميمنظم و آن را نسبت به روشهاي 
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  چكيده
ست كه با ارائه امكان نظام يادگيري سيار يك نظام آموزشي ا

يادگيري شخصي در هر زمان و هر مكان قادر به رفع 
اين نظام . باشد هاي نظام آموزش حضوري مي محدوديت

يادگيري براي آموزش افرادي كه به دليل تعهدات شخصي يا 
هاي آموزش حضوري نيستند  شغلي قادر به شركت در كلاس

آموزشي و كاربرد  پذيرش اين نظام. مورد استفاده قرار مي گيرد
سازي مناسب  گيران نيازمند زمينه آن  توسط مديران و تصميم

بر اين اساس مطالعه حاضر با هدف شناخت نگرش . باشد مي
هاي كشاورزي نسبت به كاربرد نظام يادگيري  مديران تعاوني

. ها انجام گرفته است سيار در آموزشهاي ضمن خدمت تعاوني
مديران و همبستگي را  -فيجامعه آماري اين تحقيق توصي

تشكيل  اعضاي هيئت مديره تعاوني هاي كشاورزي استان زنجان
فرمول كوكران با نفر از آن ها بر اساس  176 دادند كه تعداد

اي به عنوان نمونه آماري انتخاب  گيري تصادفي طبقه روش نمونه
براي جمع آوري اطلاعات از جامعه آماري طرح از . شدند

، از آزمون براي تعيين اعتبار پرسشنامه. ده شدپرسشنامه استفا
نفر از مديران و اعضاي هيئت مديره  30توسط  راهنما
برابر  كروبناخ آلفاهاي كشاورزي استفاده گرديد و ضريب  تعاوني
اعضاي هيت  كل  نگرش نتايج نشان داد در. محاسبه شد 0,92

مديره تعاوني هاي كشاورزي به كاربرد يادگيري سيار در 
علاوه بر اين، .  موزش تعاوني ها مثبت و مساعد مي باشدآ

يادگيري سيار، پايين بودن  هاي عوامل درك مزايا و محدوديت
علاقه و انگيزة فراگيران نسبت به  كيفيت برنامه هاي آموزشي و 

يادگيري به عنوان مهمترين عوامل مؤثر بر نگرش شناسايي 
عاليت و نگرش به نشان داد بين محل ف  همچنين نتايج. شدند

  .دارد داري وجود يادگيري سيار ارتباط معني
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Abstract
Mobile learning system is an education system that 
can provide personal learning any time and any 
place. This learning system can resolve restrictions 
of current education system.  This learning system 
is suitable for training people who due to personal 
or professional obligations can not attend in 
conventional classes.  Acceptance of this 
educational system and its application by 
managers and decision-makers need to plat is 
good. Therefore, the goal of this study 
understood Agricultural Cooperatives 
manager's attitudes toward mobile learning 
system applications in the cooperative training. 
This descriptive study population is managers 
and board members of agricultural cooperative 
in Zanjan province. The samples based on 
Cochrane formula and through stratified 
random sampling were selected were 176 
people. The questionnaire used for collecting 
data. Reliability and validity of instrument were 
determined by investigating the attitudes of e-
learning and extension specialists. Results 
showed that respondents have positive 
perception to application of m-learning in 
agricultural cooperatives in-service education 
and e-services. Results also showed that 
understand the advantages and limitations of 
mobile learning, low-quality educational 
programs and learners interest and motivation 
toward learning as the most important factors 
influencing attitudes were identified. The 
results also showed that it is significant relation 
between local activity and attitude toward 
mobile learning.  
 Key words: Mobile learning, Attitude, 
Education, Agricultural Cooperative  
 

  مقدمه
بشر با پشت سر گذاشتن دوره هاي سه گانه كشاورزي، صنعتي 
و فراصنعتي، اكنون پا در دوره بسيار متفاوت تري گذاشته كه 

). 1385 خليل مقدم،(عصر اطلاعات يا عصر مجازي نام دارد 
فناوري اطلاعات و ارتباطات در اين عصر، روش كار ما كاربرد 

جتماعي و نحوه تفكر ما را را دگرگون كرده، امور اقتصادي و ا
تغيير داده، شرايطي را براي تغيير و پيش بيني فراهم نموده، دور 
نماي تازه اي را در زمينه توسعه ارائه داده، موجب پخش سريع 
نظرات، بهبود آموزش، بهداشت و فرهنگ شده و ارتباطات بين 

لذا با در اختيار داشتن فناوري . المللي را تسهيل نموده است
لاعات، امكان برقراري ارتباط سريع اطلاعات بيش از پيش اط

ميسر گرديده و افراد در هر كجا مي توانند آخرين اطلاعات 
كرامتي، زاده (مورد نياز خود را در هر زمينه اي دريافت كنند 

  ).1387غلام و عسگري حسيني، 
ادغام فناوري اطلاعات و ارتباطات با فرايند آموزش موجب 

دانشجويان، حل مشكل، دسترسي به طيف  تسهيل ارتباط
گسترده اي از منابع يادگيري، ارائه برنامه آموزشي متناسب با 
نيازهاي فراگيران، تضمين فرصتهاي بالقوه عادلانه براي تمام 

هاي  فراگيران، ارتقاء اجتماعي، فرهنگي در جوامع با ادغام رسانه
مل درك آنان الكترونيكي در آموزش و تشويق دانش آموزان به تأ

با جهان خارج از طريق  از زمان و فضا و تعامل و  ارتباط
  ).2005گروه آموزشي نوا اسكوشيا، (يادگيري سيار شده است 

در حال حاضر، دسترسي به  اينترنت بي سيم بوسيله ابزارهاي 
به گونه اي كه تبديل . بي سيم، بسيار توسعه و رواج يافته است

دگيري سيار را بدون نياز به تغيير يادگيري الكترونيكي به يا
رايانه هاي همراه با . محتوا و به آساني امكانپذير ساخته است

پارادايم دسترسي در هر زمان و هر كجا امكان يادگيري مستقل 
از زمان و مكان با اتصال به صفحات وب و در نتيجه توسعه 

صفار زاده و منوچهري، (يادگيري سيار را فراهم كرده است 
ها محيط  در سراسر جهان، اين آموزش). 1388؛ عطاران، 1388

مناسبي را براي افرادي كه به دليل تعهدات شغلي يا شخصي 
هاي آموزشي سنتي نيستند، فراهم كرده  قادر به شركت در كلاس

  .است
پذيري در  عدم انعطاف بسياري از معضلات جوامع از جمله

به شبكه اينترنت فرايند آموزش، عدم دسترسي به آموزش و نيز 
در هر زمان و مكان، عدم سازگاري محتواي آموزشي با نيازهاي 

هاي بالاي آموزش  فراگيران، كمبود آموزشگران مجرب و هزينه

هاي آموزشي سنتي  به شيوة سنتي، و نيز عدم پاسخگويي روش
به حجم عظيم تقاضا براي آموزش، متخصصان را بر آن داشت 

لاعات و ارتباطات، انواعي از هاي اط تا با كمك فناّوري
هاي آموزشي ابداع نمايند كه هم اقتصادي و با كيفيت  روش

با استفاده از آن، بتوان جمعيت فراواني از فراگيران  باشند و هم
  .)2007يوردانوا، (را تحت آموزش قرار داد 

بدين ترتيب امروزه يادگيري سيار به عنوان روش آموزشي 
جو و (هاي آموزشي گذشته  روش تر از ساير جديد و منعطف

به عبارتي (هاي فوق  تواند محدوديت ، مي)2007همكاران، 
هاي  را از طريق فناّوري) هاي آموزش به شيوة سنتي محدوديت

در ). 2005كوكولسكا ـ هولم و تراكسلر، (سيار برطرف نمايد 
حقيقت جهت مبارزه با شكاف مربوط به عدم دسترسي يكسان 

و   هاي بهينه فناّوري يادگيري سيار فرصت جوامع به آموزش،
هاي خاص خود از جمله  بخشي را با استفاده از ويژگي رضايت

پذيري در فرايند آموزش، هزينة  قابليت حمل آسان، انعطاف
پايين، قابليت تحرك فراگيران در حين آموزش، كاهش زمان 
آموزش، تسهيل انتقال موضوعات آموزشي، درگيري فراگير در 

پذيري در زمان و مكان آموزش و ند آموزش، انعطاففراي
؛ 2008كيم و همكاران، (يادگيري مستقل فراهم كرده است 

 ). 2005كوكولسكا ـ هولم و تركسلر، 

اي از يادگيري الكترونيكي  يادگيري سيار، به عنوان زيرمجموعه
تواند منجر به  از طريق انتشار رايگان دانش بين كشورها مي

نيافته نيز  ت بين كشورها شود و كشورهاي توسعهاختلافا كاهش
تري پيدا كرده و دسترسي  هاي علمي رشد سريع در زمينه

همگاني به منابع آموزشي باعث شتاب بخشيدن به توسعه 
پرداختن  بنابراين). 2007كايوديل، (اقتصادي جهان خواهد شد 

به امر آموزش و بررسي ابعاد گوناگون آن، مسئلة بسيار با 
به طور كلي . اي شوديتي است كه بايد به آن توجه ويژهاهم

اي نوين در جامعه نياز به مطالعات  يادگيري سيار به عنوان پديده
ايب اين نوع هاي فراوان دارد تا با شناخت مزايا و مع و پژوهش

اي متناسب با  آموزش، امكان ترويج و گسترش آن به گونه
 اشاره كه طور همان. نيازهاي شرايط فعلي جامعه فراهم گردد

 كه باشد مي اي گسترده هاي قابليت داراي سيار يادگيري نظام شد
  جمله از مختلف هاي بخش در را آن از استفاده و توجه لزوم

 كه اي مسأله اما. سازد مي مشخص كشاورزي تعاوني ها و بخش
 در نظام اين از استفاده امكان و نحوه كه است اين دارد وجود

كشاورزي و نقش اين آموزشها در تعاوني هاي  تعاوني هاي
هاي  با توجه به نقش مهم شركت .است نشده تبيين ما كشور

هاي  تعاوني در فرايند توسعه كشورهاي مختلف و با نظام
اقتصادي متفاوت، و همچنين تأكيد قانون اساسي ايران -سياسي

اجتماعي بر تعاون -هابي توسعه اقتصادي و توجهي كه در برنامه
هاي علمي در زمينه تعاون،  ده است، ضرورت انجام پژوهشش

هاي مؤثر  ارائه راهكارهاي عملي از طريق شناخت درست مؤلفه
اي برخوردار است  ها، از اهميت ويزه در كاركرد و توفيق تعاوني

لذا با درك اهميت كيفيت ) . 1381اميني و صفري شالي، (
ها در  ن تعاونيهاي كشاورزي و نقشي كه اي آموزش در تعاوني
اجتماعي كشورها بر عهده دارند، مطالعه  -توسعه اقتصادي

حاضر با هدف بررسي نگرش مديران تعاوني هاي كشاورزي 
در تعاون انجام  استان زنجان نسبت به كاربرد نظام آموزشي سيار

   .گرديده است
هاي سيار باعث بهبود  در حال حاضر پيشرفت قابل توجه دستگاه

اين ابزارها . يريتي و ارتباطاتي آموزش شده استفرايندهاي مد
مكمل ابزارهاي متبني بر وب بوده و امكان بهره گيري از 
يادداشت هاي صوتي و تصويري را به منظور آموزش و 

اين ). 2010سيف و همكاران ، (يادگيري مؤثر فراهم كرده اند 
از  را تغييرات مثبت سياسي، اقتصادي و اجتماعي زياديآموزش 

ارائه آموزش غير رسمي، امكان آموزش مادام العمر، ارائه ريق ط
مطالب و مواد درسي متناسب با شخصيت، استعدادها و نيازهاي 

با  آموزش تعداد زيادي از فراگيران با منابع مالي كمتر وفراگيران 
تراكسلر و كوكولسكا ـ هولم، (خود به همراه داشته است 

با  )2010(ني و كوتسيس در اين راستا هومل، كوپس). 2010
نشان انجام تحقيقي به منظور شناسايي مزاياي يادگيري سيار 

كه كاربرد يادگيري سيار موجب افزايش كلاس هاس  دادند
اين تحقيق همچنين نتايج . درسي با آموزش بي سيم مي شود
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با تكيه بر  ابزارهاي سيار  امكان شخصي سازي  داد كهنشان 
ت خود بخودي، ايجاد محيط هاي آموزش، شكل گيري تعاملا

يادگيري متناسب با علايق و سليقه فراگيران، ايجاد انگيزه 
آموزشي با ارائه رسانه هاي جديد، دستيابي به آموزش و 
يادگيري متناسب با موقعيت و مكان يادگيرنده، امكان برقراري 
جلسات بحث در مورد اطلاعات كسب شده و سخنراني هاي 

نرم افزارهاي گوناگون به طور همزمان، به ديجيتالي، كاربرد 
اشتراك گذاري فعال فايل هاي حاوي انواع مختلف داده ها با 
اعضاي گروه و ارائه امكانات براي پياده سازي ارتباطات همزمان 

  . شود ايجاد مي
در تحقيقي كه به منظور بررسي ) 2007(هوول و لي -دانكن

با فراگيران در  گرآموزشارتباطات بين  در كاربرد اس ام اس
به انجام رساندند، دريافتند كه  هاي انگلستان و اروپا دانشگاه

بازخورد مثبت از جانب فراگيران،  كاربرد اين روش موجب
دسترسي بالقوه فراگيران به  و انعطاف پذيري يادگيري فعالانه

محتواي آموزشي صرف نظر از سن، جنسيت، هويت ملي يا 
آن ها نشان دادند كه استفاده از . دشو مي اجتماعي و اقتصادي

اس ام اس در برقراري ارتباطات آموزشي توانسته است از طريق 
دريچه هاي يادگيري در خارج از آموزش و پرورش  ايجاد

كه به طور سنتي از ي رسمي قادر به دسترسي به فراگيران جديد
ابزار كمكي در تركيب  اين. ، باشدآموزش عالي محروم شده اند

دسترسي فراگيران مستقر در توان ش هاي سنتي آموزش، با رو
را ارتقاء  داده و در  آموزش هاي عالي به مؤسسات دولتي

پركردن شكاف بين آموزش رسمي و غير رسمي و قابليت 
همگرايي با نيازهاي فردي، نهادهاي آموزشي و به روز رساني 

. تاطلاعات و فناوري ها، همواره كاربرد رو به رشدي داشته اس
يادگيري سيار با تعديل ) 2010(بنا بر نظر پارسونس و راين 

مشكلات فني يادگيري الكترونيكي توانسته است با حضور در 
هر جا، راحتي در كاربرد و دسترسي به محتواي آموزشي فراگير 
محور، اتصال بي سيم و شخصي سازي محلي، آموزش و 

سكا ـ هولم و كوكول .يادگيري با كيفيت و مؤثري را ارائه دهد
با به انجام رساندن تحقيقي در ارتباط با ) 2010(تراكسلر

يادگيري سيار دريافتند بهبود ارائه چنين آموزشي بوسيله 
گيري از خدمات صوتي و محتواي چند رسانه اي از طريق  بهره

هاي همراه و ارائه  صفحه نمايش كامپيوتر هاي دستي و تلفن
. شود آموزشي امكانپذير ميهمزمان فيلم، عكس و اسلايدهاي 

هاي ديگر اين تحقيق گوياي تمايل جوانان به استفاده از  يافته
گوشي هاي تلفن هاي همراه خود براي سواد آموزي  و 

) 2007(نتايج تحقيق ليتچفيلد، دايسون و لارنس  .يادگيري است
درصد فراگيران آموزش سيار از تلفن  80نشان داد كه حدود 
هاي آي پاد و  درصد از پخش كننده 15هاي همراه، حدود 

هاي  ها از دستيارهاي ديجيتال شخصي يا رايانه درصد كمي از آن
همچنين نتايج اين تحقيق . جيبي لمسي استفاده مي كنند

نشاندهنده امكان ارائه آموزش مشاركتي بوسيله يادگيري تؤام با 
 سخنراني و امكان انجام مراحل گوش دادن، مشاهده و تمرين در
حين يادگيري با استفاده از صفحه نمايش كوچك تلفن همراه 

  . است
تحقيقي را با هدف كاربر اس ) 2007(بالاسوندارام و رامادوس 

. ام اس براي پرسش و پاسخ در يادگيري سيار به انجام رساندند
ها در اين تحقيق دريافتند كه ارسال و دريافت اس ام اس از  آن

هاي همراه مناسب  واع مختلف تلفنهاي دستي و ان طريق رايانه
راه براي دستيابي به تكنولوزي هاي ارتباطي  مفيدترينترين و 

اين كار به منظور پاسخ به پرسش كوتاه براي تست دانش . است
آبوسون،  .آموزان جهت دريافت اطلاعات بيشتر صورت ميگيرد

با بررسي نقش تلفن همراه در يادگيري ) 2009(اسچاچ و بوردن 
كه اين نوع يادگيري امكان ضبط مطالب  دادنداي نشان  حرفه

مندي از يادگيري در تمام لحظات را  يادگيري و در نتيجه بهره
همچنين تحقيق فوق نشان داد . براي فراگيران فراهم مي آورد

يادگيري توسط ابزارهاي سيار امكان به اشتراك گذاري مطالب 
از صوت در هنگام درسي، افزايش پتانسيل يادگيري و استفاده 

نتايج مطالعات كاستانو و . با خود به همراد دارديادگيري را 
در مورد كاربرد بلوتوث به منظور ارائه ) 2008(همكاران 

آموزش سيار به دامنه وسيعي از فراگيران نشان داد پياده سازي 
اين روش به منظور ايجاد محيط يادگيري سيار كه تحت سفارش 

نياز فراگيران كار مي كند، انجام مي  موضوعات آموزشي مورد
در اين حوزه فراگيران قادرند از قابليت هاي بلوتوث در . گيرد

با استفاده از . خارج از كلاس  و به طور همزمان استفاده كنند
اين تكنيك فعاليت ها و روش كار فراگيران منطبق با ويژگي 

گيران بكارگيري اين فناوري فرا. هاي هر يك از آن ها مي شود
را قادر با سازماندهي و ارزيابي نتايج كار خود بدون مداخله يا 

  . با مداخله كم مربي مي نمايد
با هدف ارائه ) 2010(اي كه پارسونس و راين  در مطالعه

دادند، به اين  چارچوبي براي ارزيابي كيفيت يادگيري سيار انجام
نتيجه دست يافتند كه يادگيري سيار ازجنبه فني داراي 
محدوديت هايي نظير اندازه كوچك صفحه نمايش ابزارهاي 
سيار يادگيري، محدوديت در ذخيره سازي اطلاعات، كيفيت 
وضوح پايين در برخي از اين ابزارها، و از جنبه نرم افزاري 
داراي موانعي نظير عدم توانايي دانلود برخي از برنامه هاي 

همراه در  كاربردي، عدم قابليت پشتيباني سيستم عامل هاي
بعضي از دستگاه هاي سيار، عدم وجود پلت فرم هاي پشتيباني 
نرم افزارهاي يادگيري سيار در برخي از اين دستگاه ها، عدم 
امكان اتصال به اينترنت در حين مسافرت، عدم دسترسي يا 

تحقيق . هزينه هاي بالاي دسترسي عموم به كامپيوتر است
ت هاي آموزش سيار با هدف بررسي رهياف) 1374(تيموري 

مشخص نمود كه عدم موفقيت در بهره برداري مؤثر از رهيافت 
هاي آموزشي سيار را مي توان مكفي نبودن سازمان هاي 

همين امر تلاش براي تعيين گروههاي . پشتيباني كننده دانست
از آموزشگران را با شكست كافي، جهت استفاده تمام وقت 

همچنين نبود ارتباط كافي آموزشگران با . مواجه ساخته است
جامعه روستايي و در نتيجه عدم استفاده تمام وقت از 
آموزشگران باعث عدم بهره برداري مناسب از چنين 

  . ساختارهايي شده است
  

  ها  مواد و روش
»  كاربردي«اين پژوهش، از لحاظ نوع تحقيق، از جنبة ماهيتي، 

از جنبه . است» نگر گذشته«اي  از لحاظ زماني، مطالعه. است

مي » توصيفي«و » بستگي هم«، »اي علّي ـ رابطه«عمليات آماري،  
مدير عاملان و  اعضاي «جامعه آماري اين پژوهش، .. باشد

براي . بودند» هيئت مديره تعاوني هاي كشاورزي استان زنجان
ن پژوهش، حجم نمونه با استفاده جامعة آماري مورد بررسي اي

براي جامعه . نفر برآورد شده است 176از فرمول كوكران تعداد 
گيري به صورت  آماري مورد بررسي در اين تحقيق، روش نمونه

به منظور دستيابي به  .طبقه بندي تصادفي ساده اتخاذ گرديد
روش  2مرحله و از  2در شده براي تحقيق حاضر  اهداف تعيين

براي جمع آوري اطلاعات در مرحله اول از : ه شده استاستفاد
مرحله ميداني (روش مطالعه كتابخانه اي و در مرحله دوم 

  .استفاده شد» پرسشنامه«از ) تحقيق
روايي فني و ظاهري پرسشنامة اين پژوهش با استفاده از نظرات  

براي بدست آوردن و . برخي از متخصصان، تأييد گرديده است
» آلفاي كرونباخ«ي پرسشنامة اين پژوهش، از آزمون اثبات پاياي

در واقع جهت سنجش ميزان اعتماد و . بهره گرفته شده است
آزمون صورت گرفته  هاي پيش گيري با استفاده از يافتهابزار اندازه

 92/0ميزان آلفاي كرونباخ ) پرسشنامه تكميل شده 30براي (

پس از  .ل استبدست آمده است كه براي تحقيق فوق قابل قبو
جمع آوري اطلاعات از طريق پرسشنامه، داده هاي به دست 

و با  SPSS 16آمده پس از كد گذاري از طريق نرم افزار 
استفاده از روشهاي آماري توصيفي و تحليلي مورد تجزيه و 

   .تحليل قرار گرفت
  

  گيري نتيجه
درصد  72,7نتايج بررسي ويژگيهاي فردي پاسخگويان نشان داد 

دامنه سني پاسخگويان . درصد زن بودند 27,3خگويان مرد و پاس
از . درصـد بـوده اسـت    33,38سال و ميانگين سنيشان  65تا  20

از نظـر  . درصد پاسخگويان متأهل بودنـد  63نظر وضعيت تأهل 
ميــزان تحصــيلات بيشــترين  فراوانــي مربــوط بــه  ليســانس  و 

ميـزان سـابقه    كمترين. كمترين فراواني مربوط به دكترا مي باشد
. سال بـوده اسـت   15عضويت پاسخگويان ا سال و بيشترين آن 

نشـان داد رشـته    توزيع پاسخگويان بر حسـب رشـته تحصـيلي   



Municipality

درصـد آن   65,5درصد پاسخگويان كشاورزي و  35,5تحصيلي 
همچنين نتـايج نشـان   . ها داراي تحصيلات غير كشاورزي بودند

ــتي،   22داد  ــه دس ــخگويان از رايان درصــد از  25,8درصــد پاس
درصـد از   73,6درصد از تلفن هوشمند و  23,4هاي سيار،  تلفن

فراوانــي ميــزان اســتفاده . كننــد تلفــن همــراه ســاده اســتفاده مــي
پاسخگويان از ابزارهاي سيار جهت انجام وظـايف شـغلي خـود    

 36,5درصد معمـولاً،   35,8درصد بندرت،  16,6هد كه  نشان مي
پاسخگويان هميشـه از ابزارهـاي   درصد  7,9درصد اكثراوقات و 

درصد اين افراد هيچگـاه در حـين    3,2اما . كنند سيار استفاده مي
  .برند انجام وظايف خود ابزارهاي سيار را بكار نمي

كشاورزي استان زنجان با توجـه بـه    هاي تعاوني نگرش مديران
 5مـورد و از طريـق طيـف     23نتايج مرور ادبيات با اسـتفاده از  

مخالفم، مخالفم، نظـري نـدارم، مـوافقم و كـاملاً      كاملاً(سطحي 
آورده شـده   1نتـايج حاصـله در جـدول    . سنجيده شـد ) موافقم
  . است

نگرش مـديران تعـاوني هـاي كشـاورزي نسـبت بـه        -1جدول 
  كاربرد نظام يادگيري سيار

 انحراف ميانگين نگرش مديران
  معيار

 0,75 4,29 افزايش داد توان كيفيت كار را با بكارگيري يادگيري سيار مي

 0,73 4,26 شود يادگيري سيار منجر به توسعه و پيشرفت جامعه مي

 0,69 4,25 بكارگيري يادگيري سيار براي پيشرفت در شغل مفيد است

 0,69 4,22 دهد هاي آموزشي را افزايش مي يادگيري سيار فرصت

 0,73 4,19 شود بكارگيري يادگيري سيار باعث افزايش عمكلرد شغل مي

 0,83 4,19 شود يادگيري سيار باعث افزايش سرعت يادگيري مي

 0,71 4,18 .شود يادگيري سيار باعث بهبود كيفيت يادگيري مي

 0,87 4,15 گردد جويي در وقت مي يادگيري سيار باعث صرفه

 0,77 4,13 دهد يادگيري سيار نرخ سوادآموزي را افزايش مي

 0,85 4,12 دهد  وا موردنياز را افزايش مييادگيري سيار دسترسي به محت

يادگيري سيار براي حفظ و افزايش ارتباط با استادان و ساير 
 فراگيران مفيد است

4,04 0,92 

 0,82 0,04 گردد يادگيري سيار منجر به بهبود كيفيت تدريس مي

 0,91 4,01 رفع مشكلات آموزشي از طريق يادگيري سيار راحت است 

 0,8 3,99 براي برقراري ارتباط دو طرفه راحت است يادگيري سيار

 0,79 3,95 يادگيري به شيوه سيار آسان است

 0,87 3,95 دهد يادگيري سيار تكاليف مشترك و گروهي را افزايش مي

 0,85 3,94 شود يادگيري سيار باعث دريافت بازخود سريع فراگير مي

سيار به  موردنياز از طريق ابزارهاي مطالب   دسترسي به
 پذير است سادگي امكان

3,93 0,87 

 0,96 3,9 كار با ابزارهاي سيار جهت يادگيري سيار قابل فهم است

يادگيري  دسترسي به اينترنت از طريق ابزارهاي سيار جهت
 آسان و راحت است

3,38 0,99 

 0,99 3,58 بكارگيري يادگيري سيار نياز به تلاش ذهني زيادي دارد

 1,31 2,7 شود  يار سود و نفعي برده نمياز يادگيري س

 1,45 2,7 يادگيري به شيوه سيار نوعي اتلاف وقت است

  0,49  3,93  نگرش كل

  
ها بر اساس ميانگين انجام شده   اولويت بندي نگرش 1در جدول

دهـد ميـانگين    نشـان مـي   1هاي جـدول   نطور كه دادههما .است
ر نگـرش نسـبتاً   محاسبه شـد كـه نشـانگ    3نگرش كل، بالاتر از 

  .باشد هاي مورد بررسي مي مساعد مديران نسبت به تمام گويه
مختلـف از نظـر    يهـا  شهرسـتان  رانيمد نياختلاف ب يبررس

  اريس يريادگينگرش به كاربرد 
مختلـف   يهـا  شهرسـتان  رانيبه منظور بررسي اختلاف بين مـد  

و طـارم   جروديشامل زنجان، ابهر، خرمدره، خدابنده، ماهنشان، ا
خلاصه نتايج حاصـل از  . استفاده شد سياز آزمون كروسكال وال
   . ارائه شده است 2اين تحليل در جدول 

خلاصه نتايج بررسي اختلاف بين نگرش  - 2جدول 
هاي مختلف ديران شهرستانم  

 معني داري كروسكال واليس متغير
 0,01 22,44نگرش به يادگيري سيار

 
مي توان استنباط كرد  2دول بر اساس نتايج نشان داده شده در ج

كه مديران شاغل در تعـاوني هـاي كشـاورزي شهرسـتان هـاي      
مختلف زنجان، ابهـر، خرمـدره، خدابنـده، ماهنشـان، ايجـرود و      
طارم از جهت نگرشي كه نسبت به نظـام يـادگيري سـيار دارنـد     

  داراي اختلاف معناداري با يكديگر مي باشند
هـا و   مزايا، محـدوديت  هاي فردي با بررسي رابطه بين ويژگي

  نگرش به كاربرد يادگيري سيار

با توجه به نتايج مطالعات قبلي، نمره درك مزاياي يادگيري سيار 
ــق   ــخگويان از طريـ ــوي پاسـ ــره درك  68از سـ ــؤال و نمـ سـ

سؤال مـورد سـنجش    21هاي يادگيري سيار از طريق  محدوديت
 سپس با توجه به ضرايب و نقش هر سؤال كه قـبلاً . قرار گرفت

مشـــخص شـــده بـــود، نمـــره درك پاســـخگويان از مزايـــا و 
  .هاي نظام يادگيري سيار محاسبه گرديد محدوديت

   
هـاي فـردي بـا مزايـا،      به منظور تحليل همبسـتگي بـين ويژگـي   

ها و نگرش بـه كـاربرد يـادگيري سـيار و بـه منظـور        محدوديت
. رعايت اصل احتياط از ضريب همبستگي اسپيرمن اسـتفاده شـد  

  .ارائه شده است 3حاصل در جدول نتايج 
هاي فردي بـا درك مزايـا و    بررسي رابطه بين ويژگي -3جدول 

  هاي يادگيري سيار و نگرش به كاربرد اين نظام محدوديت
 مزاياي   نگرش  متغير

  يادگيري سيار
 هاي محدوديت

  يادگيري سيار 
  r sig r sig r sig 

0,9  0,01  جنسيت
4  

0,04  0,67  0,02  0,83  

0,5  0,06  تأهل وضعيت
6  

0,12  0,23  0,02  0,83  

0,0  0,32  رشته تحصيلي
0  

0,14  0,18  0,00  0,98  

0,0  0,30  شهرستان محل فعاليت
0  

0,21  0,03  0,17  0,06  

0,8  0,02  سن 
1  

0,05  0,58  0,03  0,71  

0,4  0,07  ميزان تحصيلات
7  

0,18  0,09  0,07  0,46  

0,8  0,02  سابقه عضويت
3  

0,21  0,03  0,17  0,06  

0,7  0,03  ان استفاده از ابزارهاي سيارميز
7  

0,08  0,41  0,13  0,17  

0,2  0,12  استفاده از رايانه دستي
2  

0,00  0,96  0,16  0,08  

0,4  0,07  استفاده از تلفن سيار
5  

0,03  0,74  0,06  0,48  

0,3  0,09  استفاده از تلفن هوشمند
7  

0,09  0,38  0,07  0,44  

0,2  0,12  استفاده از تلفن همراه ساده
0  

0,09  0,37  0,03  0,74  

  
، بين رشـته تحصـيلي و نگـرش بـه     3براساس اطلاعات جدول 

كاربرد يادگيري سيار، بين شهرستان محل فعاليـت و نگـرش بـه    
كاربرد يادگيري سيار همچنين بـين شهرسـتان محـل فعاليـت و     

اما . داري وجود دارد درك مزاياي نظام يادگيري سيار رابطه معني
  .داري مشاهده نمي شود معني در بقيه موارد رابطه

با توجه به نتايج مطالعات قبلي، نمـره درك مشـكلات آمـوزش    
گويه و قابليت آموزش سـيار   44ها از طريق  حضوري در تعاوني

گويـه مـورد    44در رفع تنگناهاي آموزش حضوري نيز از طريق 
سپس به منظـور پـيش بينـي تغييراتـي كـه      . سنجش قرار گرفت
ستقل بـر متغيـر وابسـته يعنـي نگـرش بـه       هريك از متغيرهاي م

كنند، تجزيه و تحليل رگرسيون بـا   كاربرد نظام يادگيري سيار مي
نتـايج  . استفاده از روش رگرسيون چندگانه تـوأم انجـام گرفـت   

  .باشد قابل ملاحظه مي 4بدست آمده در جدول 
تحليــل رگرســيون چنــد متغيــره جهــت نگــرش بــه  -4جــدول 

  مستقلهاي يادگيري سيار توسط متغير
  B Beta   آماره

T  
  سطح 

  معني داري
 0,00  7,22  0,54  0,55  درك مزاياي يادگيري سيار

هاي يادگيري  درك محدوديت
  سيار

0,30  0,28  3,82  0,00  

پايين بودن كيفيت برنامه هاي 
  آموزشي

0,06  0,32  4,70  0,00  

علاقه و انگيزة فراگيران  عدم 
   نسبت به يادگيري

0,04  0,16  2,44  0,02  

    -0,26-    0,75  (a)عرض از مبدا 
  =F       41,54 Fسطح معني داري =0,00
  =R2        0,84R)تعديل يافته( =0,70

  
 84مشهود است، نتايج حـاكي از تـأثير    4همانطور كه در جدول 

درصدي متغيرهاي مستقل بر نگرش بـه كـاربرد يـادگيري سـيار     
متغيرهـايي   كه اين امر نشاندهنده آن است كه اثرات ساير. است

باشد و  تـأثير   دار نمي كه در تحليل رگرسيون وارد شده اند معني
چنانچه اطلاعات . بسيار ضعيفي در پيشگويي متغير وابسته دارند

محاسـبه   0,70جدول نشان مي دهـد ضـريب تعيـين نيـز برابـر      
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معادله رگرسيون بـه ايـن    4بر اساس نتايج جدول . گرديده است
  : باشد صورت مي

Y=3,48 +0,55X1 +0,30X2 +0,06X3 + 0,04X4

  :در اين معادله
X1  :درك مزاياي يادگيري سيار 

X2 :هاي يادگيري سيار درك محدوديت  
X3 :پايين بودن كيفيت برنامه هاي آموزشي 

X4 : علاقه و انگيزة فراگيران نسبت به يادگيري عدم 

با توجه به نتايج بدست آمده و بـه منظـور اجرايـي كـردن نظـام      
هـاي ذيـل    هاي سنتي گـام  گيري سيار به عنوان مكمل آموزشياد

  : مي شود ات زير ارائهدر جهت طراحي موفق اين نظام پيشنهاد
 ختصاص بودجه در زمينة گسترش ارتباطات سيارا•

ــة بكــارگيري  • برگــزاري دوره هــاي آموزشــي در زمين
  ابزارهاي سيار و خدمات مرتبط با آن

 ــ • ــاط پ ــق ارتب ــادگيري از طري ــديريت ي ــا يم ــي ب درپ
 هاي مديريتي يادگيري سازماني سيستم

كاهش هزينه هاي دسترسي به ابزارهاي بي سيم مـورد  •
 استفاده

تشويق و توجيه مديران براي پذيرش كاربرد يـادگيري  •
 سيار

اجراي كارگاه هاي آموزشـي در مـورد مهـارت هـاي      •
 يادگيري سيار

 فرهنگ سازي در زمينه كاربرد يادگيري سيار•

ساختن اسـتفاده از برنامـه هـاي كـاربردي      امكان پذير•
 كامپيوتر هاي شخصي در وسايل موبايل

  
 منابع
). 1381(اميني، امير مظفر و صفري شالي، رضا -1

 تعاوني هاي شركت اعضاي آموزش ارزيابي تاثير
علوم و فنون . تهران استان مرغداران كشاورزي

 .)2(6كشاورزي و منابع طبيعي، 

رهيافت هاي آموزش سيار ). 1374( يموري، مهردادت-2
و  178، اقتصاد). نويسنده(جي ان بمفورد. در فيجي

179. 

بررسي عوامل مؤثر بر ). 1385(خليل مقدم، بيژن -3
ميزان پذيرش فناوري اطلاعات و ارتباطات در مركز 

روستاي قرن آباد در استان  ICT جامع خدمات 
دانشگاه صنعتي . پايان نامه كارشناسي ارشد. گلستان
 . اناصفه

). 1388( كوروش منوچهري،و  صفار زاده، مژگان-4
دومين  .آموزش از طريق ابزارهاي الكترونيكي همراه

 .كنفرانس بين المللي شهرداري الكترونيكي

م، زهرا و عسگري كرامتي، محمدرضا؛ زاده غلا-5
اي با  رابطه آموزش رايانه). 1387(حسيني، بهجت 

مجله . كارايي مسئولين علمي پارك علم و فناوري
 ). 3( 2فناوري آموزش،
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  يتعاز ذهنيت تا واق  شهر الكترونيك
   
                                                                1محدثه فدائي: نام نويسنده

  
  چكيده

ارتباطات است و به عنوان يكي از كاربردهاي  فناوري اطلاعات و وجود شهر الكترونيكي اساس و مباني شكل گيري 
 يك پديده نوظهور و قدرتمند  واژه فناوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان .ل توسعه استدر حادر جهان اين فناوري 
صورت مستقيم يا  روزمره جوامع را بهبطوريكه اكثر فعاليتهاي جاي خود را در جهان باز كرده است قرن حاضر

گي بشر هزاره سوم بسيار پديده در زند سرعت تاثيرگذاري و گسترش اين. داده استغيرمستقيم تحت تاثير خود قرار 
در ساختارهاي فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي و سياسي ديده مي شود،  زياد است به طوري كه از هم اكنون تغيير اساسي

 كند سنتي اداره جوامع را دچار تغيير و تحول اساسي كند و سيستم جديدي از مديريت را معرفي و مي رود تا بنيان هاي
  از ذهنيت به واقعيت تبدي شده استشهر  اين در اين ميان فلسفه وجودي

  شهر الكترونيك، دولت الكترونيك، خدمات الكترونيكي، : واژگان كليدي
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
 واحد علوم وتحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي كارشناسي ارشد برنامه ريزي امور فرهنگي ١

 ٢ ١

                                                

  مقدمه
حركت به سمت شهرهاي الكترونيك با توجه به افزايش جمعيت و تغيير ساختار روابط بين افراد امري اجتناب ناپذبر 

ونيك با توجه به اينكه بخشي از پروژه دولت الكترونيك مي باشد و از منظر شهر الكترونيك و شهروند الكتر. است
به . برخي صاحب نظران نقطه آغاز دولت الكترونبك مي باشد بسبار مهم و بكي از اركان اصلي دولت الكترونيك است

ماعي ،اقتصادي، دليل اينكه جهان به سمت الكترونيكي شدن پيش مي رود ما نيز براي تعاملات و ادامه حيات اجت
خويش ناگزير به پيوستن به اين جريان مي باشيم و اين امر بدون داشتن شهر الكترونيك و شهروند ...سياسي و

  .محال و غيرممكن است "الكترونيك تقريبا
امروزه بحث توسعه شهرها به شبكه جهاني نيز سرايت كرده است شهرها و شهرك هاي جديد هر روز در فضاي 

اين شهرهاي . مي شوند كه مصالح آن ها از خشت و ملات نيست، بلكه بيت هاي رايانه اي استمجازي ساخته 
در هر لحظه چندين هزار نفر مشغول . شناخته مي شدند) virtual Cities(الكترونيكي با عنوان شهرهاي مجازي 

ي مانند خريد، فروش، كارهاي. استفاده از اين شهرهاي مجازي جهت انجام كارهاي خود از سراسر جهان هستند
  .مسافرت، استراحت، مسابقه و غيره

شهرها در تعريف عام آن مراكز جغرافيايي تجمع انسان ها و خدمات است به همين دليل است كه نحوه چيدمان عناصر 
 شهري و شكل امروزي شهرنشيني براي مردم بسيار آشناست و با آن رابطه اي نزديك برقرار مي كند در نتيجه شهرهاي

اين شهرها را . مجازي مي توانند مدل بسيار خوبي از تمام اطلاعات و خدماتي باشند كه در شهرهاي حقيقي وجود دارد
مي توان كانون هاي الكترونيكي ناميد كه حتي انسان هاي ساكن كوچه و پس كوچه را نيز بر روي صفحه نمايش رايانه 

 شما به تصوير مي كشند

  2شهر الكترونيك
نيكي عبارت از شهري است كه اداره امور شهروندان شامل خدمات و سرويس هاي دولتي و سازمان هاي شهر الكترو

و به صورت شبانه روزي و در هفت روز هفته باكيفيت و ضريب ايمني بالا ) online(بخش خصوصي به صورت برخط 
  انجام مي شودو كاربردهاي آن ) ICT(و با بهره گيري از ابزار فناوري اطلاعات و ارتباطات 

 
2 E-city  
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 ٣

                                                

ست كه بيشتر فعاليتهاي آن در حوزه هاي مختلف چون اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي توسط يشهر الكترونيك شهر
تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات خميرمايه اصلي شكل گيري چنين  مجموعه اي . شبكه هاي كامپيوتري صورت ميپذيرد

اني به شهروندان مي باشد تا با انرژي كمتر و سرعت بيشتر از طريق ميباشد و هدف از ايجاد آن ارتقاء و بهبود خدمت رس
شكل گيري شهر الكترونيك و فضاي مجازي با تحقق  .كارآيي بهتر و بازدهي مرغوب تري داشته باشند 3دنياي مجازي

  .شكل مي گيرد 4دولت الكترونيك
بدين ترتيب   .است  "و سريع جلو برويد بزرگ بينديشيد، كوچك شروع كنيد " شعار ايده آل براي دولت الكترونيك

بهتر است نخست خدماتي . ارائه خواهد شد، الويت بندي كند  5دولت بايد خدماتي را كه در ابتدا به صورت آنلاين
انتخاب شوند كه در كوتاه مدت بتوانند خود گردان شده و حاشيه سود مناسبي را براي تامين مالي ساير پروژه هاي 

از اين رو بايد دولت الكترونيك منجر به تحويل و ارائه كارآمد و سريع كالاها و . فراهم آورند دولت الكترونيك
براي شهروندان و شركتها دولت . خدمات به شهروندان، شركتها و كارمندان دولت و ساير مؤسسات دولتي گردد

  .)5-16:1385سكوال،پا(الكترونيك به معني ساده سازي رويه ها و مؤثرتر كردن فرآيندهاي مصوب است
شده است كه همگي ... و آموزش الكترونيك و 6از سوي ديگر منجر به شكل گيري تجارت الكترونيك يدنياي مجاز

بطوريكه زمان و مكان در هم مي شكند و  در شهر نمايان مي شود و ساختار شهرهاي امروز را از ديروز متفاوت كند
، بنابراين در فضاي مجازي فرد ميتواند نيازهاي خود را برآورده سازد پيوندهاي شبكه اي صورت مي پذيرد ICTتوسط 

خريدهاي روزانه خود را انجام داده و از خدمات بانكداري  ،بدون اينكه با جسم خود در محل حضور به هم رساند
د، در عين حال كه نيز بهره مند شود و فعاليتهاي متنوع ديگري را نيز توسط خدمات اينترنتي راهبري نماي7ي الكترونيك

  .هزينه كمتري متقبل شده و به كاهش آلودگي محيط زيست با كم شدن تردد كمك نموده است
و ميل به مجازي كردن فضاي   در نظر گرفته مي شود 1994از سال  كدر هلند به عنوان اولين شهر الكتروني مآمستردا

وزه از مهمترين شهرهاي الكترونيك مي توان به تورنتو بطوريكه امر ه استشهري به ديگر نقاط جهان نيز راه پيدا كرد
  . كيو اشاره نمودومچنين كوالالمپور و تهترابيت پهناي باند و  26در كانادا و از نمونه هاي موفق به سنگاپور با 

 
3  -  VIRTUAL 
4   - E-GOVERNMENT 
5   - ONLINE 
6 E- trade  
7 E-bank 
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ي اروپايي، امروزه بسياري از كلان شهرها و مراكز كشورها. دبي نيز به عنوان اولين در خاورميانه در نظر گرفته مي شود 
با توجه به اينكه آسيا نمونه هاي موفق . آمريكايي حركت به سوي شهر الكترونيك را در دستور كار خود قرار داده اند

اگرچه موفق ترين دولت الكترونيك در دانمارك قابل طرح است اما سنگاپور نيز . را به جامعه جهاني عرضه نموده است
  .ك را به منظور تسهيل در خريد و تداركات و فعاليتهاي بازرگاني تحقق بخشددولت الكتروني 2000توانست در ژوئن 

همانطور ... تجارت الكترونيك و ،، دولت الكترونيك8به هر حال استفاده از پديده هايي نوين چون آموزش الكترونيك
روند يك جامعه اطلاعاتي شه. را متحول مينمايد؛ شهروند امروز را نيز متفاوت از گذشته مي خواهد 9كه ساختار شهري

كه در شهر الكترونيك ساكن است بايد توانايي لازم براي زندگي شبكه اي را داشته باشد، سپس فرد مي تواند بدون 
  اينكه حتي از خانه خارج شود بسياري از امور مربوط به بيرون از خانه را توسط كامپيوتر هدايت و تنظيم كند

  انواع شهرهاي مجازي 
  زي ساده صفحاتي اينترنتيشهرهاي مجا-1
 شهرهاي مجازي مسطح-2
 شهرهاي مجازي سه بعدي-3
 شهرهاي واقعي مجازي-4

  مراحل پيدايش شهر الكترونيكي 
پيدايش در اين گام از طراحي شهر الكترونيكي ايده اوليه، طراحي موضوعي و تهيه سند راهبردي ، مشورت با )1

هاي فني مورد نياز از قبيل نرم افزاري و سخت افزاري مورد نياز و تهيه زيرساخت  ictكارشناسان و صاحبنظران حوزه 
  .است

ارتقا در اين گام پس از پياده سازي شهر الكترونيكي به صورتي كاملاً ساده ، امكانات و توانمندي هاي شهر براي ) 2
ت مورد نياز شهروندان استفاده بازديدكنندگان، خصوصاً شهروندان توسعه خواهد يافت و سعي در برآورد حداقل امكانا

.در طراحي شهر است
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تعامل در اين بخش سعي در برقراري ارتباط با سايتهاي مرجع در زمينه هاي تخصصي و نيزدر اختيار گذاردن ) 3
اطلاعات سايت در اين گونه از پايگاه هاي اطلاعاتي است، به علاوه با شهرهاي الكترونيكي موجود بر روي وب جهان 

)world wide web (به علاوه مي . نيز تعامل برقرار خواهد شد و به داد و ستد دانش و اطلاعات پرداخته مي شود
  .توان امكاني را براي استفاده شهروندان ديگر شهرها از امكانات و توانمندي هاي شهر در نظر گرفت

ا فراهم آوردن امكانات و توسعه و گسترش اين گام آخرين و نهايي ترين بخش در توسعه شهر الكترونيكي است و ب)4
به علاوه در . توانمندي هاي مبادلات مالي اقدام به خريد و فروش اينترنتي و نيزدريافت و پرداخت پول الكترونيكي نمود

اين گام بايد وب سايت شهر الكترونيكي را توسعه و گسترش داد و سرويس هاي مورد نياز شهروندان را براي سرويس 
  .فراهم و يا توليد نموددهي فعال تر به آنها 

  10شهروند الكترونيك .
براي هر يك از ما، در نقش فرزند، والدين، . نمايند تمامي انسان ها در طول زندگي خود، نقش هاي متفاوتي را ايفا مي

تاجر، كارمند، مدير، توليد كننده، دانش آموز، دانشجو، معلم ، استاد، رئيس  خويشاوندان دور و نزديك، كاسب،
ما تا به . پردازيم ده ها نقش كوچك و بزرگ ديگر وظايفي متصور است كه به صورت روزمره به آنها مي گاه ودانش

امروزه ابزار الكترونيكي، انجام امور و ايفاي  امروز اين وظايف را به كمك روش هاي سنتي انجام مي داديم، اما
مقوله هاي جديدي چون تجارت الكترونيك، . است تر و ارزان تر نموده وظايف شهروندي را بسيار ساده تر، سريع

هر يك  ... آموزش الكترونيك، سلامت الكترونيك، انتشارات الكترونيك، انتخابات الكترونيك و دولت الكترونيك،
بايد بتواند در قالب آن ها به انجام  شهروند الكترونيك. در برگيرنده قسمتي از زندگي و فعاليت هاي روزمره ما هستند

  .يف خويش بپردازدوظا

ك ـــــــشهروند الكترونيك به شهروندي اطلاق مي شود كه قادر است نيازهاي خود را در شهر الكترونيدر اصل 
مي باشد تا از طريق آن بتواند از خدمات شهر الكترونيك بهره مند  ICTسازد بدين ترتيب لازمه آن آشنايي با  هبرآورد

شهري ي رضايتمندي از كابرد تكنولوژي اطلاعات و ارتباط در حوزه  كافي احساس 11شود، بدون كسب مهارت
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الكترونيكي كسي است كه از حداقل دانش لازم  شهروند( ECitizen ) مطابق استاندارد آموزش شهروند الكترونيكي

توانايي لازم در بكار گيري سيستم عامل ويندوز و واژه پرداز مايكروسافت ،  ، حداقل ICT در رابطه با مفاهيم پايه
فناوري  الكترونيكي از طريق كافي براي برقراري ارتباط با اينترنت و وب جهان گستر ، توانايي مبادله پيامهاي توانايي

نياز با انجام جستجوهاي موثر در وب ، توانايي مقابله با  پست الكترونيك ، توانايي كافي براي يافتن اطلاعات مورد
،  احتمالي ناشي از استفاده ناصحيح از اينترنت و استفاده از كاربردهاي مثبت اين فناوري پيامدهاي منفي و آسيبهاي

توانايي تكميل فرمهاي آنلاين اينترنتي و  انجام كارهاي مختلف از طريق اينترنت ، توانايي يافتن اطلاعات راجع به نحوه
            برخوردار باشد انجام كارهاي روزمره مختلف از طريق شبكه

در شهرهاي كشورهاي توسعه يافته، شرايط پيدايش شـهر الكترونيـك را    (ICT)حضور تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات
شهري كه دسترسي به تمام خدمات شهري در آن امكان پذير . يفي زندگي شهروندان مهيا نموده استبه منظور ارتقاي ك

شهر الكترونيك از ديد كاربر و از نماي بيروني آن، يك وب سايت است كه از طريق آن پرتال شـهر الكترونيـك   . است
تيابي داشت و به هرگونه اطلاعاتي مقتضـي  نمايان مي شود و مي توان در مدت زمان كوتاهي به تمام نقاط شهر امكان دس

  .مجهز شد و به روشي آسان و سريع كارهاي روزمره ي اداري و بانكي و تجاري را انجام داد
  ويژگيهاي فضاهاي الكترو نيكي

  )الف(فضاي شهري   )ب(فضاي الكترو نيكي شهري
  كمينه كردن قيود مكانيچيرگي بر قيود زماني با  چيرگي بر قيود مكاني باكمينه كردن قيود زماني

  قلمرو  شبكه
  ثبات  جنبش يا جريان

  محصور  غير محصور
  مادي  غير مادي

  قابل رويت  غير قابل رويت
  ملموس  غير ملموس

  واقعي  )آبستره(مجازي
  فضاي اقليدسي يا اجتماعي  فضاي منطقي
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  جاده ها و فضاي كا لبدي شهرها,خيابانها,مبتني بر سا ختما نها:الف
به نقل از رناي شورت و هيون كـيم   (  شده در درون شبكه هاي تله ماتيكس با به كارگيري نرم افزارهاي رايانه ساخته:ب
،1384 :27.(  

بدين ترتيب ، شهر الكترونيك عبارت است از امكـان دسترسـي الكترونيكـي شـهروندان بـه كليـه ادارات، امـاكن درون        
ه صـورت شـبانه روزي، هفـت روز هفتـه، بـه شـيوه اي بـا ثبـات، قابـل          شهري و دستيابي به اطلاعات مختلف مورد نياز ب ـ

  ). 27-47: 138جلالي، (اطمينان، امن و محرمانه
در شهر الكترونيك از اتلاف وقت و هزينه به طور چشمگيري جلوگيري مي شود و استرس و فشـارهاي روانـي ناشـي از    

اعت هاي طولاني رفت و آمدهاي خود را بـه برنامـه   ترافيك هاي سنگين، آلودگي هاي محيطي و صف هاي انتظار و س
  .اي مشخص و منظم در محيط مجازي و از طريق اتصال به شبكه اينترنت مي دهد

  فضاي شهر الكترونيك  قابل انجام در فعاليت هاي
ي مراجعه به بانك ها از ضرورت هاي زندگي امروز به شمار مي آيـد، در حاليكـه بـا شـكل گيـر     : فعاليت هاي بانكي-

بانكداري الكترونيك، سرعت و دقت در انجام فرآيندها افزايش مي يابد، به طوري كه افراد در حداقل زمان ممكـن مـي   
به علاوه از هر مكاني و در هر زماني نيز مي توانند به حساب بانكي خود دسترسـي  . توانند امور بانكي خود را انجام دهند

بـدين ترتيـب مـي    . ت هاي اعتباري و پول الكترونيك ويژگي خاصي مي يابـد بانكداري الكترونيكي با كار. داشته باشند
  .توان به فعاليت هايي از جمله پرداخت قبوض، برداشت پول از حساب، انتقال پول و ديگر فعاليت هاي بانكي اشاره نمود

در . ه شـمار مـي آيـد   پرداختن به امور اداري از جمله فعاليت هاي وقت گير شهروندان امروزي ب ـ: فعاليت هاي اداري-
و كاربرد آن در ادارات و سازمان ها به راحتي با تايپ آدرس اداره يا سازمان مـورد نظـر مـي     ICTصورتيكه با گسترش

توان بدون واسطه به پيگيري امور اداري پرداخت و جهت تأييد امور انجام شده، امضـاهاي لازم را بـه صـورت ديجيتـال     
 .دريافت نمود

پذير بودن در همه ي ساعت ها و ايام و شفاف و معين بودن روال اداري و سازمان هاي الكترونيـك،   با توجه به دسترس 
بـدين ترتيـب در راسـتاي ارائـه خـدمات دولتـي از طريـق        . محبوبيت زيادي در ميان مراجعه كنندگان اينترنتي خود دارند

كشورها، علاوه بر انجـام فعاليـت هـاي اداري و    حتي در برخي از . اينترنت، به شهروندان دولت الكترونيك شكل گرفت
سازماني، افراد مي توانند از طريق اينترنت ماليات خود را بپردازند يا براي ايجاد يك كسب و كار جديد مجـوز دريافـت   

 ٨

بنابر اين ارائه خدمات در دولت الكترونيك به شهروندان بسيار سريع مـي باشـد و افـراد مـي تواننـد فعاليـت هـاي اداري         
از طريـق اتصـال بـه اينترنـت و بهـره گيـري از خـدمات دولـت         ... چون ثبـت اسـناد و امـلاك، درخواسـت پاسـپورت و      

 .نجام دهندالكترونيكي ا

در عصر ديجيتال باعث شده است تا حد بسيار زيادي فعاليـت   (Online)خريد و فروش آنلاين: فعاليت هاي تجاري-
فروشگاه هاي آنلاين به عنوان مراكز ارائـه ي خريـد و   . هاي تجاري كم هزينه تر، آسان تر و با اطمينان بيشتر انجام شوند

در اينگونه از مراكز، مشخصات تمام اقلام وجود دارد و تنها كـافي اسـت كـه    . فروش هاي الكترونيكي شناخته مي شوند
اقلام مورد نظر را انتخاب كرد و با استفاده از كارت هاي اعتباري هزينه ي آن را پرداخت تا در اسرع وقـت، كـالا بـراي    

ورد نظر قـرار داد تـا در معرفـي    مشتري فرستاده شود و در مورد فروش كالاها نيز مي توان آنها را بر روي وب سايتهاي م
بنـابر ايـن بـا انجـام امـور      .   ديد عمومي قرار گيرند و مشتريان در صورت تمايل آنها را به صورت آنلاين سـفارش دهنـد  

تجاري از طريق اينترنت، تجارت الكترونيك شكل مي گيرد كه علاوه بر خريد و فروش، به تبليغات، بازاريـابي، ارتبـاط   
در . ن و تأمين كنندگان، شركت در حراج ها و برخي فعاليت هاي تجاري و خدماتي ديگري اشاره نمودتجاري با مشتريا

تجارت الكترونيك عرضه كنندگان خدمات و محصولات مختلف، مي توانند با ايجاد وب سايت بر روي اينترنت، كـالا  
خت الكترونيكـي از طريـق كـارت هـاي اعتبـاري،      و اقلام خود را به مخاطبان عرضه كنند و مشتريان نيز مي توانند با پردا

كالاي مورد نظر خود را خريداري نموده و آن را توسط شبكه هاي توزيع دريافـت كننـد كـه از آن جملـه مـي تـوان بـه        
بــراي مثــال ســايت آمــازون از بزرگتــرين . اشــاره كــرد... و مــواد غــذايي و  DVDو   خريــد و فــروش كــالا، موســيقي

وي اينترنت است كه مي توان با پرداخت الكترونيكي به تهيه ي كتاب از آن سايت مبادرت ورزيد كتابفروشي جهان بر ر
 ).همان(

در شرايط حاضر كه عصر اطلاعات و ارتباطات است، با بهره گيـري از فنـاوري هـاي ديجيتـال     : فعاليت هاي تفريحي-
ان، امكاناتي بي بديل اضافه نمود و زمان آزاد آنها مي توان به اوقات فراغت افراد مختلف به ويژه نوجوانان و حتّي كودك

 .را با برخورداري مناسب از اينترنت غنا بخشيد
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. ، كودكـان تـأثير بسـزايي دارد   12ايجاد اماكن و پارك هاي تفريحي بر روي اينترنت، در رشد مهارت هاي الكترونيكـي  
اين تفاوت كه در آنها بازي هـا و سـرگرمي هـاي    پارك هاي اينترنتي مراكزي همچون پارك هاي بازي واقعي هستند با 

بنابر اين اتاق هاي سخنگو، بازي هاي كامپيوتري، بازديد از موزه هـا و  . تفريحي و علمي به صورت آنلاين ارائه مي شود
 .مي توانند فعاليت هاي تفريحي الكترونيكي به شمار آيند... پارك ها و 

ل، مشكلات و اخبار و رويدادهاي روز، امري سهل الوصول به شمار آگاهي از مسائ ICTبا حضور : كسب اطلاعات-
در . اطلاعات كه امروزه از محوريت چشمگيري برخوردار مي باشد، در كمترين زمان قابل دستيابي شـده اسـت  . مي آيد

اينترنـت  صورتيكه اطلاعات و ملزومات زندگي بشري بر روي سايت هاي اينترنتي قرار داشته باشد تنهـا كـافي اسـت بـه     
 . وصل شد و در رابطه با موضوع مورد نظر به جستجو پرداخت

در شهرهاي الكترونيكي پيدا كردن اطلاعات مورد نياز درشهر و كسب آگاهي از وضعيت محل زنـدگي و امـور شـهري    
مـي تـوان بـه    از جمله اطلاعاتي كه افراد به جستجوي آن در سايت هاي اينترنتي مي پردازند، . به سادگي امكانپذير است

اخبار، روزنامه ها و نشريات، وضعيت آب و هوا، ترافيك شهري و ساعات حركت وسـائل حمـل و نقـل بـه ويـژه پـرواز       
 .هواپيماها اشاره نمود

با قرار گرفتن منابع بسيار وسـيعي از اطلاعـات در زمينـه هـاي مختلـف بـر روي شـبكه ي جهـاني         : فعاليت هاي علمي-
مي توان وارد سايت دانشگاه ها و مراكز علمي مختلـف  . هشي به مراتب راحت گرديده استاينترنت، كار تحقيقي و پژو

و معتبر در سراسر جهان گشت و از منابع مورد نياز بهره جست، همچنين با اتصال به كتابخانه هاي ديجيتال، ژورنال هـا و  
در يك شهر الكترونيك، كتابخانه ها و . ردمجلات الكترونيكي نيز مي توان به اطلاعات و مĤخذ ارزنده  اي دست پيدا ك

بـا عضـو شـدن در سـايت     . مراكز علمي به صورت آنلاين مي باشند و مي توان از انواع كتب و مقالات آنها استفاده نمود
هاي كتابخانه هاي ديجيتال مي توان ضمن بهره برداري مناسب دانش پژوهان بر ارتقاي آگـاهي عمـومي شـهروندان نيـز     

شهروندان شهر الكترونيك همواره در معرض تأليفات جديد قرار دارنـد و تحقيـق مسـائل، يـافتن مقـالات و      . داميدوار بو
 ).26-35:همان(دسترسي به منابع معتبر از مزاياي اين برخورداري مي باشد

شده  حضور تكنولوژي هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي منجر به شكل گيري آموزش از راه دور: فعاليت هاي آموزشي-
در شـرايط فـوق، دانـش    . است و در سالهاي اخير، مدارس و دانشگاه هاي مجازي نيز رشد قابـل ملاحظـه اي داشـته انـد    
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در جوامع امروزي، تلاش براي دموكراتيزه كردن فضاي سياسـي، طرفـداران زيـادي را بـه خـود      : فعاليت هاي سياسي-
بـر   ICTحضـور  . يكي از اينگونه فعاليتهاي دموكراتيك، شركت در انتخابات و رأي دادن مـي باشـد  . جلب نموده است

در رأي گيري هـاي الكترونيكـي   . تأثير گذار بوده است و منجر به رأي گيري الكترونيكي شده استانتخابات سياسي نيز 
شهروندان به صندوق هاي مجازي كه بر روي اينترنت قرار دارند، رجوع مي كنند و نسبت به رأي دادن خـود اقـدام مـي    

كه با وارد شدن بـه سـايت اعـلام شـده،     ورزند و ديگر لازم نيست وقت خود را در صف هاي رأي گيري تلف نمايند، بل
از ديگر اقدامات سياسي مي توان به اعلام نظرهـايي در بخـش هـاي سياسـي و     . مشاركت سياسي خود را حفظ مي نمايند

 ).همان(مجلس و ارسال نامه ي الكترونيكي اشاره نمود 

آن فعاليت هاي مسافرتي گفته مي شود براي اقدام به مسافرت بايد تدابيري سنجيده شود كه به : فعاليت هاي مسافرتي-
و شامل كارهايي و اموري هستند كه بايد براي اطلاع يافتن از زمان پـرواز، زمـان حركـت اتوبـوس و قطـار، رزرو بلـيط،       

در ضمن بررسي و پيشگويي وضعيت آب و هوا نيز بـه انتخـاب مسـافر كمـك بسـزايي مـي       . انجام گيرند... رزرو هتل و 
ور تكنولوژي هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي، مي توان تمام اقدامات فوق را به صورت آنلاين انجـام داد  اما با حض. نمايد

كه اصطلاحاً به نام هايي چون بليط الكترونيكي، رزرو الكترونيكي، هتل الكترونيكي و پرداخت الكترونيكـي بسـنده مـي    
 .شود

اطلاعات شهري مورد نياز را ذخيره نموده و با چـاپ آن، از  همچنين مي توان وارد سايت شهرهاي الكترونيكي گرديد و 
همراه سفر مطمئن نيز برخوردار بود و مكان هاي ديدني، استراحتگاه ها، مراكز درمـاني، خـدماتي و جاذبـه هـاي طبيعـي      
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  :در گردشگري ICTمزاياي
  توسعه جايگاه خاص در بازارها -
 امكان اتصال به سايربخشها -

 فرصت براي سازمانهاي كوچك -

 آسان سازي مديريت مقصد -

 فرصتهاي شغلي جديد -

  ايجاد درآمد -
  :13زاياي گردشگري الكترونيكم
  صرفه جويي در وقت و هزينه -
  كاهش آلودگي هوا از طريق كاهش رفت وآمد اداري -
  كنترل ترافيك -
  دستيابي به اطلاعات كامل گردشگري -
  كاهش فعاليتهاي تكراري -
  بازديد ازنقاط ديدني با حداقل هزينه -

، منبع درآمد براي دولـت، منبـع ايجـاد اشـتغال و بهبـود خـدمات       ايجاد درآمدهاي ارزي و افزايش توليد ناخالص داخلي
، در جـذب گردشـگر در    ICTدر حال حاضر فرانسه در استفاده از . اجتماعي از جمله نكات مثبت بروز اين پديده است

  .رتبه اول ودر كشورهاي آسيايي نيز چين موفق بوده است
فعاليتهـاي گردشـگري ازجملـه برنامـه ريـزي،  مـديريت،        درانجـام  ICTامروزه گردشـگري الكترونيـك بـه كـارگيري     
مسـافرت الكترونيكـي   . امات گردشـگران و ميزبانـان را شـامل مـي شـود     ارزيابي، بـازنگري فعاليتهـاي گردشـگري واقـد    
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كـار مـورد نظـر خـود را پيـدا كننـد و       افراد جوياي كار از طريق اينترنت مي تواننـد  : كاريابي و درخواست كار-
شرايط تكنولوژي نوين موقعيت كار در خانه را نيـز فـراهم نمـوده    . همچنين خود را به سازمان هاي مختلف معرفي نمايند

مشاغلي كه از طريق الكترونيك مي توان آنهـا را سرپرسـتي نمـود و امـور مـالي آن را نيـز بـه طريـق الكترونيكـي          . است
 .هدايت كرد

ه بر اين سايت هاي كاريابي هستند كه به مخاطبان خود شغل هاي مختلفي را پيشـنهاد مـي دهنـد و يـا از آنهـا بـراي       علاو
به هر حال در فضاي مجازي نيز مي توان از فرصـت  . عضو شدن و در ليست انتظار قرار گرفتن ثبت نام به عمل مي آورند

 .نتيجه و امتيازات كاريابي برخوردار شدهاي شغلي، پر كردن فرم درخواست كار، ارسال و گرفتن 

از طريق سايت هاي اينترنتي اطلاعات بهداشتي، درمـاني زيـادي را مـي تـوان بـه كـاربران       : فعاليت هاي درماني-
ارائه داد و سطح آگاهي هاي مرتبط با سلامت تن و روان آنهـا و شـناخت راه هـاي پيشـگيري از بيمـاري هـا را در آنهـا        

هاي فراواني وجود دارند كه اطلاعات مورد نظر درباره پزشكان متخصص را در آنهـا مـي تـوان پيـدا     سايت . افزايش داد
 . كرد و از مشاوره هاي الكترونيكي آنها بهره گرفت و يا براي تعيين وقت و مشاوره حضوري اقدام نمود

. ته قابل انجام نيز مي تواند باشداگرچه بسياري از خدمات پزشكي و جراحي از راه دور در برخي از كشورهاي توسعه ياف
  .از ديگر فعاليت هاي مرتبط با امور پزشكي مي توان به كنفرانس هاي از راه دور و مناظرات الكترونيكي اشاره نمود

به هر حال در شهر الكترونيك، خدمات پزشكي آنلاين امري ضروري به نظر مي رسد و راهنمـايي هـايي كـه در سـايت     
دارد، كمك بسياري به پيشگيري از بيماري ها و نحوه ي رويايي با آنها، تهيه نسخه هاي دارويـي   شهر الكترونيك وجود

 .به صورت آنلاين و اطلاع از تازه هاي پزشكي به شهروندان ارائه مي دهد

در شهر الكترونيك مي توان از كوتاه ترين و خلـوت تـرين مسـير ممكـن از طريـق      : فعاليت هاي تصميم گيري-
طلع گرديد، بهترين رستوران ها را براي صرف غذا انتخاب و رزرو نمود و بهترين اماكن تفريحي و جاذبه هـاي  اينترنت م

ديدني را در فهرست اولويت هاي بازديدي خـود قـرار داد و همـواره هـر تصـميم و گزينـه اي را بـا جسـتجوي كامـل و          
 ).35-41:همان(ردمناسب در عين حال در كوتاه ترين مدت به بهترين انتخاب تبديل ك
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شرايط فوق در بستر شهر الكترونيكي و به منظور خدمت به شهروندان و ارتقاي سطح كيفي زندگي آنان روي مـي دهـد   
آنچـه تحقـق   . و در نهايت مي تواند صرفه جويي مطلوبي را در وقـت و هزينـه بـراي كـل جامعـه بـه همـراه داشـته باشـد         

  .اري هاي منطبق با اهداف و استراتژي هاي شهر الكترونيك مي باشد شهرالكترونيك را عملي مي سازد  وجود شهرد
  "شهرداري الكترونيك از اقدامات پايه اي و مهم در راستاي تحقق شهر الكترونيك مي باشد بطوركلي مي تـوان گفـت   

ICT يي و اثـر  شهرداريها جلوگيري نموده و باعث افـزايش كـارآ   ترين عاملي است كه از شكست ترين و كليدي اساسي
هـايي پويـا و قابـل توسـعه در      هاي جديد فناوري اطلاعات باعث ايجاد شـهرداري  روش بكارگيري. گردد بخشي آنها مي

 ).1387محمدي ،( "شوند هاي ارائه خدمات به شهروندان مي صحنه

  نگاهي به نمونه شهر الكترونيك در جهان
. جهان به جرگه شهرهاي الكترونيكي پيوسته اند يشتري دربا توجه به رشد و توسعه شگرف فناوري اطلاعات، شهرهاي ب

توسعه يافته شكل مي گيرند اما به نوبه خود به عنوان عامل محركي جهت ايجاد  هر چند بيشتر اين شهرها در كشورهاي
صورت زير  تقسيم بندي شهرهاي الكترونيكي مي تواندبه دو. شهرهايي در ساير كشورها محسوب مي شوند اينچنين

  .اشدب

اطلاعات تلقي مي شود و شهرهايي كه توسعه  شهرهايي كه در آنها توسعه شهر الكترونيكي به عنوان بستر فناوري
فناوري اطلاعات براي ارائه خدمات مطلوب شهري به شهروندان  قابليت هاي شهرهاي الكترونيكي با هدف استفاده از

  .صورت مي گيرد

راه . نوع خدمات آنلاين در اين شهر ارائه مي شود 500مي باشد كه ) كره جنوبي (برترين شهر الكترونيكي جهان سئول 
ترافيك ، مصرف سوخت و تصادفات رانندگي را در اين شهر ده ميليون نفري به شدت  اندازي اين شهر، آلودگي هوا ،

شناسايي وضع خيابان ها و  همه تاكسي ها و بيشتر خودروها در شهر به نقشه الكترونيكي مجهزند و با. داده است كاهش
خانوار كره اي در شهر سئول چهار خانواده به اينترنت با  از هر پنج. شرايط ترافيكي مسير مناسب را انتخاب مي كنند

هاي  امكان تماشاي برنامه. نفر صاحب تلفن همراه هستند 9دارند و از هر ده شهروند سئول  پهناي بند بسيار بالا دسترسي
  .است ريق تلفن همراه و داخل خودروها در سئول از سال ها قبل فراهم شدهتلويزيوني از ط

 ١۴

و دوبلين نيز از جمله شهرهاي الكترونيكي جهان  شهرهاي توكيو ، سيدني ، ميلان ، لندن ، هلسينكي ، كپنهاك ، دوبي
رمان ، يزد ، بهشهر و سيرجان و مشهد ، تهران ، اصفهان ، بم ، تبريز ، شيراز ، ك در ايران نيز شهرهاي كيش ،. مي باشند

  .نيز اقدام به الكترونيكي شدن نموده اند اراك

شهر آمستردام در هلند به عنوان اولين شهر الكترونيك  1994اولين شهرهاي الكترونيك در اروپا شكل گرفت و در سال 
زمـره ي شـهرهاي موفـق     مطرح گرديد و به دنبال طـرح ايجـاد جامعـه ي اطلاعـات اروپـايي، شـهرهاي ديگـري نيـز در        

در مـورد دولـت   . الكترونيكي، مورد توجه قرار گرفتند كـه از آن جملـه مـي تـوان بـه هلسـينكي در فنلانـد اشـاره نمـود         
الكترونيكي نيز بايد خاطر نشان كرد كه از موفق ترين دولت هاي الكترونيكي شكل گرفته مي توان به دولت الكترونيكي 

تلاش هاي خود را در اين زمينه به طور جدي آغاز نمود و در  1993گر چه آمريكا از سال ا. اشاره نمود) 1992(سنگاپور
حال حاضر در زمينه ي جامعه ي اطلاعاتي و دولت الكترونيك موفقيت هاي قابل توجهي را كسب نموده است، از سـال  

ستيابي به دولت الكترونيكـي تـدوين   برنامه هاي كلاني در كشورهاي انگلستان، ژاپن و تايوان براي د 1996تا  1993هاي 
  .و اجرا گرديده است

ا در ايـن فاصـله          در نهايت مي توان گفت اگر چه كمتر از دو دهه از ظهور شـهرهاي الكترونيـك بيشـتر نمـي گـذرد، امـ
  .شهرهاي الكترونيكي موفقي چون برلين، بوستون، تورنتو، دوبي و تايپه با رويكردهاي متفاوتي شكل گرفته اند

ين صورت ، شهر الكترونيك شهريست كه بيشتر فعاليتهاي آن در حـوزه هـاي مختلـف چـون اقتصـادي، اجتمـاعي و       بد 
تكنولوژي اطلاعات و ارتباطـات خميرمايـه اصـلي شـكل گيـري      . فرهنگي توسط شبكه هاي كامپيوتري صورت ميپذيرد

ي به شهروندان مي باشد تا با انرژي كمتـر و  چنين  مجموعه اي مي باشد و هدف از ايجاد آن ارتقاء و بهبود خدمت رسان
شكل گيري شهر الكترونيـك و  . كارآيي بهتر و بازدهي مرغوب تري داشته باشند 14سرعت بيشتر از طريق دنياي مجازي

  .فضاي مجازي با تحقق دولت الكترونيك شكل مي گيرد
  ديميلا 2000برترين شهرهاي الكترونيك جهان در سال                       

  امتياز  نام كشور نام شهر  بهتر
  16  آمريكا دره سيليكون آمريكا  1
  15  آمريكا بوستون  2
  15  نروژ استكهلم  3
  14  فنلاند هلسينكي  4
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  14  انگلستان لندن  5
  14  آمريكا 4چاپل-دورهام-رالي  6
  14  آمريكا كاروليناي شمالي  7
  13  تايوان تايپه  8
  13  آمريكا آستن  9

  13  يكاآمر تگزاس  10
  13  آمريكا سانفرانسيسكو  11
  13  هند بنگلور  12

  
 2002ايـن رده بنـدي در سـال    . در جدول زيرنيز برترين شهرهاي الكترونيك اروپـا بـه ترتيـب امتيـاز آورده شـده اسـت      

  ).جلالي (ميلادي صورت گرفته است 
  ميلادي 2002برترين شهرهاي الكترونيك اروپا در سال                      

  سايت شهر  كشور  نام شهر  رتبه
 www.kobenhavn.dk  دانمارك  كپنهاك  1

 www.berlin.de  آلمان  برلين  2

 www.stuttgart.de  آلمان  اشتوتگارت  3

 men.dewww.bre  آلمان  برمن  4

 www.hamburg.de  آلمان  هامبورگ  5

 www.aarhus.dk  دانمارك  آراهوس  6

 koeln.de‐www.stadt  آلمان  كلن  7

 www.hel.fi  دانمارك  هلسينكي  8

 www.wien.at  اتريش  وين  9

 www.bcn.es  اسپانيا  بارسلونا  10

  در تايوان شهر الكترونيكي مدل تايپه
تايپه از نظر . تايپه شهري در شمال كشور تايوان و مركز سياسي و اقتصادي و فرهنگي جمهوري تايوان محسوب مي شود

تايپه . يك غني به نظر مي رسد و با رشد سريع فرهنگي و اقتصادي به يك شهر بزرگ بين المللي تبديل شده استآكادم

 ١۶

  :اهداف آرماني پيدايش شهر الكترونيك تايپه
 ش استفاده از اينترنت به منظور كاهش حضور در خيابان هاافزاي-

 دسترسي همگاني به خدمات اينترنت-

 در دسترس ساختن خدمات اينترنت همانند بقيه تسهيلات-

 ايجاد يك شبكه گسترده از خدمات دولتي-

 افزايش مزاياي رقابتي تايپه با فراهم كردن اينترنت قابل دسترس براي شهروندان-

به منظور رونق شهر الكترونيكي تايپه مطرح شد با جداول زير  2000هداف استراتژيكي شهر تايپه كه در سال در ادامه به ا
  ). 140 -150:جلالي:( اشاره مي شود

  برنامه  طرح  استراتژي ها

  
  

ايجاد و توسعه يك زير ساختاراطلاعاتي با ظزفيـت  
  بالا در تايپه

  عتارتقاء ايجاد شيكه پر سر  تقويت ساختار شبكه

  براي شهروندان e‐IDتهيه   اختصاص شماره شناسايي الكترونيكي به شهروندان

  
  تحكيم امنيت شبكه

  ايجاد يك مكانيزم امنيت اطلاعات
  ايجاد تيم پاسخگويي اضطراري شبكه

  ايجاد آموزش از راه دور جهاني

  طرح ريزي و ارتقاء يك شبكه آموزش مادام العمر
  شبكه يادگيري

  انشگاههاي مجازيگشودن د

  سه ساعت آموزش مجاني اينترنت براي شهروندان  افزايش سطح اطلاعات شهروندان

  ارتقاء آموزش شبكه اطلاعاتي مدارس
  بهبود تجهيزات اطلاعاتي مدارس

  آموزش بر خط براي معلمان

  ايجاد يك كتابخانه الكترونيك  ايجاد يك كتابخانه الكترونيك

  ايجاد يك شهرداري بر خط  شهردارياطلاعاتي كردن مديريت 

  ايجاد شبكه اطلاعات شهرداري
  ارتقاء اينتزنت در بدنه ارگان هاي دولتي

ايجاد پست الكترونيكي اداري براي هـر يـك از كاركنـان    
  بخش ها/ ادارات

  ايجاد بانك اطلاعاتي شهرداري
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  تقويت اطلاعات شبكه اي كاركنان شهرداري
تي كاركنان تا جايي كه هر يـك از  تقويت مهارت اطلاعا

كاركنان توانايي استفاده از اينترنت و انجام امـور اداري را  
  .داشته باشند

  ارزيابي مجدد سازمان
  ارتقاء واگذاري خدمات به بخش خصوصي

  اصلاح مركز اطلاعات

بــه كــار بســتن فنــاوري اطلاعــات در جهــت بهبــود  
  بخشيدن خدمت به عموم

  گاني مجاني و مدرك سكونتارتقاء خدمات باي
  ارتقاء خدمات بايگاني مجاني مدزك سكونت

  فرم هاي درخواست بر خط

  خدمت يك پنجره اي
ارتقاء ارسال مدرك تك مرحله اي و تمام فرايند در يك 

  پنجره

  ساعته 24مقرر ساختن خدمت 
  تسهيل بر خط شدن

  فكس/ خدمت اطلاعاتي شبكه تلفن

  
  
  
  
  
  
  

  ه اطلاعات عموميشبك 9ايجاد 

  ايجاد صندوق پست مادام العمربراي شهروندان  صندوق الكترونيك مجاني

  
  
  

  ارتقاء شبكه خدمات اجتماعي

  شبكه امنيت
  شبكه نيكوكاري

  شبكه مجمع
  شبكه رسانه اي

  شبكه رفاه و آسايش اجتماعي

  ايجاد وب سايت هاي مجمع و محلي

  ايجاد گسترده ايستگاه هاي خدمت اطلاعاتي  مجتمعايجاد تجهيزات كامپيوتري 

  ارتقاء توسعه صنعت توريستي و تفريحي
  شبكه فرهنگي
  شبكه مسافرتي

  ارتقاء توسعه تجارت الكترونيك
  شبكه تجاري

  ايجاد بانك اطلاعات تجارت

  
  مزاياي شهر الكترونيك

هاي سربار، باعث گسـترش شـهرهاي الكترونيـك     ش هزينهمزاياي الكترونيكي شدن از جمله سرعت و دقت بالاتر و كاه
توان  مي يك شهروند الكترونيك از سطح رفاه اجتماعي بالاتري برخوردار است در مقايسه با زندگي كنوني، . شده است

  به موارد زير اشاره نمود

 ١٨

                                                

  .فراهم آوردن خدمات اينترنت با كيفيت و سرعت بالا براي شهروندان-
 .هاي آموزشي مختلف و محيط آموزشي مادام العمرفراهم آوردن كانال -

 .بهبود كيفيت زندگي مردم-

 .به شهروندان 15ارائه ي خدمات يك مرحله اي-

 .تقويت رقابت تجاري شهر و ايجاد فرصت هاي تجاري بيشتر توسط تجارت الكترونيك-

 .ارتباط بهتر سازمان ها و ارگان هاي مختلف شهري-

 .ساعته به خدمات شهري 24دسترسي -

 .افزايش مشاركت مردم در اداره ي شهر-

 .كاهش ترافيك شهر با توجه با كاربرد اينترنت در فعاليت هاي شهري شهروندان-

 .كاهش آلودگي هوا به كاهش ترافيك شهري-

 .همسو كردن سرمايه گذاري ها با نيازهاي شهروندان و شهر-

 .م مسئولين شهري با شهروندانتسريع در برطرف كردن مشكلات ايجاد شده در شهر و ارتباط مستقي-

 .صرفه جويي در وقت و انرژي-

 .جلوگيري از سرمايه گذاري بيشتر روي روش هاي قديمي اداره ي شهر-

 .ايجاد زير ساختار لازم براي توسعه هاي آتي شهر-

 .كاهش فساد اداري-

 .افزايش نظم در فعاليت هاي شهر با استفاده از سيستم اطلاعاتي جامع-

 .هي مردمافزايش سطح آگا-

 .درآمد ثابت شهري با به وجود آمدن يك سيستم با ثبات و جامع در گردش پول-

 .نشر فرهنگ و عقايد-

 ). 48-55:جلالي(مديريت و نظارت واحد شهري-
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بنابر اين مي توان اذعان داشت كه در شهر الكترونيك شهروندان از طريق وب سايت، مي توانند اغلـب كارهـاي روزانـه    
ند و امور مختلف و ارتباطات به صورت الكترونيكي و به سريع ترين روش ممكن امكان پذير است كـه  خود را انجام ده

بر ديگر جنبه هاي زندگي شخصي فرد و همچنين بر فضاي عمومي شهر، فوايد زيادي را، همانطور كـه در مطالـب فـوق    
  .اشاره شد، جاري مي نمايد

ي به دنبال دارد كه از مهمترين آنها مي توان به كاهش هزينه، افزايش ايجاد شهرهاي ا لكترونيك فوايد زياددر نتيجه 
. درآمدها، افزايش كيفيت خدمات و كاهش زمان دسترسي به خدمات و بالا بردن ميزان دسترسي به خدمات اشاره كرد

وجلوگيري كاهش ميزان آلودگي هوا و ترا فيك و همچنين شفاف كردن اطلاعات و مراحل و انجام خدمات و قوانين 
اساس شهر الكترونيكي بهره گيري از رسانه هاي .از اعمال سليقه كارمندان از ديگر مزاياي شهر الكترونيك است

 .الكترونيكي و بهره وري از اينترنت در جهت كمك به تسهيل امور شهروندان است

  . ش الكترونيك الزامي استدولت الكترونيك، تجارت الكترونيك و آموز: در ايجاد شهر الكترونيك ايجاد سه بخش
  :چالش هاي شهر الكترونيك

شهر الكترونيك همچون پديده هاي ديگر علاوه بر مزايا با چالش ها و تنگناهايي نيز روبرو مـي شـود، البتـه مـي تـوان از      
كـم   ابتداي برپايي و شكل گيري شهر الكترونيك از بروز آن ها تا حد امكان جلوگيري نمود و يا از شـدت تخريبـي آن  

  :از جمله اين مشكلات مي توان به موارد ذيل اشاره نمود. كرد
. تحقق و توسعه شهر الكترونيك نيازمند حجم عظيمي از سرمايه گذاري در بخـش دولتـي مـي باشـد    : سرمايه گذاري-

رونيكـي و  فراهم نمودن زير ساختار فناوري ارتباطات و اطلاعات، به روز رساني سيستم هاي رايانه اي و شبكه هـاي الكت 
آموزش وسيع و گسترده و حفاظت از سيسـتم هـاي اطلاعـاتي از جملـه مهمتـرين مـوارد سـرمايه بـر در توسـعه ي شـهر           

  .الكترونيك است
عدم وجود نرم افزارهاي لازم و يا عدم كارآيي آنها از مهمتـرين مشـكلات تحقـق شـهر     : محدوديت هاي نرم افزاري-

شورها مشكلاتي براي توسعه خدمات فناوري اطلاعات در رابطه با خـط، زبـان   هنوز در برخي از ك. الكترونيك مي باشد
ملّي و محلّي وجود دارد، چرا كه نرم افزارهايي كه در سطح عمومي در دنيا استفاده مي شوند، به طور كلّي با اين زبان ها 

 .مطابقت ندارند

 ٢٠

                                                

ه ي اول مستلزم رفع اينگونه مشكلات و موانع مي بدين ترتيب ارائه ي خدمات به صورت آنلاين به شهروندان، در مرحل 
 .باشد و برنامه ريزي به منظور توسعه ي بستر مناسب و استاندارد براي اينترنت و كاربران آن، ضروري به نظر مي آيد

دسترسي به اينترنت براي مردم در شهرهاي مختلف به صورت نه تنها يكسـان  : دسترسي به اينترنت و شكاف ديجيتالي-
 .نيز سخن به ميان آورد 16ت بلكه مي توان از شكاف ديجيتالينيس

فضاي سايبرنتيك و محيط مجازي، دغدغه هاي قابل قبولي درمورد حـريم شخصـي و امنيـت    : امنيت و حريم شخصي  -
ن كاربران دارد، چرا كه اطلاعات گوناگوني در پايگاه هاي داده شهري نگهداري مي شود و نفوذ به اين سيستم هـا امكـا  

 .سوء استفاده و ايجاد خطر براي شهروندان را فراهم مي سازد

اين مقوله خود زمينه ساز جرايم نوين اينترنتي در فضاي مجازي مي گردد كـه نيازمنـد قـوانين داخلـي و بـين المللـي در        
 .مي باشدمقابله با جرايم و سوء استفاده هاي سايبري و همچنين ارائه ي راه حل هاي پيشگيرانه در اين خصوص 

در توسعه ي شهر الكترونيك، آموزش مقوله ي مهمي به شمار مي آيد كه از دو بعد مورد بررسي قرار مـي  : آموزش -
نخست اطلاع رساني عمومي و آماده سازي شهروندان براي استفاده از خدمات شـهر الكترونيـك و دوم، تربيـت و    : گيرد

به منظور تحقق شهر الكترونيك بايد تلاش شود . د، توسعه و اداره ي شهرفراهم نمودن نيروي انساني مورد نياز براي ايجا
 .تا هر كدام از ابعاد آموزش بدون موانع پيش رود

با توجه به گستردگي ابعـاد دولـت الكترونيـك و شـمول همگـاني آن، تغييـر و تحـول در شـهروندان،         : مديريت تغيير-
به همين منظـور،  اثـر   . وسعه ي جامعه ي اطلاعاتي اجتناب ناپذير استساختار اداري و اجرايي شهر و دولت، همزمان با ت

آموزش و اطلاع رساني به افـراد در مـورد   . بخشي بيشتر شهر الكترونيك، اين تغييرات بايد با مديريت مؤثر صورت گيرد
اليت هاي انجـام شـده و   مزاياي شهر الكترونيك، برنامه ريزي و كنترل برنامه هاي اجرايي و دريافت بازخورد در مورد فع

 .تحليل آنها، از جمله ي مهمترين تكنيك هاي مديريت تغيير مي باشند

در شهرها موجب شده تا نظام ارزشي و الگوهاي اجتمـاعي شـهروندان    ICTحضور : اجتماعي -چالش هاي فرهنگي-
ي مـردم بـه اطلاعـات     هجوم گسترده ي فرهنـگ هـاي گونـاگون و امكـان دسترسـي عامـه      . نيز تحت الشعاع قرار بگيرد

بنـابر ايـن لحـاظ    . اجتماعي مردم به وجود مي آورند-گسترده از طريق اينترنت، برخي ناهنجاري ها را در روابط فرهنگي
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  ر الكترونيكپياده سازي شه
جهت برپايي و ايجاد شهر الكترونيك، علاوه بر تدوين و اجراي قوانيني مناسب در جهت تحقق دولت الكترونيك، لازم 

به طوري كه متناسب با نيازها و . اي خصوصا در جهت رعايت استاندارهاي امنيتي تدوين و تنظيم گردد است قوانين ويژه
  .شده باشدهاي هر شهر الكترونيك ارائه  ويژگي

مهمترين و اساسي ترين مرحله در ايجاد شهر الكترونيك، تهيه ي سند راهبردي براي آن است كه مـي بايسـت در اولـين    
در اين سند، چشم اندازها، مأموريت ها، طرح ها و برنامه هاي اوليه جهت برپايي شـهر  . قدم مورد توجه خاص قرار گيرد

يگر، پيش نياز انجام تمامي اقدامات كـه در مرحلـه ي اجرايـي و پيـاده سـازي      به عبارت د. الكترونيك تدوين مي گردند
  .بدان نياز است، تهيه ي يك سند راهبردي است

اين سند تمامي فعاليت هاي ايجاد يك شـهر الكترونيـك را در يـك راسـتا و چـارچوب هماهنـگ مـي كنـد و از انجـام          
در سند راهبردي شـهر الكترونيـك، چشـم انـدازها و اهـداف       .اقدامات غير ضروري و موازي، ممانعت به عمل مي آورد

چشــم انــدازهاي مزبــور، خطـوط كلّــي توســعه ي شــهر را ترســيم مــي  . آرمـاني ايجــاد شــهر بــه روشــني بيـان مــي شــوند  
  ).85:همان(كنند

شـته  به طور كلّي مي توان گفت كه پياده سازي شهر الكترونيك در شهرهاي كشورهاي مختلف، تفاوت هـايي بـا هـم دا   
در هـر شـهر    ICT اجتماعي و سياسي كشورها و وضعيت زير سـاختاري -اند كه اين امر ناشي از شرايط خاص اقتصادي

  . مي باشد
  نتيجه گيري

شكل دهي به فضايي كه بتوان در ان مبادلات و  فن آوري اطلاعات و ارتباطات  راز دغدغه هاي فكري بشر در عص
وزمره بشري با حد اكثر بهره وري در حد اقل زمان بوده كه مطالعه و تكاپوي معاملات و همچنين انجام فعاليتهاي ر

اهداف شهرهاي الكترونيك ايجاد علمي در اين راستا در قرن حاضر فضايي با نام شهر الكترونيك محقق شده است و از
ن و بلند مدتي براي بنابر اين برنامه ريزي هاي كلا. يك شهر مطلوب براي زندگي، كار و تفريح شهروندان مي باشد

 ٢٢

مراه با آلودگي گسترده نور، ، هكلان شهرهاازدحام و تراكم جمعيت هاي بزرگ و تفاوت جمعيت شب و روز در 
صدا، هوا و فضا و مسئله ترافيك و زمان، منشاء يافتن چاره اي براي كاهش آلام ناشي از زندگي در اينگونه شهرها شده 

حركت جمعيت اعم از حركت با وسيله نقليه و يا ازدحام . مهمترين مسئله در اين شهر ها حركت جمعيت است. است
اعم از مسائل انساني  "مسائل شهري"خدمات اداري و رفاهي شهر، علت اصلي بسياري از جمعيت در مراكز فروش و 

با ظهور صنعت همزمان ارتباطات، كامپيوتر و بدنبال . شهري و يا حوادث و سوانح شهري در شهرهاي بزرگ مي باشد
مي  "الكترونيكشهر "ير به آن ارتباطات شبكه اي در قالب اينترنت فضاي جديدي براي شهر بوجود آمد كه از آن تعب

در شهر واقعي و در درجه بعدي  "حركت جمعيت"در درجه اول موجب كاهش  الكترونيكظهور شهر . شود
در واقع دو فضائي شدن . را بدون فرسايش و اصطكاك با يك هندسه موازي امكان پذير مي سازد "فضاهاي همزمان"

محسوب مي شود كه تلاش مي  "كنترل حركت جمعيت شهريمديريت "شهر در فضاي واقعي و فضاي مجازي، نوعي 
كند با عقلاني كردن روند حركت جمعيت شهر آرامتر، كم هزينه تر و برخوردار از امنيت شهري و امنيت رواني 

. ، خدمات اطلاعاتي بدون هيچ محدوديت زماني و مكاني انجام مي شودالكترونيكدر شهر .شهروندان را فراهم كند
ساعته در هفت روز هفته مي شود و شهروندان  24دولت مقيد به ساعت كار اداري، تبديل به شهر و دولت  مفهوم شهر و

. در همه ساعات و دقايق روز امكان بهره مندي از خدمات دولتي و شهري را خواهند داشت
  منابع

  .1385اطلاعات، خرداد پاسكوال، پاتريشيا، دولت الكترونيك، ترجمه رويا مراديان مينا، ماهنامه فناوري  -
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  :چكيده
فرصـت   GSMبا به وجود آمدن شبكه . تغيير داده است همانند اينترنت شكل ارتباطات و تبادل اطلاعات را GSMشبكه 

معمولا هر تكنولوژي جديدي كـه  . باشد تجارت سيار يكي از اين فرصت هاي بوجود آمده مي. هاي جديدي بوجود آمده است
دارد يكي از مهم ترين تهديداتي كه در دنياي تجارت سـيار وجـود   . كند ريسك هاي خاصي را با خود به همراه دارد ظهور مي

ارزش افزوده مبتنـي بـر تلفـن    گردد تا از طريق آن امنيت سرويس هاي  در اين مقاله راهكاري ارائه مي. تهديدات امنيتي ميباشد
و در پايان راهكار مربوطه از زواياي مختلف . در حد مطلوبي تامين گردد  QOSو به طور خاص بانكداري سيار با حفظ  همراه

  . ميزان موفقيت آن مشخص گردد گيرد تا مورد بررسي قرار مي
  

  كلمات كليدي
   SMS  ،GSM  ،RSA  ،AESتجارت سيار، امنيت ، رمزنگاري ، ، GSMشبكه 

  
  مقدمه -1

همانگونه كه اينترنت صـورت تجـارت را بـراي هميشـه     
نيز شكل ارتباطات و تبادل اطلاعـات   GSMتغييرداده است، 

اي مخـابره  در اصل تنهـا بـر   GSMگرچه . را تغيير داده است
بـه   GSMهـاي   صوتي در نظرگرفته شـده بـود، ولـي شـبكه    

را بـا   ١اي هـاي ارزش افـزوده   اند و سـرويس  توسعه ادامه داده
  . خود ارائه نمودند

افـزوده،   هـاي ارزش  تـرين سـرويس   يكي از پـر اسـتفاده  
يكـي از مهـم تـرين    . باشـند  مـي  (SMS)سرويس پيام كوتاه 

فـزوده بـراي كـاربران بـه     هاي ارزش ا  منافعي كه اين سرويس
                                                 

1 Value Added Service 



Security

شـود   باشد كه باعـث مـي   است تجارت سيار مي  ارمغان آورده
كاربران بتوانند از هر جايي از دنيـا كـه تحـت پوشـش شـبكه      

GSM البته اين . باشد، يك معامله مالي را به انجام برسانند مي
خدمات نوين ارائه شده خطراتي را نيز به همراه دارد كه براي 

بودن تعاملات مالي صورت گرفته از اين طريق  اطمينان از امن
به . ميبايست الزاماً از استانداردهاي امنيتي مناسب استفاده نمود

توان گفت كه اين امنيـت مـورد انتظـار بسـيار      طورخلاصه مي
  .باشد شبيه ايمني مبادلات و معاملات سنتي تجارت مي

اي را بر روي واسط هـوايي   امنيت گسترده GSMگرچه 
اي  بـه گونـه   GSMراهم نموده است ولي ستون اصلي خود ف

صـورت رمـز   ها در شـبكه اصـلي ب   كاملاً متفاوت است و داده
اين مسئله بخصـوص در مـورد   . ]1[اند نشده و محافظت نشده

شـود   پيام كوتاه كه بر روي شبكه ذخيره و دوباره فرستاده مـي 
  .كند شكل بدتري پيدا مي

طلاعـات بـر روي   ، انتقـال ا GSMدر كاربردهاي عادي 
افزودن ارزش مالي به ايـن  . شبكه با خطر زيادي مواجه نيست

انتقال اطلاعـات، مسـئله را بـه صـورت قابـل تـوجهي تغييـر        
تواند به صـورت بـالقوه    طبق اين سناريو يك هكر مي. دهد مي

سود مالي فراواني را از تغيير مسيردادن يا حتي ساختن پيـامي  
  . بدست بياورد

حل پيشنهادي خود را  مسئله در ذهن، ما راهبا داشتن اين 
سـروس هـاي    QOS٢كه علاوه بر امنيت و سادگي استفاده، 

  .ايم دارد معرفي نموده مطلوبي نگه مي سيار را نيز در سطح
شركت هاي بسياري در سـالهاي اخيـر سـعي در ايجـاد     

بـه   GSMبستر هايي براي تامين امنيـت تبـادلات مبتنـي بـر     
براي اين منظـور  . اند كاربرد هاي سيار داشتهمنظور استفاده در 

هـاي كـاربردي مـورد اسـتفاده قـرار       طيف وسـيعي از برنامـه  
بسياري از نـرم افزارهـاي مربوطـه از تكنيـك هـاي      . گيرد مي

رمزنگاري كليد عمومي و بسياري از تكنيك هـاي رمزنگـاري   
  .   كنند متقارن براي رمزكردن اطلاعات استفاده مي

ك راهكار پرداخت سيار براي همه طرف اگرچه امنيت ي
باشد ولـي امنيـت بـه تنهـايي نمـي توانـد        هاي درگير مهم مي

يـك راهكـار پرداخـت    . موفقيت يك راهكار را تضمين نمايد

و  ]8[سيار ميبايست به اندازه كافي براي كـاربر راحـت باشـد   
اين مسئله خصوصاً در تلفن هاي همراه كـه وارد كـردن   . ]7[

باشـد داراي اهميـت بيشـتري     ودي دشوار مـي اطلاعات تا حد
بنابراين در طراحي اين راهكار پيشنهادي سعي شـده  . باشد مي

. است كه روش مورد استفاده سريع، امن، سـاده و ارزان باشـد  
به عبارت ديگر سعي شـده اسـت تـا هـر دو جنبـه امنيـت و       
راحتي استفاده به دقـت مـورد توجـه قـرار گيـرد تـا راهكـار        

  .قابل استفاده باشدبصورت عملي 

                                                                                                 
2 Quality Of Service 

  در اين مقاله ما راهكار پيشنهادي خـود را كـه مبتنـي بـر    
 Secure SMS باشد را تشريح خواهيم نمود  مي.  
  
  قدم هاي اصلي در طراحي راهكار -2

در طراحي راهكار مربوطه سه قدم اصلي در نظـر گرفتـه   
  :شده است
 انتخاب كانال مناسب جهت ارائه خدمات•

 مناسب ٣انتخاب بستر•

انتخاب الگوريتم مناسب جهـت تـامين امنيـت    •
 روي داده هابر   لازم

  
  كانال مورد استفاده 2-1

مسئله در انتخاب كانال، هزينه و رغبت كـاربران  مهمترين 
هـاي اسـتفاده از كانـال     به استفاده از آن و مسئله ديگـر هزينـه  

  .]1[باشد مي
هاي  هاي انجام شده در خصوص كانال با توجه به بررسي

رد استفاده در تجارت سيار و به طور خـاص در بانكـداري   مو
سيار و با توجه بـه زيـر سـاخت ارتباطـات سـيار موجـود در       

باشـد و همچنـين    مـي  5/2و  2كشور كه عمدتاً مبتني بر نسل 
بررسي هاي انجام شده بـر روي مزايـا و معايـب هـر يـك از      

د ترين گزينه براي ايجا مناسب SMSهاي موجود، كانال  كانال
از طرفـي بـا   . ]1[باشد هاي سيار مي كانال ارتباطي در سرويس

 GSMهـاي ارسـالي بـر روي بسـتر     SMSتوجه بـه اينكـه   
ــي    ــداري م ــل و نگه ــاامن منتق ــورت ن ــه    بص ــاز ب ــود، ني ش

 
3 Platform 

هـاي   باشد تا بتوان از آن در سرويس هاي امنيتي مي سازي بهينه
  .تجارت سيار و بطور خاص در پرداخت سيار استفاده نمود

  
  برنامه نويسي براي تلفن همراه بستر هاي 2-2

تمامي گوشي هاي تلفن همراه ميتوانند به نـوعي برنامـه   
ــد   ــرا نماين ــاربري را اج ــاي ك ــترهاي   .ه ــاري بس ــز تج مراك

  .ميدهند نويسي زير را براي گوشي تلفن همراه پيشنهاد برنامه
  
2-2-1  Java Me

JAVA ME(Java Micro Edition)    توسط شـركتSun 

Microsystems تقريبا تمامي گوشي هاي . توليد شده است
در اين محـيط  . باشند نويسي را دارا مي موبايل اين بستر برنامه

اجــرا  Virtual Machineهــاي برنامــه بــر روي يــك  كــد
ولي تـوان   .باشد اين حالت مستقل از سخت افزار مي. شود مي

محاسـباتي آن ممكـن اسـت بــراي خيلـي از كاربردهـا ماننــد       
اكثر گوشـي هـاي موبايـل بـا     . متقارن كافي نباشدنا رمزنگاري

ايـن خاصـيت   . كنند استفاده مي MIDPاز  Java meقابليت 
كند كه نياز به سخت افـزاري   استفاده مي CLDCاز تنظيمات 
توان مطمئن بود كـه   در نتيجه نمي. دارد 16MHZبا پردازنده 

  .]2[شودي تمامي گوشي ها به درستي اجرا بر رو
  
2-2-2 Windows Mobile   

Windows Mobile  توسط شركت مايكروسافت توليد شده
پايه ريزي شده  API Microsoft win32است و بر اساس 

ها ،  Smart Phoneدستگاههاي پشتيباني كننده از آن . است
همچنـين   .باشد ها مي PDAيقي سيار و كننده هاي موس پخش

  .]2[باشد وز ميكلاسيك ويند GUIواسط گرافيكي آن شبيه 
  
2-2-3 Symbian   

Symbian     توسط شركت نوكيا و چنـد شـركت ديگـر
ــراي    ــت و ب ــده اس ــد ش ــتفاده  Smart Phoneتولي ــا اس ه

رجسته و نسـبتا فراگيـر در بـازار    اين بستر يك بستر ب.شود مي
باشد و پشتيباني خوبي براي برنامه  پيشرفته مي سيارزار هاي اب

  .]2[نويسان دارد

  ستر ها ساير ب 2-2-4
اين گروه از بستر ها در ارتباط با لينوكس بر روي گوشي 

ــا  ــه شــركت  Iphoneموبايــل و ي ــا  Appleمتعلــق ب  و ي

Android  متعلــق بــه شــركتGoogle  ــازار ميباشــد كــه ب
گوچكي را در بين گوشي هاي موبايل به خود اختصاص داده 

  .اند
 J2MEما براي پياده سازي راه حل پيشـنهادي از بسـتر   

  .كنيم تفاده مياس
بـه عنـوان بسـتر پيـاده سـازي مـورد        J2MEاستفاده از 

  :استفاده  به دلايل زير بوده است
 .قابليت جابجايي كدهاي جاوا

كاهش ترافيك شبكه با بهره گيري از قدرت گوشي هاي 
 .هاي محلي جاوا در دسترسي به داده

توانايي بهره گيري از توابع رمزنگـاري موجـود در زبـان    
 . جاوا

 .ها از اين بستر پشتيباني طيف وسيعي از گوشي

بستر مورد استفاده به ما كمك كرد تا از توان محاسـباتي  
گوشي در حد مطلوب بهره گرفته شود و بـا توجـه بـه اينكـه     

MIDP  امكان دسترسي به پشتهWAP سازد در  را فراهم مي
توان از طريق آن و بدون نياز به اسـتفاده از پروتكـل    نتيجه مي

TCP/IP   به مزاياي پروتكـلHTTP     نيـز در صـورت نيـاز
  .]3[دسترسي پيدا كرد

  
  الگوريتم هاي رمزنگاري  2-3

استفاده از روش هاي رمز نگاري كليـد عمـومي معـايبي    
مانند نياز به حافظه نسبتاً زياد و مصرف زياد توان پردازنـده را  

نياز بـه منـابع بسـيار بـر روي دسـتگاه باعـث       . به همراه دارد
هـا در كاربردهـاي بيسـيم     شود كه استفاده از اين الگـوريتم  يم

در نتيجه اين الگوريتم هـا بـه   . باعث افزايش زمان پاسخ شود
تنهايي گزينه مناسبي بـراي اسـتفاده در امنيـت تجـارت سـيار      

بـراي توضـيح ايـن مسـئله نگـاهي بـه حافظـه        . ]3[باشد نمي
عمليـات   مورداستفاده، زمان و توان مـورد نيـاز جهـت انجـام    

  .اندازيم ها مي رمزنگارانه توسط اين دسته از الگوريتم
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هـاي نامتقـارن    براي اين بررسـي، مـا از دسـته الگـوريتم    
RSA    ــارن ــته متق ــوان   3DESو  AESو از دس ــه عن را ب
همچنين بررسي خود را . نماييم هاي پراستفاده بررسي مي نمونه

عـد  بر روي عملياتهاي هفتگانـه موجـود در جـدول صـفحه ب    
  .دهيم انجام مي

  
  

  ها به منظور ارزيابي الگوريتم انتخابيعمليات هاي : 1جدول 
  عمليات مربوطه كد 

  بر اساس كليد رمز نگاري hashتوليد   1
  رمزنگاري با استفاده از كليد خصوصي به منظور ايجاد امضاء ديجيتال  2
اتصال امضاء ديجيتال و كليد رمز نگاري به منور ايجاد   3

  )Digest(خلاصه
  رمز كردن خلاصه توليد شده با يك كليد رمزنگاري  4
  رمز گشايي داده هاي رمز شده توسط كليد رمزنگاري  5
  رمز گشايي اطلاعات   6
  توليد كليد  7
  

نتايج حاصل از بررسي فـوق در قالـب نمودارهـاي زيـر     
  .نشان داده شده است

  
 ريليات رمزنگابررسي مدت زمان مورد نياز براي انجام عم: 1شكل 

 ]5[و] 4[ ها توسط هريك از الگوريتم

 

 
بررسي ميزان حافظه مورد نياز براي انجام عمليات رمزنگارانه : 2شكل 

 ]5[و] 4[ها توسط هريك از الگوريتم

باشـد   نمودارهاي فوق بطور واضح گوياي اين مسئله مي
ه هاي متقارن نياز ب هاي نامتقارن نسبت به الگوريتم كه الگوريتم

هـا داراي   ولـي از طرفـي ايـن الگـوريتم    . منابع بيشتري دارنـد 
  .باشند سيستم مديريت كليد بهتر مي

از طرفي الگوريتم هاي رمزنگاري متقارن و بطور خـاص  
AES       داراي انعطاف زيـادي از نظـر سـرعت،  انـدازه بـلاك

و اين باعث شده است از آن  ]6[باشد ورودي و طول كليد مي
افــزاري و  هــاي ســخت ســازي ر پيــادهاي د بصــورت گســترده

  .افزاري بر روي دستگاه هاي سيار استفاده شود نرم
با توجه به مسائل فوق مـا در راهكـار پيشـنهادي سـعي     

. ها استفاده نمـاييم  ايم از مزاياي هر دو دسته از الگوريتم نموده
بدين صورت كه براي حفظ محرمانگي اطلاعات منتقل شده و 

هـاي متقـارن و در    دستگاه، از الگوريتمنگهداري شده بر روي 
  .نماييم مورد تبادل كليد از الگوريتم نامتقارن استفاده مي

  
 -3  راهكار پيشنهادي

مــا بــراي تــامين امنيــت انتهــا بــه انتهــاي از تركيبــي از  
  .هاي رمزنگاري متقارن و نامتقارن استفاده مينماييم الگوريتم

جـاوا بـراي    راهكار پيشنهادي بكارگيري مزايـاي اجـزاء  
احراز هويت انتها به انتها و محرمانگي در ارتباط ميـان برنامـه   

 J2MEكاربردي پياده سازي شـده بـا اسـتفاده از تكنولـوژي     
باشد كه با استفاده از  راهكار پيشنهادي به گونه اي مي. باشد مي

هاي سازگار با تكنولوژي  منابع محدود موجود بر روي گوشي
J2ME غيير در زيرساخت هـاي شـبكه و يـا    و بدون نياز به ت

در اين راهكـار  . باشد سازي مي پروتكل هاي موجود قابل پياده
به همراه الگوريتم رمزنگـاري   J2MEپيشنهادي از تكنولوژي 

بــراي تــامين   RSAو الگــوريتم نامتقــارن   AESمتقــارن
ــين    ــين احــراز هويــت ب ــا و همچن ــه انته ــا ب ــانگي انته محرم

  . ده  بهره گرفته شده استگيرنده و سرويس دهن سرويس
  
  جريان فعالسازي اوليه و تبادل كليد ها  3-1

در مدل پيشنهادي  سازي و تبادل اوليه كليدها جريان فعال
  :باشد كه در زير شرح داده شده است مي  3مطابق با شكل 

 

 
جريان فعال سازي و تبادل كليد مشترك: 3شكل 

  
ســيار را از وب  ســرويسرنامــه كــاربردي مشــتري ب -1
  .نمايد دريافت و بر روي گوشي خود برپا مي موسسه سايت 
سپس مشتري از طريق نرم افـزار مربوطـه و پـس از     -2
ازي سـرويس را  كاربري خـود، تقاضـاي فعـال س ـ    pinورود 

  ).4شكل(نمايد اعلام مي

  
  واسط كاربري فعال سازي سرويس:  4شكل 

  

پس از انتخـاب گزينـه فعالسـازي، نـرم افـزار كليـد        -3
را توليــد و آن را بــا ) Secret Key(بيتــي  128رمزنگــاري 
بيت تغيير طـول يافتـه اسـت     128كاربر كه به  pinاستفاده از 
و ) بيتـي  128و كليـد   AESبا استفاده از الگوريتم (رمز نموده

  . نمايد بر روي گوشي ذخيره مي
 PINو ) Secret Key(يد توليديافزار كل سپس نرم -4

موسسـه  ) Public Key(كاربر را با استفاده از كليـد عمـومي  
بـا اسـتفاده از   (مالي كه درون نرم افزار قرار دارد رمـز نمـوده   

و به سـوي موسـه مـالي    ) بيتي 1024با كليد  RSAالگوريتم 
  .  نمايد ارسال مي

افـزار سـرويس    پس از دريافت بسته اطلاعـاتي، نـرم   -5 
ــد خصوصــي   ده ــتفاده از كلي ــا اس ــاتي را ب ــته اطلاع ــده بس ن

رمزگشـايي شـده و    PINنمايد و پس از تطابق  رمزگشايي مي
PIN كليـد  )احراز هويـت كـاربر  (موجود در بانك اطلاعاتي ،

تصادفي را درون بانك اطلاعـاتي ثبـت نمـوده و از آن بـراي     
رمزگشايي و رمزنگاري اطلاعات مبادله شده با كاربر موردنظر 

  . نمايد استفاده مي

ايجاد
secret key  و

  رمز كردن آن
١

در صورت تصديق هويت كـاربر، سـرويس دهنـده      -6
كاربر را با استفاده از  PAMپيام تاييديه فعالسازي سرويس و 

سـوي كـاربر ارسـال    كليد مشـترك بـا كـاربر رمـز نمـوده و ب     
  )5شكل.(نمايد مي

  

  
  تاييديه فعال سازي سرويس و نمايش تاييديه:  5شكل

  
  

٣

 مز شده به موسسه مالي pinو  secret keyرسال 
٢

ر ا

pinرمزگشايي

و  Secret keyو 
احراز هويت 

  كاربر

PAM ارسال  و تائيديه فعال سازي به كاربر
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  جريان تراكنش 3-2
شـرح داده شـده    6ن يك تراكنش فرضي در شـكل  جريا

  :  است

  
  جريان تراكنش: 6شكل 

  
ــس از ورود   -1 ــاربر پ ــار ك ــراي اينك ــاربري،  PINب ك

ــس از درج    ــوده و پ ــود را انتخــاب نم ــراكنش خ تقاضــاي ت
بايـت   16كـاربر را بـه    PINاطلاعات درخواستي، نرم افـزار  

ــول داده و ا ــر ط ــايي تغيي ــراي رمزگش  Secret Keyز آن ب
  .نمايد استفاده مي

سپس نرم افزار مربوطه با استفاده از تابع درهـم سـاز    -2
SHA-1   خلاصه اي از اطلاعات را توليد نموده و آن را بـا ،

PIN 128 نمايد بيتي رمز مي  .  
كاربر و اطلاعات تراكنش را  PINدر ادامه نرم افزار  -3

ومي رمـز نمـوده و بـه همـراه اطلاعـات      با استفاده از كليد عم
در قالب يك پيامك به سـوي موسسـه    2توليد شده در مرحله 

  .نمايد مالي ارسال مي
دهنده پس از دريافت بسته اطلاعاتي،  سامانه سرويس -4
PIN     ــد ــتفاده از كلي ــا اس ــراكنش را ب ــات ت ــاربر و اطلاع ك

دريـافتي    PINخصوصي خود رمزگشايي نموده و از تطبيـق  

موجود در بانك اطلاعاتي براي احـراز هويـت كـاربر     PINبا 
  .نمايد استفاده مي

در صورت تصديق هويـت كـاربر، سـامانه سـرويس      -5
از اطلاعـات    SHA-1گيرنده با استفاده از تـابع درهـم سـاز   

اي توليد نموده و آن را با خلاصه رمزگشـايي   تراكنش، خلاصه
ت اطلاعـات  تاييـد جامعيـت و تمامي ـ  (نمايـد  شده مقايسه مـي 

  ).دريافتي
پـــس از اجـــراي تـــراكنش مـــورد نظـــر، ســـامانه  -6

كـاربر را بـا    PAMگيرنده تاييديه انجـام تـراكنش و    سرويس
بـا  (رمز نموده) Secret key(استفاده از كليد مشترك با كاربر

  .نمايد و به سوي كاربر ارسال مي) AESاستفاده از الگوريتم 
ط كـاربر، بسـته   پس از دريافت بسته اطلاعـاتي توس ـ  -7

رمـز   AESاطلاعاتي با استفاده از كليد مشـترك و الگـوريتم   
شــود و اطلاعــات بــر روي گوشــي نمــايش داده  گشــايي مــي

  .شود مي
    

در اين مدل پيشنهادي جامعيت و تماميت پيام از گوشـي  
اين نوع بررسي جامعيت انتها . شود كاربر تا موسسه حاصل مي
منيت كانال ارتباطي در كاربردهاي به انتهاي پيام براي افزايش ا

همچنـين محرمـانگي پيـام در ايـن     . باشد تجارت سيار نياز مي
گردد، زيرا اطلاعات كمي در مورد  روش بطور كامل تامين مي

شود و اين اطلاعات كـم نيـز    كاربران بر روي شبكه منتقل مي
ولي بايد توجه كرد كه نقش . گردد بصورت رمز شده منتقل مي

 PINباشد، زيرا  ثبت نام اوليه بسيار مهم و جدي ميكاربر در 
  .باشد كاربر در اين روش از اهميت بسيار بالايي برخوردار مي

  
  بررسي راهكاري پيشنهادي -4

براي بررسي ميزان موفقيت راهكار پيشنهادي ما سرويس 
هاي امنيتي زير را در مورد راهكـار پيشـنهادي مـورد بررسـي     

  .دهيم قرار مي
 محرمانگي

 احراز هويت سرويس گيرنده

 احراز هويت موسسه مالي 

 جامعيت و تماميت انتها به انتها

سرويس دهنده 
 گوشي موسسه مالي

Expand
 pinكردن 

ايجاد خلاصه 
و رمز كردن 

AESآن با

 عاتي به موسسه ماليارسال بسته اطلا

 pinرمز كردن 
كاربر و اطلاعات 

RSA ۴تراكنش با 

رمزگشايي 
بسته و احراز 

هويت بر 
 pinاساس 

۶

٧

۵

ايجاد خلاصه و 
مقايسه آن با 

خلاصه 
 رمزگشايي شده

 راكنشتاجراي ت

٨
به كاربرAESرمز شده با PAMارسال  

 عدم انكار

 مديريت كليدهاي رمزنگاري
  
  يس محرمانگي اطلاعات مبادله شدهسرو 1- 4

با توجه به اينكه براي رمزنگاري اطلاعـات مبادلـه شـده    
بيتـي و   128و كليـد   AESبين كـاربر و بانـك از الگـوريتم    

بيتي استفاده نموده ايم و امنيت  1024با كليد  RSAوريتم الگ
باشـد، در   ها نيز تاكنون درحـد قابـل قبـولي مـي     اين الگوريتم

  .گردد شده تامين مي نتيجه سرويس محرمانگي اطلاعات منتقل
  
  احراز هويت سرويس گيرنده  2- 4

گيرنـده   معمولا براي تامين سرويس احرازهويت سرويس
نامتقارن و كليد خصوصـي سـرويس گيرنـده    هاي  از الگوريتم

ولــي بــا توجــه بــه نيازمنــدي زيــاد ايــن . گــردد اســتفاده مــي
ها به منابع محاسباتي و حافظه به منظـور توليـد زوج    الگوريتم

  .كليدها، ما از اين الگوريتم ها بگونه ديگري استفاده نموده ايم
براي اينكار با توجه به اينكه هـر يـك از كـاربران داراي    

PIN باشند و اين  منحصر بفردي ميPIN    در زمان ثبـت نـام
كاربر در درون بانك اطلاعاتي بانك مربوطه نيز قرار دارد ، در 

توانـد   نتيجه پس از دريافت تقاضاي هـر تـراكنش، بانـك مـي    
PIN    مربوطه كه به همراه بسته اطلاعاتي حـاوي درخواسـت

د در موجـو  PINارسال شده است را رمزگشايي نموده و  بـا  
ــودن هويــت    بانــك مطابقــت دهــد و در صــورت يكســان ب

  . گيرنده تاييد گردد سرويس
  
  احراز هويت سرويس دهنده  3- 4

سوال اين است چگونه يك مشتري بفهمد كـه واقعـاً بـا    
  بانك خودش در ارتباط است؟ 

جواب اين سوال بسيار ساده است، بـا اسـتفاده از پيغـام    
انـد كـاملاً مطمـئن    تو مشتري مي (PAM) ٤اطمينان شخصي

در  PAM. باشـد  باشد كه با بانك دلخـواهش در ارتبـاط مـي   
شود و در  هنگام ثبت نام مشتري بوسيله موسسه مالي ثبت مي

حقيقت يك عبارت سـري مشـترك اسـت كـه فقـط بانـك و       

تواند به هر فرمي باشـد ماننـد    مشتري از آن اطلاع دارند و مي
و يا نـام شخصـيت    نام دبستاني كه در آن درس خوانده است

پس از پايان تـراكنش بـر روي    PAMاين . سينمايي محبوب
شود و با توجه به اينكـه فقـط    تلفن همراه مشتري دريافت مي

دانند، بـه مشـتري ايـن     بانك و خود مشتري اين عبارت را مي
  .دهد كه با بانك خودش در ارتباط است اطمينان را مي

                                                 
4 Personal Assurance Message 

  
  جامعيت انتها به انتها  4- 4

بهره گرفته شـده   SHA-1ساز  نكار از تابع درهمبراي اي
گيرنده با استفاده از تابع   بدين صورت كه برنامه سرويس. است
اي را از اطلاعـات ارسـالي آمـاده     خلاصه SHA-1ساز  درهم
نمايد و سپس آن را با استفاده از كليد عمـومي بانـك رمـز     مي
  .نمايد نمايد و به همراه ديگر اطلاعات ارسال مي مي

در سمت موسسه مالي پس از دريافت بسـته اطلاعـاتي،   
خلاصه رمز شده با استفاده از كليد خصوصي بانك رمزگشايي 

گردد و سپس با خلاصه اطلاعات كـه بـا اسـتفاده از تـابع      مي
مجدداً محاسبه شده اسـت مطابقـت داده    SHA-1درهم ساز 

شود و در صورت يكسان بودن جامعيت و تماميت انتها به  مي
  .گردد تها تضمين ميان
  
  سرويس عدم انكار 5- 4

باشـد كـه اطمينـان     منظور از سرويس عدم انكار، اين مي
تواند منكر ارسال دستوري شـود كـه    حاصل كنيم مشتري نمي

  .  خودش به موسسه مالي ارسال نموده است
با توجه به اينكه بسته هاي اطلاعاتي ارسالي بـه موسسـه   

كـاربر   PINيرنـده حـاوي   مالي توسط نرم افـزار سـرويس گ  
 PINباشد، در نتيجه در صـورت تاييـد و صـحت     مربوطه مي

مربوطه توسط موسسه مالي مسئوليت تراكنش هاي مربوطه نيز 
توانـد منكـر ارسـال     باشد و كاربر نمـي  مي PINبعهده دارنده 

زيرا يا خودش تقاضا را ارسال نموده و . تقاضاي مربوطه شود
اختيار فرد ديگـري قـرار گرفتـه     مربوطه توسط او در PINيا 

  .است
  
  



Security

  6- 4  :مديريت كليد هاي رمز نگاري
مسئله مهمي كه در خصوص مديريت كليد ها وجود دارد، 

گيرنده  دهنده و سرويس نگهداري آن بر روي سرويس
كاربر درون پايگاه داده  PINبر روي سرويس دهنده . باشد  مي

هاي مدير  تشود كه امنيت آن بر اساس سياس نگهداري مي
گردد و  بانك اطلاعاتي و سياست هاي امنيتي ديگر تامين مي

مسئله . باشد بررسي امنيت آن خارج از حيطه اين پايان نامه مي
گيرنده به  امنيت نگهداري كليدها بر روي دستگاه سرويس

ما براي اينكار كليدها را به . باشد تري مطرح مي شكل جدي
براي اينكار ما كليدهاي مورد . كنيم شكل رمزشده نگهداري مي

رقمي كه با استفاده از  8هاي  PINcodeنظر را با استفاده از 
بايت تغيير طول يافته است با استفاده از  16خودش به 

 )7شكل .(نماييم رمز مي AESالگوريتم 
  

 
  نگهداري كليد مشترك رمز شده بر روي گوشي:  7شكل 

  
ربر بـه برنامـه   اين كليدهاي رمز شده در زمـان ورود كـا  

مربوطـه رمزگشـايي و    PINگيرنده با ورود  كاربردي سرويس
اين مسئله امنيت كليدهاي نگهداري . گيرد در دسترس قرار مي

  .نمايد شده بر روي دستگاه را تا حد قابل قبولي فراهم مي
  
  نتيجه گيري و نگرش -5

در سرتاسر اين مقاله نو نگرش به مسايل مبتني بـر عـدم   
اين نوع نگـرش منجـر بـه برخـي مشـاهدات      . باشد اعتماد مي

همچنين با توجه به اين حقيقت كه بازار . جالب گرديده است
باشـد و از   تلفن همراه در ايران به سرعت در حـال رشـد مـي   

طرفي پهناي باند دسترسي به شبكه اينترنت در ايران بـه طـور   
 باشد، و همچنين با توجه به اينكه كانـال  كلي محدود و كم مي

SMS  تـرين كانـال ارتبـاطي در شـبكه      مرسوم تـرين و ارزان

GSM هاي پيشنهادي از كانـال   باشد، ما در راه حل ميSMS 
 GSMهاي پيشـرفته   آوري نماييم  و نه يكي از فن استفاده مي

اي كـه از ايـن ايـن پـژوهش و      در پايان نتيجه. GPRSمانند 
ي بـا  توان گرفت اين است كه راه حـل پيشـنهاد   گردآوري مي

اي و عمـومي شـبكه    هـاي پايـه   توجه بـه اينكـه از تكنولـوژي   
GSM نمايد به هيچ نوع شبكه خاصـي وابسـتگي    استفاده مي

بسـادگي قابـل    GSMهـاي   نداشته و بر روي تمـامي شـبكه  
همچنين نتايج آزمودن راه حل نيز، وجود . باشد سازي مي پياده

  .مايدن امنيت مورد نياز را تا حد قابل قبولي تاييد مي
  
  كارهاي آينده-6

بهتـرين توضـيح بـراي     "ايم  ما تازه شروع كرده "جمله 
هـايي   آوري فـن . جايگاه تجارت سيار در اين برهه زماني است

دهنـد هنـوز بـه حـد بلـوغ خـود        كه اين خدمات را ارئه مـي 
هاي جديد همچنان در حال بوجود آمدن  آوري اند و فن نرسيده

سـرويس   مقالـه مان نگـارش ايـن   به عنوان مثال در ز. باشد مي
MMSاز . باشـد  اندازي آزمايشي مي ، در كشور ما در حال راه

آوري جديـدي مسـائل امنيتـي جديـدي را نيـز       طرفي هر فـن 
اين ممكن است بدين مفهوم باشد كه ممكـن اسـت   . طلبد مي

هـاي ديگـري نيـز     اي تجارت سيار در آينده از كانـال  سرويس
نياز خواهيم داشت كه ايمني فـراهم  استفاده كنند و درنتيجه ما 

اي اسـت كـه مـن     اين مسئله. شده توسط آنها  را بررسي كنيم
  . شخصاً منتظر آن هستم
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Abstract

Cell phones have become indispensable tool for 
today's highly mobile workforce. Small and 
relatively inexpensive, this device can be used 
for many functions, including sending and 
receiving electronic mail, storing documents, 
delivering presentations, and remotely 
accessing data. While this device provides 
productivity benefits, they also pose new risks 
to organizations.
This document provides an overview of cell 
phone device in use today and offers insights 
into making informed information technology 
security decisions on their treatment and gives 
details about the threats and technology risks 
associated with the use of this device and the 
available safeguards to mitigate them. The 
document is intended to assist organizations in 
securing cell phones. More specifically, this 
text describes in detail the threats faced by 
organizations that employ handheld devices and 
the measures that can be taken to counter those 
threats. Organizations can use this information 
to enhance security and reduce incidents 
involving cell phone devices. 

Introduction 

The use of handheld devices has rapidly grown 
in recent years due to their convenience and 
inexpensiveness when compared to laptop or 
notebook computers. These devices are no 
longer viewed as coveted gadgets for early 
technology adopters; instead, they have become 
indispensable tools that provide competitive 
advantages for the mobile workforce and 
individual users [1]. Because of their 
pervasiveness in society, the security 
implications of these devices are a growing 
concern for many organizations and the impetus 
behind this document.  

Cell Phones

Cell phones support one or more radio 
interfaces to cellular telecommunications 
networks. They also have a different heritage. 
The devices had the size and weight of a brick 
and were limited to voice communications. 
Since then, vast improvements have been made 
in the form factor of handsets, the 
communications capability of networks, and the 
services available.  
Present-day cell phones are compact in size, 
battery powered, and lightweight. Cell phones 

also include a radio module, a digital signal 
processor, and a microphone and speaker for 
voice communications.
System-level microprocessors are used in cell 
phones to reduce the number of supporting 
chips required. Built-in Mini Secure Digital 
(Mini SD), Multi Media Card Mobile (MMC 
mobile), or other types of reduced-size card 
slots may be included to support removable 
memory cards or specialized peripherals, such 
as an SD Input Output (SDIO) Wi-Fi card. 
Wireless communications such as infrared and 
Bluetooth are often built into the device. Other 
wireless communications, such as Wi-Fi, and 
Worldwide Interoperability for Microwave 
Access (WiMAX), may also be built in. Some 
phones partition certain capabilities into 
identity modules that can be removed from the 
handset; they are discussed further in Identity 
Modules Section. 
Cell phones have steadily incorporated 
capabilities found in other handheld devices 
such as digital music players and cameras. They 
can be classified as basic phones that are 
primarily simple voice and messaging 
communication devices; advanced phones that 
offer additional capabilities and services for 
multimedia; and smart phones or high-end 
phones that merge the capabilities of an 
advanced phone. This classification scheme is 
illustrative, since the features of actual devices 
do vary and can span more than one category. 
Over time, the trend has been for advanced 
features to appear in more basic phones as new 
features are added to high-end phones. 
Although the lines among this classification 
scheme are somewhat fuzzy and dynamic, it 
nevertheless serves as a general guide for 
discussion purposes.
Cell phones may also have the ability to 
synchronize data over-the-air with a server 
maintained by the cellular carrier, using the 
cellular network interface. More advanced 
devices provide capabilities to connect to the 
Internet and access Web sites, exchange 
electronic mail or multimedia messages, or chat 
using instant messaging.  

Smart phones are typically larger than other 
phones, support a more substantial display with 
greater resolution (e.g., ¼ VGA and higher), 
and may have an integrated QWERTY 
keyboard or touch-sensitive screen. They also 
offer more extended expansion capabilities 
through peripheral card slots, other built-in 
wireless communications such as Bluetooth and 
Wi-Fi, and synchronization protocols to 
exchange other kinds of data beyond basic PIM 
(Personal Information Management) data.  
It is important to note that the set of capabilities 
supported by a phone also requires matched 
support from the underlying communication 
services. For example, if data services have not 
been subscribed for the phone, advanced 
messaging, Web browsing, and other IP 
address-based Internet services cannot function 
[2]. 

Identity Modules 

Subscriber Identity Modules are synonymous 
with certain mobile phones and devices that 
interoperate with Global System for Mobile 
Communications (GSM) cellular networks. 
Under the GSM framework, a cellular phone is 
referred to as a Mobile Station and is 
partitioned into two distinct components:  

• The Subscriber Identity Module (SIM) 
•  The Mobile Equipment (ME). 

 As the name implies, a SIM is a removable 
component that contains essential information 
about the subscriber, including the subscriber’s 
assigned International Mobile Subscriber 
Identity (IMSI). The ME, the remaining radio 
handset portion, cannot function fully without 
one. The SIM’s main function entails 
authenticating the cell phone to the network to 
gain access to subscribed services for the user. 
The SIM also provides storage for personal 
information, such as phone book entries and 
text messages, as well as service-related 
information.  
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The SIM-ME partitioning of a cell phone 
stipulated in the GSM standards has brought 
about a form of portability. Moving a SIM 
between compatible cell phones automatically 
transfers with it the subscriber’s identity and 
the associated information and capabilities.  
At its core, a (U) SIM is a special type of smart 
card that typically contains a processor and 
between 16 to 128 KB of persistent 
Electronically Erasable, Programmable ROM 
(EEPROM). It also includes RAM for program 
execution and ROM for the operating system, 
user authentication and data encryption 
algorithms, and other applications. The 
(U)SIM’s hierarchically organized file system 
resides in persistent memory and stores such 
things as names and phone number entries, text 
messages, and network service settings. 
Depending on the phone used, some 
information on the (U)SIM may coexist in the 
memory of the phone. Information may also 
reside entirely in the memory of the phone 
instead of available memory reserved for it in 
the file system of the (U) SIM [3].  
The (U) SIM operating system controls access 
to elements of the file system . Actions such as 
reading or updating can be permitted or denied 
unconditionally, or allowed conditionally with 
certain access rights. Rights are assigned to a 
subscriber through four to eight digit Personal 
Identification Number (PIN) codes. PINs 
protect core (U) SIM subscriber-related data 
and certain optional data. PIN codes can be 
modified by the subscriber and their function 
disabled or enabled. A preset number of 
attempts, usually three, are allowed for 
providing the correct PIN code to the (U)SIM 
before further attempts are blocked completely, 
rendering communications inoperative. Only by 
providing a correct PIN Unblocking Key (PUK) 
can the value of a PIN and its attempt counter 
be reset on the (U) SIM. If the number of 
attempts to enter the correct PUK value exceeds 
a set limit, normally ten attempts, the card 
becomes blocked permanently. The PUK for a 
PIN can be obtained from the service provider 
or network operator by providing the identifier 

of the SIM (i.e., its Integrated Circuit Chip 
Identifier or ICCID). The ICCID is normally 
imprinted on the (U) SIM, but can also be read 
from an element of the file system.  

Software Applications 

With the exception of low-end cell phones, 
most cell phones can be extended with 
application software to perform additional 
tasks. Application software can range from 
simple games used for recreation to special-
purpose programs developed for enterprise use. 
However, software applications are highly 
dependent on the computational resources and 
capabilities of the device in question. Since the 
hardware and software environment can vary 
widely among handheld devices, it often 
becomes a factor when selecting or developing 
software applications as well as selecting 
compatible peripheral equipment that may be 
needed for an application.
Application coverage can be more widespread 
if common middleware such as Java or Brew is 
present on devices from different device 
manufacturers, or if a common manufacturer-
independent operating system such as Symbian 
or Windows Mobile is used across the devices.
Organizations are often interested in software 
solutions that can be deployed across a range of 
supported handheld devices and are compatible 
with network infrastructure services. Therefore, 
devices purchased for organizational use may 
be limited to certain families of devices. 
Specialized applications may also be 
provisioned via handhelds, particularly cell 
phones, by government municipalities or 
organizations for their citizens. Micro payment 
applications used to pay fees for public 
transport or public parking spaces are a 
common example.  
Organizations are also adopting mobility to 
drive more effective and efficient operations in 
areas such as health care. Through deployment 
of mobile devices, field activities previously 
done manually are being automated as 

extensions to existing critical systems in 
enterprise resource planning integration.

Security Concerns 

While handheld devices provide many 
productivity benefits, they also pose new risks 
to an organization’s security. Over time, 
significant amounts of sensitive organizational 
and personal information can accumulate on a 
handheld device, including removable memory 
cards and SIMs. For example, mobile email on 
a device may discuss sensitive topics such as 
product announcements, financial statements, 
or litigation issues. Information such as 
calendar and phonebook entries, passwords for 
online accounts, electronic documents, and 
audio and video media are also potential items 
of interest to an attacker. As the memory 
capacity of these devices increases, so too does 
the amount of information and associated risk. 
In addition, remote resources directly accessible 
by a device through its wireless or wired 
communications capabilities may also form a 
potential target. This includes cell phone 
services, voice mail and email repositories, and 
also applications and data on accessible 
corporate networks.
Mobile handheld devices typically lack a 
number of important security features 
commonly found on desktop computers. They 
also lie at the periphery of an organization’s 
infrastructure, which can make them difficult to 
administer centrally. Concerned individuals and 
organizations aware of the potential risks 
involved can often mitigate many of the 
associated threats with add-on security 
mechanisms and other safeguards, once the 
threats are understood [4].

Threats

A simple way to consider threats to handheld 
devices is to compare them with those for 
desktop computers, which are more familiar to 

everyone and documented elsewhere. 
Essentially, the threat profile for handheld 
devices is a superset of the profile for desktop 
computers. The additional threats for cellular 
handheld devices stem mainly from two 
sources:

• Their size and portability
• Their available wireless interfaces and 

associated services.  
Size and portability can result in the loss of 
physical control of a device. With enough time 
and effort and with physical control, many 
types of security mechanisms can be overcome 
or circumvented to gain access to the contents 
of a device or prepare the device for reuse or 
resale. Wireless interfaces such as cellular and 
Bluetooth provide additional avenues of 
exploitation. Services that require subscription 
(e.g., cellular voice and text messaging) and 
accumulate charges based on usage (e.g., 
number of text messages, toll numbers, and unit 
transmission charges) can be a means of fraud 
or otherwise cause financial damage. They can 
also be used to deliver malware, the same as 
with non-subscription wireless interfaces such 
as Bluetooth. Security threats to mobile 
handheld devices include the following items, 
which are discussed in more detail below:  

• Loss, theft, or disposal
• Unauthorized access
• Malware
• Spam  
• Electronic eavesdropping
• Electronic tracking
• Cloning
• Server-resident data 

We continue to explain some items of the 
above.

Malware  

Mobile malware is typically targeted more 
toward handheld devices for which an SDK 
(Software Development Kit) is available than 
those without one, since code development is 
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easier to perform. SDKs are more prevalent for 
smart phones than for other handheld devices, 
and to date those environments have 
experienced the most attacks [5].  
Communications networks can be used to 
deliver viruses and other forms of malware to 
handheld devices. Malware may also be 
received during synchronization with desktop 
computers and via tainted storage media. 
Malware can be spread in a variety of ways, 
including the following common ones:
• Internet Downloads – A user may download 

an infected file via an Internet connection. 
The file could be disguised as a game, 
security patch, utility, or other useful 
application posted somewhere as a free or 
shareware download. Even downloads of 
legitimate applications may pose problems if 
they contain vulnerabilities that can be 
exploited by malware.  

• Messaging Services – Malware attachments 
can be appended to electronic mail and 
MMS messages delivered to a device. 
Instant Messaging (IM) services supported 
on many phones are another means of 
malware delivery. The user must choose to 
open the attachment and then install it for 
the malware to infect the phone.  

• Bluetooth Communications – Bluetooth 
technology is a convenient way to connect 
devices and send messages or move files 
between them. Bluetooth device 
communications can be placed in different 
modes: discoverable, which allows the 
device to be seen by other Bluetooth-enabled 
devices; connectable, which allows the 
device to respond to messages from 
connected devices; or completely off. 
Malware can be delivered by engaging the 
available connectivity services supported by 
a device left in discoverable mode.  

With all of these delivery methods, the user 
usually has to give consent for the malware to 
install and execute. Malware writers use social 
engineering techniques to get users to carry out 
the necessary actions.  

The range of malware behaviors and 
subsequent consequences is broad. Malware 
may potentially eavesdrop on user input or 
otherwise steal sensitive information, destroy 
stored information, or disable a device. 
Malware may also accumulate wireless 
communications fees against a subscriber, for 
example, by sending SMS messages or 
initiating calls to chargeable toll numbers [6]. 
Propagation onto other handheld devices or 
even desktop computers may also be attempted 
by malware to broaden its effect or to perturb 
the entire communications network. The 
following distinct high-level categories of 
malware attacks have been identified: 
• Spoofing
• Data Interception or Access
• Data Theft  
• Backdoor
• Service Abuse  
• Availability
• Network Access
• Worm able. [7] 
While the range of misbehavior that malware 
can exhibit is extensive, outbreaks experienced 
to date on mobile handheld devices have been 
mild compared with those encountered by 
networked desktop, laptop, and notebook 
computers. However, incidents have been 
increasing steadily and are expected to continue 
to expand.

Spam

Unwanted SMS text messages, email, and voice 
messages from advertisers have begun to 
appear on mobile phones. Besides the 
inconvenience of removing them, charges may 
apply for inbound activity, such as a per-
message charge on each SMS message received 
or charges for those messages above the 
monthly limit of a service plan. Data downloads 
may also cost extra, with each image 
attachment further escalating costs. Mobile 
spam may also be used fraudulently to persuade 

users to call or send text messages to 
chargeable service numbers using social 
engineering techniques. Spam can also be used 
for phishing attempts that entice users into 
revealing passwords, financial details, or other 
private data via Web pages, email, or text 
messages, or to download malware attached to 
the message or via a Web page.  
Instant messaging and multimedia messages are 
other possible means for malware delivery 
through spamming. Denial of service is also a 
possibility using spam techniques [8].  

Electronic Tracking 

While cellular carriers have had for some time 
the ability to track device location with varying 
degrees of accuracy for internal use, other 
companies now offer location tracking services 
for registered cell phones to allow the 
whereabouts of the user to be known by friends 
and family. The services are also touted as a 
means to track employees’ whereabouts. 
Registration can take place quickly, making 
temporary misplaced devices or unattended 
devices a possible target. Some tracking 
services periodically send the phone a 
notification for the user that monitoring is 
taking place, and may give the user the option 
to terminate the service. Other services provide 
no notification or indication of monitoring to 
the user, once registration is complete. Radio 
isolation bags exist, which contain metallic 
fibers that essentially create a Faraday cage to 
block radio frequencies and prevent tracking. 
However, they completely prevent normal use 
of the phone (e.g., incoming calls) and cause 
the battery to drain rapidly, since the phone 
boosts its signal in an attempt to register with a 
tower. 
At least one early tracking service was shown 
to be vulnerable to the possibility of 
surreptitiously registering someone else’s 
phone for tracking without having possession of 
the device [9].

Cloning

If certain unique device identifiers built into a 
cell phone are reprogrammed into a second cell 
phone, a clone is created that can masquerade 
as the original. For example, monitoring the 
radio wave transmissions of analog cell phones 
allowed the factory-set Electronic Serial 
Number (ESN) and Mobile Identification 
Number (MIN) from those devices to be 
obtained easily and used to create clones. 
Though not as prevalent today with the rise of 
digital networks, analog networks may still 
exist in some rural areas. Technology used in 
digital cell phone networks improved security 
during device authentication by using 
cryptography to thwart device identifiers from 
being recovered. However, with physical access 
to a device, cloning of some early generation 
equipment is possible [10].  

Prospect for the future  

Expectations on future threats and threat levels 
are highly speculative at best. Nevertheless, 
based on general trends and the history of other 
computing platforms, a general perspective on 
the near- and mid-term possibilities can be 
offered.

Near-Term

To date, incidents from malware and other 
identified dangers that have occurred against 
handheld devices have not been as widespread 
as with their larger counterparts. One likely 
reason is that no single operating system 
dominates mobile phones, as in the case of 
desktop and networked computers. An 
estimated thirty to forty different operating 
systems exist for cell phones [11]. 
Compatibility between versions of an operating 
system is not ensured, nor is compatibility 
across different hardware. The lack of a 
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sizeable monoculture complicates things for 
attackers. The developer community for mobile 
devices is smaller than for desktop and 
networked computers and further segmented by 
the target platform family. This situation also 
makes it difficult to implement common 
security solutions over a significant range of 
devices.
Cellular network operators also take measures 
to protect their networks, which helps to reduce 
incidents. Besides using conventional security 
mechanisms to handle common attacks that also 
occur in wired traffic, such as viruses and 
denial-of-service attacks, mobile carriers 
monitor their networks for specific wireless 
concerns, such as abnormal use, and raise alerts 
for immediate action when limits are exceeded. 
Mobile carriers also employ security measures 
to prevent spamming. Specific cellular-oriented 
attacks, such as repeated pinging of a cell 
phone to keep it active and drain its battery 
prematurely, can also be detected and blocked.
Another reason for relatively few incidents in 
the wild also appears to be the lack of incentive 
for malware writers and attackers. Desktop 
computer users conduct banking and shopping 
transactions more readily than cell phone users, 
providing more opportunity. The range of 
targets is also richer due to a broader range of 
popular applications, plug-ins, and media 
formats for business, education, and 
entertainment, which frequently contain 
vulnerabilities that go unpatched. These factors 
have kept attacks and malware development for 
mobile handheld devices more in the hobbyist 
stage where notoriety is the incentive, than in 
the criminal stage where profit is the motivation 
.As long as these factors remain relatively 
constant, so too should the near-term threat 
levels.

Mid-Term

Trends towards open development platforms, 
such as Google’s open Android system within 
the Open Handset Alliance (OHA), may alter 

the situation in the future. While common APIs 
and SDKs across a range of devices would 
facilitate application development, they would 
also provide malware developers the same 
advantage. U.S. cellular network carriers also 
appear to be moving away from a closed system 
approach in which the devices and applications 
are controlled by the service provider, to a more 
open environment that would allow flexibility 
in choosing devices and applications from other 
sources [12].
Perhaps the most worrisome trends in mobile 
device security are the rising amount of mobile 
malware reported each year and the progressive 
incorporation of advanced Web capabilities in 
devices [13]. The former indicates a growing 
malware development community, while the 
latter an increasing source of potential attack 
vectors. The Mobile Web embraces cell phone-
based activities, such as social networking 
posts, location-based socialization services, and 
multi-user gaming, which can be characterized 
as having potentially many connected users and 
sources of content. However, many handheld 
device browsers currently lack support for some 
of the technologies and standards required, 
including JavaScript, Document Object Model 
(DOM) and Cascaded Style Sheets (CSS) used 
with Asynchronous JavaScript and XML 
(AJAX). As the Web capabilities of mobile 
devices improve, a tipping point may occur that 
impels malware incidents and movement from 
the hobbyist stage toward the criminal.  
Another complicating factor is that handheld 
devices are regarded more as fixed appliances 
that provide a predefined set of functions than 
are desktop and networked computers that are 
designed for general purpose computing. 
Operating system upgrades and patches occur 
far less frequently and changes to firmware can 
be more daunting to carry out, creating a 
somewhat static target for malware. Difficulties 
that may occur include the loss of data and 
installed applications, the inability to roll back 
to the previous version should the changes 
create problems, and the state of the device 
made inoperable should processing fail for 

some reason (e.g., battery not fully charged). 
[14]

Safeguards

It should be clear from the previous section that 
mobile handheld devices provide productivity 
benefits, but also pose new risks to an 
organization’s security. However, because their 
adoption often takes place informally and 
piecemeal, organizations may not recognize 
mobile devices as part of an organization’s 
infrastructure nor treat them accordingly. One 
of the key issues facing an organization is 
distinguishing between employee-owned 
equipment versus organization-issued 
equipment. Initially, allowing employee-owned 
cell phones to be used for business purposes 
may seem to be a cost-effective approach for an 
organization. However, the ability to control 
and manage the devices is difficult to 
accomplish, fueling the security risks involved. 
In addition, provisioning any needed security 
solutions is much more difficult to do when the 
devices are not restricted to approved 
platforms.  
The security issues for cell phones range 
beyond those of other computer equipment. 
Moreover, many common safeguards available 
for desktop and networked computers are 
generally not as readily available across a broad 
spectrum of handheld device types. 
Organization-issued devices are normally easier 
to administer since the characteristics of the 
devices are known, their configuration can be 
centrally managed, and controls can be installed 
to improve security and compel compliance 
with policy. These same characteristics also 
allow organizational applications developed for 
desktop computers to be more easily extended 
to the mobile platform.  [15] 

User-Oriented Measures 

Maintaining the security of a handheld device 
involves the active participation of the user. 
Users should be instructed about procedures to 
follow and precautions to take when using 
organization devices. Understanding and taking 
full advantage of the facilities afforded by a cell 
phone is an important step towards establishing 
a comprehensive set of security safeguards. 
These below items are outlines section such 
user-oriented measures [16]. 
•Maintain Physical Control  
•Enable User Authentication
•Backup Data
•Reduce Data Exposure
•Shun Questionable Actions
•Curb Wireless Interfaces  
•Deactivate Compromised Devices  
•Minimize Functionality  
•Add Prevention and Detection Software

Organizational-Oriented Measures 

Handheld devices have the potential to create a 
security hole in an organization’s security 
infrastructure, if not addressed properly. A 
device with wireless capabilities could 
potentially create an unauthorized side channel 
to the Internet. The storage capacity of these 
devices has grown to the point where they 
contain sufficient memory to hold a significant 
amount of an organization’s data for working 
away from the office while on travel or at 
home, and this data needs to be protected.  
As an extended component of an organization’s 
infrastructure, handheld devices need to be 
secured appropriately. Organizations should 
expand their security management practices and 
controls over handheld devices, if this has not 
yet been done. The following distinct categories 
of Organizational-Oriented Measures [17]: 
• Establish a Mobile Device Security Policy  
• Prepare Deployment and Operational Plans  
• Perform Risk Assessment and Management  
• Instill Security Awareness through Training  
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• Perform Configuration Control and 
Management  

Conclusion

Cell phones have become indispensable tools 
for present's highly mobile workforce. Small 
and relatively inexpensive, these devices can be 
used not only for voice calls, simple text 
messages, and Personal Information 
Management (PIM) but also for many functions 
done at a desktop computer. The latter includes 
sending and receiving electronic mail, browsing 
the Web, storing and modifying documents, 
delivering presentations, and remotely 
accessing data. Mobile handheld devices may 
also have specialized built-in hardware, such as 
a camera, GPS receiver, and reduced-size 
removable-media card slots, and employ a 
range of wireless interfaces, including infrared, 
Wireless Fidelity (Wi-Fi), Bluetooth, and one 
or more types of cellular interfaces.  
While these devices provide productivity 
benefits, they also pose new risks to an 
organization, including the following.

1. Because of their small size and use outside 
the office, handheld devices can be easier 
to misplace or to have stolen than a laptop 
or notebook computer. If they do fall into 
the wrong hands, gaining access to the 
information they store or are able to access 
remotely can be relatively easy.  

2. Communications networks, desktop 
synchronization, and tainted storage media 
can be used to deliver malware to handheld 
devices. Malware is often disguised as a 
game, device patch, utility, or other useful 
third-party application available for 
download. Once installed, malware can 
initiate a wide range of attacks and spread 
itself onto other devices.

3.  Similar to desktop computers, cell phones 
are subject to spam, but this can include 
text messages and voice mail, in addition to 
electronic mail. Besides the inconvenience 
of deleting spam, charges may apply for 

inbound activity. Spam can also be used for 
phishing attempts. 

4.   Electronic eavesdropping on phone calls, 
messages, and other wirelessly transmitted 
information is possible through various 
techniques. Installing spy software on a 
device to collect and forward data 
elsewhere, including conversations 
captured via a built-in microphone, is 
perhaps the most direct means, but other 
components of a communications network, 
including the airwaves, are possible 
avenues for exploitation.

5.  Location tracking services allow the 
whereabouts of registered cell phones to be 
known and monitored. While it can be 
done openly for legitimate purposes, it may 
also take place surreptitiously.

6.  It is possible to create a clone of certain 
phones that can masquerade as the original. 
Once popular with analog phones, it is not 
as prevalent today with the rise of digital 
networks, but some early generation digital 
equipment has been shown to be 
vulnerable.

7.  Server-resident content, such as electronic 
mail maintained for a user by a network 
carrier as a convenience, may expose 
sensitive information through 
vulnerabilities that exist at the server.  

To date, incidents from malware and other 
identified dangers that have occurred against 
handheld devices have been limited when 
compared with those against desktop and 
networked computers. One factor is that no 
single operating system dominates handheld 
devices to the same extent, fragmenting the 
number of potential homogeneous targets. 
Cellular network carriers have also favored a 
closed system approach in which they exerted 
control over devices and applications, as well as 
their networks. Nevertheless, an increasing 
amount of mobile malware has been reported 
over the past several years, which raises 
concerns for the future, particularly when 
coupled with the recent trend towards 
establishing a more open system environment 

for cellular handheld devices. Such an open 
environment would not only facilitate 
application development and allow flexibility in 
choosing devices and applications from other 
sources, but it would also expedite malware 
development and potentially provide more 
attractive avenues of attack to exploit.  
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  كاربرد پليس الكترونيكي در كاهش جرائم تلفن همراه

  محمد پيروي

  دانشگاه آزاد اسلامي  واحد اراك

  ايران

  پليس الكترونيكي رئيس ، پليس الكترونيكي ، كوتاهپيام تلفن همراه ، جرائم جرائم : واژگان كليدي 

  

  :خلاصه 

يبر محسوب مي شود ، نياز به يك ارگان رسيدگي  به شكايات در افزايش جرائم در حوزه تلفن همراه كه به نوعي فضاي مجازي و سا
پليس الكترونيكي به عنوان يك سازمان رسيدگي كننده به شكايات  مي تواند راهكاري مناسب براي .اين زمينه را  نشان مي دهد 

اين راهكار مي تواند . باشد  اهبراي كاهش مراجعات شهروندان به ادارات ارائه دهنده خدمات تلفن همر ري و ارسال شكاياتيپيگ
پليس الكترونيكي ، روشهاي پياده سازي آن نيز  در اين مقاله ضمن بررسي . به شهروند الكترونيك نيز ارائه دهد نيز خدمات ديگري را 

     .ارائه مي گردد 

  

  

  :مقدمه 

  

مقوله امنيت ، از دير باز  و از زماني  كه انسان پا به عرصه 
. اسي و اوليه او بوده است اره از نيازهاي اسهمو ،هستي نهاد 

از وظايف هر دولتي بر قراري امنيت در جامعه است و پليس 

با حركت دولتها . است  اين نيازبه عنوان ارگاني براي برقراري 
از اين امر مستثني نبوده به سمت الكترونيكي شدن ، پليس نيز 

  .و به سوي الكترونيكي شدن حركت كرد 

الكترونيكي شدن جهان ،  جرائم نيز  تغيير شكل  همزمان با
جرائم و بزهكاري ها از عوامل .دادند و الكترونيكي  گرديدند 

از . اصلي  ايجاد كننده نا امني  در جامعه محسوب  مي گردند 

جرائم بارز  در فضاي الكترونيكي حاضر مي توان به موارد زير 
زننده امنيت فردي  و  ، كه هر كدام  از آنها  برهم]8[اشاره كرد 

  :اجتماعي است 

 ورود به بانكهاي  اطلاعاتي محرمانه بدون مجوز-

 ورود به حريم خصوصي افراد-

  فاش سازي اطلاعات -

ميزان جرايم در فضاي تلفن همراه كه درواقع به نوعي فضاي 
شود، در حال افزايش است كه  مجازي و سايبر محسوب مي

   .]1[جرم در اين حوزه نيستليل افزايش البته اين موضوع به د

پيام كوتاه به عنوان يكي از سرويسهاي خدماتي ارائه شده در 
تلفن همراه به عنوان يك رسانه محبوب در بين استفاده 

از علل اين محبوبيت مي توان . كنندگان تبديل شده است 
صرفه اقتصادي ، سرعت بالا ، دسترسي آسان و خصوصي 

براي اين سرويس دو كاركرد .بودن اين سرويس را نام برد 
پيام كاركرد عمومي، كه به كاركرد  -1: عمده وجود دارد 

كاركرد ويژه ،  -2.    اشاره دارد رساني، تبليغاتي و رسانه اي 
كه به نظر بعضي از صاحب نظران شايد ويژه جامعه ايراني 
 .بوده و كاركرد تفنني و سرگرم كنندگي اين سرويس است 

ميليون پيام كوتاه ارسال مي شود كه نشان  10روزانه حدود 
   .] 2[دهنده ميزان محبوبيت اين سرويس است

با افزايش نرخ نفوذ  تلفن همراه در بين كاربران ، ميزان سوء 
شكايتهاي در زمينه سرويس . استفاده از آن نيز بالا رفته است 

بيشترين پرونده هاي مرتبط با  MMSپيام كوتاه و سرويس 
حل اختلاف ويژه جرائم اينترنتي دادگاه در همراه  جرائم تلفن

به گونه اي كه بر طبق آمارهاي اعلام  . را تشكيل داده است
درصد از پرونده هاي اين شورا را  10شده ، هم اكنون حدود 

  . ]3[پرونده هاي مربوط به جرائم تلفن همراه تشكيل مي دهد

  
  ميزان جرائم تلفن همراه) : 1(شكل 

. و بلوتوث مي پردازيمله به بررسي جرائم پيام كوتاه در اين مقا
سرويس بدين علت است كه هنوز دو علت انتخاب اين 

سرويس پيامهاي چند رسانه اي در سطح كشور به طور 
و يا در برخي استانها و از طريق اپراتور  نشدههمگاني مرسوم 

آشنا نبودن اقشار مختلف با اين  .مي گردد   خاصي ارائه 
و نيز تكنولوژي متفاوت آن با پيام كوتاه باعث شد تا  سرويس

   . از جرائم آن صرفنظر شود 

  

  :و بلوتوث جرائم پيام كوتاه 

  

، به  و بلوتوث قبل از وارد شدن به بحث جرائم پيام كوتاه
و معرفي جرم موبايلي  مي پردازيم و سپس  جرائم پيام كوتاه 

ي جرائم موبايلي را به عنوان  يكي از زير شاخه هابلوتوث 
  .معرفي مي كنيم 

 بر جرم موبايلي ، طبق تعريف به جرائمي اطلاق مي گردد كه 
 اعم .است گرفته شكل موبايل با جرم مادي عنصر روابط پايه

 موضوع يا و باشد جرم ارتكاب وسيله موبايل اينكهاز

اين جرائم را مي توان به دسته هاي مختلف دسته .]9[جرم
عنوان نمونه به دو مورد از آنها اشاره          بندي كرد ولي به

  :مي كنيم كه عبارتند از 
 جرائم پيام كوتاه-
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سرقت اطلاعات  گوشي تلفن همراه از طريق -
  بلوتوث

جرائم پيام كوتاه  شامل آن دسته از جرائمي است كه در آنها از 
پيام كوتاه به عنوان يك چون . پيام كوتاه استفاده مي گردد 

همچون توهين، هتك جرائمي  است درقال پيام وسيله انت
به عنوان عامل اصلي ، مزاحمت  و حيثيت افراد، انتشار اكاذيب

و  جرم غيرمشهود است در حوزهاين جرائم .  تلقي مي شود
اين بدان  .]4[رسيدگي به آن در حوزه اختيارات پليس نيست

معني است كه شخص مورد تعرض واقع شده از طريق پيام 
مي تواند مستقيما به اداره پليس مراجعه كند و  از كوتاه ن

چه راهي براي جلوگيري از اين گونه . مزاحمين شكايت كند 
سوء استفاده ها  وجود دارد ؟ اگر مشتركي به نحوي مورد 
آزارهايي از طريق پيام كوتاه قرار گرفت بايد حتماً به مركز 

  ي شود؟بازرسي تلفن همراه مراجعه كند تا به مشكلش رسيدگ

جرائم بلوتوثي ف جرائمي هستند كه در آنها اطلاعات كاربران 
تلفن همراه توسط بلوتوث سرقت شده و يا به توسط آن انتشار 
مي يابند و با عث به هم خوردن امنيت در فضاي جامعه و 

در زمان حاضر برنامه هايي براي سرقت . خانواده مي گردد 
وجود دارد ، كه ) وتوثهك تلفن همراه از طريق بل( اطلاعات 

  .نيازمند رسيدگي از طريق مراجع ذيصلاح است 

در جامعه اكترونيكي ، سعي مي شود كليه خدمات به شكل 
اين خدمات باعث          . الكترونيكي به مشتركين ارائه شود 

. مي گردد تا از اتلاف وقت و هزينه هاي ديگر جلوگيري  شود
با جرائم تلفن همراه  پيشنهاد يكي از روشهايي كه براي مبارزه 
  .مي شود ، پليس الكترونيكي است 

  

  :پليس الكترونيكي 

  

پليس الكترونيكي به سيستمي اتلاق مي گردد كه بر كليه 
وظايف پليس الكترونيكي . فعاليت هاي شبكه نظارت دارد 

پليس الكترونيكي .همچون پليس واقعي در نظر گرفته مي شود 
و به انه در شبكه ها جلوگيري مي كند از فعاليت هاي تبهكار

. شبكه هاي ارتباطي مي پردازد امور مجرمانه در  امحاي
شناسايي و ايجاد محدوديت  رديابي،بايد بتواند به همچنين 

  .  براي مجرمان بپردازد

در سيستم تلفن همراه پليس الكترونيكي را به شكل يك نود كه 
و يا به نظارت دارد  بر پيام كوتاه هاي ارسالي توسط كاربران

عنوان مرجعي براي پيگيري و رسيدگي به شكايات ناشي از 
مي توان براي هر  پليس . جرائم بلوتوثي ، در نظر مي گيريم

] 5[الكترونيكي ، يك پليس الكترونيكي رئيس در نظر گرفت 
پليس  .د كرد پليس الكترونيكي نظارت مي كنكه بر عمل

به صورت سلسله  رئيس الكترونيكي و پليس الكترونيكي
  .مراتبي قرار مي گيرند 

نكته مهم در طراحي پليس الكترونيكي ، محل قرار گيري ، 
  .برخورد با مزاحمين است چگونگي و  طرز كار

  

  :طراحي پليس الكترونيكي 

  

  :براي پليس الكترونيكي  دو راهكار پيشنهاد مي شود 

ايجاد گره هايي در شبكه  :روش سخت افزاري -1
اين روش . همراه براي بررسي محتواي پيامها تلفن 

 . مستلزم وجود قانون بررسي پيامها است 

برنامه اي كه با آن بتوان به مركز  : روش نرم افزاري -2
بازرسي ارائه دهنده خدمات تلفن همراه از داشتن 

و يا سرقت اطلاعات  مزاحمين پيام كوتاه و يا تلفني
 .شكايت كرد  تلفن همراه

  

  

  :افزاري روش سخت 

  

قبل از اينكه به طراحي جايگاه پليس الكترونيكي بپردازيم به 
و همچنين عناصر ساختار شبكه سيكل ارسال پيام كوتاه 

GSM كه در ارسال پيام كوتاه دخالت دارند مي پردازيم  .  

. هر دستگاه تلفن همراه از دو قسمت تشكيل شده است 
ره اي به نام         گوشي تلفن همراه كه در هنگام توليد ، شما

به آن اختصاص        IMEIيا » شناسه بين المللي دستگاه موبايل « 
اين شماره در سرتاسر جهان يكتا و تكرار نشدني . مي يابد 

يا » واحد شناسايي كاربر « است و كارت هوشمندي به نام 
SIM  بيتي و به همراه   32كه با يك عددIMEI  هويت

  . شخص مي كند كاربر را براي شبكه م

توسط واحد مديريت  مخابرات  ارسال پيام كوتاه فرآيند
GSM  از كانال  و ] 6[اجرا مي شودSDCCH  كه يك كانال

، براي ارسال پيام كوتاه  است Bidirectionalكنترلي و 
هنگام ارسال پيام كوتاه اطلاعاتي شامل . ]7[استفاده مي كند

همچنين شماره گيرنده  م وشماره ارسال كننده پيام ، متن پيا
مركز سوئيچ تلفن همراه  پيام از دستگاه تلفن همراه به سمت

)MSC ( اين بخش وظايفي از قبيل . فرستاده مي شود
. سوئيچينگ ، مسيريابي و شناسايي هويت را برعهده دارد 

)           HLR(پيام را به  ثبات مكان خانگي  MSCسپس 
و  MSCمربوط به  مشخصات هر مشترك HLR. مي فرستد 

پس از اين قسمت . موقعيت او را در هر لحظه ثبت مي كند 
هويت در اين قسمت . پيام به مركز پيام كوتاه فرستاده مي شود 

و موقعيت گيرنده پيام شناسايي شده و پيام براي آن ارسال    
سيكل ارسال پيام كوتاه را مي توان به صورت زير  .مي گردد 

  .شبيه سازي كرد 

  سيكل ارسال پيام كوتاه) : 2(شكل  

براي كنترل و جلوگيري از جرائم پيام كوتاه ، پيشنهاد مي گردد 
راكز پليس ها و م HLRكه مراكز پليس الكترونيكي در 

مراكز  .ها قرار داده شود  SMSCدر الكترونيكي رئيس را 
مي توانند به  سو پليس الكترونيكي رئي پليس الكترونيكي

در صورتي كه پيام داراي . بررسي متن پيام كوتاه بپردازند 
بود  مزاحمت و توهين، هتك حيثيت افراد، انتشار اكاذيبموارد 

در شكل زير سيكل جايگذاري . د كنناز ارسال آن جلوگيري 
  .    پليس الكترونيكي نشان داده شده است 

   

  
  ME-policeو  E-Policeجايگذاري ) : 3(شكل 

طرز كار پليس الكترونيكي سخت افزاري را به صورت زير 
  .تعريف مي كنيم 

توهين، هتك ابتدا كليد واژه هايي  كه مصاديق -
هستند را  مزاحمت و حيثيت افراد، انتشار اكاذيب

  .تعريف مي كنيم  Nodeبراي هر 

وتاه هاي پليس الكترونيكي  به بررسي متن پيام ك -
 .ارسالي مي پردازد 

اگر متن شامل يكي از كليد واژه ها بود از ارسال آن -
 .جلوگيري مي كند 

 .به شخص فرستنده پيام كوتاه اخطار داده مي شود -
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گوشي تلفن  IMEIشماره سيم كارت و همچنين -
همراه فرستنده را در ليست افراد مزاحم شونده قرار 

 .مي دهد 

اين عمل دست زد ، با   اگر شخص باز به تكرار-
توجه به ليست تهيه شده ، پليس الكترونيكي اقدام به 

 .سلب خدمات از سيم كارت  مي كند 

اين روش مستلزم داشتن مجوز براي بررسي متن پيام هاي 
  .كوتاه از مراجع ذيصلاح است 

  

  

  

  :روش نرم افزاري 

  

ه شده پليس الكترونيكي  نرم افزاري  را به صورت برنامه اي نوشت
اين برنامه داراي آيكني . براي تلفن هاي همراه در نظر مي گيريم 

اين برنامه مي تواند . وارد برنامه مي شويم  است كه با انتخاب آن
داراي خدمات مختلفي از جمله شكايت از داشتن مزاحمين تلفني ، 

اطلاعات راه ها  و  شكايت از داشتن مزاحمين پيام كوتاه ، دانستن
زير براي پياده سازي پليس فلوچارت . باشد ...  ترافيك و

  .الكترونيكي نرم افزاري پيشنهاد مي گردد 

  
  فلوچارت پيشنهادي براي پليس الكترونيكي نرم افزاري) : 4(شكل 

مشترك تلفن همراه با انتخاب هر يك از موارد شكايت        
در صورت داشتن مزاحمت از طريق پيام كوتاه و يا مي تواند 

تلفني يا پيام ( با وارد كردن شماره تلفن مزاحم شونده لفنيت
ا سازمان  صاحب شماره شكايت  كند  يا از شخص ي) كوتاه 

در صورت سرقت اطلاعات مي تواند شكايت خود را براي 
براي  يا درخواست اين شماره .بررسي و پيگيري ارسال كند 

ارسال قسمت  بازرسي شركت ارائه دهنده خدمات تلفن همراه 
كاربر . مي شود كه وظيفه رسيدگي  به شكايات را دارد 

ها و ترافيك ي تواند با انتخاب قسمت وضعيت راههمچنين م
شايان ذكر است . ( از وضعيت خيابانهاي شهر اطلاع يابد 

HLR ف البته ).يگاه تلفن همراه را تشخيص دهد مي تواند جا
نيكي نخواهد بود اين تنها خدمت قابل ارائه توسط پليس الكترو

اين روش نسبت به روش  .و به عنوان نمونه آورده شده است 
زيرا نياز به هزينه . سخت افزاري مقرون به صرفه تر است 

گزاف براي طراحي و ساخت گره هاي جديد در تلفن همراه 
  .نيست 

  

  :نتيجه گيري 

  

پليس الكترونيكي  به عنوان يك سرويس تلفن همراه براي 
كترونيكي خدمتي نو براي شهروندان الكترونيكي شهروندان ال

اين سرويس ضمن آسانتر كردن طريقه . محسوب مي شود 
و يا شكايت مشتركان تلفن همراه از مزاحمين پيام كوتاه 

،  از مراجعه مستقيم آنان به دفاتر ارائه دهنده سرقت اطلاعات
پليس الكترونيكي مي تواند . خدمات نيز جلوگيري مي كند 

ترافيك راه هاي درون شهري را  ميزانت ديگري از قبيل  خدما
  .نيز به مشتركين ارائه دهد 

روشهاي سخت افزاري و نرم افزاري براي پليس الكترونيكي 
پيشنهاد گرديد كه آنچه بايد به آن توجه شود اين است كه 
روش پياده سازي نرم افزاري بسيار كارآمدتر است و مي توان 

ري را از طريق آن ارائه داد و نيز قابل به خدمات متفاوت بيشما
  .روز رساني نيز است 

  :منابع 

  

، سايت  " افزايش جرائم در فضاي تلفن همراه كشور "   ]1[
  .1389تيرماه  6، تاريخ انتشار  تابناك

[2] http://www.iran٢٠.ir 

http://www.mobna.com ]3[

   حـوزه اختيـارات پلـيس    رسيدگي به جرائم اس ام اس در " ]4[ 
دانشـگاه ايـت االله العظمـي    ، وبـلاگ حقـوقي دانشـجويي     " نيسـت 

.)ره(بروجردي 

فعالانه در مقابل  عكس العمل "اكباتاني فرد ، غلامحسين ،  ]5[
،  " حملات توزيع شده انكار سرويس با بكارگيري سايبرپليس

، بهار  31، شماره ) منادي(خبري انجمن رمز ايران  –نشريه علمي 
1388.  

يارعلي ، عبدالرحمن ؛ پارسايي ، غلامرضا ، بهروز ، حامد ،       ]6[
" GPRS/EDGE  رهيافت توسعه سيستم هايGSM "  ،

  .1385ريچه ، تهران ، انتشارات د

، ، شركت ارتباطات سيار " اصول پايه موبايل "جزوه آموزشي ]  7[
   . تهران

نقش فناوري  "، احمدوند، علي محمد، عطايي، امير مسعود ]8[
اطلاعات در سيستم پليس و فضاهاي مجازي جرائم با رويكردي 

كنفرانس بين المللي مديريت فناوري اطلاعات و ،  "راهبردي 
  . 1385،  دوم، دوره  تباطاتار

تبين قانون جرائم رايانه اي  "، باقري اصل، رضا، رستگار، نگار ]9[
دي ،  مشهد، دولت الكترونيكيكنفرانس ،  " در خدمات دولت سيار

 . 1388ماه 
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       ردازش صوتبلوتوث،زوج سازي،بيومتريك،تصديق هويت،پين كد،ضربان قلب،پ :هاي كليدي واژه

در اين مقاله يك روش بيومتريك جديد براي زوج سازي و تصديق هويت در سيستمهايي كـه بـر اسـاس پروتكـل      : چكيده
در اين روش بر خلاف سيستمهاي رايج كه هنگام فـراين زوج سـازي و تصـديق    .ارتباطي بلوتوث كار مي كنتد ارائه مي گردد

كليد اتصال استفاده مي كنند ،سيستم پيشنهادي از ويژگي هاي بيومتريك به عنوان كليـد  هويت از رمز عبور و پين كد به عنوان 
مطالعه وبررسي پروتكل بلوتوث نشان دادكه نقاط ضعف زيادي در پياده سازي اين پروتكـل وجـود دارد كـه    .استفاده مي كند

استفاده از پين كد و رمز عبـور در  . ي شودموجب سوء استفاده زيادي هنگام فرايند زوج سازي و تصديق هويت دردو وسيله م
ما در اين طـرح  نشـان مـي    .بلوتوث موجب شده تا مهاجمان حملات مختلفي را جهت شكستن و عبور از آن طراحي نمايند 

دهيم چگونه مي توان با جايگزيني يكي از روشهاي بيومتريك به جاي رمزعبور و پين كد درفرايند تصديق هويت در بلوتـوث  
  .د زيادي امنيت آن را بهبود بخشيدتا حدو

.  

مقدمه-1
توث نوعي از ارتباطات امواج راديويي با برد كوتاه است بلو

عوامل بسياري موجب شده تا شركت ها و موسسات .
يكي از اين .ارتباطي به دنبال استفاده از بلوتوث باشند

از جمله .عوامل محدوديت در انتقال داده از طريق سيم است
ايجاد يك :آن مي توان به موارد زير اشاره كرد كاربردهاي

شبكه بسيسم براي كامپيوترهاي روميزي با يك پهناي باند 
كوچك،استفاده در تجهيزاتي مثل چاپگر،ميكروفن،كيبرد 

بلوتوث فروش زيادي در تلفنهاي سلولي داشته .وموس
و  PDAsاست كه آنها را قادر ساخته كه به كامپيوترها،

اري ديگر از دستگاه ها متصل شوندوبه هندفري ها و بسي
با تمام .اين ترتيب يك شبكه بيسيم لن را ايجاد مي كنند

مزيتها و استفاده هاي متعدد و روزافزون از اين 
تكنولوژي،عدم توجه به اشكالات امنيتي كه در آن وجود 

 ]1[.داردمي تواند صدمات جبران ناپذيري را وارد كند
يك بعنوان راهكار مفيد براي استفاده از روش هاي بيومتر

افزايش امنيت شبكه هاي ارتباطي همواره مورد توجه بوده 
بهرگيري از ويژگيهاي منحصر به فرد فيزيكي و .است 

مشخصات رفتاري افراد مانند چهره،اثرانگشت،هندسه 
،براي بازشناسايي آنان ...دست،عنبيه،صدا،امضاء و 

امد مطرح مي مدتهاست كه به عنوان ابزاري مطمئن وكار
كه مي تواند در شبكه هاي مبتني بر بلوتوث نيز مورد .باشد

همانگونه كه استفاده از برخي از روش .استفاده قرار گيريد
هاي بيومتريك مانند اثر انگشت در شبكه بلوتوث قبلا نيز 

  .]2[مورد مطالعه قرار گرفته و اثبات گرديده است

با استفاده از ضربان قلبدرتلفن همراه بلوتوث  پروتكلارائه روشي براي بهبود امنيت در 

  اخوان صفار يمصطف
 واحد طبس ام نوريدانشگاه پت،يامن-سانس فن آوري اطلاعاتيفوق ل

akhavansaffar@gmail.com 
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بيومتريك و بلوتوث -2

  كيومتريب 2-1
هايى اطلاق اى از فناورىبه طيف گسترده ، 1ه بيومتريكاژو

گيرى و تحليل  ك اندازهكم كه هويت افراد را به ،شودمى
 هرگر، يد يبه عبارت .كننديانى شناسايى مسخصوصيات ان

منحصر به فرد و  يرفتار ييا ويژگ يصوصيت فيزيولوژيكخ
ن يا تعيي يسنجش كه بتواند برا متمايز كننده، مقاوم و قابل

 .دارد نام تأييد خودكار هويت افراد بكار رود بيومتريك

كه از  سامانه بيومتريكى يك سامانه تشخيص الگو است
شود و يل ميتشك يريگابزار اندازه  و سخت افزار، نرم افزار

 ]1[ .روديكار مت افراد بهين هوييا تايد و ييتا يبرا
متريك در سامانه بيو) بيومتريك( آزمايش زيست سنجى 

 .ثبت مشخصات، مقايسه و بروز رسانى: است شامل سه گام
اوليه در  هاىسنجشكاربران با ،ثبت مشخصات در مرحله

اين عمل در چندين مرحله براى . شوندنام مى سيستم ثبت
نمونه  ،مقايسهدر مرحله . گيردانجام مى ثبت اطلاعات دقيق

ين سطوح مرحله تعي در اين. شودمقايسه مي با الگوى مرجع
از  ،خصوص براى سنجش رفتارى، به مناسب خطاى مجاز

بايد  در مرحله آخر نيز. اى برخوردار استويژه اهميت
 به خصوص هاى بيومتريكتمامى سيستمالگوهاي مرجع 

بروز  كنند،ه از خصوصيات رفتارى كاربر استفاده مىك آنهايى
  ].4[رساني شوند

  انواع بيومتريك 2- 2-1
 و 2بيومتريك فيزيولوژيكيدو دسته عمده  بيومتريك به   

، رفتارى در بيومتريك .شوديتقسيم م، 3رفتاري بيومتريك
ه توسط كاربر سنجيد ،طرز انجام كارى مانند امضا كردن

يك خصوصيت  و در بيومتريك فيزيولوژيكي،شود مى

 
 
 
 

 
 
 
 
 

1 Biometrics 
2 Physiological biometrics 
3 Behavioral biometrics 

 فيزيكى مانند اثر انگشت يا الگوى عنبيه مورد سنجش قرار

    ].1[گيردمى
 دست ،6نگاري شبكيه ،5نگاري عنبيه، 4نگاري گشتان   

 از  يانمونه9 و صوت نگاري8 نگاري چهره، 7نگاري
پ يو نحوه تا10ي فيزيولوژيكي و امضا نگار يهاكيومتريب

ن يكه در ا.هستند  يرفتار يهاكيومترياز ب يانمونه 11كردن
رش يپذ  نرخ 2%  تا 1صدا    صيتشخسيستمهاي  ان يم

،  دقيق كار نمي كنند خودشان به تنهاييوند دار)FAR(خطا 
رش يو نرخ پذ تركيب شده مي تواننداماباسيستمهاي ديگر

ك با يومتريبي ستم هايسس.نمايند  ايجاد يپائين تر يخطا
 يهايژگيكه دارند چون به وابسته به و ييايهمه مزا

م يمواقع آنگونه كه انتظار دار يهستند گاه يكيولوژيزيف
 يص داده نميتشخ يها بدرستيژگين وياكنند و يعمل نم

ك يومتريب چند بين مشكل ازتركيحل ا يشوند،كه برا
 يمانند رگ ها ييك هايومتريب بيترك:مثل.ميكن ياستفاده م

 يگنالهايفرد،س يهوا،نوع قوزك پا يپشت دست ،لوله ها
  ...،ضربان قلب و يمغز

صداي ( علت استفاده ازپردازش صدا 3- 2-1
]7[هاديدر طرح پيشن)قلب 
را ) قلب يصدا(ك صوت يومتريستم بين مقاله سيدر ا
بصورت زير ستم ين سيا يهايازمندين. رديگ يقرار م يبررس

  [7]:باشد يم
  .ضربان قلب هستند يداراانسان ها  يتمام:تيعموم-1

 
 
 
 

 
 
 
 
 

4 Finger scan 
5 Iris scan 
6 Retina scan 
7 Hand scan 
8 Face scan 
9 Speech scan 
10 Signature scan 
11 Keystroke Scan 
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 يچ دو نفريه يكاملا منحصر به فرد بوه و برا:زيتما-2
  .ستيكسان ني

كاملا  يك دوره زماني قلب انسان در:يداريثبات و پا-3
  .ر است ير ناپذييتغ
 يق گوشياز طر يضربان قلب افراد براحت: يابيقابل دست-4

  .باشد يم يره سازيو ذخ يابيضربان سنج قابل دست
مناسب و  يك زمانيومتريستم بيك سي ييكارا:ييكارا-5

 يره سازيذخ ياز به فضايستم نيمطلوب است كه آن س
ن يداشته باشد،همچني،ت كممحاسبا يدشوارو،مصرف توان 

ص يد به سرعت قابل پردازش بوده و دقت تشخيها با يژگيو
و سوء استفاده  يقابل كپبراحتي ن يهمچن.ستم بالا باشديس
ن يك چنيك ضربان قلب يومتريستم بيكه س.باشدن
  .است يستميس
ل به استفاده از ان ياكثر مردم ما:رش بودن يقابل پذ-6

  .باشند يت ميهو ييار شناسايك معيبعنوان 
اين سيستم مانند ديگر سيستمهاي :يريب ناپذيآس-7

بيومتريك براحتي قابل ربودن تكثير و كپي برداري نمي 
باشد،چون براي دستيابي به آن بايد قفسه سينه شخص را 
مورد شنود قرار داد،همچنين توليد مشابه آن و يا شبيه 

  . سازي آن نيز امكان پذير نمي باشد
  
  ي بلوتوثمعمار- 2-2

مهمترين قسمت توپولوژي بلوتوث ، پيكونت است،كه در 
يك پيكونت بايد . ساختار آن نشان داده شده است 1شكل 

 ]3[:از قوانين زير تبعيت كند
  .باشد يو يا فرع يهر دستگاه مي تواند اصل.1
 ييك دستگاه ، به طور همزمان ممكن است كه هـم اصـل  .2

  .يباشد و هم  فرع
  .عضو داشته باشد 9ايد بيش از يك پيكونت نب.3
همه دستگاه هاي پيكونت بايد از يـك فركـانس اسـتفاده    .4

  .كنند
تمام اتصالات در اين شبكه بايد نقطه به نقطـه و يـا يـك    .5

  .نقطه به چند نقطه باشد
بايـد وجـود داشـته     يدر اين شبكه فقط يك دستگاه اصـل .6

  .باشد
ولـوژي  مشـاهده مـي شـود، توپ    1همانطور كـه در شـكل   .7

  .پيكونت بصورت ستاره است

 يدسـتگاه اصـلي و دسـتگاه فرع ـ    حداكثر فاصله بين يك .8
متـر متغيـر    100تـا  10بستگي به كلاس بلوتـوث دارد و از  

  .است
با پيكونـت ديگـري    يممكن است كه يكي از  دستگاه فرع.9

  .به اشتراك گذاشته شود

  
 كونتيپ:1شكل 

 
 
  

   اسكترنت 3- 2-2
خود را به  يفرع يزپيكونت ها دستگاه هازماني كه تعدادي ا

اشتراك بگذارند، در حقيقت شبكه بزرگتري را تشكيل داده 
نماي يك  2شكل. اند،كه به آن اسكترنت گفته مي شود

اين شبكه از قوانين زير تبعيت .اسكترنت را نشان مي دهد
  :مي كنند

دستگاه ها ممكن است در بيش از يك پيكونت به اشتراك .1
  .وندگذاشته ش

حداكثر تعداد پيكونت هايي كه ممكن است، يك دستگاه .2
  .عدد مي باشد 10ازآنها استفاده كند

تمام پيكونت هاي يك شبكه اسكترنت از قوانين مندرج .3
.در بخش قبلي تبعيت مي كنند

 اسكترنت:2شكل
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  امنيت در بلوتوث -3
ز يه چهار چيت آن بر پايپروتكل بلوتوث امن يدر طرح فعل

ك يو  يد مخفيله بلوتوث ،دو كليتوار است، آدرس وساس
ك آدرس يله بلوتوث يآدرس وس.  يشماره شبه تصادف

ك روال پرسش و ي ياست كه ط يتيب 128منحصر به فرد 
ق يد تصدي،كل يد مخفين كلياول.پاسخ  بدست آمده است

د يك كلي،)شود يده ميهم نام 12د اتصاليكه كل(ت يهو
 يد ميه تولياول يمقدار دهاست كه هنگام  يتيب 128
 ياست با طول يد رمز گزاري،كليد مخفين كليدوم.شود
 يمعمار. شود يد ميت توليق هوير كه هنگام تصديمتغ
د متقارن بنا شده يكل يبلوتوث بر اساس رمزنگار يتيامن

ت يق هويتصد يبرا يد اتصال عموميك كلياست ،كه در آن 
شكل .شود يته مله به اشتراك گذاشيدر دووس يو رمزنگار

 ]4[.دهد يد را در بلوتوث را نشان ميساختار كل 3

  
  د بلوتوثيساختار كل:3شكل

  13 يزوج ساز  3-1
را  يگر ارتبـاط يكـد يله بلوتوث بتوانند باينكه دو وسيقبل از ا

نـد  يك فراي ـد ي ـبرقرار كنند و به ارسـال داده هـا بپردازند،با  
ق ير تصـد د مركب به منظـو يك كليد يتول ينگ ،كه برايريپ

ــهو ــ يت و رمزنگــاري ــ يله  لازم و ضــرورين دو وســيب  يم
 ينـگ را آغـاز م ـ  يرينـد پ يكه فرا يدستگاه.رديباشد،انجام گ

 يگر كه به آن پاسخ م ـيف مستر و دستگاه ديكند بنا به تعر
و )initK( هياول يدمقدار دهيدو كل. م گفتيو خواهيدهد اسل

 يد م ـي ـنـد تول ين فراي ـانجـام ا  يدر ط ـ)abK(د مركـب يكل
 
 
 
 

 
 
 
 
 

12 Link key 
13 pairing 

 يات كامل آن را نشان م ـينگ وجزئيريند پيفرا 4شكل .شود
 ]3[.دهد

  
 ]3[نگ در بلوتوثيريپروتكل پ يكل ينما:4شكل

تصديق هويت3-2
ك طرح پرسش و پاسخ يپروتكل بلوتوث از  يتيامن يمعمار

  .كند يت استفاده ميق هويتصد يبرا 5مطابق شكل 

  
  ]3[ت در بلوتوثيق هويپروتكل تصد يكل ينما:5شكل

  
  ه پروتكل بلوتوثيانواع حملات بر عل 3-3

پروتكل بلوتوث،مشخص شد  يهايژگيبا مطالعه مشخصات وو
پروتكـل   ياده سـاز ي ـاز نقاط ضـعف مربـوط بـه پ    يكه برخ

مربـوط   يسوءاستفاده ها ين مقاله بر رويا.باشد يبلوتوث م
 ياز طراح ـ ينگ كـه ناش ـ يريت وپيق هويتصد يندهايبه فرا
و  ياده سـاز ي ـموجود درپ يف پروتكل بلوتوث و ضعفهايضع

ان يباشند،تمركز دارد،كه در پا يبلوتوث م يله هايكاربرد وس
اد و ي ـحمـلات ز .گـردد  يشنهاد ميپ يمقابله با آن روش يبرا

ن آنهـا كـه   يدر شبكه بلوتوث وجود دارد كه مهمتـر  يمتنوع
ــ ــك پ يناش ــص پروت ــگ يرياز نق ــدن ــق هويو تص ــي  يت م

  ]4[.آورده شده است 1باشد،درجدول 
 

  انواع حملات دربلوتوث:1جدول
  حمله  يريب پذيح آسيتوض

ت و اسـتراق  ي ـد واحد در برابـر جعـل هو  يكل يل دارايوسا
 يبـرا  يد مشـابه ي ـاز آنجا كـه كل .ر هستنديب پذيسمع آس

د يكل
  واحد
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ن امكان وجود دارد كـه  يشود ،ا يله ها استفاده ميتمام وس
  .گر جا بزنديله ديه خود را بعنوان وسليك وسي
كـه هنگـام انجـام     ييامهـا يتوانـد پ  يم ـ يك طرف سـوم ي

 يله ردوبـدل م ـ ين دو وسيت بيق هوينگ و تصديريندپيفرا
بصـورت   Bruteforceشوند،را ربوده و سپس انجام حمله 

  .د اتصال را محاسبه كنديكل ين ،بخوبيپ ين رويآفلا

شكستن 
ن يپ

  نيآفلا

 ـ يتيق هويتصد يامهايتواند پ يم يك طرف سومي ن يكه ب
د يشود را عوض كندوبدون دانستن كل يله ارسال ميدو وس
ت را با هر دو طرف يق هويدو دستگاه تصد يمخف ياشتراك

  .انجام دهد

Relay 

ت ي ـرا جعـل هو  يگـر يله ديتواندوس ـ يم يك طرف سومي
ده به اشتراك گذاشته ش ـ يد مخفيكرده و بدون دانستن كل

دسـتگاه   يت بجايق هوين كردن درخواست تصديگزي،با جا
ت را ي ـق هوي،تصـد ين كـردن پاسـخ واقع  يگز يو جا ياصل

  .انجام دهد

جعل 
ت يهو

  دستگاه

ق يتوانـد بـا درخواسـت مكـرر تصـد      يم ـ يك طرف سومي
بـا اسـتفاده از   ) نـاقص (وبيد اتصال معيك كلي يت رويهو
جـب رد  كه قبلا جفت شـده اسـت مو   يله ايك وسيت يهو

شـود   يت گردد ،كه سبب ميق هويند تصديس در فرايسرو
ت ي ـق هويقـادر بـه گـرفتن تصـد     يله جفت شده قبل ـيوس

ابد كه منجـر بـه حملـه    ي ين عمل آنقدر ادامه مينباشد،و ا
DOS شود يم.  

حمله رد 
س يسرو

ق يدرتصد
  تيهو

نـگ  يرينـد پ يتوانـد در فرا  يم) يشخص سوم(ك مهاجم ي
نـگ  يريپ يجعل ـ يمكرر بسته هـا ت با ارسال يق هويوتصد

ن يافت كننده را مجبور به انجام محاسبات سنگيدستگاه در
  .كند

حمله رد 
س يسرو
نيريدرپ

گ 
ق يوتصد
  تيهو

ك دسـتگاه  ي يتواند  داده ها يك مهاجم مين حمله يدر ا
ت و اجازه صـاحب دسـتگاه اسـتخراج    يق هويرا بدون تصد

  .كند

بلواسنار
  ف

كنترل  يند توسط طرف سومتوا يرميب پذيله آسيك وسي
 يكنترل دستگاه ممكن است بـا اسـتفاده از فرمانهـا   .گردد
AT   ال بـاز بـدون   يك پـورت سـر  ي ـاستاندارد با اتصال بـه
  .رديله صورت گيت و اجازه صاحب وسيق هويتصد

  بلوباگ

تواند به دستگاه  ين ميك مهاجم با اتصال مكررو حدس پي
ر يي ـبار تلاش تغ ادرس دستگاه مهاجم در هر.حمله ور شود

نـگ مـورد سـوء    يريت و پي ـق هوينـد تصـد  يفرا ..كنـد  يم
ن يدستگاه با پ ين براياستفاده شده و اطلاعات مربوط به پ

  ..گردد يثابت فاش م

شكستن 
آنلان 

ن يپ
 2نسخه 

ن ثابـت  يله با پينگ را با وسيريتواند ابتدا پ يك مهاجم مي
نـد  يفرا. ن بشـكند ي ـن را بصورت آفلايانجام دهد و سپس پ

نگ مورد سوء استفاده شده و اطلاعات يريت و پيق هويتصد
 ين ثابـت فـاش شـده م ـ   يدستگاه با پ ـ ين برايمربوط به پ

  .گردد

ــتن  شكس
ــ ن يپــــ

ــآنلا -نيـ
 نيآفلا

ند يد اكثر حملات در دو فرايكن يهمان طور كه مشاهده م
افتد كخ تماما مربوط  ياتفاق م يت و زوج سازيق هويتصد

است كه مورد  يين كدهايهاوپ ديبه شكسته شدن كل
ن مشكل در طرح يرفع ا يما برا.رديگ ياستفاده قرار م

 يقلب استفاده م يله ازصدايدو وس يزوج ساز يد برايجد
 يقلب هر شخص پس از زوج ساز ين روش صدايدر ا.ميكن

له يره شده و اعتبار هر وسيگاه داده دستگاه مقصد ذخيدر پا
ره شده يتگاه ذخقلبش كه داخل دس يق صداياز طر

  .شود يمشخص م
  مراحل انجام طرح پيشنهادي-4
  گرفتن داده ها4-1

معمولي ترين روش )صداي قلب(براي گرفتن داده ها 
شكل ( .استفاده از يك دستگاه ضربان سنج الكتريكي است

 Cool پردارش صدا مانند  برنامهيك به قلب  يگنالهايس).6

Edit ك يدر ي تواند من نرم افزار يا.فرستاده مي شوند
  .،نصب گرددباشد يل كه مجهز به كارت صدا ميدستگاه موبا

  
  يكيضربان سنج الكتر:6شكل

  [5] صداويژگي هاي استخراج  4-2
يك مجموعه از صدا به شكل موج ل ين قسمت تبديهدف ا
كه با جهت آناليز آنها است ، )با نرخ اطلاعات كم(ويژگي

انجام ) DSP(يجيتال استفاده از ابزارهاي پردازش سيگنال د
ميلي ثانيه  100تا  5بازه زماني گنال صدا در يس..مي شود

 يم 14گنال شبه ساكنيدارد و به آن  س يكم راتييتغ
 هنگام آزمايش .نشان داده شده است 3م،كه در شكل يگوئ

در ،باشد يه ميثان يليم 100تا 5 يگنال در بازه هاين سيا
 1,5(ي طولاني تر زمان يات آن در دوره هايكه خصوص يحال
 
 
 
 

 
 
 
 
 

14 quasi-stationary 
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ز صوت در بازه ين آناليبنابرا.. كند ير مييتغ)يا بيشتر ه يثان
  .صدا است يدسته بند يروش برا رايج ترين 15 كم يزمان

0 0.002 0.004 0.006 0.008 0.01 0.012 0.014 0.016 0.018
-0.5

-0.4

-0.3

-0.2

-0.1

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

Time (second)  
  گنال صدايازس يمثال:3شكل

گنال صدا وجود يكردن س يپارامتر يبرا ياديز يوش هار
ب ي،ضرا)LPC(يانه خطيشگويپ يگزارمانند كد دارد ،

مناسب ترين د يشا كه.رهيو غ)MFCC(مل يانسكپسترم فرك
ز ازآن ين مقاله نيباشد كه در ا MFCCن روش يمعروفترو 

است كه  يلتريگوش انسان مانند ف.م كردياستفاده خواه
 بصورتن و ييپا يدر فركانس ها يرات خطييتغ داراي 

ن حالت ي،كه در امي باشد بالا يدر فركانس ها يتميلگار
استفاده و ضبط  انسان قابل يات مهم صوت برايخصوص
كه  .مي باشداس فركانس مل يمقكه همه بر اساس .است

 فضايهرتز و 1000ر يز  يخط يك فاصله فركانسي
فراين محاسبه .]5,6[.هرتز است1000 يبالا يتميلگار

MFCC ها در ادامه آورده شده است.  
  
  
پردازشگر ضرايب كپسترم فركانس  1- 4-2
  [5]مل

نشان داده   7در شكل MFCCردازشگر ك  پياگرام يبلوك د
 يبالا يبا نرخ نمونه بردارعموما  يورود صداي.شده است

هم  يبمنظور كاهش اثرات رو.هرتز ضبط شده است 1000

 
 
 
 

 
 
 
 
 

15 short-time spectral analysis 

ن فركانس نمونه يتال از ايجيل آنالوگ به ديدر تبد يافتادگ
 ينمونه بردار يگنال هاين سيا.شود ياستفاده م يبردار

 ين انرژيشتريباشد،كه  ب يرتز مه5تا  ييشامل فركانسها
 .د شده توسط انسان استيتول يصوت

mel
cepstrum

mel
spectrum

framecontinuous
speech

Frame
Blocking

Windowing FFT spectrum

Mel-frequency
Wrapping

Cepstrum

 
 ]MFCC ]5 اگرام پردازشيبلوك د:7شكل

  بلاك بندي فريم ها 4-2-2
نمونه Nبا  ييم هايوسته صدا به فريگنال پين مرحله سيدرا

ك شده يتفك Mهمجوار به اندازه   يم هاي،كه با فر
نمونه  Nشامل  مين فرياول.بلاك بندي مي شود) M<N(اند

م اول آغاز شده و ينمونه بعد از فر M يم بعديفر.اول است 
ب ين ترتيدارد و بهم يهم افتادگ يرو ينمونه بعد N-Mبا

گنال صوت يكه كل س يند تا زمانين فراين هميو هم.تا آخر
عموما مقدار .ابدي يرد ادامه ميشتر قرار گيا بيم يك فريدر 

N=256 )و )ه يثان يليم 30 يگذار معادل پنجرهM=100 
  [5] .شود يدرنظر گرفته م

  16پنجره گذاري 3- 4-2
، هر قاب   يبه ازا ين پردازش پنجره گذاريمرحله بعد درا

هر  يابتدا و انتها يها يوستگيمم كردن ناپينيجهت  م
 يفيمم كردن اعوجاج طينين كار ميمفهوم ا.باشد يم ميفر

 يدا و انتهابا استفاده از پنجره است كه با چسباندن ابت
اگر پنجره را .رديگ يم صورت ميگنال به صفر در هر فريس

),(10بصورت   −≤≤ Nnnw م ،كه در آن يف كنيتعر
N جه پنجره يم است ،آنگاه نتيهر فر يتعداد نمونه ها

  [5] :ر استيبصورت ز يگناليس يگذار
10),()()( −≤≤= Nnnwnxny ll               )1(  

 
 
 
 

 
 
 
 
 

16 Windowing  
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 يكه مورد استفاده قرار م ييپنجره ها از يكيبعنوان مثال 
  :شود يف مير تعرينگ است كه بصورت زيرد،پنجره هميگ

)2(      10,
1

2cos46.054.0)( −≤≤⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

−
−= Nn

N
nnw π  

  )FFT17(تبديل فوريه سريع 4- 4-2
ع است ،كه هر يه سريل فوريدر پردازش تبد يمرحله بعد

 يل مينمونه را از حوزه زمان به حوزه فركانس تبد nم با يفر
ه يل فوريانجام تبد يع برايسر يتميالگور FFT.كند

نمونه  Nك مجموعه با ي ياست كه برا)18DCT(گسسته
}Xn {شود يف مير تعريبصورت ز:  

)3(      ∑
−

=

− −==
1

0

/2 1,...,2,1,0,
N

n

Nknj
nk NkexX π  

Xn ر قدرمطلق انها يها اعداد مختلط هستند و ما فقط مقاد
ر يبصورت ز}Xn{بدست آمده  يسر.م يريگ يرا در نظر م

  :دخواهد بو
2/0مثبت  يفركانس ها sFf ر           يبه مقاد ≥>

12/0 −≤≤ Nnيعني يمنف يو فركانس ها 
2/0 sFf /112 مقادير  به ≥> −≤≤+ NnN 

فركانس نمونه  sFلازم به ذكر است كه .مربوط مي باشد
  باشد يم يبردار

  

  19دسته بندي فركانس مل 2-4- 4-2
نشان  يكيولوژيزيشد،مطالعات ف ذكرهمانطور كه در بالا 

صوت  يفركانس يدادكه ادراك گوش انسان از مولفه ها
هر تن با  ين برايبنابرا.را دنبال نمي كند ياس خطيمق

اندازه  يدرون) pitch(چياس هرتز،پي،با مق f، يفركانس واقع

 
 
 
 

 
 
 
 
 

17 Fast Fourier Transform 
18 Discrete Fourier Transform 

19 MEL-FREQUENCY WRAPPING

 

اس مل در يمق.نام داردمل اس يگردد كه مق يم يريگ
 يتميآن بصورت لگار يو بالا يخط 1000ر يز يفركانسها

  .باشد  يم

0  1 0 0 0  2 0 0 0  3 0 0 0  4 0 0 0 5 0 0 0  6 0 0 0  7 0 0 0
0  

0 .2  

0 .4  

0 .6  

0 .8  

1  

1 .2  

1 .4  

1 .6  

1 .8  

2  
M e l-s p a c e d  f ilte rb a n k  

F re q u e n c y  (H z )

 ]5[مل يلتر با فاصله گذارياز بانك ف ينمونه ا: 8لشك 
ك يف خواسته شده،استفاده از يط يه سازيشب يك راه براي

ه اس مل فاصليكنواخت در مقيلتر است كه بطور يبانك ف
ك پاسخ ي يلتر داراين فيا).8شكل (شده است يگذلر

باشد،فواصل و عرض باند با  يم يان گذر مثلثيم يفركانس
ب يضرا تعداد.شود يفركانس مل ثابت مشخص م فاصله

توجه داشته .شود يدر نظر گرفته م 20،عموما Kف مل،يط
. شود يلتردر حوزه فركانس اعمال مين بانك فيد كه ايباش
لتر يفبانك با  يدرك بهتر دسته بند يبرا راه مناسبك ي

ستوگرام يله هيك ميلتر مانند يهر فبه ن است كه يمل،ا
  ..نگاه كنيمدر حوزه فركانس  )لهيهر م يباهم پوشان(
  
  
  كپسترم 2-5- 4-2

مل را به حوزه زمان بر  يتميف لگاريما ط پايانيدر مرحله 
مل ب كپسترم فركانس يجه بدست آمده ضراينت.ميگردان يم

از  يش خوبيقت نمايكه در حق) MFCC.(نانم دارد
م را به ما يگنال در هر فريس يف برايط يات عموميخصوص

تم يجه لگاريودرنت(ب كپسترم مليكه ضرايازآنجائ.دهد يم
ل يم با استفاده از تبديتوان يهستند،م يقياعداد حق)آنها
آنها را به حوزه زمان )DCT(گسسته ينوسيكس
ف توان مل كه در مرحله قبل يب طير ضران اگيبنابرا.ميببر

~,2,0,...,1با م را يبدست آورد
0 −= KkS.م يش دهينما

  :مير بدست آوريرا بطور ز~ncها و  MFCCم يتوان يم

1,...,1,0,
2
1cos)(log~
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0يعنين مولفه يد ازآنجا كه اوليتوجه كن
~c  مقدار متوسط

 ]5[.ميجدا كرده ا DCTاست،آنرا از  يگنال وروديس
  لتر بانك مليجاد فيا 4-3

كه مورد استفاده  يياز پنجره ها يكيهمانطوركه گفته شد 
 ين پنجره براينگ است ،ايرد پنجره هميگ يقرار م

گنال در يس يشود كه انرژ يانتخاب م يا به گونه يهنجارساز
 ي شكل پنجره. بماند ير باقييتغ ش بدونيخلال آزما

توقف  با باند عبور هموارتر و باند يفيل طيك تحلينگ يهم
دهد كه  يبدون اعوجاج به دست م يا به طور قابل ملاحظه

 ينهايبه دست آوردن تخم يات براين خصوصيا يهر دو
از  يامروز يستمهايشتر سيب. ر مهم هستنديمتغ يپارامتر

ك پنجره يه و يثان يليم 10 يزمان ي م با اندازهيك فري ك ازي
 [6] .كننديه استفاده ميثان يليم 25 يزمان ي با اندازه

مطلق  يگنال انرژياستخراج شده از س ي صهيك خصي
 يانرژ يفيط يريگ اندازه گر،يد ي دسته. گنال استيس

 ي هيها مشابه حالات اول ن اندازهيا. خاص است يفركانسها
مو در  يسلولها(انسان هستند  يحركات دستگاه صوت

استفاده  يمشابه به هدف يابيدست يحلزون گوش برا
 يصوت يها ن اندازهيبه ا يابيدست يسه راه برا). شوند يم

تال در يجيلتر ديك بانك فيم ياعمال مستق :وجود دارد
 ي انهيشگويل پيتحل ه ويل فوريزمان، استفاده از تبد ي دامنه
در  يمحاسبات يير به لحاظ كارايدو روش اخ. يخط
انسان در  يياز آنجا كه شنوا .ترند جيرا يامروز يستمهايس

 ست، مايحساس ن يبه صورت مساو يخط ي ك اندازهيطول 

. ميكن ينقش م 20قابل درك يفركانس ي ك اندازهيف را به يط
 يياند كه فركانسها ات در مورد ادراك انسان نشان دادهيتجرب

د بان يكه به پهنا يك فركانس اسمينِ يباند مع يك پهنايبا 
جداگانه از هم  توانند به صورت يمعروف است نم يبحران
تر است  ب سادهيك تقري21 مل ي اندازه. شوند ص دادهيتشخ
نقش  يخط ي ك صدا را به اندازهي ي مشاهده چ قابليكه پ

 
 
 
 

 
 
 
 
 

20 perceptual 
21 mel scale 

به صورت  1940در سال  23فولكمن و  22ونزياست .كند يم
ن ييتع يواقع يمل و فركانسها ي ن اندازهيب ينگاشت يتجرب

ر يز يبه صورت خط يتفاوت اندازه به سخت .كردند
 هرتز1000 يبالا يتميهرتز و به صورت لگار1000

 ]12و6[باشد يم

 
 مل يمثلث يلتر با فضايف يبانكها: 9شكل 

 يساده كه برا ي هيل فوريبر تبد يلتر مبتنيف يبانكها
دلخواه را  ياند دقت فركانس شده يطراح يينها يها صهيخص

ن يا يساز ادهيپ يبرا. دهند يبه دست م اس مليبر اساس مق
ل ياز تبد صحبت با استفاده يها داده ي لتر پنجرهيبانك ف

فركانس  ي در دامنه. ابدي يفركانس انتقال م ي ه به دامنهيفور
از  يب خطيك تركيلتر با اعمال يهر بانك ف ي ب دامنهيضرا
در عمل . شوند يم دايلتر دلخواه پيف يف و پاسخ فركانسيط

شوند كه در  ياستفاده م ينه برهم يدارا ير مثلثلتيف يبانكها
دو  ييلتر به عنوان نقاط انتهايك في يفركانس مركز آن از

هر  ي ب دامنهين ضرايبنابرا .شود يلتر مجاور استفاده ميف
 لتر را نشانيف در كانال فيلتر مقدار متوسط طيبانك ف

   :دهند يم

  )5               (∑
−

=
s

n

N

s
FBavg fSw

N
fS

0
)()(1)( π 

 يابيدست ياستفاده شده برا يها تعداد نمونه N(s) كه در آن
كه  يمشابه تابع مثلث( يابيتابع وزن W(n) به مقدار متوسط و

 يفركانس مقدار پاسخ S(f) باشد و يم) ح داده شديقبلاً توض
  .شود يه محاسبه ميل فورياست كه با تبد

 
 
 
 

 
 
 
 
 

22 Stevens 
23 Volkman 
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به دست آوردن  يبرا يا لهيوس 24يانه خطيشگويل پيتحل
ف يقطب ط -ك مدل تمامياز  P(w) هموار يفيط پوشش

با  يميمستق يشگو همبستگيپ يب خطيضرا. است توان
مدل  يهندس يكه پارامترها يتميلگار ي هيناح ينسبتها

 يها دامنه. د صحبت هستند دارديتول ينقصان برا يا لوله
 يخط ي انهيشگويپ يفياز مدل ط يبردار نمونه لتر بايبانك ف

ن كار يا. نديآ يم لتر مناسب به دستيانك فب يدر فركانسها
 يانجام شود ول يس.يپ.م مدل اليمستق يابيتواند با ارز يم

. شود يشگو اعمال ميب پيضرا يه بر رويل فوريتبد در عمل
صوت است  يها نمونه كمتر از يس.يپ.ب اليچون تعداد ضرا

بانك  ي ب دامنهيضرا. كاراست ين روش از لحاظ محاسباتيا
به   25هيل فوريف حاصل از تبديگونه كه از ط مانلتر هيف

 به 26 يخط ي انهيشگويف حاصل از پيآمدند از ط يم دست
  [6], [5] .نديآ يدست م

پردازش صحبت قابل استفاده  يبرا 27ختيستم همريك سي
 از شكل يگنال آشفتگيجدا كردن س يبرا يرا روشياست ز

ي ژگيو نيا يدارا يك فضاي. آورد يفراهم م يصوت ي هيناح
 ي هيل فوريعكس تبد ي است كه با محاسبه 28سپستروم
سپسترال  بيضرا.ديآ يبه دست م يتم انرژيلگار ي گسسته

ر يز ي لتر با استفاده از معادلهيبانك ف يها دامنه ي با محاسبه
  :نديĤيم به دست

10,)(log1)(
2

0
−<≤= ∑

=
s

kn
N

jN

k
avg

s

NnekS
N

nc s
s

π

 

)6(  
. لتر استيام فk گنال در كاناليمقدار متوسط س S(avg) كه

 ييگسسته به خاطر كارا ينوسيل كسيدر عمل تبد
 –ص صحبت يتشخ ي كتابخانه. شود يده ماستفا يمحاسبات

 14 ي ق مرجع شمارهيكه از طر29 يالانگ هيج ي ندهيگو
 
 
 
 

 
 
 
 
 

24 Linear Predictive [LP] anlaysis 
25 FT-deriven spectrum 
26 LP-deriven spectrum 
27 homomorphic 
28 cepstrum 
 

نوشته شده و شامل حدود  ++C است به زبان يابيقابل دست
ها و  صهياستخراج خص جيرا يتمهايكلاس است كه الگور 20
نده يت گويد هوييص صحبت و تأيتشخ يج برايرا يكهايتكن
گنال استخراج يس يدر بحث مدلساز .دينما يم يساز ادهيپ را

ع با يسر ي هيتم فوريبر الگور يمبتن يها صهيها خص صهيخص
به دست آمده از روش  يها صهيخص مل، ي اندازه

 يريرا به همراه ز يمبتن يايص پويخصا ،يخط ي انهيشگويپ
 .ن كتابخانه به دست آورديصدا را با استفاده از ا يبم و

ن روش يحبت شامل چندص يمتداول مدلساز يروشها
مدل  يبردار ينيگز مدل مقدار بر مدل نهان ماركف يمبتن
 ز دريانيپو يزمان يچشمپوش ي وهيبه ش يو مدلسازيگاوس

 ي هين موارد در كنار امكانات اوليا .ن كتابخانه وجود دارنديا
ه و يع فوريسر لين كتابخانه شامل تبديشده در ا يساز ادهيپ

ل يه، تحليفور ي گسسته ينوسيل كسيعكس آن، تبد
 يا لتر، توابع پنجرهيف يطراح ، امكاناتيخط ي انهيشگويپ
 نيگر ايد يين تابع ابتدايو چند) …نگ و ينگ، هميهن(

 يها برنامه يطراح يآغاز مناسب برا ي ك نقطهيكتابخانه را 
ن يا .نده نموده استيگو ايص صحبت و يتشخ يوتريكامپ

در هر صورت .است  يابيستگان قابل ديكتابخانه به صورت را
بر  يمبتن يها صهياستخراج خص ين كتابخانه برايما از ا
ن كتابخانه بهره يمل از ا ي ع با اندازهيسر ي هيتم فوريالگور

  ]12[.ميا جسته
  مقدارگزيني برداري 4-4
نده كه يك گويكوتاه   بازه يژگيو يك مجموعه از بردارهاي

توانند  يوند مش يستم داده ميستم به سيس آموزش يبرا
راد شده يا مهم عبارت يهايژگيش وينما يماً برايمستق

كار آن  ي جهيدر هر صورت نت. به كار گرفته شوند يتوسط و
ها و  داده ي رهيذخ يحافظه برا يهايازمندين است كه

 يتعداد بردارها شيبه سرعت با افزا يمحاسبات يدگيچيپ
ك ين يبنابرا. ابدي يش ميستم افزايس ي آموزش دهنده

 يبردار ينيمقدارگز .نخواهد بود يم عمليش مستقينما
 ي آموزش دهنده يها داده يساز فشرده يبرا ياساساً روش

با استفاده . باشد يت و كارا ميريقابل مد يا اندازه ستم تايس
 يكه شامل تعداد كم يبردار ينيمقدارگز ك دفتر كدياز 

 يها داده توان يبالاست م يانگريصه با نمايخص يبردارها
. انگر كاهش دادياز نقاط نما يكوچك ي ه را به مجموعهياول

وابسته به متن و هم  يستمهايهم در س يبردار ينيمقدارگز
 ]7[مستقل از متن قابل استفاده است يستمهايدر س
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  يبردار ينيك دفتر كد مقدارگزي يرياز شكلگ يمثال: 10شكل

ك ي يريلگاز شك يرا كه مثال يك نمودار مفهومي 10شكل 
كشد نشان  ير ميبه تصو را يبردار ينيدفتر كد مقدارگز

تواند بر اساس مكان مركز ثقل  ينده ميك گوي. دهد يم
 10در شكل . ص داده شوديتشخ يگريد بردارها از

 يدسياقل يك فضايزمان كوتاه با  يفيط يها صهيخص

ك مجموعه از نقاط يجاد يا يبرا. اند نشان داده شده يدوبعد
  :اند ر اجرا شدهيز يگامها

 ينده خواسته شده تا چند دنباله عبارت براياز دو گو -
  .ان كننديستم بيآموزش س

شوند و  يل ميستم تحليس ي آموزش دهنده يها دنباله -
استفاده  يبردار ينيمقدارگز آموزش دفتر كد يبرا
  .گردند يم
گردند و دو دفتر  يجداگانه افراز م يسپس نقاط به بخشها -
عناصر . كدام چهار عنصر دارند گردد كه هر يد ميد تولك

 شيره و مثلث نمايبه صورت دا يبردار ينيدفتر كد مقدارگز
 يمرتبط با فضا يشوند و مركز ثقل بخشها يداده م

 ]11[ دهند ينده را نشان ميهر گو ي صهيخص
 يقابل مشاهده است با وجود كم 10همچنان كه در شكل 

كاملاُ مجزا هستند و  ر كد هنوزدو دفت يافتادگ هم يرو
. ص داده شوديتشخ يگريتواند از د ينده مين هر گويبنابرا
افتن ي يبردار ينيك دفتر كد مقدارگزيآموزش  هدف
 يصورت تعداد به يبردار يك فضايمناسب از  يافرازها

ك بردار يهر افراز با . باشد يم يافتادگ هم يبدون رو ي هيناح

 يمعمول برا يروش. شود يده ممرتبط نشان دا مركز ثقل
 ي هيرو كيمناسب استفاده از  يك افرازبنديافتن ي
 يكه آشفتگ30 ديلو ي افتهي ميتم تعميمانند الگور يساز نهيبه

ستم و مركز ثقلها را يآموزش س ين بردارهايمتوسط در ب
ار ير روشها عبارتند از معيسا. باشد يم كند ينه ميكم

كه ) ين آشفتگيشترينه كردن بيكم(31هنيشين بيكمتر
 شود و استفاده از قانون يده ميز نامين  32تم پوششيالگور

Kن يتر كيقانون نزد يبه جا 33كينزد ي هين همسايام
  .]7[يآشفتگ ي ه در محاسبهيهمسا

  نتايج آزمايش-5
م و يديكونت نامينكه شبكه بلوتوث ما كه آن را پيبا فرض ا

نقش  يابقك دستگاه در آن نقش مستر وميم همواره يگفت
دستگاه  10 يعنيحداكثر تعداد عضو  يو دارند ،داراياسل

ص دهنده صدا را دستگاه مستر در نظر يستم تشخيباشد،س
ب ين ترتيبد.ميجاد كرديگاه داده را در آن ايگرفته و پا
 يت دستگاه ها بجايق هويوتصد يند زوج سازيهنگام دو فرا

گفته  يهاد يد كلين كد جهت توليوارد كردن رمز عبور و پ
 يضربان قلب خود استفاده م ياز صدا 2-2شده در بخش

سه با يافت و  مقايگنال صدا در مستر بعد از درين سيكنند،ا
ا عدم صحت دستگاه يگاه داده ،صحت يموجود در پا صداهاي

د كه از آنجا كه همانند يتوجه كن.كند يمقابل را اعلام م
ق يتصد قبل از يج در بلوتوث عمل زوج سازيپروتكل را

كه قبلا دو دستگاه  ين در صورتيشود ،بنابرا يت انجام ميهو
 گر را دريكديقلب  يشده باشند صدا يگر زوج سازيكديبا 
ارسال  يگاه داده خود خواهند داشت ،در مرحله بعد برايپا

از حمله توسط مهاجم  يرياطلاعات به منظور جلوگ
سه با يقلب طرف مقابل جهت مقا ي،درخواست صدا

ج حاصل از ينتا. گاه داده خواهد شديموجود در پا ياصداه
نكه در دستگاه يبا نرم افزار مطلب با فرض ا يه سازيشب
 
 
 
 

 
 
 
 
 

30 Loyd 
31 minimax criterion 
32 covering algorithm 
33 K-nearest neighbour 
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ارتباط  يم برقراريتوان يگر ميو دياسل 9م و با يمستر قرار دار
  :ر استيم بصورت زيكن
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 نتايج آزمايش:2جدول
صداي 

تشخيص 
  داده شده

از  يافتيدر يصدا  (%)ميزان نزديكي به سيستمهاي ديگر
  )و هاياسل(دستگاهها

گاه
دست

9  

گاه
دست

8  

گاه
دست

7  

گاه
دست

6  

گاه
دست

5  

گاه
دست

4  

گاه
دست

3  

گاه
دست

2  

گاه
دست

1  

  1دستگاه 21/13  52/8 14/10 77/8 56/9 77/8 13/9 99/8  17/8  1دستگاه
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کلمات کليدی 

RFID ،M-RFIDوع ، سيستم ثبت تخلفات، پليس راهنمايی ، سرعت مجاز، سبقت ممن
 .و رانندگی

چکيده 
-در کشورمان همه ساله منجر به فوت چندين هزار نفر میسازتخلفات حادثه
های منجر به ا در حادثهسبقت غير مجاز درصد بيشتری رير مجاز وغشود، سرعت 
، سيستمی که بتواند اين تخلفات را ثبت کرده و به مراجع فوت داراست

بالاتر به صورت هوشمند ارسال کند به يک نياز در دنيای امروز تبديل شده 
کند و است که در آن صورت راننده همواره پليس را در کنار خود احساس می

. شودقوانين میبيشترامر منجر به رعايتاين 
RFIDP0Fفناوریبا استفاده ازشود که میئهاارسيستمی در اين مقاله

١
PوP1F

٢
PM-

RFIDتابلوی سبقت ممنوع و تابلوهای مبنای اين سيستم برده است، طراحی ش
های فناوریازپيشنهادیاين سيستم،محدود کننده سرعت طراحی شده است

اين . بهره گرفته استنيز سنسور حساس به خط و سنسور سرعت جانبی مانند
رانندهبا استفاده از تلفن همراهبه صورت آنی لفات رانندگان را سيستم تخ

اين ،در نتيجه؛کندمیمخابرهپليس راهنمايی و رانندگیبه سرورهای
با بهره گيری از اين . دهدل مییشکترا هوشمند اتچرخه يک سيستم ثبت تخلف

با گونه تبانیامکان هرماند،رانندگان از ديد پليس مخفی نمیتخلفات طرح 
دخيل در سانیدرصد عوامل انتوانمیودبراز بين میرا مأمور پليس

.ت بر اجرای قوانين را افزايش دادرا کاهش و نظارحوادث رانندگی

1 Radio Frequency Identification
2 Mobile RFID
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مقدمه-1
با گسترش روز افزون توليد خودرو در 

ها جهان و کشور ما و نيز گسترش شهر
ها کنترل و نظارت بر و جاده

رانندگان برای رعايت قوانين کاری 
با استفاده از . بس دشوار شده است

توان با کاهش ن میهای نویفناوری
نيروی انسانی کنترل و نظارت بر 

ها را افزايش داد، رانندگان و جاده
-میM-RFIDها يکی از اين فناوری

.باشد
با استفاده از اين فناوری و 

تابلوی راهنمايی و دو تعامل آن با 
توان سيستمی را طراحیرانندگی می

نمود که علاوه بر سرعت اتومبيل، 
رانندگان را به صورت سبقت غير مجاز

هوشمند  مورد کنترل و نظارت قرار 
-دهد، با  استفاده از اين طرح می

ها را توان ايمنی شهرها و جاده
و همچنين تلفات ناشی از افزايش داد

. اين تصادفات را به حداقل رساند
ی های مشابه فقط به مقولهدر طرح

در . سرعت خودرو پرداخته شده است
شود سيستمی مطرح میطرح اين مقاله 

که سرعت خودرو و سبقت غير مجاز 
تخلفات در اين سيستم،کندکنترل می

ده به صورت هوشمند ثبت شرانندگان 
ات با استفاده از و اين اطلاع

مرکزی پليس موبايل به سرور 
. دشومخابره میراهمنايی و رانندگی

و RFIDدر اين مقاله ابتدا فناوری 
M-RFID بعد بکارگيری معرفی شده و

تابلوی دودرRFIDفناوری 
راهنمايی و رانندگی به صورت کامل 

گردد و سيستم ثبت و میتشريح
-مخابره تخلفات مورد بررسی قرار می

در ايت مزايای سيستم و گيرد 
.پيشنهادی بيان خواهد شد

RFIDمعرفی -2

RFID به مفهوم استفاده از
سيگنالهای راديويی برای شناسايی 

شیء بر اساس ذخيره سازی ودکار يک خ
می و بازيابی داده از راه دور

[8].باشد
از تجهيزات RFIDوريابطور كلي فن

: گيردزی كمك ميجهت پياده ساريز

P2Fبرچسب. 1

٣
P

P3Fخوانبرچسب.2

٤
P

تقويت كننده سيگنال آنتن-. 3
نرم افزار مديريت اطلاعات . 4
بانك اطلاعاتي. 5

امواج راديويی اطلاعات را بين ارسال 
کننده اطلاعات و دستگاه دريافـت 

به قـطعه .اطلاعات جابجا می کنند
و به ارسال کننده اطلاعات، برچسب

کننده اطلاعات، قطعه دريافت 
گفـته می خواننده يا برچسب خوان

بر روی شیء قرار برچسب غالباً. شود
اگر بخواهيم برچسب ها را . می گيرد

بر اساس منبع انرژی که استفاده می 
کنند تقسيم بندی کنيم سه نوع اصلی 

برچسب های . از آا را خواهيم داشت
P4Fفعال

٥
Pغير فعال ،P5F

٦
P و نيمه غير

P6Fفعال

٧
P .ای فعال و غير فعال برچسب ه

تفاوت های بسياری دارند اما می 
فعال،  برچسبهایتوان اشاره کرد که

یانرژی مورد نياز خود را از باتر
هـمراهـشان دريافـت می کنند

درحاليکه برچسبهای غـير فعال به 
خودی خود دارای منبع انرژی نبوده 

بکار افـتادن بايد از و برای
سی منتشر انرژی امواج الکترومغناطي

د شده از برچسب خوان استفاده نماين
و البته محدوده و دامنه خواندن 
کمتری نسبت به برچسب های فعال 

برچسبهای غـيرفـعال [8].دارند
قـيمت کم و طول عـمر زيادی دارند 

نوع .و ابعادشان نيز کوچک است
برچسب نيمه ديگری از برچسب نيز

علاوه بر غير فعال می باشد که 
، اشیداخلیاستفاده از باطر

امواج منتشر شده یاز انرژيتواندم
. استفاده نمايديزاز برچسب خوان ن

در اين مقاله تمركز بر روي برچسب 
. های غير فعال قرار داده شده است

یراديويیآنتن جهت انتقال سيگنالها
ستفاده می ابين برچسب خوان و برچسب

شود که هم برای برچسب و هم برای 
نرم .برچسب خوان بکار می رود

منظور نيز به افزار مديريت اطلاعات
وجود ی جمع آوری شدهپردازش داده ها

3   Tag
4   Tag Reader 
5   Active
6   Passive
7 Semi-Passive
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خاص که معمولا اين نرم افزار.دارد
P7Fبر روی يک سرور محلی

٨
Pاين می باشد

ی رد و داده هاتادهد امكان را مي
جمع آوری وانبدل شده با برچسب خو

قرار گيرند و در صورت پردازشمورد
نياز در بانک اطلاعاتی ذخيره و 

.بازيابی شوند
می تواند يک جانشين RFIDفناوری 

در حقـيقـت.برای بارکدها باشد
RFID چيزی فراتر از بارکد می باشد

زيرا دارای يک سيستم اتوماتيک 
اين دو فناوری تفاوت .پويشگر است
دو تفاوت اصلی .ی دارندهای عمده ا

RFIDآا اين است که تکنولوژی 
ازقـابليت حمل حجم زيادیدارای 
به ینيازمی باشد و نيزاطلاعات

برای جمع آوری داده و وجود خط ديد
.[7]ارتباط ندارد

Mobile RFIDمعرفی -3
RFIDMobile فناوریRFID را با يک

وسيله سيار ترکيب کرده و بکار می 
يک فناوری Mobile RFIDفناوری .برد

بی سيم است که سرويس باارزش جديدی 
را برای کاربران تلفن همراه توسط 

با RFID/USNيکپارچه سازی زيرساخت 
اينترنت بدون سيم و ارتباط سيار 

يعنی RFID/USN.[4]ی کندفراهم م
RFID بر اساسUSNاست .USN که مخفف

، )همه جا حاضر(Ubiquitousکلمات 
Sensor)و )تکنولوژی حسگرNetwork

می باشد اشاره بر آن دارد ) شبکه(
که در هر زمان و در هر کجا، هر 

ب های چيزی را می توان با برچس
RFID و حسگر همراه ساخت و شماره

شناسايی و اطلاعات محيطی آن را 
دريافت کرد و از طريق شبکه آن را 
به صورت آنی نظارت کرد و به نوعی 

ترکيب فناوری . به آن دسترسی داشت
RFID با تلفن های همراه، امکاناتی

را برای ارايه بهتر خدمات مبتنی بر 
P8Fمکان

٩
P با تشخيص و [6]فراهم می آورد

آسان موقعيت فرد حمل کننده تلفن 
همراه، انعطاف پذيری زيادی برای 

همچنين . فناوری بيسيم ايجاد می کند
علاوه بر اينکه يک ارزش جديدی برای 

کاربران تلفن همراه ايجاد کرده، 

8 Local Server
9 Location Base

کيفيت زندگی همه جا حاضر بودن را 
.بخشدبهبود می

به طور مثال در ماه مارچ سال 
يک تلفن همراه با Nokia، شرکت 2004

به RFIDتوانايی خواندن برچسب 
منظور کاربردهايی در زنجيره 

P9Fتأمين

١٠
Pاستاندارد . [5]ارايه کرد

آغاز شده است RFIDسازی بکاربردن 
اما همکاری گسترده دشوار است زيرا 
استانداردها هنوز به صورت گسترده 

[7].فاده نشده انداست
Mobile RFIDدر اين مقاله يک راه حل 

بافت ارايه شده است که از شبکهء 
P10Fسلولي

١١
P با رد و بدل داده ها به

صورت بسته که به آن استاندارد 
GSM/GPRS می گويند، استفاده می

از اين استاندارد برای رد و . کند
بدل داده ميان سرور محلی و برچسب 

. ستفاده می شوداRFIDخوان سيار 
قادر بافت سلوليما توسط شبکهء 

خواهيم بود امکان رد و بدل داده 
P11Fرا به صورت بلادرنگ

١٢
P بين وسيله

سيار و سرور محلی ميسر سازيم زيرا 
سرعت انتقال داده آنقدر کافی و 

مناسب است که زمان لازم، برای 
. کاربر قابل لمس نيست

می تواند در Mobile RFIDراه حل 
بکار بردن سرمايه های زمينه 

زيرساخت قبلی و پياده سازی های 
وقتی . روان آا مفيد واقع شود

برچسب در دامنه برچسب خوان سيار 
قرار می گيرد، توسط کد شناسايی 

P12Fيکتايی

١٣
P که دارد خود را تصديق و

يعنی برچسب اين کد . تأييد می کند
شناسايی يکتا را به همراه اطلاعات 

خوان ارسال می لازم ديگر به برچسب
در و محتوای برچسباطلاعات . کند

بر خلاف سيستم بارکد، RFIDسيستم 
يک کد بيشتر ازمی تواند به مراتب 

ممکن استاطلاعات. باشدشناسايی
که ای باشدمربوط به کالا يا شیء

بر روی آن سوار است به طور مثال 
علاوه بر کد شناسايی يکتا، نوع، 

، مالک آن و زمان و مکان ساخت آن
برچسب خوان نيز اطلاعات را . غيره

به سرور GSM/GPRSاستاندارد توسط 

10 Supply Chain
11 Cellular
12 Real Time
13 Unique ID number

 

نرم افزار . محلی ارسال می کند
مديريت اطلاعات که بر روی سرور محلی 

در حال اجرا می باشد نسبت به 
اطلاعات دريافتی اعمال مربوطه را 

سرور محلی نيز می . انجام می دهد
ل تواند از طريق اينترنت قاب

صورت کلی راه ) 1(شکلدستيابی باشد 
.را نشان می دهدmobile RFIDحل 

 
mobile RFIDصورت کلی راه حل : )1(شکل 

 
P13F

14
PGSM يك استاندارد اروپايي براي

است كه توسط بافت سلوليارتباطات 
P14F

١٥
PETSI [3]توسعه و پرورش داده شد.

محبوب ترين استاندارد GSMامروزه 
ر جهان است براي استفاده موبايل د

كشور به كار برده 135كه در حدود 
[9].مي شود 

P15F

١٦
PGPRS كه توسعه اصلي استاندارد
GSM ارسال داده ها یفناوراست از

P16Fبصورت بسته

١٧
P براي برآورده كردن

هرچه بيشتر نياز مشتركان تلفن همراه 
بهره به انتقال داده با سرعت بالا 

.مي برد [3]GPRS نيز استانداردي
ارايه شده و يكي ETSIاست كه توسط 

از سرويس هاي اصلي داده كه براي 
در دسترس است، بافت سلوليشبكه هاي 

. مي باشد
يك GPRSبا توجه به اينكه شبكهء 

P17Fشبکه هميشه برقرار

١٨
P براي داده است

می توان با اختصاص دادن آدرس های 
IPبه وسايل سيارGPRS و همچنين

فراهم کردن زير ساخت های لازم و 
سرويس های خاص، از اينترنت نيز به 

اين وسايل دسترسی داشت که در 
اينصورت نقش سرور محلی را حذف می 

). 2(کنيم شکل 

14 Global System for Mobile Communications 
15 European Telecommunications Standards Institute
16 General Packet Radio Service
17 Packet-switched
18 Always On Network

دسترسی از اينترنت به برچسب خوان : )2(شکل 
سيار

در RFIDبکارگيری فناوری -4
و سيستم ثبت تخلفات تابلوها

طور که گفته شد برای پياده همان
-نياز به برچسبRFIDسازی فناوری 

باشد تا اطلاعات تابلوهای های می
راهنمايی ورانندگی در داخل آا 

. قرار گيرد
تابلوهای راهنمايی و به علت آنکه 

-باشند و نمیرانندگی بسيار زياد می
توان برای هر تابلو يک برچسب 
دو اختصاص داد به همين منظور از 

ی که بيشتر حوادث و تصادفات یتابلو
در اثر رعايت نکردن آا رانندگی 

در اين مقاله پيوندد را به وقوع می
: دهيممورد بررسی قرار می

تابلوی سبقت ممنوع •
تابلوهای محدود کننده سرعت •

تابلو نيزتعداد اينبدليل آنکه
باشند ها زياد میها و جادهدر شهر

ها از هزينهتوان برای کاهش می
های غير فعال با حافظه فقط برچسب

بدليل آن که اطلاعات داخل (خواندنی 
) کندگاه تغيير نمیبرچسب هيچ

های غير فعال استفاده کرد، برچسب
عمر بيشتری دارند و از باتری 

.کننداستفاده نمی
ی از تابلوها در فاصله چند صد متر

شود، میرويداد مورد نظر قرار داده
خودرو در چند متری تابلو قرار وقتی
گيرد امواج مغناطيسی ساطع شده می

سيستم  ثبت در کهخواناز برچسب
قرار دارد برچسب تخلف در خودرو 
را فعال کرده و اطلاعات داخل تابلو 

خوان داخل برچسب برای برچسب
اطلاعات شود در اين صورتفرستاده می

،شودداخل حافظه برچسب خوانده می
بسيار نرم افزاری،خل سيستمدر دا
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که اين طراحی شده است ساده ای
دهد لاعات را با سنسورها تطبيق میاط
در صورت که خطای مشاهده شود آا و

از طريقرا در همان لحظه
گيرنده فرکانس راديويی /فرستنده

-انتقال میبه تلفن همراه راننده 
.  دهد

 سيستم  ثبت تخلف در خودرو):3(شکل

مراحل شناسای تابلوی راهنمايی : )4(شکل 
RFIDو رانندگی توسط فناوری

 
وریاين فناعملی ساختندر ادامه 

به صورت دقيق در هر دو تابلو را
.دهيمیمورد بررسی قرار م

تابلوی سبقت ممنوع -4-1
های پرخطر تر در جادهاين تابلو بيش

-که دارای پيچ زياد و ديد کافی نمی
بر آمارهای بنا. شودباشند ديده می

گرفته شده توسط پليس راهنمايی و 
درصد از 25رانندگی سبقت غير مجاز 

را به خود اختصاص 87تصادفات سال 
. [12]داده است

با استفاده از سيستم ثبت تخلفات 
توان سبقت گرفتن خودروها را در می

ای که سبقت ممنوع است، به محدوده
صورت خودکار کنترل کرد، به اين 

ابتدا تابلوی سبقت ممنوعصورت که 
و درشودمیتوسط سيستم شناسايی

برای رانندهصورت گرفتن سبقت برای 

برای عملی ساختن . شودتخلف ثبت می
توان از سنسورهای اين سيستم می

. حساس به خط استفاده نمود
 

 
[10]سنسور حساس به خط ): 5(شکل

 
اگر )5(شکلبا توجه به 

به دوسنسورهای سمت چپ فعال ش
شود واگر میداده هشدارراننده

ورهای سمت راست فعال شد تخلف ثبت سنس
البته بايد به اين نکته . شودمی

محدوده سبقت ممنوع توجه داشت که 
د که يکی شودو تابلو مشخص يد بابا

ديگری انتهای آن ابتدای محدوده و
ايان سيستم کند و در پرا مشخص می

.]1[گرددبه حالت اوليه باز می
.

 
مشخص کردن محدوده سبقت ممنوع): 6(شکل

تابلوهای محدود کننده -4-2
سرعت 

های اين تابلوها با توجه به مکان
خاص سرعت را برای رانندگان محدود

کنند، تا رانندگان در مواجهه با می
حوادث ناگهانی بتوانند خودروی خود 

بنابر آمارهای . کنندرا کنترل
گرفته شده توسط پليس راهنمايی و 

درصد از 20رانندگی سرعت غير مجاز 
را به خود اختصاص 87تصادفات سال 

.[12]داده است
ی کارشناسان راهنمايی و عقيده

رانندگی بر آن است که مديريت سرعت 
های پرخطر يکی از خودرو در جاده

اصلی ترين عوامل کاهش دهنده 
دفات است و در اين راستا تصا

 

-استفاده از تجهيزات الکترونيکی می
تواند به کاهش تصادفات منجر 

[11].شود
با استفاده از سيستم ثبت تخلفات 

توان سرعت خودروها را به صورت می
خودکار کنترل کرد، به اين صورت که 

وده راننده از سرعت در ابتدای محد
شود و اين سرعت در مجاز آگاه می

گردد، هرگاه ظه سيستم ذخيره میحاف
راننده از سرعت مجاز بيشتر براند، 

دهد و سيستم ابتدا به او هشدار می
در صورت توجه نکردن برای او تخلف 

اين سيستم به سنسور . شودثبت می
سرعت خودرو متصل بوده و سرعت 
. کندخودرو را در هر لحظه کنترل می

بايد توجه کرد که ابتدای هر محدوده 
ا يک تابلو شروع شده و انتهای آن ب

شود و بعد با تابلوی ديگر مشخص می
از آن سيستم به حالت اوليه باز 

.]1[گرددمی

سيستم مخابره تخلفات-5
ی ثبت اين سيستم مرحله آخر از چرخه

تخلف در سازمان راهنمايی و رانندگی 
سيستم به اين صورت اين . باشدمی

کند که تخلفات ثبت شده را در عمل می
همان لحظه به سرور مرکزی پليس 

. دهدراهنمايی و رانندگی انتقال می
برای رسيدن به اين هدف از ساختاری 

) 3(کنيم که در شکل استفاده می
گيرنده /فرستنده. شودديده می

فرکانس راديويی اطلاعات را از 
توسط آنتن ميکروکنترلر گرفته و 

فرکانس راديويی اين اطلاعات را به 
که آن نيز GPRSيک وسيله سيار 

گيرنده فرکانس /حاوی يک فرستنده
وسيله . راديويی است، ارسال می کند

سيار نيز اطلاعات را با استاندارد 
GSM/GPRS که قابل مرکزیبه سرور

دست يابی از طريق اينترنت است، 
وان به تبنابراين می. کندارسال می

کمک اين فناوري به برقراري 
در اين .پرداختمستقيم ارتباطات 

زمان همراه با انتقال تخلفات شماره 
پلاک خودرو نيز برای سرور فرستاده 

شود، و به دليل آنکه اين اطلاعات می
شود بيدرنگ برای سرور فرستاده می

در نتيجه زمان و تاريخ اين تخلف 
. [2]شودنيز ثبت می

يستم پيشنهادیمزايای س-6
امکان فرار راننده متخلف از ) الف

اعمال قانون به طريق تبانی، سوء 
يا مشغول استفاده از عدم حضور و

رسد؛ بودن مامور پليس، به حداقل می
در اين سيستم، تجهيزات مکانيزه ) ب

گردد؛ جايگزين نيروی انسانی می
اشتباهات ناشی از بنابراين، اولا�

قبيل خطای ديد، خطاهای انسانی از 
گردد؛ از سيستم حذف می... خستگی و 

حجم نيروی انسانی آموزش ثانياً
يابد و به ديده مورد نياز کاهش می

های وابسته نيز کم می تبع آن هزينه
شود؛ 

دستکاری و يا تعويض پلاک خودرو، ) ج
بمنظور عدم شناسايی آن، تقريبا 

کاری بيهوده است؛ 
رمجاز تشخيص حرکت با سرعت غی) د

تر خودروهای حمل و نقل عمومی سهل
شود، لذا امنيت سفرهای عمومی می

؛رودبالاتر می
درصورت به سرقت رفتن ويا تحت ) ه

تعقيب بودن خودرويی، اين سيستم به 
کشف يا متوقف نمودن خودرو، به 
-مامورين مربوطه کمک شايانی می

نمايد؛ 
با توجه به مکانيزه بودن تشخيص ) و

عات آا نمودن اطلات، وارد برخی تخلفا
در پرونده خودرو، به راحتی 

امکانپذير بوده و نياز به ورود 
.باشددستی اطلاعات ذکر شده نمی

نتيجه -7
با استفاده از بکارگيری فناوری 

RFID تابلوی دو وتعامل آن با
-Mو فناوریراهنمايی و رانندگی 

RFIDيستمی را طراحی کرديم که س
تابلوخل برچسباطلاعاتی که در دا

و برای دريافترا قرار دارد
. کندتخلف ثبت میمتخلف راننده 
لفات رانندگان اعم تخسيستماين 

از سرعت غير مجاز و سبقت غير مجاز 
کند ثبت میهوشمندرا به صورت کاملا� 

های همچنين اين سيستم از فناوری
جانبی مانند سنسور سرعت و سنسور 

تخلفات . کندحساس به خط استفاده می
سرور به ثبت شده به صورت آنی  

و رانندگیراهنمايی مرکزی پليس
فناوری بهکهتوسط موبايل راننده

RFIDدهد و در انتقال میمجهز است



 

ايت برای راننده متخلف جريمه 
شود، اين سيستم زمينه ساز صادر می
افزون حمل و نقل هوشمند و گسترش روز

گی الکترونيک پليس راهنمايی و رانند
. باشدمی

توان در سيستم حمل از اين سيستم می
و نقل کشور به خصوص حمل و نقل 
توان عمومی استفاده کرد و همچنين می
در جهت کاهش نيروی انسانی در 

راهنمايی و رانندگی و برای سازمان
ها و کنترل و نظارت بر تمام جاده

های کشور از اين طرح بزرگراه
. استفاده کرد

يستم طراحی شده اين قابليت را س
دارد که با اضافه نمودن امکانات 
ديگری بتواند تخلفات ديگر نظير 

های ممنوع، رعايت توقف در مکان
نکردن فاصله طولی با خودرو جلوی و 

را پوشش ... کنترل محدوده ترافيک و
.   دهد

تشکر -8
در اينجا جا دارد از استاد خوبم 

ت علمی عضو هيئحميدیمير سعيد آقای 
شهردانشگاه آزاد اسلامی واحد قائم
که مرا در تهيه اين مقاله ياری 
.کردند کمال تشکر را داشته باشم
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ABSTRACT 

   Nowadays internet has provided a theme 
toward doing big economies in supply 
chain costs and, also increasing efficiency 
of the costumer services. Logistic 
electronic is dominantly in the direction of 
the goals of companies which are desirous 
to use electronic business for improving 
their supply chain. In search of higher 
competitiveness, organizations are in 
search for innovative business models, in 
order to foster economic benefits. Several 
clusters are being formed, including 
National Transport Logistics Cluster 
(NTLC) as one of the most important 
cluster. Currently NTLC is in the stage of 
dynamic growth, demanding business 
model formation and adequate 

informatization. The main goal of the paper 
is to present the informatization of NTLC, 
bridging the gap between Supply Chain 
Management (SCM) and e-Logistics. The 
informatization of NTLC is presented 
through several phases. The first phase is 
business modeling of existing business 
processes of organizations (AS-IS model). 
The results of the first phase give us an in-
depth view of NTLC that is used for future 
business model setup. Next, TO-BE 
processes are created which are to be 
implemented and supported through 
informatization. The result of 
informatization project is shown as 
homorganic and transparent business 
activity between cluster members. The 
purposes of NTLC informatization are 
business model creation, standardization of 
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business processes, cost cutting, improved 
business performance; operational times 
decrease, asset management, and shipment 
tracing which are the basics of economic 
competitiveness.   
 
 

I. INTRODUCTION

 
Increased competitiveness in all industrial 

sectors sharpened by globalization and fall 
of global supply is forcing companies 
towards optimization of their business 
processes and new ways of mergers or 
partnerships with direct results in decreased 
business costs. With these strategic 
alliances new management strategies are 
formed as Clusters, Supply Chain 
Management (SCM), E-logistics, etc. Some 
authors are making references that logistic 
are “worth” 10% to 12% of GDP (Sashay, 
2003). According to AMR research 
(Challenger, 2001), E-logistics has a 
potential of lowering costs by 10 %. On 
basics of these two references we can 
conclude that E-logistics can save our 
money for as much as 1.2% of GDP. 
Therefore it is not surprised that in last few 
years in high effective companies as 
Hewlett-Packard, Compaq, Digital 
Equipment Corporation, Xerox, Dell and 
Benetton Group top management is 
favourable to Supply Chain and therefore 
E-logistics (Romano, 2003). 

There is collection of literature indicating 
the importance of clusters and networks not 
only between firms, but along the value 
chain and across industries. The networks 
inherent in these clusters are integral for 
knowledge generation and diffusion, for 
technology transfer, for sharing risk and 
costs, for allowing firms to access new 
markets and opportunities and, finally, for 
building comparative advantage in the 
global market. 

Porter (Porter, 1990) defines clusters as 
geographic concentrations of 
interconnected companies, specialized 
suppliers, service providers, firms in related 

industries, and associated institutions. He 
proposed a model that provides conditions 
that have to be met for a firm to be 
internationally competitive and successful. 
This model focuses on four primary 
conditions which he arranged in a diamond-
shaped diagram:  factor conditions, demand 
conditions, structures of firms and rivalry 
and related and supporting industries.  The 
"Related and Supporting Industries" feature 
of the diamond denotes the importance of 
clustering in developing international 
competitive advantage incorporating two 
features of a healthy cluster:  the presence 
of vertical support through internationally 
competitive supplier industries which 
ensure cost-effective and speedy deliveries; 
and the presence of horizontal support in 
internationally competitive related 
industries to co-ordinate and share 
activities with and to stimulate local 
competition. 

In the article informatization of NTLC 
will be presented through the project 
Modeling, Analyzing and Renovation, 
Standardization and Informatization of 
business processes of the National 
Transport Logistics Cluster which is 
performed by Business Informatics Institute 
in Faculty of Economics, University of 
Ljubljana, Slovenia. With informatization 
have logistic companies’ not just better 
connectivity with their customers and 
suppliers but also better performance and 
faster responds. To achieve appropriate 
level of informatization NTLC must invest 
in modern information technologies. One of 
possible solutions is use of internet with his 
costless policy and in last year's high 
security as the most appropriate 
communication channel.  

For all logistic companies it is assumed to 
control global logistic chain of their 
customers and therefore is dependent on 
successful implementation of 
informatization technologies which leads to 
decrease of inventory costs, better customer 
retention, asset management, etc. 

II. BUSINESS RENOVATION TOWARD E-
BUSINESS

 
Business-process reengineering was a 

favourite managerial buzzword of the 90s, 
but it seems that another popular term for 
this decade is ‘business-model re-
engineering’. The traditional ‘old economy’ 
companies urgently need to build on and 
re-evaluate their current business models 
and create new ones. Accordingly, e-
business initiatives have truly strategic 
imperatives: creating a totally different 
business model. An e-business model 
generally means the adapting of a 
company’s current business model to the 
Internet economy.  

E-business represents a shift in business 
doctrine that is changing traditional 
organizational models, business processes, 
relationships and operational models that 
have been dominant for the past 20 years. 
The new doctrine of e-business requires an 
enterprise to integrate and synchronize the 
strategic vision and tactical delivery of 
products to its customers with the 
information technology and service 
infrastructure needed to meet that vision 
and process execution. In the next few 
years, successful enterprises will 
restructure their organization, process and 
technology infrastructure for successful e-
business execution. 

Business Renovation (BR) or business 
process renovation and informatization 
efforts integrate radical strategic method of 
Business Process Reengineering (BPR) and 
more progressive methods of Continuous 
Process Improvement (CPI) with adequate 
Information Technology (IT) infrastructure 
strategies. Process renovation is a re-
engineering strategy that critically 
examines current business policies, 
practices and procedures, rethinks them 
through and then redesigns the mission-
critical products, processes, and services 
(Prasad 1999).  

In this paper, business renovation is 
presented as the highest level of strategy 
for managing change toward e-business 

that commonly cannot be handled by 
continuous improvement and reengineering 
methods or organizational restructuring. 
BR argues for a balanced approach in 
which we attempt to manage realistic 
changes rather than always seeking radical 
change. For a thorough and effective 
renovation, organizations should combine 
radical shift (BPR) with those that 
permanently increase business efficiency 
and effectiveness (CPI).  

We observe that IT is now taking 
significant roles in business processes-
creating new needs, causing new product 
development and commanding new 
procedures. Following full implementation 
of IT in an organization, these internal 
changes may also lead to broader shifts in 
products, markets, and society as a whole 
(Chang, 2000). IT plays a crucial role as 
enabler in business process renovation. It 
should be pointed out that the higher level 
of procedures' automation brings more or 
less negative results. Even if some of the 
achievements of such actions are positive, 
they prevent the managers from seeing all 
the opportunities offered by the 
informatization of a redesigned business 
process and an infrastructure role of 
informatics. The business process should be 
analysed the first in order to find out if they 
are well defined, adequate, and ready for 
the implementation of new information 
technology. Only in that way, an 
improvement of quality, lower costs, and 
shorter performance times of renovated 
business procedures and activities could be 
expected. 

As the Internet becomes very important 
component of companies' information 
systems, it plays a significant role. The 
Internet enables companies of all sizes to 
develop new online business models, which 
means improving and altering the ways in 
which companies operate and interact with 
business partners, customers and suppliers. 
Companies are now pursuing more 
intensive and interactive relationships with 
their suppliers, collaborating in new 
product development, integrating key 
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business process and cross-functional 
information sharing on a range of issues. 
The Internet enables complete integration 
of inter-organizational processes in 
business renovation projects and extends 
the strengths of business renovation to the 
new strategic options (e.g. e-logistic), the 
new possibilities for processes (e.g. order 
entry, distribution, on-line payment) as well 
as the technical issues (e.g. integration of 
Enterprise Resource Planning systems 
(ERP) with Supply Chain Management 
(SCM), etc.). 

 
III.SUPPLY CHAIN MANAGEMENT,

LOGISTICS AND E-LOGISTICS

 
With development of information 

technologies and information knowledge 
SCM and E-logistic were discovered as a 
close connection to Logistics. Successful 
integration of SCM depends on 
implementation of E-business in Logistics 
called E-logistics. Afterwards these two 
terms are shown through the system of E-
logistics which with use of modern 
information technology complements SCM 
and Logistics. 
A. Supply Chain Management 

In last year's companies are increasingly 
realizing that efficiency of their business is 
heavily dependent on the collaboration and 
co-ordination with their suppliers as well as 
with their customers (Hieber, 2002). In 
order to increase their competitiveness, 
they carefully manage the Supply Chain. 

A supply chain is the stream of processes 
of moving goods and services from the 
customer order through the raw materials 
stage, supply, production, and distribution 
of products to the customer. All 
organizations have supply chains of 
varying degrees, depending upon the size 
of the organization and the type of product 
manufactured. These networks obtain 
supplies and components, change these 
materials into finished products and then 
distribute them to the customer.  

Managing the chain of events in this 
process is what is known as supply chain 
management. Effective management must 
take into account coordinating all the 
different pieces of this chain as quickly as 
possible without losing any of the quality 
or customer satisfaction, while still keeping 
costs down.  

According to Chopra and Meindl (Chopra 
and Meindl, 2001) a supply chain consists 
of all stages involved, directly or indirectly, 
in fulfilling a customer request. A supply 
chain not only includes the manufacturer 
and suppliers, but also transporters, 
warehouses, retailers, and customer 
themselves. Within each organization, such 
as a manufacturer, the supply chain 
includes all functions involved in filling a 
customer request. These functions include, 
but are not limited to, new product 
development, marketing, operations, 
distribution, finance, and customer service. 
Furthermore supply chain management is 
to design, maintain, and operate of supply 
chain processes for satisfaction of end user 
needs. 

At TLC Supply chain is organized 
through transporters, transport organizers, 
warehouses, and financial operators. Order 
as itself doesn’t look for cheapest 
transportation anymore but cheapest 
transport option seeks for the chance to 
execute an order. Integration of SCM 
philosophy in logistic processes is naturally 
calling for advanced information system 
that will connect all companies involved in 
TLC and will serve them appropriate 
information needed for bidding and from 
customer aspect allows to electronically 
order logistic services.  
B. Logistics

Basic suggestion for origin of logistics as 
science discipline in economy implemented 
Oscar Morgenstern. The essence of 
Morgenstern’s theory in article is 
(Morgenstern, 1955):  

 “Logistics activity offers exactly defined 
quantities of assets and serves for each 
branch which needed these assets and 

serves in order with their intention to 
sustain branches at the same level in 
present or in higher position in the future. 
This leads from the origin and must be 
orientated or with other words transformed 
in space and time to reach the whole 
realization of these branches.” 

Logistics was as a science till Second 
World War serving only for military 
purposes. After Second World War, 
logistics became a civil science. After that 
time we can find many different definitions 
one of them is Cooper’s definition (Cooper, 
1993): intention of logistics is to (at order, 
quantity, quality, space and time) carry out 
transportation of goods for needs to 
supplement business processes. It is meant 
for planning processes, execution and 
controlling flow of goods, warehousing and 
also managing information from the 
production of goods to selling them to the 

final customer with intention to fulfill 
customer delight. 

Logistics costs have an important 
influence at pricing a product. This was 
shown in a survey where 200 European 
companies anticipated. The results were 
that logistics costs are between 7.7% and 
22% the final price of products (Požar, 
2002a). This research shows that there is 
much cost saving reserve in logistic 
processes and one of the potential move is 
to consider logistics as part of Supply 
Chain and we can easy lean on next 
definition: logistics is that part of the 
supply chain process that plans, 
implements, and controls the efficient, 
effective flow and storage of goods, 
services, and related information from the 
point of origin to the point of consumption 
in order to meet customers’ requirements 
(Ayers, 2001).    

 

Figure 1 – Structure of TLC 

 

C. E-logistics 
It is difficult to define E-logistics 

comprehensively because the potential 
impact of e-business on logistics and 
supply chain management is not yet fully  

 
understood. One possible definition is that 
E-logistics simply means processes 
necessary to transfer the goods sold over 
the internet to the 
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 customers (Auramo et. al., 2001). Other 
and more sophisticated aspect is that E-
logistics is wide-ranging topic related to 
supply chain integration that has effect of 
eliminating intermediaries (such as 
wholesaler or retailers) and also fosters the 
emergence of new players like logisticians, 
whose role is to adapt traditional logistics 
chains to take into account the requirements 
of e-business. 

If we look wider, E-logistics means doing 
e-business inside of TLC between 
companies (B2B) and outside of it between 
TLC and customers (B2C) over the 
internet. This whole integration of e-
business ensures that TLC from outside 
looks like one company even though it is 
composed of many. If we want to 
implement E-logistic philosophy in all 
companies inside the TLC we must 
renovate their business processes. 
Renovated processes are basics for 
implementing E-logistics through logistic 
processes and necessary for results that will 
show improvement through added value 
chain. Figure 1 shows how supply chain 
and logistics with appropriate information 
fulfill customers. To run appropriate 
information flow from customers to 
suppliers, among suppliers and among 
customers TLC needed all data on-line with 
E-logistics. 

 
 

IV. BUSINESS MODEL OF NTLC
 
 National Transport Logistics Cluster 

(NTLC) was formed to compete with 
European logistic market. NTLC is an 
association of 12 companies and 3 
institutions: freight forwarding and 
shipping agencies, port services, ecological 
and university research institution. 
Currently, inside the NTLC, transportation-
logistics service suppliers assemble joint 
educational programs, market 
presentations, equipment acquisition and 
complete service developments. NTLC 
vision is to create complete conditions for 

its members that will enable them to offer a 
full logistic support above and beyond the 
Slovene transportation route, towards the 
southern markets of central and south-
eastern Europe. s will be with entrance in 
European Union on 1.May 2004 faced with 
higher competitiveness and only with 
homorganic cooperation between 
companies associated in NTLC they can 
succeed in European market. Business 
model determines business rules which 
everybody must be able to keep. In our case 
these rules must to be kept by NTLC 
members who are: "Viator & Vektor d.d., 
Intereuropa d.d., BTC d.d., Slovenske 
Železnice d.d., Luka Koper d.d. in Fersped 
d.d". 

A business model is an abstraction of a 
business that shows how business 
components are related to each other and 
how they operate. Its ultimate purpose is to 
provide a clear picture of the enterprise’s 
current state and to determine its vision for 
the future. It also shows a system that from 
one side enables implementation of the 
business processes in terms of providing 
added values or goods to clients or users, 
and from another side assuring to different 
users on different levels inside the company 
optimal quantity of information and 
instructions needed for carrying out 
individual procedures or working processes 
and activities and at the third side gives 
stakeholders assurance of capital stability 
and capital profitability (Kovačič, 1998).   

To build the NTLC business model we 
must determine AS-IS model which shows 
the present business processes of all NTLC 
members. Many different methods and 
techniques can be used for modeling 
business processes in order to give an 
understanding of possible scenarios for 
improvement (Ould, 1995). IDEF0, IDEF3, 
Petri Nets, System Dynamics, Knowledge-
based Techniques, Activity Based Costing 
and Discrete-Event Simulation are only 
some examples of business process 
modeling techniques widely used (Eatock 
et al, 2000). As noted by (Hommes, van 
Reijswound, 2000) the increasing 

popularity of business process modeling 
results in a rapidly growing number of 
modeling techniques and tools. However, 
the majority of simulation software 
implements a model using the discrete-
event method. In Kettinger et al, 1997, an 
empirical review was made of existing 
methodologies, tools, and techniques for 
business process change. The authors also 
developed a reference framework to assist 
the positioning of tools and techniques that 
help in re-engineering strategy, people, 
management, structure, and the technology 
dimensions of business processes. 
However, relevance is far more important 
than completeness (Davenport, Prusak, 
1998) and simple models are far more 
understandable for non-specialists. Process 
modeling tools must be capable of showing 
interconnections between the activities and 
conducting a decomposition of the 
processes. These tools must help users to 
conduct “what-if” analyses and to identify 
and map no-value steps, costs, and process 
performance (bottleneck analysis). They 
should be able to develop AS-IS and TO-
BE models of business processes, which 
represent both existing and alternative 
processes. They must be validated and 
tested before implementation. They can be 
used to predict characteristics that cannot 
be directly measured, and can also predict 
economic and performance data that would 
otherwise be too expensive or impossible to 
acquire. 

For the purpose of the project we used 
Flowchart technique with Optima! Tool. 
Figure 2 shows components of business 
process. 

If we look at AS-IS model (Figure 3) of 
Viator&Vektor d.d. as one of the member 
of NTLC we can notice five general 
processes: Order Acceptance, Organization 
of transportation, Realization of 
transportation, Forwarding and 
Warehousing. Organization of transport 
furthermore (Figure 4) consists of 
Organization of transport with own 
transportation, Organization of transport 
with transportation of NTLC members and 
Organization of transport with outsourced 
transportation. Other members of NTLC 
have similar structure of general business 
processes. 

Organization of transport at 
Viator&Vektor d.d. (Figure 4) is consisted 
from three different processes for the same 
task. Processes presented in Figure 3 and 
Figure 4 for Viator & Vektor is executed 
also in other organizations in NTLC. The 
main problem is that those processes are in 
each organization executed in a different 
way. The main goal of the project is 
straight forward - standardization and 
renovation of existing processes.  

Organizations that are involved in NTLC 
differ on effectiveness of different 
processes from order acceptance to 
realization of transport. In NTLC we must 
consider if specialization of organizations 
is better than generalization of them. 
Whatever decision NTLC will take, it 
should be properly backed up with an 
analysis of business model and 
organizational changes, execution times, 
and business processes changes. 
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Figure 2 – Symbols used in Optima! tool 

Figure 3 – General processes at Viator&Vektor d.d. 

Figure 4 – Sub process of Organization of transport 

V. CONCLUSION

 
The goal of our project is business model 

creation, process renovation, examination 
and reengineering of current business 
policies procedures and activities. We 
believe the new paradigm can be embraced 
only by: 
 Creating an environment of 

technology, enlightenment and 
receptivity; 

 Treat this as a holistic 
organizational transformation, not a 
technical issue; 

 Challenger core assumptions and 
value propositions; 

 Proactively establish a distinctive 
internet presence. 

With this case it has confirmed that the 
analysis and carefully used simulation of 
business processes is useful since it 
provides insight view of policies, practices, 
procedures, organization, process flows and 
consequently shifts people's minds from 
functional to process organization. 

 
Project Modeling, Analyzing and 

Renovation, Standardization and 
Informatization of business processes of the 
Slovenian Transport Logistics Cluster is in 
the first phase of generating an AS-IS 
model. The next step will be renovation of 
AS-IS model and creation of appropriate 
TO-BE model, on which business model 
will be built.  
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  نقشه هاي هوشمندخودرو بر مبناي  بافت آگاه ناوبري سيستم
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هاي داده و مخابراتي، تجهيزات كوچك همراه و سيار، زمينه ايجاد و رشد گرايش هاي شبكهپيشرفت فناوري در زمينه :چكيده
هاي تلفيق پردازشگري همراه با سنجنده. اندرا فراهم ساخته  (Mobile Computing)جديدي تحت عنوان حسابگري همراه

، رشته جديدي GISهاي هاي مكاني و امكانات سيستمهاي باز و بسته، بعضي از تحليلمختلف تعيين موقعيت و جهت در محيط
ها و مفاهيم اين رشته نحوه دسترسي به داده. اندرا بوجود آورده  (Mobile GIS)هاي اطلاعات مكاني همراهتحت عنوان سيستم

برروي همين اصل امروزه شاهد توجه به . انددستخوش تغييرات شگرف قرار داده "مبنا -سيار"استفاده از اطلاعات را در يك دنياي 
  .هاي اطلاعات همراه براي استفاده در سرويسهاي ناوبري هستيماستفاده از سيستم

ي كه در اين زمينه شاه بوده ايم، هنوز كماكان مشكلات و محدوديتهاي زيادي وجود داشته كه كاربرد چنـين  با وجود پيشرفتهاي وسيع
در . حركت كاربر باعث شده تا محيط اطراف و شرايط استفاده از سرويس لحظه بـه لحظـه تغييـر كنـد    . سيستمهايي را محدود مي كند

اين در حالي است كه در محيط همراه وسيار . شرايط مختلف استفاده مي شودعموم سرويسهاي ناوبري موجود از يك نوع نقشه براي 
از طـرف ديگرحركـت باعـث    . تابع شرايط فيزيكي، محيطي، دستگاهي، زماني و مكاني كاربر باي از نقشـه مناسـب آن اسـتفاده شـود    

اربر بـا سيسـتم، خصوصـا بـراي بعضـي از      تعامل مستقيم ك. شود تا امكان تعامل مستقيم كاربر با واسط كاربر سرويس مشكل شود مي
منظور سيستم بايد هوشـمندانه عمـل كـرده و     بدين.  تواند خطرآفرين باشد سرويسهاي خاص مانند ناوبري خودرو در برخي مواقع مي

وت براي اينكه يك سرويس مكاني بتوانـد خـود را بـا شـرايط و وضـعيتهاي متفـا      . صورت خودكار با تغييرات محيطي سازوار شود به
سازوار سازد، يكي از روشهايي كه به تازگي براي انطباق سرويس مكاني با شرايط متفاوت  موردتوجه قرار گرفتـه اسـت، اسـتفاده از    

اطراف كاربر و تطبيق خودكار سرويس با ) بافت( طور ساده، سنجش پارامترهاي محيطيآگاهي بهبافت. است "آگاه پردازشگري بافت"
  .ي باشددست آمده ممقادير به

سيستم ناوبري بافت آگـاه را بدسـت آورده و بـراي     ،ما در تحقيق حاضر با استفاده از حسابگري بافت آگاه، مشخصات نقشه هوشمند
كه توسط ما طراحي و پياده سازي شـده   (MOTA)همچنين سيستم راهنماي گردشگر همراه . يك بخش از تهران پياده سازي كرديم

  .افت آگاه در حوزه افراد پياده مي باشدمويد قابليتهاي نقشه هاي ب
  بافت آگاه، ناوبري بافت، سيستمهاي اطلاعات مكاني همراه، پردازشگري همراه، سيستم: كليدي هاي واژه
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  مقدمه -1

تعيين موقعيت، تعيين مسر و هدايت كاربر به سمت مقصد از 
 ار آنجا كه. باشدلوازم اصلي كاركرد يك سيستم ناوبري مي

عموم داده ها، ستانده ها و پردازشهاي چنين سيستمهايي، مرتبط 
هاي اطلاعات با مكان و مكاني بوده، لذا نقش اساسي سيستم

بيش از پيش روشن  (Geo Information System)مكاني 
  . گرددمي

هاي داده و مخابراتي، هاي شبكهپيشرفت فناوري در زمينه
ايجاد و رشد گرايش  تجهيزات كوچك همراه و سيار، زمينه

 Mobile)جديدي تحت عنوان حسابگري همراه

Computing)  تلفيق پردازشگري همراه . اندرا فراهم ساخته
هاي باز هاي مختلف تعيين موقعيت و جهت در محيطبا سنجنده

هاي هاي مكاني و امكانات سيستمو بسته، بعضي از تحليل
GISعات مكاني هاي اطلا، رشته جديدي تحت عنوان سيستم
اين رشته نحوه . اندرا بوجود آورده  (Mobile GIS)همراه

ها و مفاهيم استفاده از اطلاعات را در يك دسترسي به داده
. انددستخوش تغييرات شگرف قرار داده "مبنا - سيار"دنياي 

هاي برروي همين اصل امروزه شاهد توجه به استفاده از سيستم
  .در سرويسهاي ناوبري هستيماطلاعات همراه براي استفاده 

مرسـوم، در محيطهـاي    ياطلاعـات مكـان   يسـتمها يسبرخلاف 
همراه پردازشگريهاي انجام شده وابسته به محيط كاري و پوياي 

دليل استفاده از سرويسهاي مكاني همراه در هرجا به. كاربر است
نيز استفاده از آنها در حالـت حركـت، سرويسـهاي    و هرزمان و

اند كه كـاملا  وجود آوردهوضعيتهاي كاربردي را بهمكاني همراه 
اين خصيصه بخـاطر تغييـر   . متفاوت از سرويسهاي ايستا هستند

همـين صـورت   در موقعيت مكاني كاربر، محيط اطراف او، و به
. شـود نيز فعاليتهاي كاربر در هر لحظه بطـور كامـل توجيـه مـي    
ه ايجاد حركت كاربر دو قيد مهم را در طراحي سرويسهاي همرا

كند؛ نخست آتكه، حركت باعث شـده تـا محـيط اطـراف و      مي
در چنـين  . شرايط استفاده از سرويس لحظه به لحظه تغيير كنـد 

تواند همچنان كارايي داشته باشـد كـه    وضعيتهايي، سرويسي مي
قادر باشد تا اين تغييرات را درنظرگرفته و اطلاعات ارايـه شـده   

. لف سازوار و منطبق سـازد را براساس شرايط و وضعيتهاي مخت
شود تا امكان تعامل مستقيم كـاربر   ديگر آنكه، حركت باعث مي

تعامـل مسـتقيم كـاربر بـا     . با واسط كاربر سرويس مشكل شـود 
سيستم، خصوصا براي بعضي از سرويسهاي خاص مانند ناوبري 

منظـور   بدين.  تواند خطرآفرين باشد خودرو در برخي مواقع مي
صـورت خودكـار بـا     دانه عمـل كـرده و بـه   سيستم بايد هوشمن

  .تغييرات محيطي سازوار شود
براي اينكه يك سـرويس مكـاني بتوانـد خـود را بـا شـرايط و       
وضعيتهاي متفاوت سازوار سازد، يكي از روشهايي كه به تازگي 
براي انطباق سرويس مكاني با شرايط متفاوت  موردتوجه قـرار  

         آگــــاه تگرفتــــه اســــت، اســــتفاده ازپردازشــــگري بافــــ
(Context-aware computing) طـور  آگاهي بهبافت. است

اطراف كاربر و تطبيق ) بافت( ساده، سنجش پارامترهاي محيطي
  .دست آمده مي باشدخودكار سرويس با مقادير به

در اين ميان نمايش اطلاعات در قالب نقشه هاي ناوبري نيز مي 
نـه تنهـا بـا يـك نقشـه       نقشه بافت آگـاه . تواند بافت آگاه باشد
تا كنـون  . باشدهاي رقومي رايج متفاوت ميكاغذي بلكه با نقشه

هـاي رقـومي روي تجهيـزات كوچـك     راجع به نحوه ارائه نقشه
همراه بيشتر از جنبه كاهش حجم حافظه و نحوه انتقال آن روي 

هاي هاي بنيادين سيستمتفاوت. استچنين تجهيزاتي تمركز شده
هـاي ايسـتا و روميـزي    هاي همراه با محـيط يطاطلاعات در مح

ها بـه  هاي مورد استفاده در اينگونه محيطاقتضا دارد كه به نقشه
-هاي بافت آگاه ديگر بسان نقشـه نقشه. نحوه ديگري نگريست

باشند، بلكه تابع موقعيت هاي متداول همگون و همسانگرد نمي
مناطق ديگـر  كاربر، جزئيات و مقياس منطقه اطراف او بيشتر از 

همين ترتيب تابع جهت حركت كاربر نه تنهـا نحـوه   به. باشدمي
هـاي  نمايش موقعيت روي نقشه تغيير كـرده بلكـه وزن جهـت   

  كندمختلف  نقشه با همديگر تفاوت مي
در دهه اخير نظريه شناخت شناسي مكاني به عنوان مبنايي براي 

افتـه  بررسي نحوه تعامل و شناخت براي عوارض مكاني رشـد ي 
طبق اين نظريه براي شكل گيـري دانـش مكـاني سـه     ] .1[است

مرحلـــه نخســـت مرحلـــه . بايـــد طـــي شـــود] 2[مرحلـــه 

صورت فهرستي از عوارض متمـايز  ب (Declarative)اظهاري
پس از آشنايي بـا  .ولي با مقادير اندك اطلاعات اضافي مي باشد

شـكل مـي   ) Procedure(مبنـا يـا روالـي     -محيط ، دانش راه
دانش در اين مر حله بصورت نمايش خود محور از دنبالـه  .گيرد

در نهايت دانـش متعـين و قابـل    . اي از عوارض شكل مي كيرد
بيان به كمك چـارچوب هـاي مرجـع خـارجي شـكل خواهـد       

  .گرفت
با امعان نظر به مطالـب گفتـه شـده تعريـف خـود را از  نقشـه       

ايگـاه  از نگرش ما نقشه هوشمند، يك پ. هوشمند ارايه مي دهيم
هاي  اي، تلفيق شده با سنجنده داده مكاني و گرافيكي، چند رسانه

با رعايت مشخصات درك مكـاني   INSو   GPSمختلف مثل 
هـدف  . باشـد  هاي همراه مـي  و زماني انسان پياده شده در محيط

اصلي مقاله معرفي و تعيـين مشخصـات فنـي نقشـه هوشـمند،      
كـارگيري آنهـا در    هاي رايـج و نحـوه بـه    هاي آن با نقشه تفاوت

  . همراه است ناوبريسيستمهاي 
در فصـل دوم  : سـاختار دهـي شـده اسـت    در ادامه مقاله چنين 

فصـل سـوم    .آورده شده اسـت  تاريخچه اي از فعاليتهاي مرتبط
در فصـل  . نقشه هاي هوشمند و ويژگيهاي آنها برسي شده انـد 

 در انتهـا نتيجـه  . چهارم نمونه پياده سازي شـرح داده مـي شـود   
  . گيري خواهد آمد

  تاريخچه -2
سيستمهاي مختلفي تاكنون بصـورت تحقيقـاتي كـار و پيشـنهاد     

همه آنها بر پايه يك سري زير نهاد سعي در راهنمـايي  . شده اند
از اولـين سيسـتمهايي كـه اطلاعـات     . گردشگر در محيط دارنـد 

مكــاني را بــراي راهنمــايي گردشــگران قــرار داد، سيســتم      
CYBER-GUIDE  اين سيستم دو مولفه جدا ]. 3[استبوده

براي راهنمايي گردشگران در محيط هاي باز و سر بسته داشـته  
و براي محيط هـاي بسـته از    GPSدر محيط هاي باز از . است

  .امواج فرو قرمز استفاده مي كند
Deep Map 4[نيز سيستم راهنماي همراه گردشگر مي باشد .[

گردشـگر در شـهر   بـراي راهنمـايي    GPSاين سيستم فقـط از  
Deep. استفاده كرده و بنابراين محدود به فضاهاي باز مي باشد

Map يك رابط كاربر هوشمند دارد.  

ــرد    ــام ب ــوان از آن ن ــه ميت ــر ك ــتم ديگ . اســت MOBISسيس
MOBIS  يك راهنماي الكترونيكي براي موزه بوده كه بر روي

PDA (Personal Digital Assistant (3[اجرا مي شود.[
موع چنين سيستم هايي بر پايه مختصـات ادراكـي افـراد    در مج

تصاوير ذهني از فضا با واقعيت و ساختار . پايه گذاري نشده اند
  ].[5فيزيكي آن تفاوت دارد

زمـان بـه اجـزاي     -توسط نگارندگان مقاله نظريـه تقسـيم فضـا   
كوچكتر براي پياده سازي سيستمهاي همراه و استفاده از رابطـه  

ي ساخت يك بناي توپولـوژيكي منطقـي بـراي    تأثير پذيري برا
پشتيباني روابط مكاني و زماني بـراي اشـياء همـراه و مـديريت     

كاربرد . مطرح شده است [11-6] خطاها درمحيطهاي همراه در
اين نظريه در مورد مسيرهاي بدون تصادف و راهيابي نيز توسط 

  .ارايه شده است [7]ما در 

اسـتفاده و عمليـاتي توسـط    تعريف قابـل   راجع به بافت آگاهي
Dey   ــال ــارانش در س ــه    2001و همك ــر اراي ــورت زي ــه ص ب
آن را  بتـوان  عبارتست از هر نوع اطلاعات كـه  بافت":[12]شد

. براي توصيف و توضيح وضعيت يك موجوديت بكـار گرفـت  
اي باشـد كـه    شخص، مكان يا شيتواند يك  يك موجوديت مي

ايـن  . ي مناسـب اسـت  جهت تعامل مابين كاربر و برنامه كاربرد
توانـد دربرگيرنـده خـود كـاربر و برنامـه       موجوديت حتـي مـي  

يك تعريف مناسب و كـاربردي راجـع بـه     ."كاربردي نيز باشد
و همكـارانش داده شـده    Dayسيستم بافـت آگـاه نيـز توسـط     

يك سيستم بافت  ":تعريف آنها بدين شكل است كه .[13]است
تن اطلاعـات و يـا   سـاخ  آگاه اسـت اگـر از بافـت بـراي فـراهم     

مناسـب  . خدمات مقتضي و مناسب براي كـاربر اسـتفاده نمايـد   
  ".بودن، وابسته به فعاليت كاربر است

  نقشه هوشمند -3
ــه خــود را داشــته و   ــوط ب سيســتمهاي همــراه مشخصــات مرب

) (Affordance اسـتطاعت . قابليتهاي خاصي را اقتضـا دارنـد  
بت به سيسـتم  نس Gibson [14]تجهيزات همراه مطابق نظريه 

GIS از طرف ديگـر هـم نـوع اطلاعـات     . معمول، تفاوت دارد



Traffic

مكاني و هم كاربردهاي اطلاعات مكاني ويژگيهاي خاص خـود  
 "در اين ميان بر خلاف نقشـه هـاي رايـج كـه عمومـا     . را دارند

درمحيط مجازي مورد استفاده قرار مـي گيرند،نقشـه در محـيط    
ت بكـار گرفتـه مـي    همراه در جهاني مركـب از مجـاز و واقعي ـ  

  .شوند
نقشه هاي رايج در محيط همراه و روي تجهيزات سيار در عمل 

تـا كنـون مطالعـات و    .تفاوت چنداني با نقشه هاي رايج ندارند 
تحقيقات در چگونگي حل محدوديت هاي محيط هـاي همـراه   
. از قبيل حافظه اندك و پهناي بانـد شـبكه متمركـز بـوده اسـت     

ي يكساني براي شرايط گوناگون ارايه نقشه هاي متداول پاسخها
و داده هاي )انسان(نقشه ابزاري براي ارتباط بين كاربر. مي دهند

از اين جهت نقشه در محـيط همـراه در سـه مـورد     .مكاني است
كاربر،نوع داده هاي مكاني و نحوه ارتباط با نقشه هـاي متـداول   

وگ بـا  انسان در محيطي با داده هاي پيوسته و آنال. تفاوت دارند
حسگر هاي خود مقدمات شناخت را فراهم آورده ، سپس آنهـا  
. را تفسير كرده و به انواع شناخت تصوري و تصديقي مي رسـد 

نقشه هوشمند بناست در هر زمـان و هـر مكـان قابـل اسـتفاده      
باشند، بنابراين بايد نقـش خـود را هماننـد انسـان ايفـا نماينـد        

  ).1نگاره(
مايز نقشه هـاي هوشـمند را بـا سـاير     در ادامه مهمترين وجوه ت

  .نقشه ها برمي شماريم
  سنجنده هاكلوني  -الف

انسان توسط سنجنده هاي خود كه مـا آنهـا را حـواس ظـاهري     
. بـا محـيط اطـراف ارتبـاط برقـرار مـي كنـد       وباطني مي نـاميم 

، مهمترين آنها كه در اصطلاح رشته بر هم كنش انسـان و رايانـه  
  در .عبارتند از بينايي شنوايي و لامسهكانال ناميده مي شوند، 

كانال بينايي توسط چشم اندازه، عمق، روشنايي، تضـاد و رنـگ   
، )Pitch(توسـط قـوه شـنوايي بسـامد، اوج     . حس مـي گـردد  

. حس مي شوند) Timber(و كيفيت صدا) Loudness(بلندي
در عمل نقشه هاي هوشمند در محيط هـايي پيـاده سـازي مـي     

  سنجنده هاي .جنده هاي گوناگون هستندشوند كه مجهز به سن
توسط حس لامسه گرما، سرماو ساير مشخصات قابل لمـس در  

عـلاوه بـر كانالهـاي خـارجي،دو كانـال      . محيط درك مي شوند
داخلي مربوط به حركت يعني حس تعادل و حس حركـت نيـز   

توانـايي درك  ) Kinesthesia( حـس حركـت   . وجود دارنـد 
  .حركت توسط بدن را ميگويند

قابل استفاده در اينگونه نقشه ها مي توانند شامل سـنجنده هـاي   
  .زير باشند
ــاني  • ــات مك ــين مشخص ــاي تعي ــنجنده ه ــب : س قط

، شتاب سنج و ژيرسكوپGPSنما،
سـنجنده هـاي فروقرمـز بـراي     : سنجنده هاي رديابي•

تعقيب چشم، سنجنده هاي رديابي حركت پـا، سـر و   
دستها

حرارت سنج  :سنجنده هاي تعيين مشخصات محيطي •
و فشار سنج

، CCDپويشگر هـاي نـوري مثـل دوربينهـاي     : ساير•
باركد خوان، ميكروفون و ديگر ها

  
  

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

Input Application InputInput Application Input

                

E-Input CA Application E-Output

State of 
the user

Position and 
Time

E-Input CA Application E-Output

State of 
the user

Position and 
Time

                       

ب-1الف-1  

بافت آگاهدر مقابل سيستم متداول:1نگاره

  
  

  خود محوري -ب
. نگرش رايج به نقشه آنرا محيطي همگون وهمسانگرد مي دانـد 

نقشه، همگوني دلالت بر عدم رجحان نقـاط   سنتي طبق تعريف
. موقعيت مكـاني آن نقطـه دارد   مختلف نقشه بر يكديگر بخاطر

دقت، مقياس و ميزان محتواي داده هـا و اطلاعـات در سراسـر    
همسانگردي ويژگي بوده كه . نقشه با يك ارزش توزيع شده اند

. دلالت بر عدم رجحان جهتـي بـر سـاير جهـات در نقشـه دارد     
نقشه هوشمند بر خلاف نقشه رايج همگون و همسـانگرد نمـي   

. خـود محـور مـي باشـند    خصي و كاربرد بابت طبيعت ش. باشد
بديگر سخن موقعيت و محيط اطـراف كـاربر تـرجيح بيشـتري     

دقـت داده هـا، مقيـاس    . نسبت به ساير منـاطق خواهـد داشـت   
نمايش و حجم محتواي اطلاعات براي محيط اطراف كـاربر در  

بـه همـين روال،   . نقشه هوشمند وزن بيشـتري خواهـد داشـت   
ير جهات ارزش و وزن بيشتري جهت حركت كاربرنسبت به سا

  .دارد
  تلفيق مجاز و واقعيت -ج

همانگونه كه پيشتر اشاره شـد، در محـيط هـاي همـراه و سـيار      
نحوه ارايـه نقشـه هوشـمند و    . مجاز و واقعيت در هم تنيده اند

ارايه اطلاعات . طراحي آن متمايز از نقشه هاي رايج خواهد بود
شـترين امكـان انطبـاق بـا     مكاني بايد بصورتي انجام گيرد كه بي

در واقعيت اشيا نزديكتر بزرگتـر از اشـيا   . واقعيت را داشته باشد
انسان بـه جهـان پيرامـون خـود از منظـر      . دورتر ديده مي شوند
منظـره اي قـائم   "بنابراين ارايه نقشه با نگره . پرسپكتيو مي نگرد

  .در بسياري از موارد كافي نخواهد بود "از بالا
  
  قيمپس خور مست -د

هـر عارضـه در واقعيـت    .نقشه هوشمند پس خور مسـتقيم دارد 
نحوه . براي كاربر برچسبي معين داشته و اشيا قابل تعيين هستند

تعامل كاربر با نقشه در محيط همراه و سـيار بـه مثابـه رفتـار و     
نقشـه هـاي   . پرسش او از يك فرد آشنا، بلد و مجرب مي باشد

و در هر شـرايط يكسـان    بوده "يك نقشه در هر شرايطي"رايج 
  .ارايه مي گردند

  
  جهت هم وزن موقعيت  -ه

در بسياري از خدمات مكاني ارايه شده، ارزش جهت اگر بيشتر 
كـل خـدمات راهيـابي                  . از موقعيت باشـد، كمتـر نخواهـد بـود    

)Wayfinding (در اينگونه خدمات . متكي بر جهت مي باشد
تعيين جلو و . [9]از موقعيت مي باشدنقش جهت بسيار بارز تر 

  .عقب براي نقشه هاي هوشمند بايسته و ضروري مي باشد
. اسـت  "آنجـا "و  "اينجا"نكته قابل توجه ديگر، تجزيه فضا به 

كاربر فضا را به دو بخش قابل ديدن و فضاي پشـت آن تجزيـه   
به تبع اين تجزيـه، نـوع پرسشـهاي مكـاني حـاوي دو      . مي كند

  .خواهند بود "آنجا"و  "اينجا"كلمه كليدي 
  
  يك سرويس و چندين سرويس گيرنده -و

نقشه هوشمند در برد وسـيعي از تجهيـزات همـراه و سـيارارايه     
نقشه از يك مكان تابع اندازه صفحه تصـوير و  . خدمات مي كند

نوع دستگاه مورد استفاده نبايد دركهاي مختلفـي را در كـاربران   
نقشه هاي هوشمند با تجهيزات مورد قابليت انطباق . ايجاد نمايد

-Context(استفاده به نوعي متـاثر از حسـابگري بافـت آشـنا     

aware computing( [15-16]مي باشد.  
  
  روابط در فضا و زمان – 1. 3

همانگونه كه بيان شد، پيشرفتهاي فراواني را در محيطهاي همراه 
و قيـود  با وجود اين پيشرفتها، هنوز محـدوديتها  . شاهد بوده ايم

از مهمتــرين . مختلفــي در اينگونــه محيطهــا وجــود دارنــد    
محدوديتهاي موجود در محيطهاي همراه مـي تـوان محـدوديت    
منابع، محدوديت رابط كاربر، محدوديت كارمايـه و محـدوديت   

محدوديت منـابع، منظـور محـدوديت     .ناشي از شبكه را نام برد
حافظـه و  چنين سيستمهايي از حيث سرعت پردازنده ها، حجم 

كوچكي اندازه و ابعاد صفحه نمايش، مشكل . موارد مشابه است
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داده آمايي و ارتباط با رايانه هاي همراه مثل گوشيهاي همـراه از  
مهمترين موارد قابل ذكر در بخش محدوديت رابـط كـاربر مـي    

ديت استفاده از باتري دستگاه مهمترين عامـل قيـد   محدو. باشند
محدوديتهاي ناشي از شـبكه نيـز شـامل    . كارمايه و انرژي است

عامل پهناي باند، عدم امكان اتصال دايم به شبكه و طـول زمـان   
  .سفر بسته هاي داده در شبكه مي شود

. در بخشهاي قبل لزوم استفاده از سيستمهاي همراه ملاحظه شد
كـه پـيش خواهـد آمـد ايـن اسـت كـه بـا چنـين          حال سـؤالي  

محــدوديتهايي چگونــه مــي تــوان از سيســتمهاي همــراه بــراي 
. پردازشگري و حسابگري در زمينه مديريت بحران سود جسـت 

راه حلي كه نويسندگان اين مقاله ارايه داده انـد متكـي بـر ايـده     
تجزيه و تقسيم فضا و زمان به بخشها و پاره هاي كوچكتر مـي  

با اين عمل تعداد عوامل و اشياء مـورد پـردازش، فضـاي    . باشد
كاري و حجم داده كـاهش پيـدا كـرده و مـي تـوان بسـياري از       

نحـوه  . فعاليتهاي مورد نياز را در اين محيطها به سـامان رسـانيد  
در . زمان بسيار به نـوع كـاربرد وابسـته مـي باشـد      -تجزيه فضا

ســتحفاظي فعاليتهــاي مــرتبط بــا امــداد و نجــات حــوزه هــاي ا
. گروههاي امداد رسان را مي توان ملاك تجزيه در نظـر گرفـت  

در ادامه براي مدلسازي عوامل همراه و بررسي روابط مكـاني و  
زماني بين آنها، ما نظريه تأثيرگذاري مكـاني را بـه عنـوان يـك     

بدين وسيله، در يـك  . چارچوب براي فضا و زمان ارايه داده ايم
دخالـت داشـته كـه بـه نـوعي در      پردازش همراه فقط عناصري 

با اين عمل نه تنها حجم داده ها كـاهش يافتـه   . يكديگر مؤثرند
رابطـه   .بلكه سرعت پردازش نيز افزايش فراوان خواهـد يافـت  

تاثيرگذاري حاكي از نوعي نزديكي و تماس مكـاني بـين اشـياء    
اين رابطه از لحاظ رياضي يك رابطه ترتيب بوده، يعني . باشد مي
فـرض نمـود كـه تاثيرگـذاري داراي خاصـيت ترايـابي        توان مي
  نمايش دهيم، آنگاه  pاگر تاثيرگذاري را با نماد . باشد مي

, ,   [( ) ( )]x y z x y y z x z∀ ∧ ⇒p p p  
  ( )A Bp   را چنين بخوانيد :»A  رويB گذارد تاثير مي «
را بدسـت مـي    حال رابطـه اتصـال   .»پذيرد تاثير مي Aاز  B«يا 

شوند هرگاه به ازاء هـر   متصل خوانده مي y, xدو عامل . آوريم
a رابطه زير برقرار باشد :  

,   ( , ): {[( ) ( )][( )(( ) ( ))]}x y C x y x y y x a x a y y a x∀ = ∨ ¬∃ ∨p p p p p p

تاثير پذيري با تعريف رابطه اتصال، مبنايي براي بررسي روابـط  
تـوان   با استفاده از رابطه اتصـال، اينـك مـي   .  مكاني خواهد شد

.ي توپولوژيكي ا استخراج نموداساس هاي تمامي رابطه

  پياده سازي -4
ي توليـد،   طـور سـاده از سـه مرحلـه    آگـاهي بـه  مدل كلي بافت

ي توليــد،  در مرحلــه .پــردازش و كــاربرد تشــكيل شــده اســت
هاي مختلف و يا با استفاده اطلاعات بافتي با استفاده از سنجنده

، ي پـردازش  سـپس در مرحلـه  . آيـد دست مـي از واسط كاربر به
ي كـاربردي   هاي بافتي خام به اطلاعات بامعني براي برنامـه داده

ي  تبديل شده و در انتهـا نيـز براسـاس قواعـدي كـه در برنامـه      
-كاربردي تعريف شده است، از اين اطلاعات بافتي استفاده مـي 

  .شود
ها مقـادير خـام بافتهـايي    در اين مدل، ابتدا با استفاده از سنجنده

دسـت آمـده و سـپس    سرعت و ديگرها به مكاني،مانند موقعيت
پـردازش  در قسـمت پـيش  . شـوند پردازش ميوارد قسمت پيش
هاي بافتي تبديل بـه اطلاعـاتي شـده كـه بـراي      مقادير خام داده

هـاي خـام موقعيـت    عنـوان مثـال داده  بـه . فهم باشدسيستم قابل
ي  گرد كه نقشهتصويري تبديل ميخودرو به مختصات درسيستم

ي چرخش خودرو تبـديل   كند و يا اندازهآن استفاده مينهايي از 
. ي كاربردي قابل فهـم باشـد   گردد كه براي برنامهبه زوايايي مي

گيرنـد تـا   شده، سپس موردارزيابي قرار ميبافتي پالونه اطلاعات
  . وجود داردسازواري  لزوم مشخص شود كه آيا اساسا

شده، اختلاف يفتعردر اين قسمت با استفاده از قواعد از پيش
شود، در صورتي كه بين بافت در دو زمان متوالي ارزيابي مي

اختلاف از يك حدآستانه بيشتر باشد بايد سازواري انجام گيرد 
  .باشدصورت نيازي به سازواري نميو درغيراين

بندي تحليلي راجع به انواع بافـت   ما در تحقيق حاضر يك طبقه
در طبقه بندي جديد .داده ايمموثر در حركت خودرو را پيشنهاد 

بافتهاي مرتبط بـا نـاوبري بـه چهـار دسـته بافتهـاي مـرتبط بـا         
بسـتر  ، بافتهـاي مـرتبط بـا    متحـرك مرتبط بـا   ، بافتهايحركت

در . شـوند  تقسـيم مـي   محـرك و نيز بافتهاي مرتبط بـا  حركت 

بنـدي بيشـتر يـك رويكـرد      رويكرد ما در چنـين طبقـه   حقيقت
زيـرا عناصـر   . جربي و عملي بوده استتحليلي و آناكاويك تا ت

اصلي و تحليلي حركت را در خود حركت، بستر آن، متحرك و 
  .توان يافت محرك مي

  
شـده بـا اسـتفاده از اطلاعـات موجـود در      سـازي   ي پياده برنامه

اي خودرو، موقعيت جاري خودرو را بـر   جدول اطلاعات لحظه
ي  انـدازه  روي نقشه نگاشت كرده و بر اساس اطلاعـات بـافتي  

اي را  نمايشگر، سرعت، جهت حركت و ديگرها، عناصـر نقشـه  
صورت سازوار شده به كـاربر نمـايش    بهنگام كرده و نقشه را به

  .)3نگاره ( دهدمي
 پيـاده سـازي شـده    كه بر همين اساس  ديگر يك سيستم نمونه

به عنوان راهنماي رقومي تور و ناوبري افراد پياده براي رسيدن و
 ورد نظر و ساير خدمات گردشگري طراحي شده استبه نقاط م

  مخفف   (MOTA)اين سيستم كه ما آنرا مطاع . )4نگاره (
MObile Tour Assistant  مي ناميم از زير سيستمهاي زير

  :تشكيل شده است
زير سيستم زمين مرجـع كـردن نقشـه هـا بـا فرمـت       -1

عكسي بوسيله نقاط مشترك و  مختصات دار
وه توسـط دسـتگاه همـراه بـا     زير سيستم هدايت گـر -2

بـراي   GPSاستفاده از سيستم تعيين موقعيت جهـاني  
رسيدن به هدف

مبنا يعنـي ارايـه خـدمات     -زير سيستم خدمات مكان-3
مكاني بر پايه موقعيت

  
زير سيستم ارتباط تحت شبكه-4
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  . عكس و نمايش فيلم وابسته به موقعيت از آن جمله مي باشند
و هـم بصـورت    (North up)ت شـمال سـو  نقشه هـم بصـور  

آين موضوع مو جـب  . ارايه مي شود (Track up)حركت سو 
شده تا كاربر نا آشنا با نقشه با كمترين ميزان پيچيـدگي ادراكـي   
اين سيستم بر پايه موقعيت جاري كاربر خدمات گونگوني را در 

 ارايـه خـدمات صـوتي و تصـويري شـامل     . اختيار او مي گذارد
ربوط بـه عـوارض تـاريخي در آن مكـان، تمـايش      توضيحات م

گردشـگر حـين حركـت    . دادهاي مكاني را با محيط انطباق دهد
در منطقه علاوه بر مشـاهده پويـاي مكـان خـود روي نقشـه از      

پيشـنهاد محـل   . يكسري خدمات ويژه مكاني نيز سود مـي بـرد  
مناسب عكسبرداري با بهترين منظر در حوالي كاربر يكي از اين 

  .  است خدمات
يكي از خدمات اساسي و يا اساسي ترين سرويس يك گردشگر 

از عملكردهـاي  . رقومي، ناوبري و هدايت گروه يا فرد مي باشد
اساسي سيستم متـاع، راهيـابي بـه عنـوان تلفيقـي از فنـاوري و       
عناصر شـناختي بـراي هـدايت پيوسـته كـاربر متحـرك جهـت        

  مكاني مرتبط رسيدن به مقصد با پردازش و ارايه اطلاعات 
  
  
  
  

طبقه بندي تحليلي از بافتهاي مرتبط با حركت:3نگاره
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چون سيستم قابليت كار با گيرنـده هـاي تعيـين موقعيـت     .است
را داشته، لذا مي توانـد بـا ارايـه جهـت كـاربر را       GPSجهاني 

همانگونه كه بيان شـد، كـاربر در ايـن مرحلـه بـه      . هدايت كند
در واقــع ايــن مشخصــه . بيــاز داردفهرســتي از عــوارض متمايز

سيسـتم  .  با ارايه شاخصهاي راهيابي اجابت مي كنيمشناختي را 
با ارايه پيوسته علايم و نشانه ها بر پايه موقعيت كـاربر بـه ايـن    

علاوه بر نمايش نحوه تلفيـق   4نگاره ). 4نگاره (مهم مي پردازد 
انطبـاق   اطلاعات گوناگون بر پايه كمتـرين پيچـدگي شـناختي،   

لف را نشـان مـي   سرويس يكسان را در سرويس گيرندهاي مخت
  .دهد

  
  
  
  
  

  
  
  
  

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

        
  
  

        
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  نتيجه گيري -4

هاي هوشمند يك پايگاه داده مكاني و گرافيكي چند نقشه
و  GPSهاي مختلف از قبيل شده با سنجندهاي تلفيقرسانه
نقشه هوشمند نه تنها . باشدهاي همراه ميسنج در محيطشتاب
-هاي رقومي رايج متفاوت ميك نقشه كاغذي بلكه با نقشهبا ي

هاي هاي اطلاعات در محيطهاي بنيادين سيستمتفاوت. باشد
هاي هاي ايستا و روميزي اقتضا دارد كه به نقشههمراه با محيط

. ها به نحوه ديگري نگريستمورد استفاده در اينگونه محيط

  ر ارايه نقشه بر پايه تغييرات بافت سرعتتعيي: 4نگاره 

  نمايي از سيستم مطاع:4نگاره 

رض نايقيني و عدم همراه بسيار بيشتر در مع نقشه در محيط
-قطعيت نسبت به مورد مشابه در حالت روميزي و ايستا مي

هاي اطلاعات همراه تا حد زيادي ازاين گذشته سيستم. باشند
هاي مختصات شخصي بوده و ازاين جهت بايد برپايه سيستم

  .طبيعي كاربر بنا شود
هاي متداول همگون و هاي هوشمند ديگر بسان نقشهنقشه

باشند، بلكه تابع موقعيت كاربر، جزئيات و يهمسانگرد نم
همين به. باشدمقياس منطقه اطراف او بيشتر از مناطق ديگر مي

ترتيب تابع جهت حركت كاربر نه تنها نحوه نمايش موقعيت 
هاي مختلف  نقشه با روي نقشه تغيير كرده بلكه وزن جهت

-ههاي مكاني  روي اينگونه نقشپرسش. كندهمديگر تفاوت مي
  .گيرندشكل مي "آنجا"و  "اينجا"ها نيز با عناصر غير معمول 

-ي كاربردي بافت ي هر برنامه ي اول در طراحي و توسعه مرحله

ي  آگاه، شناسايي و مدلسازي بافتهاي موثر در رفتار آن برنامه
ي تاثير هر كدام از اين  كاربردي و مشخص نمودن نحوه

  .بافتهاست
معي براي شناسايي بافتهايي كه جا مطالعه، فعليت حاضر در

ممكن است بر روي رفتار يك سيستم ناوبري خودرو و 
 .هاي آن موثر باشند، صورت گرفتخصوصا بر روي نقشه

و به يك طبفه بندي تحليلي راجع به انواع بافت موثر بدينوسيله 
  .در حركت خودرو مي رسيم

كـه  بندي تحليلي از بافتهـا داراي ايـن مزيـت اسـت     چنين طبقه
چنانچه در مطالعـات بعـدي بافتهـاي مـوثر جديـدي شناسـايي       
گردند كه در ايـن مطالعـه بـه آنهـا اشـاره نشـده اسـت، تغييـر         
مدلسازي لزومي نداشته و كافي است كه اين بافتهـاي جديـد را   

وسيله ثبات نسـبي مدلسـازي،    بدين. بندي جاي داددر اين طبقه
از تجربيات جديـد  نويسي تا حد زيادي مستقل  طراحي و برنامه

  .آمده خواهد شد دست به
وسـيله  هـاي هوشـمند بـه   نتايج حاصل از بيان مشخصات نقشـه 

-سازي سيستم اطلاعات همراه مطـاع تاييـد مـي   طراحي و پياده

  . شود
  سپاسنامه

از آقاي مهندس ميثم شليبي بابت همكاري در پيـاده سـازي   
  .تشكر مي كنمفصل چهار 
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Abstract
Mobile computing has been growing in recent years. It is a revolutionary style of technology 
emerging from advances in the development of portable hardware and wireless communications. 
Mobile GIS applications for tourism range from tour planning, navigation support to yellow page 
services and mobile commerce. Within the last few years, we were facing advances in wireless 
communication, computer networks, location-based engines, and on-board positioning sensors. 
Mobile GIS as an integrating system of mobile agent, wireless network, and some GIS capability 
has fostered a great interest in the GIS field. 
Producing maps via these technologies for navigation purposes has become widespread. But they 
are often quite simple in terms of adaptation to the user or context. Although the mobile computing 
has been increasingly developed in the past decade, there still exist some notable constraints which 
complicate the design of mobile information systems. We argue that it is not enough to focus on 
adoptions to technical parameters (device characteristics, location, …), but propose that navigation 
maps need to be dynamically generated according to a wider range of variables from user 
preferences and interests, the given task, and actual context and location. This means that a system 
that is able to generate such maps needs to exploit user models and context knowledge.  
In this paper, we define a smart map as a multimedia spatial database integrated with different 
sensors like GPS (Global Positioning System) and INS (Inertial Navigation System) running in a 
mobile environment. A detailed discussion about the properties smart maps and their differences 
with traditional digital maps are presented. Contrary with traditional map, a smart map is no longer 
homogenous and isotropic. It is an egocentric view to the world. The presented idea is supported by 
our work which leads to a system so called MOTA (Mobile Tour Assistant).    
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ABSTRACT

Tourism has been one of the most 
traditional entertainments of human being 
in different societies. Nowadays, in one 
hand the emergence of information and 
communication technologies and new 
mobile set’s such as PDA and on the other 
hand mobile network integration with 
various application services such as GPS 
technology, generate new conditions for 
mobile systems’ production. Tourism 
industry is the forerunner industry in taking 
the advantages of mobile technologies. 

Passengers are tending to get their 
required information during their trip in a 
right time and place. One of tourism 

industry’s systems is tourist leading system 
which delivers a variety of services to 
passengers, such as: reservation service, 
and information service. In this paper a 
session model of an itinerant tourist leading 
system is proposed. This model is based on 
intelligent factors’ technology and multi-
factor systems’ architecture. 

I. INTRODUCTION

Today, the emergence of new 
technologies in communications and 
information technology services in many 
different sectors of the economic, social 
and cultural is provided [12]. In today like 
everyone required information in time and 
space to be desired [13]. Mobile 

communications technology, are an 
example for providing these services to 
users and information have been developed. 
Mobile devices such as PDA, smart phones 
and cell phones new ways to communicate 
are provided [10].

In fact, the growth of mobile technology 
caught the eye owes its mobile device are 
coming into existence [23]. As well as the 
desire to develop systems that help mobile 
users in any environment has been used 
more [20]. The first is that the tourist 
industry that benefits from mobile 
technologies to create added value for user 
has used[15],[21]. 

Most of the tourist industry that requires 
users to personal data and immediately be 
felt. This section can be combined with 
various mobile communication 
technologies, traveling for pleasure to the 
user. Used to locate equipment, 
development of services for passengers 
during the journey is facilitated [21]. 
Despite all mobile technologies available 
such as, public mobile networks, 
positioning systems, smart technology, still 
many challenges in the development of 
mobile systems, there are tourists [9].  

The main goal of mobile tourist 
information systems and services based on 
user needs and based on environmental 
characteristics of the user is. In this paper, 
the abstract model for tourist development 
of mobile systems is presented. In 
designing this model, technology 
architecture, Intelligent Agents and Multi 
Agent Systems has been helping. 

II. TOURIST INDUSTRY

Tourism one of the oldest hobbies of 
people in human society has been long. 
People for various reasons, including 
business, entertainment, education, 
recreation, visiting friends and family are 
traveling [15]. Some local travels at the 
beginning as the destination choose. But 

some other direction as the travel tour to 
choose. They always try to travel to some 
purpose [15]. 

We look to government tourism as an 
industry is the economic and income 
generation. In some areas, tourist-based 
economy is defined. So much effort and 
desire to facilitate people to travel and also 
create tourism regions and tourist 
destination in different countries will be 
seriously looking. Today new technologies 
allow more flexible access to information 
and support services provided to tourists 
[15]. There are great sources of information 
on the Internet, ways to get the information 
needed and desired service has provided 
tourists.

III.TOURIST AND TECHNOLOGY

Technological advances in the dramatic 
transformation have created a tourist 
industry. Before the existence of modern 
communications technology, techniques 
and data exchange transactions carried out, 
difficulties in providing tourism services to 
travelers there. 

Today, despite booking transactions via 
the Internet, the user can easily to your 
desired hotel accommodation, reservations 
and cost through the Internet pay. In fact, 
before the trip, this way, many to resolve 
their concerns. Even those who intend to 
travel to any destination that there are also 
data through this service and information 
can be familiar with the destination to 
begin your journey. In this way the digital 
world information, called electronic tourist 
[4].  

But only part of an electronic tourist 
travelers challenges has covered. In fact, 
the concept of personalized information 
and services for users, to make the tourist 
industry to the use of mobile technology 
has been. Customize a dominant means to 
facilitate the use of mobile systems is 
complex. This feature, the use of 
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sophisticated services on mobile devices to 
ease [15]. Some of the main applications 
with the advent of new technology 
applications in the mobile industry are [12], 
[21]:

 Demand for better access to 
information and services 

 The need for safety tips and more 
 To increase public awareness of 

tourists to the current environment 
Using mobile devices as a guide during 

the visit by tourists, a new concept called 
the mobile tourist has been introduced [8]. 
Find all the information they need through 
services provided on mobile technology 
using mobile devices to receive [17]. In 
fact, with the rise of mobile technologies 
and pervasive use of mobile devices, new 
concepts in the tourist service to users are 
defined [5]. 
A. Location Awareness 

Mobile technology alone or in 
combination with some of the positioning 
service you can set the user's current 
location [18]. Determine user location 
aligned media type to display the 
information he needs, is important [16].  In 
the more general definition of the user's 
current location a very important role in 
providing information and services is a user 
[7], [10], [15]. 
B. Location-based service 

With shares having a user location 
service can be related to the location 
offered. Service-based location service is 
called, based on geographical information 
obtained from the user's current location, 
on the phone, provided he takes [1], [4], 
[14], [21]. The main reason for location-
based services in the tourist industry, local 
users, objects and places, easily routing 
between them, looking at the environment 
and information and it is change [12], [20]. 
C. Content Awareness 

As mentioned before, a variety of 
services can be found on communications 
technology for mobile users told tourists. 
But each user has only to some of these 

services interest shows. In providing these 
services not only the user location, but 
some other parameters such as time, 
weather conditions, gender and age as the 
service user will be effective [1], [4], [11], 
[24]. In fact, the contents of system 
services provided to individual users to 
self-awareness. 
D. Mobile services 

Various services during the trip for the 
system user are provided. These services or 
in the system are defined in or for third 
party service provider used [15]. A set of 
services provided to most systems, is given 
below [7], [14], [22], [25], [26], [27]: 

 Map (positioning and routing) 
 Reservations (hotels, restaurants, 

theaters, cinemas, concert ….) 
 Information (museums, monuments, 

buildings and ...) 
 Entertainment (games, music, 

stories and ...) 
 Travel Planning 

E. Mobile devices 
The main tool used to tourists during the 

trip, the device is mobile. Mobile device 
today that it features for use in the system 
is suitable for mobile tourists [8], [17]: 

 Be comprehensive and user comfort 
 Ability to determine location using 

GPS or mobile network  
 Personalisation (unlike desktop 

machines) this device for a user 
work.

F. Models of mobile service 
Many business models for mobile tourist 

applications is presented [19], [21]. 
Business model the relationship between 
corporate law services, businesses and 
consumers third-party service definition. So 
that business operations for each of the 
parties with any value [20]. However, this 
model features, there are mobile tourist 
services provided based on models from 
other models to separate [21]: 

 Complex value chain business 
model mobile tourist. It should be 
noted that increasing the number of 
beneficiaries will have more 
complexity. 

 Tourist services, mobile channels 
for greater dissemination of 
information are available. 

G. Technology implementation 
Implement mobile systems tourists, from 

a variety of ideas and technology are used 
[4]. A complete list of these technologies 
will be described. Here the most important 
these technologies are introduced: 
1. Web Service 

Based on the definition provided by 
W3C, the Web service is defined as 
software that support the interactions 
between machines on the network, 
independent of the structure is designed. In 
most cases, Web services, application 
programming interfaces that are accessible 
through networks such as Internet and 
application service on remote machine to 
run. Web service architecture protocols are 
different, the most important are: 

 SOAP 
 WSDL 
 UDDI 

2. Semantic Web 
Semantic Web technology development 

of the current web in which documents 
with tags call are combined [1], [4]. Tags 
call type information in the document is 
defined [4]. These definitions are to be 
processed by machine, for example, content 
information can be classified based on 
tourists around the Web search [4]. 
3. Intelligent agent software 

Many examples of research based on 
intelligent agent software architecture to 
guide users during the trip have been 
implemented [1], [4]. Intelligent Agents, 
computer software, with functionality and 
special features are. They easily model and 
implement distribution systems are used 
[18]. The main features of factor 

independence in decision making are [18]. 
Factor in the development of more complex 
systems such as mobile systems are used to 
tourists [8], [9], [18]. 
4. Mover systems 

Mover systems, intelligent systems, Web-
based information and services that are 
based on user preferences and needs him to 
offer [4]. In these systems as part of the 
user profile is defined. System, each user 
profile to determine the type of services 
provided to his uses. 
5. Mobile tourist guide 

As the name of this system is known to 
help tourists during the trip has been 
designed [6]. Currently these systems most 
common in service to mobile users are 
tourists [1], [4], [5], [6]. Service in some of 
these systems is free. Log In some costs 
from users receive. Some of the services 
provided based on the user fee would 
receive [6]. These systems typically service 
plan, offering suggestions, View POI, 
personal assistance in planning tours to 
offer users [6]. Location information, the 
system is important. Some of these systems 
from the user location and services of 
foreign models and routing information to 
find ways to provide your information [20]. 

IV. CHALLENGES IN MOBILE TOURIST

The main challenges in developing 
systems based on technologies tourists 
traveling in two main parts can be 
investigated:
A. Technical challenges 

Discussion of technical challenges in 
developing mobile systems tourists, there 
are numerous. These slowly growing trend 
caused tourists are traveling. Systems 
designed for tourists with many problems 
face. So only at the level of service and 
conditions can be limited to their users' will 
[8], [21]: 

 Bed executive system 
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 Tools used 
 Technology Development 

B. Non-technical challenges 
Another part of the existing challenges in 

the development of mobile systems, tourists 
are a source of non-technical [6]. In most 
systems have been developed tourists 
mobile content such as social relations 
among social groups in tourism has been 
considered less. If social relationships, have 
an important role in tourist services [6]. In 
fact, review non-technical challenges, 
focusing on cases in the tourist 
development of mobile systems are that 
user satisfaction of using them to more [5], 
[6], [10], [15], [21], [24]: 

 Personalization
 Security 
 Value added 
 List of technical skills 
 Ensure

V. INTELLIGENT AGENT SOFTWARE

Intelligent agent software technology that 
in recent years in developing complex 
systems have been used [3], [4], [9], [18]. 

The main goal of all these systems, 
automation systems environment, by 
deciding factor is. Intelligent Agents, 
programs that are on the way decisions are 
controlling their performance in the 
environment [1], [4].  

This operating environment based on the 
information received, they decide what 
action to perform in the environment. Many 
systems require a number of factors (more 
than one factor) is for operations. These 
systems to multi-agent systems (MAS) 
called [1]. MAS, the special features that 
include a measure of being, scalability, 
compatibility and quality are distributed 
[3]. So what was the cause of smart 
software and multi-agent system 
architecture, a good option in the 
development of mobile systems are tourists. 

VI. SUBMITTED MODEL

In this section, the desired model in 
designing mobile systems tourists, based on 
intelligent agent technology, architecture 
and multi-agent environment are presented 
(Figure 1). 

Figure 1 - Overall architectural 

Positioning System equipment in GPS 
device, as well as the capabilities of mobile 
network (GPRS / UMTS) is used. General 
characteristics of the system have been 
introduced in the following: 

 Based on Intelligent Agents  
 Use external servers for service in 

two platform (Internet, mobile 
network)

 Ability to develop data content of 
user inference  

 Use two types of adaptation to the 
user service (Macro, Micro)

 Use two-way service to the user 
(Pull, Push) Web-based services

 Compatible with GPRS and UMTS 
mobile networks  

 Based on service quality factors in 
mobile network and social services 
like FFA 

Components used in the model are 
(Figure 2): 

 Network Manager Agent (NMA) 
 Tour Manager Agent (TMA) 
 User Action Reasoning Agent 

(UARA) 

 History Manager Agent (HMA) 
 Comment Manager Agent (CMA) 
 Routing Functionality Agent (RFA) 
 Location Manager Agent (LMA) 
 Device Manager Agent (DMA) 
 User Profile Agent (UPA) 
 Adoption Manager Agent (AMA) 
 Service Translator Agent (STA) 
 User Manager Agent (UMA) 
 Request Manager Agent (RMA) 
 Service Directory Agent (SDA) 
 Weather Manager Agent (WMA) 
 Friend Finder Agent (FFA) 

Figure 2 - The main components of the core model 

VII. STANDARDS OF QUALITY MOBILE 
SYSTEMS

Quality and accuracy of system generated 
from various aspects can be investigated.

Because the quality system has been 
developed in direct connection with the 
consent of the user is using [17]. An 

 example of using the SUMI Quality 
System is presented. Some of the quality 
criteria only for any particular system are 
defined [16]. Determine the quality and 
accuracy of system generated, some criteria 
must be met [5]. 
A. Specification content 

Order characteristics, the decision-
making system for service to be considered. 



Turism

Including location, time, device, network, 
user and type of software is. 
B. Extensibility 

The purpose of extensibility, amount of 
intelligence information to derive new 
information service development is 
presented to the user [5].
C. Availability 

System how the ability to answer the 
needs of users when errors event is 
untimely [16]. 
D. Occurrence record 

Two collections of journalism event 
system capability in the system are divided 
[5]:  

 The ability to record activities 
performed by the user 

 Forecast future work based on the 
user travel planning and work 
performed in sequence before 

E. Accuracy 
Health system will determine the extent 

to which system performance with 
expected results, and conforms closely [5]. 
F. Ability to reuse 

Ability to reuse system based on the 
ISO9941_11 formula is defined [9], [12], 
[13]:

Ability to reuse = effectiveness + 
efficiency + user satisfaction + rate of 
learning 

In this formula: 
 Effectiveness: a system to optimize 

resource use, would be effective.
 Efficiency: a system that more 

needs to meet the expected user will 
be more efficient.  

 User satisfaction: user satisfaction is 
a concept that many characteristics 
such as effectiveness, being private, 
security, value creation depends. 

 Learning rate: This level of 
complexity of system design 
depends on the perspective of the 
user.

G. Level of abstraction 

Due to difficulties in providing service to 
users, despite a level of abstraction in the 
display information to the user is required. 
Any level of abstraction in the show more, 
the services provided will be higher. 
H. Level of automation 

The purpose of the automation system 
level, the amount of independence in 
performing decision-making and service is 
a user. 
I. Mobility 

Dynamic system, wherein the system 
time to service and content of information 
provided depends. 
J. Mechanism used 

Services provided by the system user to 
either side, he will be sent to: 

 User Information sent to the system 
and the system responds to this 
request (Pull). 

 The system automatically to any 
changes in the conditions for 
service user sends the user (Push). 

K. Type compatibility 
In service to the user, two types of 

adaptation can be done [11]: 
 General Compatibility: The 

compatibility of these general rules 
for selecting the type of service 
provided to a user is determined. 
Part of the rules of inference is the 
user profile. 

 Minor compatibility: this type of 
component compatibility rules to 
determine ways to view and delete 
items Additional services provided 
to the user is defined. 

VIII. CONCLUSION

Development of new technologies in the 
field of mobile communications, new 
opportunities for the growth of new 
systems based on user needs arose. 
Tourists' mobile systems, systems that are, 
information and services needed at the time 

of real-time user and a personal audio track 
are supported. In this paper, design a model 
system, we introduced the mobile tourist. In 
designing this model, technology 
architecture, Intelligent Agents and Multi-
agent systems we use.  

The main features of the system 
scalability, distribution, quality, being a 
measure is being consistent. Architecture in 
response to some challenges in the 
development of mobile systems has been 
selected tourist. Finally, in some cases the 
quality measurement systems for mobile 
tourist assessment model we introduce. 
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  هاي ايراندر بانك بانكداري تلفن همراهارائه راهكارهايي جهت توسعه 
  در مقايسه با هفت بانك معتبر جهان 

  
  2دنيا منفرد ني ريزي، 1حمزه امين طهماسبي

  دانشگاه تهران -دانش آموخته كارشناسي ارشد رشته مهندسي صنايع1
  مهندسي صنايع رشته كارشناسي مقطع دانشجوي2

  تجارت سيار، بانكداري سيار، تلفن همراه، پيام كوتاه :هاي كليديواژه
  
  
  
  

  چكيده
اي پرداخت سيار و معرفي كاربرده اين مقاله ابتدا به اهميت در

 خريد سيار، تجارت سيار،  ر،تجارت سيار نظير بانكداري سيا
 طور خاصو به شده پرداخته... و  همراه آموزش از طريق تلفن

با توجه  سسپ .استراه معرفي شده ي سيار و تلفن همبانكدار
جهان معتبر بانك  7تعداد  Banker1بندي موسسه به رتبه

وضعيت بانكهاي ايران به  در ادامهگرفته و مورد بررسي قرار
منظور مقايسه خدمات ارائه شده به كمك بانكداري همراه 

هاي است، براي اخذ اطلاعات از سايتلازم بذكر. استآمده
هاي خارجي در مورد بانك. استشده استفاده وري مذكهابانك

  .تاس شده ها كسبسايت اين بانك ه ازنيز اطلاعات مربوط

                                                 
وابسته به موسسه مالي فاينانشنال تايمز ) The Banker(نشريه بانكر  1
)financial times ( هاي  بندي بانك سال پيش تاكنون رتبه 80كه از

  .مختلف جهان را در دستور كار خود قرار داده است

  مقدمه.1
رشد روزافزون فناوري ارتباطات انقلابي را در ابعاد مختلف 

اين . است ها ايجاد كردهان و عملكرد سازمانزندگي انس
ها را انهاي كاركردي و نگرش افراد و سازمفناوري روش

 شده...باعث ايجاد مشاغل جديد، خلاقيت و دگرگون كرده و
ها دهي به مشتريان در سازمانهاي سنتي سرويسروش. است

-ها براي ارائه خدمات مشتريان از سرويسسازمان. يير يافتهغت

با پيشرفت تكنولوژي سطح توقع . گيرندهاي اينترنتي بهره مي
هاي ها بايد خدمات و سرويسآن ها بالا رفته ومردم از سازمان

اين موضوع شامل  جديدي به مشتريان خود ارائه دهند و
  .شودها نيز ميبانك

هاي مورد نياز مشتري را سرويس سيستم بانكي كه خدمات و
. دهد، بانكداري الكترونيكي نام دارداز طريق اينترنت ارائه مي

  . باشدميهاي الكترونيك خدمات سريع و كاملا امن هدف بانك

سيم نوعي ديگر از بانكداري هاي بيبا گسترش شبكه
روي كار آمده  )موبايلي( الكترونيكي به نام بانكداري سيار

هاي فراواني نسبت به بانكداري بانكداري سيار مزيت. است
. راحتي كار اشاره كرد توان به امنيت وكه مي الكترونيكي دارد،

ه در دسترس همگان قرار دارد تنها بوسيله تلفن همراه كه امروز
هاي مورد نياز خود را با سرعت بالا، زمان توان سرويسمي

هاي  با ظهور و گسترش شبكه. كوتاه و هزينه كم دريافت كرد
نسل جديدي از كاربردهاي بانكداري  امروزه سيم بي

 اند كه تحت نام بانكداري موبايلي الكترونيكي پديدار گشته
  .شوند شناخته مي

ساس آمارهاي موجود ضريب نفوذ استفاده از ابزارهاي بر ا
موبايلي بالاتر از هر فناوري ديگري است و اين مسأله، تجارت 
موبايلي را به شكل انقلابي جهاني درآورده است كه با همان 
سرعت وقوع در كشورهاي پيشرفته، در كشورهاي در حال 

  .توسعه نيز در حال رخ دادن است
  سيار و بانكداري تجارت.2

سيم، نه تنها باعث همگرايي وسايل سيار ارتباطي و فناوري بي
ها شده، بلكه نوع جديدي از تجارت تغيير بسياري از فعاليت

همراه . استمبتني بر فناوري را به نام تجارت سيار شكل داده
تجارت سيار  با پيشرفت و بهسازي تجارت الكترونيك،

   ]1[. ده استپديد آور B2Cت جديدي در بازار يموقع
كنند كه در آينده حدود يك چهارم از گران برآورد ميتحليل

هاي خود به نوعي با تجارت سيار سيم با دستگاهكاربران بي
تجارت سيار انقلاب بزرگي را در خدمات . درگير خواهند بود

توان به اينترنت و وسايلي بوجود آورده كه از طريق آنها مي
هاي ناوري، خدمات و مدلدسترسي داشت و باعث شد ف

  .بازرگاني جديدي ايجاد شود
 محدوديت توجه به مزاياي ويژه تجارت سيار از جمله عدمبا 

 همراه، تلفن بالاي نسبتاً ضريب نفوذ و حداقل امكانات مكاني،

 خريد بانكداري سيار، :مختلف تجارت سيار نظير كاربردهاي

اقبال زيادي با   ... انبار و سيار مديريت ،سيار هاي حراج ،سيار
كاربردهاي تجارت سيار در  برخي از مهمترين .اندمواجه شده

  :بيان شده است 1جدول 
  

طبقه جزئيات توضيحات مثال

  بانكداري سيار
 هاي انجام عمليات مالي از طريق شبكه

 .سيم بي

عمليات بانكي، كارگزاري و پرداخت وجوه 
 .تلفن همراه از طريق

 .بهادار وراقخريد سهام از بورس ا

 سيار خريد
خريد يك كالا، خدمت يا اطلاعات از 

 .همراه طريق تلفن

ميتواند از طريق  پرداخت بهاي خريد نيز
  .سيستم سيار انجام شود

  هوشمند شخريد يك نوشيدني از ماشين فرو

 هاي حراج
 سيار

حراجي در يك   كالاها خريد و فروش
 .همراه از طريق تلفن

يك حراج  در ركتاز اين طريق امكان ش
  .سيار انجام مي شود اينترنتي از شبكه

 رقابت بر سر خريد يك تابلو نقاشي از داخل يك
  .قطار در حال حركت

 سيار  مديريت
 انبار

هاي انبارداري از طريق  كاهش هزينه
  .شبكه توزيع و انبار سيم مديريت بي

كه بر  سيار از طريق هدايت انبارهاي
  .شود رند انجام ميدا قرار هاي باري كاميون

 ها را از طريق يك مركز توزيع كه سفارش فروشگاه

  .كندسيار خود تامين مي نزديكترين كاميون
  سيار كاربردهاي تجارت برخي از مهمترين:  1جدول

  
است  سيارهاي تجارت يكي از مهمترين حوزه سيار بانكداري

 هاي تجارتكه ارتباطات وسيع و تأثيرگذاري بر ساير حوزه
بخش اعظمي از نقل و انتقالات پولي كه در شبكه . دارد سيار

 ها و شبكه بانكداريشود از طريق بانكانجام مي سيار تجارت
از يك سو با  سيارشود، لذا بانكداري آنها انجام مي سيار

مشتريان خود در ارتباط است و از سوي ديگر قادر است براي 

ترونيكي فعالند، هايي كه در حوزه تجارت الكساير بنگاه
  . خدمات مالي مؤثري تأمين نمايد

همان خدمات معمول بانكي است كه  سيارخدمات بانكداري 
عاملي كه توجه بانكها را . شود ارائه مي سيمبياز طريق شبكه 

نظير است؛ امكان بيشديداً به اين موضوع معطوف نموده
. هاي ارائه خدمات بانكي استدر كاهش هزينه سيارخدمات 
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آلمان  )German Bank (به عنوان نمونه بررسي كه در
دهد هزينه يك تبادل بانكي از طريق صورت گرفت نشان مي

باشد در حاليكه ارائه دلار مي 2گيشه بانك به طور متوسط 
سنت  15 تنها، سيارهمان خدمات از طريق شبكه بانكداري 

  .داردهزينه در بر
  
  بانكداري تلفن همراه.3
  

همراه لغتي است كه به منظور انجام عمليات بالانس بانكداري 
كردن حساب، تراكنشهاي حساب، پرداخت و غيره از طريق 

امروزه بانكداري . باشدهاي همراه مانند تلفن همراه ميدستگاه
شود، همراه اغلب توسط پيام كوتاه يا اينترنت انجام مي

بايل هاي خاصي برروي موتواند با اجراي برنامههمچنين مي
  .صورت گيرد

  
   مسير حركت بانكداري همراه. 3-1
  

هاي مالي پيشرفت اينترنت مسير صنعت تجاري سرويس
هاي هاي جديد تجاري و راههاي قدر را با ارائه مدلسازمان

جديد براي ارائه دسترسي تمام وقت به مشتريانشان متحول 
هاي نقش Online توانايي ارائه خدمات مالي. استكرده
و  Onlineهاي ، واسطهOnlineدي را مانند بانكهاي جدي

دهند و نيز هاي شخصي را ارائه ميمديران مالي كه سرويس
-نقش حسابهاي راكد براي درصد كمي از صنايع در سرويس

در چند سال اخير، بازار موبايل و . هاي مالي ايجاد كرده است
رشد سيم در جهان داراي رشد بالايي بوده و هنوز هم از بي

 GSM برطبق گزارش. است بسيار بالايي برخوردار
Association and Ovum ها در سپتامبر تعداد موبايل

ميليارد  5/2ميليارد بوده و اكنون نيز بيش از  2بالغ بر  2005
از حجم مراكز تلفن قصد دارند به سمت  70%بيش از . باشدمي

ي مانند در كشورهاي آسياي. هاي همراه سوق پيدا كنندتلفن
هند، چين، اندونزي و فيليپين زيرساخت موبايل نسبتا بهتر از 

باشد و در كشورهاي اروپايي كه هاي ثابت ميزيرساخت تلفن
كاربران از تلفن  80%حداقل (نفوذ تلفن همراه بسيار بالاست 

، بانكداري همراه بصورت باورنكردني )كنندهمراه استفاده مي
  ]2[. درحال توسعه است

رهاي بزرگي براي موسسات مالي در جهت ارائه خدمات بازا
با تكنولوژي موبايل، . باشندارزش افزوده در حال گشايش مي

بانكها محدوده وسيعي از خدمات را براي مشتريانشان نظير 
هاي سهام كه انتقال وجوه در هنگام مسافرت، دريافت قيمت

ستد سهام شوند يا انجام عمليات داد و بصورت آنلاين بروز مي
بر اساس گزارش اپراتور آلماني . دهنددر ترافيك ارائه مي

Mobilcom2 ، قاتل برنامه هاي كاربردي"بانكداري همراه" 
  .باشددر نسل بعدي تكنولوژي موبايل مي
هاي هوشمند، نويددهنده دستگاههاي موبايل، خصوصا تلفن

ترين مسير براي دستيابي به حفظ مشتريان كنوني و افزايش 
دهي در هر زمان و مشتريان جديد، با داشتن قابليت سرويس

  ]3[.باشندهر مكان و نيز قابليت نفوذ و پتانسيل رشد بالا مي
سال گذشته، بانكهاي سراسر دنيا ميلياردها دلار برروي  4در 

همچنانكه به . اندگذاري كردهتوسعه بانكداري اينترنتي سرمايه
-گيري در كوتاه، تصميمرويمسمت بانكداري همراه پيش مي

روي بانكداري  گذاري برترين زمان ممكن براي سرمايه
  و CIO 3 هاياينترنتي و بانكداري همراه، چالشي را براي بانك

  4CTOاندبوجود آورده.  
سازي گسترده كه بين سالهاي سيم و پيادهگسترش نسل سوم بي

است، توسعه خدمات بوده مورد انتظار  2007تا  2003
هاي اي و اتصال به سرويستري را مانند چندرسانهيشرفتهپ

  ]3[. شودتجارت همراه منجر مي
هاي مختلف در ارائه خدمات تكنولوژي ،2جدول شماره در 

  .اندموبايل با يكديگر مقايسه شدهبرروي 

                                                 
2 Mobilcom  باشداپراتور آلماني تلفن همراه مي.
  بانكي آمريكايي 3
  و نام بانكي اروپايي Combined Time Off مخفف 4

  
  مركز تلفن SMS WAP IVR  الكترونيكپست  برنامه كاربردي

 هزينه
 بر4 –خيلي كم 

  بدون
اييورو

   sms  براي ارسال هر
 هزينه  بدون هزينه

يورو براي  –متوسط  هر 4 –كم 
  دقيقه

  بدون
 25در حدود

  يورو براي هر تماس
فرض (بدون هزينه

شود كه همراه مي
سرويس ايترنت 

  )استموجود 

 10در حدود  –خيلي كم 
  يورو براي هر پيغام

  –خيلي كم 
در  – خيلي كم

يورو  1حدود 
براي هر كيلو 

  بايت

يورو  1در حدود
  براي هر كيلو بايت

  بدون  بدون هزينه هزينه

نياز يه تلاش 
نسبتا متوسط 

كارب راي نصب 
  دارد

نيازي به نصب ندارد 
و براي يادگيري بسيار 

  باشدساده مي
  نيازي به نصب ندارد  نيازي به نصب ندارد  نيازي به نصب ندارد  نيازي به نصب ندارد

به جهت نياز به كلمه عبور
براي وارد شدن نسبتا مشكل 
ميباشد و همچنين به علت 
چند كاره بودن ميزان تلاش 

  بردكابر را بالا مي

 
براي كارهايي نظير 

پرداخت صورتحساب 
ساده ولي براي فعاليتهايي 
  نظير تعاملات مالي مشكل

بسيار ساده براي
، البته كاركرد استفاده 

  بسيار پاييني دارد

مانند استفاده از 
بسيار  كيبورد

  باشدساده مي

بسيارساده براي 
  استفاده

  آسان ترين استفاده

نگاري و  زمربدون 
  با امنيت بسيار پايين

رمز نگاري كامل را ندارد 
  و امنيت پايين

 كامل  رمز نگاري كامل
بدون رمز نگاري ولي  

داراي امنيت نسبتا 
  باشدمتوسط مي

  رمز نگاري
بدون رمز نگاري ولي
داراي امنيت نسبتا 

  باشدمتوسط مي
  ]3[هاي مختلف در ارائه خدمات برروي موبايلمقايسه تكنولوژي.2جدول 

  
 .2-3  معماري بانكداري تلفن همراه

خدمات بانكداري سيار مي تواند هم از طريق خود بانك و هم 
اين دو نوع معماري . صورت گيرداز طريق يك شركت واسطه 

اول  در روش .اندنمايش داده شده 2و  1هاي شماره در شكل

سرور برنامه  web server)(يك سرور وب) 1شكل(
(application server)  و بانك اطلاعاتي در بانك وجود

.ناميمولت آن را سرور بانكداري سيار ميدارد، كه براي سه

  
  ]4.[دهدوقتي بانك مستقيما خدمات را به مشتري ارائه مي: 1معماري  -1شكل
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براي مشتريان فراهم شده را تضمين خواهد خدماتي كه  برنامه،
بر اساس خدماتي كه به مشتريان ارائه خواهد شد،  امنيت .كرد

- بانك اطلاعاتي مي. زير ساخت هم بايد در نظر گرفته شود

تواند همانند بانك اطلاعاتي بانك باشد كه شامل جداول 
مشتري،  .خاصي براي مشتريان خدمات ارتباط سيار است

همراهش را براي انجام معامله و تراكش از طريق  دستگاه تلفن
سرور بانكداري سيار با . شبكه ارتباط سيار به كار خواهد برد

 سيستم بانكداري مركزي بانك براي شناسايي، پردازش معامله،
  .اجازه و ديگر مراحل، ارتباط برقرار خواهد كرد

  
 - 2شكل   ]4.[دسپاري مي كنوقتي بانك خدمات را برون: 2معماري

  
  

در اين مدل، . معماري امنيت بيشتري دارد ،)2شكل(روش دوم 
اين سرورها از طريق يك كانال امن با  سرور بانكداري سيار

براي ) خط اختصاصي يا مشترك(سرورهاي مركزي بانك 
  .شناسايي، پردازش معامله و اجازه ارتباط خواهد داشت

  
  
  هاي بانكداري همراهتكنولوژي. 3-3
  

توانند از هاي همراه ميهاي جديد، تلفنتكنولوژي به كمك
ريزي خدمات مختلف بانكداري از صورتحساب گرفته تا برنامه

تكنولوژيهاي سيار مورد استفاده در . پرداخت استفاده كنند
، SMSسرويس پيام كوتاه يا اختصارا : بانكداري همراه شامل

WAP و برنامه كاربرديStandalone كه . باشندموبايل مي
  ]2.[شوددر اينجا به شرح هر يك پرداخته مي

 سرويس پيام كوتاه.3-1- 3

سرويس پيام كوتاه به موسسات مالي امكان برقراري ارتباط با 
تقريبا همه تلفنهاي همراه قابليت . دهدشان را ميمشتريان

ها از براي فرستادن پيام SMS. را دارند SMSاستفاده از 

ده و همچنين براي تعدادي از طرف بانك بسيار مناسب بو
وجو، براي ايجاد يك پرس. باشدعمليات بانكي نيز مناسب مي

ي حاوي يك دستور درخواست سرويس را به SMSمشتري 
- شماره مخصوصي كه براي اين منظور در نظر گرفته شده مي

  .فرستد
SMS در  .باشدهايي نيز ميداراي محدوديتSMS تحويل ،

ممكن است در زمان تحويل تاخير شود و پيام تضمين نمي
همچنين . وجود داشته يا قسمتي از پيام فرستاده نشود

واسط كاربري  SMSتوانند از طريق موسسات مالي نمي
. مناسب براي مشتريان به سرويسهاي پيچيده را فراهم كنند

شوند كه اين موضوع يك پيامهاي قسمتي رمزنگاري نمي
 Hijackingو  Spammingمشكل امنيتي است و نيز امكان 
هزينه نسبتا  SMSدر نهايت . نيز در پيام كوتاه وجود دارد

كه اين موضوع هم براي مشتريان و هم براي بانكها . بالايي دارد
آن  SMSعليرغم اين، سادگي و استفاده همگاني  .وجود دارد

هاي بانكداري همراه مفيد و جذاب را براي كاربران سرويس
، در شكل ي بانكداري از طريق پيام كوتاهتكنولوژ. نموده است

  .نمايش داده شده است 3

  

 - 3شكل   ]3[بانكداري از طريق پيام كوتاه تكنولوژي

  
  
3 -3-2 .WAP 

توانند همانند دسترسي كاربران اينترنت به كاربران موبايل مي
پورتال موسسه براي استفاده از سرويسهاي موسسه مالي از 

وسسات مالي براي انجام م سايتنيز به  WAPطريق 
  .تراكنشهاي مالي دسترسي داشته باشند

امكان تصديق هويت كه لازمه داشتن بانكداري  WAPدر 
Online هرچند كه ورود اطلاعات در . است وجود دارد

  .موبايل با محدوديت صفحه كليد مواجه است
WAP كنداي را براي كاربران فراهم ميمزاياي عمده .

وانند بسيار پيچيده بوده و سرويسهاي تمي WAPمحصولات 
مختلفي را در اختيار مشتريان قرار دهند و مشتريان از طريق 
واسط برپايه فرم كه در وب با آن مانوس هستند، از اين 

  .سرويسها استفاده كنند
WAP بدين وسيله . براي موسسات مالي نيز فوايد زيادي دارد

افزار يكسان د از نرمتواننهمه كاربران با انواع مدل گوشي مي
  .با قابليتهاي يكسان استفاده كنند

 
 هاي كاربردي بانكداري همراهبرنامه.3-3- 3

از ديد امنيتي و با توجه به تجربيات كاربران پذيرش اينكه در 
بانكداري همراه كاربران  Standaloneهاي كاربردي برنامه

. كنند، مشكل است Downloadبرنامه را برروي تلفن خود 
توانند ها، تراكنشها ميبا استفاده از خصوصيات اين برنامه

 SSL5بصورت كامل در دو طرف مبدا و مقصد با استفاده از 
افزارها براي هدف از آنجايي كه اين نرم. رمزگذاري شوند

- هاي بانكداري همراه ميخاصي بوجود آمده، طراحان برنامه

  .بهينه كنند توانند واسط كاربردي را براي تراكنشهاي مالي
ها براي موسسات مالي اين است كه يكي از مزاياي اين برنامه

افزار را به محض اينكه مشتريان نرم. باشندبرنامه مستقلي مي
توانند از برنامه كنند، آنها مي Downloadروي تلفن خود 

  .بانكداري همراه استفاده كنند
عي از به عبارت ديگر، برنامه كاربردي بايد براي حجم وسي

تلفنهاي همراه با نيازها و عملكردهاي مختلف منطبق شود، كه 
ها نظير تلفن نيز بايد يكي از محيط. بر استاين موضوع هزينه

J2ME ،Microsoft Windows Mobile  را ... يا
  .پشتيباني كند

   
. 4  بانكداري همراه در بانكهاي مهم دنيا

 7تعداد  Bankerبندي موسسه با توجه به رتبه بخشدر اين 
اطلاعات خدمات  .ه استبانك جهان مورد بررسي قرار گرفت

    .بدست آمده استها سايت اين بانك از طريقارائه شده 
  
4-1. Bank of America  

باشد، مي Onlineميليون مشتري  23اين بانك كه داراي 
در . سرويس بانكداري همراه خود را از مارس آغاز نموده است

                                                 
5 Secure Sockets Layer 
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هزار مشتري بانكداري همراه 500انك داراي حال حاضر اين ب
  .باشدمي

توانند از طريق بانكداري همراه و با استفاده از مشتريان مي
موبايل به اينترنت دسترسي داشته و از خدمات زير استفاده 

  :كنند
انداز و كارت اعتباري و چك كردن حسابهاي جاري، پس

پرداخت  ،اعتبارات و تسهيلات مسكن گرفته شده از بانك
انتقال وجه بين  ،بها و صورتحسابهاي الكترونيكيصورتحسا

 ،Bank of Americaحساب خود و حسابهاي ديگر در
انداز، وام و تسهيلات مشاهده تراكنشهاي حسابهاي جاري، پس

 .6به مراكز بانك و دستگاه خودپردازدسترسي مستقيم  ،مسكن

 end-to-endبانك امنيت  براي محافظت از اطلاعات كاربران،
كه اطلاعات را هنگام رد و بدل شدن بين بانك و موبايل 

  .كندرمزگشايي مي
هاي اصلي كه به اينترنت Carrierسرويس وب نيز از طريق 

افزار نرم Downloadموبايل دسترسي دارند و نيازي به 
براي دسترسي به بانكداري . باشدندارند، قابل دسترسي مي

از طريق موبايل خود، كاوشگر وب  توانندهمراه، مشتريان مي
 Onlineخود را آورده و سپس شماره شناسايي بانكداري 

خود و نيز رمز خود را وارد كنند، تا به حساب خود دسترسي 
  ]5[. پيدا كنند

 
4-2 .Citibank  

امكاناتي را همراه با برقراري  Citibankبانكداري همراه 
ام حركت فراهم امنيت، قابليت اعتماد در بانكداري در هنگ

-بوسيله بانكداري همراه كاربران اين بانك مي. نموده است

خدماتي . توانند تراكنشهاي مالي خود را به راحتي انجام دهند
 :هاي موبايل در نظر گرفته شاملكه اين بانك برروي دستگاه

پيش ، گرفتن موجودي، ليست كردن حسابها، MPIN7تغيير 
درخواست دسته ، نتقال وجوها، پرداخت صورتحسابها، پرداخت

، تعليق سرويس ،ليست كردن تراكنش ،درخواست دستور، چك
 .باشدمي راهنماو  فعال كردن سرويس

                                                 
                                                ٦ ATM 

7 Marketing Partner Identification Number

نياز به  ،اين بانك استفاده از خدمات بانكداري همراهبراي 
تلفن همراه نيست و فقط بايد دستگاه قابليت دريافت و  ءارتقا

هرچند كه براي استفاده از . ارسال پيام كوتاه را داشته باشد
. باشدامكانات بيشتر از قبيل دسترسي به منوها، نياز به ارتقا مي

]6[  
  
4-3. HSBC Holdings 

هاي اين بانك از تابستان امسال شروع به ارائه سرويس
مراه به مشتريان خود براي دسترسي به خدمات بانكداري ه

  .بانكي بصورت آني نموده است
توانند از جزييات حسابهاي خود از طريق ها ميمشتريان بانك

 HSBC بانك .شوند برخوردارMoniLink 8سيستم 

Holdings باشد، كه از طريق برنامه اولين بانك اين كشور مي
- اي بانكي را فراهم ميكاربردي جاوا امكان دسترسي به حسابه

نمايد و اين در حالي است كه ديگر بانكهاي اين كشور در حال 
  .كنندميحاضر سرويسهاي پيام كوتاه را فراهم 

از طريق خدمات بانكداري همراه، مشتريان قادرند، انتقال 
البته اين موضوع . وجوه را از طريق تلفن همراه داشته باشند

ه شده و براي مبالغ پايين نيز در براي مبالغ بالا در نظر گرفت
  ]7[. اي نزديك ارائه خواهد شدآينده

  
4-4 .Credit Agricole Group  

اين بانك امكاناتي را فراهم آورده است تا كاربران در هر مكان 
اين بانك . مند شوندو هر زمان از خدمات بانكداري همراه بهره

. دهداز طريق سايت محصولات و خدمات خود را ارائه مي
اطلاعات  ،طريقاين توانند از كاربران اينترنت موبايل مي

همچنين آنها . شخصي خود را از مشاور بانكي دريافت نمايند
از اين خدمات  WAP-to-Callتوانند از طريق عمليات مي
  ]8[. مند شوندبهره

  
4-5 .JP Morgan Chase Et Co  

اه خود خدماتي كه اين بانك از طريق سرويس بانكداري همر
چك كردن موجودي حسابهاي :دهد، شاملبه مشتريان ارائه مي

 
  گيردمورد استفاده قرار مي UKسرويس جديدي كه در  8

انداز و پنج تراكنش آخر حسابهاي جاري، پس چك كردن،خود
اطلاعات ديگري درباره كارت اعتباري خود از ،كارت اعتباري

 .جمله موجودي و اعتباري كه دارند

توانند، از طريق وب سايت اين بانك ثبت نام مشتريان بانك مي
رده و اطلاعاتي درباره حسابهاي خود، برروي دستگاه تلفن ك

حساب  :حسابهاي قابل دسترسي شامل. همراه دريافت نمايند
وام، ، گواهي سپرده، كارتهاي اعتباري، اندازحساب پس، جاري

هاي اتوموبيل و تحصيلي و خطوط تسهيلات مسكن، وام
 .باشدمي هاگذاريسرمايهو  اعتباري

تواند از اين جاري يا كارت اعتباري مي هر مشتري حساب
شوند، بصورت رايگان خدمات كه برروي تلفن همراه ارائه مي

براي استفاده از اين خدمات نيازي نيست كه . استفاده نمايد
افزاري را روي دستگاه تلفن همراه خود نصب مشتريان نرم

 نمايند، بلكه اين خدمات از طريق سرويس استاندارد پيام كوتاه
  ]9[. شودارائه مي

  
4-6. Mitsubishi UFJ Financial Group  

دهد تا از طريق اين بانك به مشتريان خود اين امكان را مي
BTM  براي تلفن خود در اينترنت و يا از طريق سيستم

 NTT DoCoMo's imode9اينترنت تلفن همراه خود نظير 
 .مند شوندهاز خدمات بانكي بهر 10J-PHONE's J-Skyيا 

ساعت شبانه روز و هفت روز هفته قابل  24ها در اين سرويس
  .باشنداستفاده مي

اند و از آن در اين بانك ارائه شده 1999اين سرويسها از سال 
زمان تا كنون همواره تعداد كاربراني كه از اين سرويسها 

  ]10[.باشندكنند، در حال رشد مياستفاده مي
 
4-7 .Bank of China  

توانند مديريت مالي ن همراه، مشتريان اين بانك ميبه كمك تلف
خود را از خدمات حسابها و كارت اعتباري گرفته تا اوراق 
بهادار و اطلاع از آخرين اخبار مالي و وضعيت سهام داشته و 
بصورت نامحدود در هرزمان و هرمكان از طريق تلفن همراه 

از طريق اين سرويسها . به اين سرويسها دسترسي داشته باشند
  .باشندمدلهاي مختلف تلفن همراه قابل استفاده مي

                                                 
  شبكه نسل سوم در ژاپن 9

  كمپاني ژاپني 10

معامله سهام و درخواست : هاي مربوط به اوراق بهادارسرويس
يا بالانس  11HKDچك كردن : هاي بانكيسرويس،سفارش

حساب ارزي، انتقال وجوه بين حسابهاي مشتريان و 
يا  HKDاطلاع از آخرين نرخ : اطلاعات مالي ،صورتحسابها

هاي ارزي، نرخ سهام، نرخهاي تبادل ارز و قيمتهاي دهسپر
اطلاع از حساب : سرويسهاي كارت اعتباري،اوراق تجاري

كارت اعتباري، افزايش اعتبار و گزارش گم كردن يا سرقت 
تغيير كلمه رمز، درخواست دسته : سرويسهاي مشتريان،كارت

 ]11. [چك جديد
 
  وضعيت بانكداري همراه در ايران. 5

 داخل كشورهاي خدمات ارائه شده توسط بانك ن بخشايدر 
  .شودتوضيح داده مي هابه تفكيك بانك

  
  بانك پارسيان. 5-1

هاي تلفن همراه بانك پارسيان  در راستاي استفاده از فناوري
اقدام به ارايه خدمات پرداخت از طريق تلفن همراه نموده 

رداخت هاي مالي و پ اين سيستم امكان انجام تراكنش. است
  .كندوجه براي دريافت كالا يا خدمات را فراهم مي

هاي عضو شتاب و  اين سيستم براي دارندگان تمامي كارت
باشند، خدماتي را مي cvv2پارسيان كه داراي رمز اينترنتي و 

هاي پرداختي را كند كه بتوانند عمليات مالي و تراكنشارايه مي
 .هندبا استفاده از تلفن همراه خود انجام د

  :اين خدمات عبارتند از
هاي پارسيان و  دريافت آخرين موجودي حساب كارت -

  .شتاب
هاي پارسيان به جز  دريافت سه گردش آخر حساب كارت -

  .كارت نقدي
پرداخت قبض آب، برق، تلفن ثابت و همراه، گاز، عوارض  -

  .هاي پارسيان و شتاب شهرداري با استفاده از تمامي كارت

                                                 
11 Hong Kong Dollar  
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هاي طرف قرار داد و پرداخت وجه با وشگاهخريد از فر -
  .هاي پارسيان و شتاب استفاده از كارت

هاي اعتباري همراه اول، ايرانسل و خريد شارژ سيم كارت -
هاي اينترنت و  تاليا و همچنين خريد شارژ اعتبار انواع كارت

  .المللي تلفن بين
دريافت آخرين صورتحساب كارت اعتباري پارسيان از  -

  .فكسطريق 
دريافت آخرين صورتحساب كارت اعتباري پارسيان از  -

  .طريق پست الكترونيكي
  ]12[و غيره -
  
  بانك ملت . 5-2

تهيه شده  فرمت جاوا با 12نرم افزار موبايل همراه بانك ملت
با استفاده از نرم افزار موبايل همراه بانك ملت از طريق . است

هاي بانكي خود گوشي موبايل خود قادر خواهيد بود به حساب
  .دسترسي داشته باشيد 

   :هاي اين نرم افزار عبارتند ازبرخي از كارائي
به  ،اعلام سه گردش آخر حساب ،مشاهده موجودي حساب -

انجام  ،پرداخت قبوض ،تاييد مبالغ چك ،روز رساني حساب
بايست براي استفاده از اين نرم افزار مي ...عمليات حواله و 
  .]13[دريافت نماييدرمز عبور خود را 

  
  بانك اقتصاد نوين. 5-3
يكي از خدمات بانكداري الكترونيكي بانك  "موبايل بانك"

اقتصاد نوين است كه از طريق تلفن همراه به مشتريان بانك 
مشتريان  "موبايل بانك"با بكارگيري خدمات . شود ارائه مي

ده از روزي و با استفا توانند بصورت شبانه نوين ميبانك اقتصاد
همراه، به اطلاعات حساب بانكي خود تنها يك گوشي تلفن

حساب ديگري در بانك اقتصاد نوين  دسترسي يافته، به كارت
هاي  هزينه قبض "موبايل بانك"پول انتقال داده و از طريق 

  .خدمات شهري مثل آب، برق و تلفن را پرداخت نمايند
 :نياز داريد به امكانات زير "موبايل بانك"براي استفاده از 

                                                 
١٢ Hamrahe Mellat   

يك حساب بانكي نزد بانك اقتصاد  ،يك گوشي تلفن همراه
افزاري  برنامه نرم ،نوين به همراه كارت بانكي مرتبط با حساب

، كه بايد روي گوشي تلفن همراه شما نصب "موبايل بانك"
  ]14[.شود

  
  بانك سامان. 5-4

مسدود كردن  ،نمايش گردش حساب ،نمايش موجودي حساب
ها و ارايه مشاوره هوشمند درباره سود سپرده ،چك و كارت

 ،اطلاع در مورد واريز و برداشت از حسابها  ،كارمزد تسهيلات
 ]15[. هاي واگذارياطلاع در مورد وصول برگشتي چك

  
  بانك ملي. 5-5

  :باشدهاي همراه بانك بانك ملي ايران به شرح زير ميويژگي
تقال وجه بين ان، مشاهده گردش حساب  ،مشاهده مانده حساب

خريد شارژ  ،پرداخت قبض،حسابهاي داراي يك شماره مشتري
  ]16[ .دريافت اطلاعات شارژ سيم كارت ،سيم كارت

  
  بانك صادرات ايران. 5-6

هاي بانك صادرات ايران با نرم افزار خود براي كليه گوشي
براي مشتريان خود ارائه  است امكانات زير راتوانسته موبايل
  :دهد

اطلاع از  ،استعلام چك ،حسابمانده, حساباعلام صورت
پرداخت  ،هاي مشتريانتقال وجه بين حساب ،چك برگشتي

  ]17[ .حساب و قبوضصورت
  
  سينابانك . 5-7

طراحي شده ) SMS(گيري از تكنولوژي اين خدمت با بهره
دهد كان ميبانك سرويسي است كه به مشتري ام SMS. است

از طريق ارسال پيام كوتاه درخواست خود را اعلام دارد و با 
دريافت جواب آن امور بانكي خودرا انجام دهد و شامل موارد 

  :زير است
مسدود  ،نمايش گردش حساب،نمايش موجودي حساب  

ليست  ،اطلاع از برداشت و واريز به حسابها، كردن كارت

   .هاكارت
  : خدمات آتي موبايل بانك

، اطلاع درمورد وضعيت چكهاي واگذاري، مسدود كردن چك
امكان خريد توسط موبايل از ، اطلاع از تغيير رمز، انتقال وجه

  ]18[ .هامشاهده ليست وام ، مراكز فروش طرف قرارداد

  بانك تجارت. 5-8
  

توان موارد زير را هاي همراه بانك تجارت مياز ويژگي
    :برشمرد

انتقال وجوه ، و سه گردش آخر حسابدريافت مانده  -     
پرداخت قبوض آب، برق، گاز، تلفن ثابت و ، بين حسابها

  ]19[ .همراه
  بانك مسكن. 5-9
توانند سوابق حساب مشتريان مي  SMSفعال كردن سرويس با

خود را در مقاطع مختلف بر روي تلفن همراه خود  مشاهده 
  .]20[ نمايند

  
  تاتبانك  .5-10

م وجود اطلاعات و تبليغاتي در اين زمينه با توجه به عد
 .شوداحتمالا خدمتي از طريق موبايل در اين بانك ارائه نمي

]21[  
 
  شهربانك  .5-11

با توجه به عدم وجود اطلاعات و تبليغاتي در اين زمينه 
 .شوداحتمالا خدمتي از طريق موبايل در اين بانك ارائه نمي

]22[  
 
  بانك كارآفرين. 5-12

وجه به عدم وجود اطلاعات و تبليغاتي در اين زمينه با ت
- خدمتي از طريق موبايل در اين بانك ارائه نمي احتمالاً

  ]23[.شود
  
  بانك سرمايه. 5-13

با توجه به عدم وجود اطلاعات و تبليغاتي در اين زمينه 
- احتمالا خدمتي از طريق موبايل در اين بانك ارائه نمي

   ]24[.شود
  
  جمع بندي .6
هاي معتبر خارجي و گرفته در بانكمطالعه كارهاي صورت با

هاي كه اكثر بانكشود هاي داخلي كشور، مشاهده ميبانك
و  اندروي ارائه خدمات از طريق پيام كوتاه كار كرده ايراني بر

هاي و برنامه WAPطريق  در جهت ارائه ساير خدمات از
ست كه اين بردي هنوز اقدام قابل توجهي صورت نگرفته اركا

 .اي داردهاي مناسب و اقدمات ويژهامر خود نياز به بسترسازي
 جهتهاي خارجي تمام تلاش خود را بانك كهاين درحاليست

اين سيستم . اندهانجام داد هر سه نوع تكنولوژيگرفتن از بهره
در كشورهاي ديگر جاي خود را به خوبي باز كرده، اما در 

ها تا به تعدادي از بانك. رو نشدهايران هنوز با استقبال روب
  .امروز تلاشي براي داشتن اين سيستم انجام نداداند

نيازي به  است، بدون هزينهاينكه  وجودبا ،Webاستفاده از
به جهت نياز به كلمه عبور براي وارد شدن نسبتا ، نصب ندارد
بودن ميزان تلاش باشد و همچنين به علت چند كارهمشكل مي

است، متأسفانه  كاملدر آن رمز نگاري  و برد ميبر را بالاركا
  .هنوز در ايران جايگاه خود را نيافته است

در ايران، ) پاسارگاد(راه كار جالبي كه يك بانك خصوصي 
جهت ايجاد رغبت در مشتريان خود براي استفاده از سيستم 

برگزاري  :است كهدهد اينبانكداري تلفن همراه انجام مي
به هزينه خود را در  الكترونيك بانكداري آموزش هايدوره
 آموزش هايدوره به دنبال روند برگزاري .دهدانجام ميها شعبه

-و نيز به منظور رفاه حال متقاضيان، دوره الكترونيك بانكداري

بانك در  هايدر شعبه الكترونيك بانكداري آموزش هاي
استقبال  از اين رو با توجه به. شودكشور برگزار مي سراسر

ها در خصوص بانك برگزار و در آن ها به هزينهكلاسمشتريان 
 بانك از قبيل ارائه شده در لكترونيكا بانكداري خدمات انواع

 موبايل  ،تلفنبانك بانك، بانك، اس ام اس ايميل بانك، اينترنت

 هاي الكترونيكيكارت و خدمات قبوض پرداخت بانك،

تبادل  يك ديگر از مشكلات، مشكل. شودمي داده توضيح



Banking

باشد كه با اصلاح صحيح و بدون مشكل داده و اطلاعات مي
 هاي آن در كشور، وضعيت بهتري را نسبت بهزيرساخت

  .گذشته شاهد خواهيم بود
  
  يگيرنتيجه. 7

و بانكداري سيار پرداخته  در اين مقاله ابتدا به بررسي تجارت
و نحوه دسترسي به آن را  تلفن همراهسيستم بانكداري . شد
در  هاي سيار مورد استفادهتكنولوژيگرديد و انواع ح يشرت

، SMSسرويس پيام كوتاه يا اختصارا : بانكداري همراه شامل
WAP و برنامه كاربرديStandalone  توضيح داده موبايل

سپس در بخش چهارم، خدمات ارائه شده در هفت بانك  .شد
معتبر جهان و در بخش پنجم، تمامي بانك هاي ايراني مورد 

در نهايت با مقايسه اين خدمات . بحث و بررسي قرار گرفت
يران، سعي گرديد تا راهكارهايي جهت بهبود ارائه خدمات در ا

  .ارائه گردد
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Abstract

         Most virtual community (VC) providers 
lack profitable business models. The challenge 
for VC providers is to generate and increase 
revenue from sources other than advertising. 
The sale of digital items (e.g., avatar) to VC 
members is a recent revenue generation method. 
This study examines how VC members decide 
to purchase digital items from the customer 
value perspective. Based on customer value 
theory, this study identifies five factors over 
three dimensions of customer value and 
examines their effects on VC members' intention 
of purchasing digital items. Our finding suggests 

that the effect of value on members' purchase 
intentions is significant in the emotional and 
social value dimensions as compared to the 
functional value, since digital items are more 
hedonic in nature and possess a high level of 
symbolic meaning for others to gauge one's 
personality in a conspicuous community 
setting. This study provides important 
implications for practitioners to understand how 
they can foster an ideal environment for 
customers to perceive more value in their 
digital items so that it would be more 
compelling to make purchases in a VC. 

1: INTRODUCTION 

         In the recent years, majority of virtual 
community (hereinafter, VC) providers have 
faced the lack of a profitable business model. 
Since Hagel and Armstrong (1996) published 
insights on the commercial expediency of VCs, 
many researchers and practitioners have begun 
looking into how owners should manage their 
online communities and businesses to 
maximize their economic potential (Koh and 
Kim 2003-4). Most VC providers derive their 
revenues mainly from advertising but are still 
bordering on profitability although they might 
have a significantly large member base. 
However, there is a rising web phenomenon of 
VCs employing an innovative kind of revenue 
generation method which earns primarily 
through the sales of digital items to virtual 
community members (Kang & Yang 2006). 
"Digital items" known as "virtual assets", can 
include online avatars, accessories for the 
avatars, and decorative ornaments like 
furniture, digital wallpapers, skins, background 
music and virtual weapons used for Internet 
games. These digital items are employed by 
users for representation and articulation in the 
online space, especially to create and enhance 
their online profiles in webs and games. The 
sale of digital items is increasingly becoming 

widespread in online Social Networking 
Communities (hereinafter, SNCs), a distinctive 
form of VCs whose fundamental purpose is to 
help users connect with friends, business 
partners, or other individuals. A representative 
success case of a profitable SNC that sells 
digital items as its core business is Cyworld 
(www.cyworld.com) . Cyworld's daily revenue 
from selling digital items is estimated to be 
around US$300,000 (USNews 2006) and its 
annual sales reached approximately $120 
million in India alone for the year 2005 
(Businessweek 2006). Similar to Cyworld, 
Internet companies such as Habbo 
(www.habbo.com),There.com(www.there.com)
,Secondlife(www.secondlife.com), and 
Livejournal (www.liveiournal.com) have 
started selling digital items to their members to 
generate revenue. In the case of Second Life, 
the people who log in spend $50-60 a week to 
buy digital items and use the services.
         Particularly with the increasing popularity 
of online social networking, more people are 
actively joining and participating in SNCs to be 
integrated as part of any online social network. 
SNCs are hence evolving into massive 
networked groups with a critical mass of 
purchasing power that can potentially be 
augmented multifold given the network 
externalities embedded in the social system. 
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This implies the need for marketers and 
practitioners to better understand the digital 
item purchase and usage behavior of members 
in the context SNCs to maximize the economic 
potential of this thriving form of VCs by 
leveraging on their user base. However, there is 
lack of understanding about what motivates 
people to purchase digital items in the context 
of SNCs. Even if Cyworld and a few other 
Internet companies have evidently illustrated an 
innovative and profitable business model 
centered on selling digital items, there is 
insufficient level of understanding to explain 
why community members buy and use these 
items. Few studies that tried to study the 
motivations for people to buy and use digital 
avatars, focused on the social science 

perspective and hardly took into account the 
marketing perspective. 
         This study aims to examine digital item 
purchase behaviors of SNC users from the 
value perspective based on customer value 
theory. From marketing and e-commerce 
literature, customer value is known to be an 
important predictor of consumer buying 
behavior as it is found largely to influence 
customers' purchase decisions (e.g. 
Zeithaml1988; Sheth et al. 1991; Babin et al. 
1994; Sweetney & Soutar 2001). Our findings 
would provide practical guidelines as to how 
VC providers and Internet companies can 
realize revenues and profit by capitalizing on 
their member base through the sale of digital 
items. 

2. CONCEPTUAL BACKGROUND 

2.1. Digital Items 

          Majority of VCs presently derive their 
revenues primarily from advertising. Instead of 
relying on advertising revenues, a few SNCs 
have adopted an innovative way of running a 
lucrative business mainly out of selling digital 
items to their community members (Kang & 
Yang 2006). "Digital items" are new media 
elements used by users for representation, 
expression and communication in online 
environments. Some common examples of 
digital items are digital avatars, accessories for 
the avatars (e.g. clothes, shoes, hats), 
ornamental items for virtual rooms (e.g. 
furniture, art paintings, wallpapers), background 
skins, music tracks and even digital weapons for 
online games. Price for digital items typically 
ranges from a few cents to a few dollars each. 
Digital avatars are graphic icons representing 
users. Users typically participate in a virtual 
world by controlling an avatar, a character that 
represents them in the virtual context 
(Lehdonvirta 2005). Mostly as two- dimensional 
animated figures, avatars have brought visibility 

to one's online self (Webb 2001). Avatars have 
long been used in various fields on the Internet 
such as games, chat rooms, and a live forum for 
online conversation (Chung 2005). Avatars are 
particularly widespread in multiplayer online 
role-playing games ("MMORPGs").Evolving 
from MMORPGs, the avatar technology is 
gradually being integrated into many other 
forms of platforms where social interaction is 
integral. MSN has tied new avatar technology 
into Microsoft Passport a few years back, 
aiming to monetize its social messaging 
services, allowing the avatar to be downloaded 
onto mobile handsets (New Media Age 2003). 
        From literature more geared towards the 
identity perspective, an avatar can be seen as a 
unique way of visually representing one's self-
identity and desire for self-disclosure. In text-
based communications, users can express their 
identity with their ill, nickname and profile 
(Reid 1994). An avatar has a special meaning 
as a symbol of identity in a virtual community. 
Users want their identity within a virtual 
community to replace their physical body and 
to control the degree to which they disclose 
themselves over the computer. Furthermore, 
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this fascination makes Internet users, who are 
accustomed to free services, willing to pay for 

avatars (Kang & Yang 2006). 

2.2. Customer Value Theory 

         Among the various concepts discussed by 
marketing and e-commerce literature, the 
notion of "customer value" is often found to be 
an important predictor of buying behavior and a 
significant influencer of customers' purchase 
decisions (e.g., Dodds et al. 1991; Sheth et al. 
1991; Babin et al. 1994; Zeithaml1988). The 
central role of consumer value has been 
conceptualized (Woodruff 1997) and 
empirically demonstrated (Grisaffe & Kumar 
1998) in traditional marketing literature. Value 
is regarded as a strong predictor for favorable 
behavioral intentions such as purchase 
intentions (Zeithaml 1988; Dodds et al. 1991; 
Chang & Wildt 1994). In terms of value 
perceptions, a broader theoretical framework of 
perceived value was developed by Sheth et al. 
(1991), who explained that consumer choice is 
a function of multiple 'consumption value' 
dimensions and that these values make 
differential contributions in different choice 
situations. As the dimensions they proposed are 
comprehensive to a variety of fields and has 
been deemed to establish good foundation for 
extending existing value constructs, it largely 
forms the basis of research for in other newer 
relevant studies (e.g. Sweetney & Soutar 2001, 
Rintamaki et al. 2006). The value frameworks 
discussed by Sheth et al. (1991), Sweetney and 
Soutar (2001), and Rintamaki et al. (2006) all 
incorporated three pertinent dimensions of 
customer consumption values, namely (1) 
Functional Value, (2) Emotional Value, and (3) 
Social Value. All of them found that functional, 
emotional and social values were key 
influencers to consumer behavior in each of 
their context. Functional value of a product 
means "the perceived utility acquired from a 
product's capacity for functional, utilitarian or 
physical performance" (Sheth et al. 1991). A 
product acquires functional value through the 
possession of salient functional, utilitarian, or 

physical attributes. Functional value is 
measured on a profile of choice attributes. 
Traditionally, functional value is presumed to 
be the primary driver of consumer choice. This 
assumption underlies economic utility theory 
advanced by Stigler (1950), and popularly 
expressed in terms of "rational economic man." 
A product's functional value may be derived 
from its characteristics or attributes such as 
reliability, durability, and price. 
          Emotional value of a product means "the 
perceived utility acquired from a product's 
capacity to arouse feelings or affective states" 
(Sheth et al. 1991). A product acquires 
emotional value when associated with specific 
feelings of when precipitating or perpetuating 
those feelings. Emotional value, also commonly 
known as hedonic or experiential value, has 
been influenced by theory and research in 
several other pertinent areas of inquiry. 
Research in advertising and atmospherics has 
suggested that marketing and promotional mix 
variables arouse emotional responses that may 
be generalized to marketed products (e.g. 
Holbrook 1983; Park & Young 1986). 
According to Holbrook and Hirschman (1982), 
hedonic consumption involves the multi-
sensory, fantasy and emotive aspects of one's 
experience with products. 

Social value means "the perceived 
utility acquired from a product with one or 
more specific social groups" (Sheth et al. 1991). 
Consuming a product can represent a social act 
where symbolic meanings, social codes, 
relationships, and the consumer's identity and 
self may be produced and reproduced (Firat & 
Venkatesh 1993). The motive of buying and 
using products depends on how a customer 
wants to be seen and/or how he wants to see 
himself by others (Sheth et al. 1991; Sirgy et al. 
2000; Sweeney & Soutar 2001). Products have 
been known to possess symbolic or 
conspicuous consumption value in excess of 
their functional utility. Based on the above 
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discussion, this study identifies factors 
representing each type of customer value 
associated with digital items in the context of 
VC (see Figure 1). First, we define functional 
value as the utility of a digital item based on the 
perceived ratio or trade-off between its quality 
and the price to obtain it (Monroe 1990). This 
study identified two factors corresponding to 
the functional value of   digital item, price 
utility and quality. Product utility represents the 
perceived efficient use of money to minimize 
what is sacrificed to obtain the digital item 
(Zeithaml 1988). Quality represents the 
perceived overall excellence and expected 
performance of digital item (Zeithaml1988). 
This study defines emotional value as the utility 
of a digital item derived from the perceived 
feelings or affective states that it generates 
(Sweeney and Soutar 2001). We identify one 

factor corresponding to emotional value, 
playfulness. Playfulness represents the 
perceived intrinsic enjoyment, interest, fun and 
curiosity generated from engaging in absorbing 
interactions with the digital item (Moon and 
Kim 2001). 
        We define social value as the utility of a 
digital item derived from its perceived ability to 
enhance social well-being. This study identifies 
two factors corresponding to social value, 
social self-image and social relationship. Social 
self-image represents the digital item's 
perceived capability to enhance social self-
image i.e., the projection of how one appears to 
others (Sweeney and Sourtar 2001). Social 
relationship represents the digital items' 
perceived capability to help form, maintain, and 
enhance interpersonal relationships. 

       Price Utility 

  Functional Value                         

                                                                                                                        Quality Utility 

Customer Value                                                   Emotional Value                          Playfulness 

Social Self-image 
Social Value 

Social relationship                                         

                        Figure.1-Theoretical Framework 

3. Research model and Hypoteses 

We develop the research model (see Figure 2) 
and the corresponding hypotheses based on the 
above conceptual discussion. Price utility here 
is a component of functional value which 
positively contributes to total customer value. 
Adapted mainly from Zeithaml (1988), price 

utility is defined in our context as the utility 
derived due to the perceived efficient use of 
money to minimize what is sacrificed to obtain 
the product. From the transaction utility theory 
(Thaler 1985), the more favorable the price of a 
product, the higher the perceived price utility 
from the customers' point of view as they 
perceive that their money would be used more 
efficiently. Therefore, with a higher price 
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utility, the higher the perceived acquisition 
utility, and the higher their purchase intentions 
because they view the transaction as more 
valuable.
Hi: Price utility positively influences digital item 
purchase intention. 
          In marketing and e-commerce literature, 
quality and price are commonly associated with 
the functional dimension of customer value. 
Digital items are products which are 
characterized by indestructibility, 
transmutability and reproducibility. Digital 
items, which appear mainly in the form of 
multimedia elements can encompass more 
abstract dimensions of quality, such as 
aesthetics, features and perceived quality 
image. In particular, aesthetic quality is one of 
the most prominent dimensions of quality for 
digital items like graphical icons or online 
music tracks, since these digital items generally 
seem to be more aesthetic or pleasure-related in 
nature. Hence, digital items with higher 
perceived quality may lead to greater perceived 
customer value, inducing higher purchase 
intentions from  
consumers.
H2: Quality positively influences the intention to 
purchase digital items. 

Previous research found that attitudinal 
outcomes, such as positive affect, pleasure, and 
satisfaction, result from the playful experience 
(Sandelands et al. 1983). Playfulness is 
expected to be associated with increased 
behavioral intention, and possibly purchase 
intentions. Sheth et al. (1991) posited that the 
consumption of goods and services are 
frequently associated with emotional response, 
such as the romance aroused by a candlelight 
dinner, which contributes to increased value for 
the consumer in the emotional dimension. 
Perceived playful responses of fun and fantasy 
evoked through consuming digital items can be 
seen as a kind of emotional value for 
consumers. Therefore, this intrinsic value 
brought about by perceived playfulness during 

the consumption process may trigger purchase 
intentions of community members. 
H3: Playfulness positively influences the 
intention to purchase digital items. 

People consume products to enhance 
their social self-image because the purchase, 
display, and use of goods can communicate 
symbolic meaning to the individual and to 
others. The purchase and use of products is a 
means by which an individual can express self-
image socially to others. Therefore, products 
are consumed for their social meanings as 
symbols (Solomon 1983). Digital items can 
help to enhance representation and articulation 
in the online space, so it is likely for consumers 
to buy and use digital items as symbolic goods 
to enhance their social self-image. Hence, we 
propose:
H4: Social self-Image positively influences the 
intention to purchase digital items.

Baumeister and Leary (1995) addressed 
the need in humans to form and maintain 
strong, stable interpersonal relationships. The 
need is for frequent interactions within an 
ongoing relational bond. VCs are places where 
individuals can fmd and give emotional 
support, companionship and encouragement 
(Wellman et al.. 1996). Walker (2003) found 
that people created extrinsic home pages to 
maintain pre-existing relationships. By 
embellishing homepages with attractive digital 
items like great music, members can expect to 
lure in more visitors to their homepages, such 
as friends or strangers whom they can 
potentially build relationships with. With more 
friends and strangers attracted to visiting their 
homepages, it takes less effort for owners to 
keep up with these social relationships. 
Therefore, digital items are believed be useful 
for social relationships and this value can lead 
to members motivation to purchase them. 
Hence, we propose: 
H5: Social relationship positively influences the 
intention to purchase digital items. 

6



Banking

Price Utility

H1 
Quality Utility  

                                                                                                 H2 
                               Playfulness                                 H3              

                                                                 H4 
                              Social Self-image                                                                                           Purchase intention                                 

                                                                           H5 
                             Social relationship  

                                                            Figure.2-Research Model 

]

4. RESEARCH METHODOLOGY 

This study adopted an online survey approach 
as the research methodology. We selected 
Cyworld as the context of our study because it 
is a successful VC in terms of profiting from 
the sale of digital items. Although in some 
aspects similar to U.S. social networking sites 
such as MySpace (www.myspace.com)  or 
Secondlife (www.secondlife.com) , Cyworld 
gives social networking additional twists that 
make it more realistic and alluring. Users 
possess their own virtual assets which can be 

customized. For instance, users' have digital 
avatars which can supplemented with digital 
accessories like clothes, hats and shoes. In 
addition, they have virtual "rooms" that can be 
decorated with chic digital furniture, art pieces, 
electronics, wallpapers, even music. Instant 
messaging is included in the service, so owners 
can chat with visitors. One can even access the 
features of Cyworld from a mobile phone. 
Besides graphical digital items, as of September 
2007 Cyworld has sold over 160 million songs, 
making it the second-largest music store in the 
world behind Apple's iTunes. 

Cyworld also has more video traffic than Y 
ouTube (U.S. News 2006). Also in 2006, 
Cyworld received the Wharton Infosys 
Business Transformation a ward for its society-
wide transformation of interpersonal 
interaction. 
       The study adopted existing validated scales 
whenever possible. These scales were adapted 
to reflect our research model. The price utility 
items were taken from the perceived value for 
price measurement scale developed by 
Sweetney & Soutar (2001). For the quality 
construct, one item was adapted from Sweetney 
& Soutar (2001) while three other items were 
based on the concept of quality as explained by 
Zeithaml (1988). As for the playfulness 

construct, three items were adapted from Moon 
& Kim (2001) and two variations of these items 
were added on. Social self-image measurement 
items were adapted from Sweetney & Soutar 
(2001). Items assessing social relationship were 
developed with relevance to our construct 
definition which is built upon the definitions of 
Maslow (1968) and Bowlby (1969). To 
measure purchase intentions, purchase intention 
scale was adopted from Dodds et al. (1991). All 
items were measured along a seven-point Likert 
scale (1= strongly disagree, 7 = strongly agree). 
Online members of the Indian Social 
Networking Community, Cyworld, were the 
respondents being surveyed.  Empirical data 
was collected using web-based survey which 
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was made available through a homepage to 
members of the SNC. The survey questions 
were formulated in English and double-checked 
by an IS professor. 
The survey was conducted over a period of 6 
week with each respondent receiving 3,000 
Indian in exchange for completing the online 
questionnaire. A total of 225 completed and 
usable responses were obtained as the final 
sample. There are more male respondents than 
female, with males making up 60.9% of the 
sample size. Majority of the respondents are 
between 20 to 29 years old (68.8%) with the 
mean age being 23.06 years, indicating a 
youthful group of VC users. In terms of 
profession, about 91.1 % of the respondents are 
employees and students. The respondents are 
generally proficient with Internet usage as 
85.3% of them have at least 7 years of Internet 

experience. 96.4% of those surveyed have been 
using Cyworld for at least a year. 

5. DATA ANALYSIS AND RESULTS 

A Pearson correlation analysis was conducted 
before hypothesis test. The correlation 
coefficients, means, and standard deviations of 
all variables are summarized in Table 1. Since a 
few correlations among some independent 
variables were considered relatively high, 
potential multicollinearity among the 
independent variables was checked before the 
multiple regression analyses. Their variance 
inflation factors (VIP) values was lower than 
10, indicating that multicollinearity is not likely 
to distort testing results substantially in our 
research.

Table 1. Correlation Analysis (*: p < 0.05; **: p < 0.01)
Mean S.D. 1 2 3 4 5

 1. Price Utility 2.999 1.267 

 2. Quality 4.400 1.390 .276** 

 3. Playfulness 3.847 1.278 .262** .562** 

 4. Social Self-Image 3.714 1.523 .233** .436** .449** 

 5. Social Relationship 3.859 1.357 .140* .349** .468** .511 ** 
 6. Purchase Intention 4.301 1.849 .181 ** .391 ** .522** .498** .389** 

Multiple regression analysis results, as 
illustrated in Figure 3, show that Playfulness (~ 
= 0.328, p < 0.001) and Social Self-Image (~ = 
0.292, p < 0.001) have significant relationships 
with Purchase Intention of Digital Items. Thus, 
hypotheses H3 and H4 are supported. However, 
Price Utility, Quality and Social Relationship 

were not found to have a significant 
relationship with Purchase Intention. Therefore, 
hypotheses HI, H2 and H5 are not supported. 
The five independent variables totally 
explained about 37% of the variance for 
Purchase Intention. 

8



Banking

                 Figure 3. Results of Hypotheses Testing (***: p < 0.001) 

6. DISCUSSION OF FINDINGS 

 6.1 Discussion of Findings 

The major finding of this study is that perceived 
playfulness and social self-image are significant 
factors influencing consumers' intention of 
purchasing digital items in VCs. Our finding 
that playfulness affects the purchase intention is 
similar to marketing research which suggests 
that emotional or hedonic values gained by 
customers through product consumption lead 
them to form more positive intentions towards 
purchase and usage of these products. As 
Csikszentmihalyi (1975) noted, a positive 
subjective experience becomes an important 
reason for performing an activity. This is also 
consistent with what other researchers like 
Mathwick et al. (2001) have validated in other 
contexts.

Social Self-Image was also found to 
have a significant positive effect on the 
purchase intention. From the symbolic 
interactionism perspective, individual's self-
image is largely based on others' appraisals 
(e.g. Solomon 1983; Sirgy 1982). VC members 

especially in the Social Network Communities 
are concerned with the projection of how they 
appear to others, especially in this online social 
networking environment where the display of 
self or identity can be highly visible to others 
through personal profiles and reputation 
indicators. As Boyd et al. (2004) suggested, 
digital items can provide visible and audible 
cues to better present the portrayal of their 
identities to others, reducing the difficulty of 
for others to gauge them. Members strive to 
enhance their social self-image through the 
consumption of digital items because these 
items can offer them a greater level of 
representation and articulation in the online 
space, allowing them to better craft the image 
of themselves which they wish others to have of 
them. Therefore, the consuming behavior of an 
individual will be directed toward enhancing 
social self-image through consumption of 
digital items as symbols. 

However, price utility was found to be 
insignificant to the purchase intention. This 
means that although the price of the digital 
items are perceived to be reasonable, SNC 
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members may still not be interested to purchase 
and use them if they do not perceive value from 
aspects like Playfulness and Social Self-Image. 
However, the insignificance of price utility 
might be due to the fact that survey respondents 
who have not purchased any digital item before 
tend to hold a fuzzy perception of the prices of 
the digital items. 
            Quality was also found to have 
insignificant relationship with the purchase 
intention, indicating that subjects do not 
perceive quality of digital items as an important 
subcomponent of value leading to their 
purchase intentions. Since digital items 
generally are not subject to tangible quality 
degradation like non-digital products in the real 
world, consumers might be indifferent to the 
value deriving from quality in the context of 
digital items. As digital items constitute higher 
level abstract dimensions of quality (Garvin 
1987), assessing the notion of quality can be 
more subjective. Social relationship was also 
insignificant to the purchase intention. It might 
be because not many members in the context of 
this SNC have discovered or experienced the 
usefulness of digital items for Social 
Relationship, making them more indifferent to 
the perceived value that can come from Social 
Relationship during the consumption of digital 
items. More studies need to be conducted to 
investigate the consistency of this finding. 

7. CONCLUSION 

Several VCs (e.g., Cyworld, 
HabboHotel, and SecondLife), especially social 
network VCs other than online game web sites, 
have started generating revenue from the sales 
of digital items (e.g., avatars) to their members. 
It is clear that the sale of digital items to VC 
members has been a prominent revenue model 
for VC service providers. However, there has 
been lack of understanding about why members 
purchase digital items in the VCs. Going 
beyond previous research, this study 
investigated what motivates VC members to 
buy digital items from the customer value 
theory perspective and identified five factors 
over three dimensions of customer value. From 
the empirical validation, the two variables of 
playfulness and social self-image were centered 
in affecting the intention to purchase digital 
items in a VC. Furthermore, we found that the 
effect of customer value on VC members' 
intention to purchase digital items is important 
in the emotional and social value dimensions 
rather than the functional value. These findings 
provide significant implications for 
practitioners who want to develop a unique, 
profitable business model and increase the sales 
of digital items in the VC context. 
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  هاي امنيتي ريسك تجارت با موبايل، امنيت، :آليد واژه

   

تجارت با موبايل محدودة جديدي است آه از  - چکيده
. آيد ترآيب تجارت الكترونيك و فناوري موبايل بدست مي

جديد بودن اين محدوده و رشد سريع آن تحليل امنيت و 
در . حريم خصوصی را در اين فناوری  مشكل ساخته است

ي انجام شده اين مقاله مروري بر مهمترين  دسته بندي ها
هاي امنيتي تجارت با موبايل انجام شده و  بر روي ريسك

نهايتاً مهمترين اين ريسک ها از ديد فنی طبقه بندی شده 
  . اند

  مقدمه - ١

هاي موبايل يا  هاي موبايل، مانند تلفن معرفي دستگاه
PDAنسبت به را  ارتباطيهاي  ها، انواع جديدي از ترمينال

PC  بنابراين منطقي به . آورده است با خود به ارمغانها
هاي موبايل براي  دستگاهروز به روز رسد آه  نظر مي

تجهيز تجارت الكترونيك  سرويس دهي به عنوان ابزارِ
  . شوند

تجارت الكترونيك است آه نوع تجارت با موبايل يك 
تلفن موبايل،  ها با استفاده از يك دستگاه موبايل مانند مشتري

آه به يك تلفن موبايل متصل  PDAك ي(يك ارتباط دهنده 
نوع جديدي از ترمينال ( smartيا يك تلفن  و )شده است

يك دارای اغلب  است که موبايل با يك صفحه نمايش بزرگ
و اختصاصي قابل لمس  keypadيا  QWERTYصفحه آليد 

هاي  نرم افزاري براي ارتباط با سرويس ه همراهشده ب
به ايميل، فكس و خاص آه به آاربر امكان دسترسي 

به شبكه دسترسي )  باشد مي دهد اينترانت شرآت را مي
   .]١[يابند مي

اي از تجارت  همانطور آه اشاره شد تجارت با موبايل گونه
کاربردی هاي  آه برنامهای  الكترونيك است اما تكنولوژي

هاي  آند با تكنولوژي ای آه برنامه استفاده ميموبايل از آن 
هاي  آند تفاوت لكترونيك از آن استفاده ميارت اآاربردي تج
که به برخی از اين تفاوت ها در ذيل اشاره  اساسي دارد

  :شود مي
هاي client: PDAهاي  محدوديت دستگاه •

، تعاملات با امروزي از نظر قدرت محاسباتي
GUI هايي  و توانايي رمزنگاري محدوديت بالا
. دارند

ين ها ا client: PDAقابليت حمل دستگاه  •
ها  توانايي را دارند آه آاربران را در تمام فعاليت

آه  ای off-lineهمراهي آنند حتي در آارهاي 
اما اين رشد روز . شود دور از ميزآاري انجام مي

ها به صورت  افزون براي انجام تراآنش
الكترونيكي منجر به اين شده است آه دزدي و 

.محتملتر گردد clientهاي  خرابي دستگاه
 ١محاسبات فراگير :بات پنهان و ناخود آگاهمحاس •

دهد  اين امكان را مي clientهاي  اغلب به دستگاه
بدون تعامل  - ٢به طور شفاف با زيرساختآه 

هدف از  .دنتعامل برقرار نماي  -  مستقيم با آاربر
اين برقراري ارتباط جبران محدوديت حافظة 

PDA هاي جديدي براي  و فراهم نمودن روش
ن محيط محاسباتي آاربر با محيط وفق داد

اين تعامل . باشد محاسباتي فيزيكي فعلي او مي
تواند شامل دانلود آردن محتويات  ناخودآگاه مي
.قابل اجرا باشد

1 - pervasive computing (PvC) 
2 - infrastructure  

موقعي آه آاربر  :هاي آگاه از مكان دستگاه •
تواند از مكان آاربر  موبايل است، زير ساخت مي

. آگاه باشد
فادة آامل از تعامل براي است :هاي فروشنده ماشين •

هاي فروشنده ممكن است به دنياي  با موبايل ماشين
اين حرآت با خود . فيزيكي نقل مكان آنند

هاي نحوة حفاظت فيزيكي، محاسبات محدود  چالش
.و تعامل محدود را همراه دارد

هاي  مانندي در مدلموبايل  هاي آاربردي سناريو برخي از
ديدي از موضوعات امنيتي ايستا ندارند و منجر به انواع ج

  . ]٢[گردند مي
مختصري پيرامون دليل نياز به  ٢در اين مقاله در بخش 

شود و سپس در بخش  توضيح داده مي m-commerceامنيت 
هاي امنيتي  هاي ارائه شده پيرامون ريسك دسته بندي ٣

جمع بندی اين  ۴و نهايتاً در بخش  گردد شرح داده مي
  .شود مي  ارائهدسته بندی ها 

  m-commerceدليل نياز به امنيت  - ٢

رسد آه مهمتر  امنيت در محيط تجارت با موبايل به نظر مي
از محيط تجارت الكترونيك باشد چرا آه اين امكان وجود 
دارد آه پيام ها با سختي آمتري در محيط موبايل شنود 

هايي آه ايمن  نفوذ به شبكه ١متصلوسيلة در يك . دنشو
بعلاوه با توجه به . باشد نسبتاً مشكل ميسازي شده اند 

ها اين امكان وجود دارد آه  امكانات سخت افزاري دستگاه
هاي  بيشتري روي اين دستگاه امنيتيِ آاربرديِ هايِ برنامه

با  اما در يك محيط بيسيمي. به آار گرفته شود ٢رو ميزي
نفوذ به  هاي سخت افزاري موجود توجه به محدوديت

هاي  بوسيلة برنامه گر بدليل نقصان امنيتي آههاي دي دستگاه
بنابراين  .سبتاً ساده استن شود آاربردي بيسيمي فراهم مي

لاش براي بهبود تهاي امروزي در حال  معماري
اين رخداد بر . دنباش هاي خود بر حسب امنيت مي طراحي
آنندگان تاثير دارد چرا آه آنها در رابطه با  استفاده

هاي صوتي خود حساسيت  ه داده و پيامدسترسي غير مجاز ب
  .]٣[دارندخود دارند و انتظار امنيت براي داده و صوت 

دسته بندي هاي ارائه شده پيرامون ريسك هاي  - ٣
  m-commerceامنيتي مربوط به 

های دولت مبتنی بر موبايل که در خود بخش چالش ]۴[در 
 دهشدسته ذکر  ۵تجارت با موبايل را نيز همراه دارد در 

موارد امنيتی تجارت با موبايل را بر حسب  ]۵[در . است
 ]۶[در . مطرح نموده است ٣مسايل امنيتی انتقال بيسيم

1 - connected medium 
2 - desktop devices 
3 - wireless transmition

 Wapريسک های امنيتی تجارت با موبايل را از ديد امنيت 
ريسک ها ی مربوط به  ]٧[در . بررسی نموده است

ريسک های امنيت نرم افزار دستگاه های بيسيم و ريسک 
خصوصی در برنامه های کاربردی تجارت با  های حريم

هر يک از اين مقالات از يک ديد . موبايل آورده شده است
ر ادامه د. هستندريسک ها را بررسی نموده و فاقد جامعيت 

مهمترين  دسته بندي هاي انجام شده سه دسته بندی که به 
و  دنباش ميهاي امنيتي تجارت با موبايل  بر روي ريسك

 .پرداخته شده است دجامعتر هستن
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]٣[هاي امنيتي تجارت با موبايل  ريسك -  ١شکل 

بر اساس مستقيم و غير مستقيم بودن   -١- ٣
  :]٣[ها ريسك

دو موضوع فني مهم در محيط تجارت با موبايل وجود دارد 
صحت شناسايي به . و صحت پيام ١صحت شناسايي: 

ها با هدف بدست آوردن مرجع پيام  پيامهاي امضا در  مولفه
با هدف بدست  پيام صحت پيام به جزئيات. آند اشاره مي

آوردن اينكه آيا پيام دريافتي همان پيام فرستاده شده است يا 
اين دو مولفه منجر به تعداد زيادي . آند خير اشاره مي

هاي  ريسك. شود موضوع براي فرستنده و گيرنده مي
استفادة سوء از اطلاعات شخصي مانند فرستنده دزدي يا 

معمولاً (هاي گيرنده  باشد و ريسك جزئيات حساب و بانك مي
عدم پرداخت  در نتيجهانكار تراآنش و ) يك فروشنده

  . باشد مي
داده در محيط تجارت با موبايل با استفاده از محافظت از 

اثبات شده است آه برخي از اما . دباش رمزنگاري مي
. ي رمزنگاري نسبت به حملات آسيب پذيرندها الگوريتم

در  بنابراين، چيزي شبيه به يك امنيت آامل وجود ندارد
 تواند ميتهديدات امنيتی  .وجود دارد هديدات امنيتينتيجه ت

داده را در يك محيط  - ١ تواند ميتقسيم شود که  به تهديداتی
ارتباط ای که اين  platform -٢ تراآنش تجارت با موبايل

نرم  آاربرديِ هايِ  برنامه -٣و  نمايد مياي را تسهيل  هداد
هايي آه براي همچين ارتباطاتي لازم  افزاري و پروتكل

د نتوان هاي امنيتي مي اين ريسك .تحت تاثير قرار دهد است
بنابراين د نتحت تاثير قرار دهتجارت با موبايل را مستقيماً 

 .شوند دي ميدسته بن "تهديدات امنيتي مستقيم" تحت عنوان
تهديدات مربوط به موارد حريم علاوه بر تهديدات مستقيم، 

تواند تجارت  آه مي... و ، گمنامی، محرمانگی خصوصي
د نبا موبايل را به طور غير مستقيم تحت تاثير قرار ده

1 - identification integrity 

دسته بندي " تهديدات امنيتي غير مستقيم"تحت عنوان 
شده  نشان داده ١ شکلدو دسته بندي در اين . دنشو مي
   .است

اي براي  لايه۴ قاب کاریبر اساس يك  -٢- ٣
  :]٨[تجارت با موبايل 

لايه اي براي ٤ قاب کاریاين دسته بندي بر اساس يك 
قاب ابتدا به شرح اين . تجارت با موبايل شكل گرفته است

هاي امنيتي در قالب يك جدول  پرداخته و سپس ريسك کاری
  :٢گردد ارائه مي

هاي پيدا شده در تحقيق صورت گرفته  جداولي از ريسك ]٢[در  - ٢
توسط نويسندگان مقاله روي شرآت هاي استراليايي نيز ارائه گرديده 

  . تواند مفيد باشد است آه بررسي آنها مي

 ريسك هاي امنيتي تجارت با موبايل

ريسك هاي غير فني 
 )غير مستقيم(

ريسك هاي فني 
  )مستقيم(

  صحت شناسايي  صحت پيام

  داده
Platform
نرم افزار

  حريم خصوصي
  گمنامي

  اطلاعات شخصي
  محرمانگي
  اعتماد

  دسترسي به زير ساخت
 

  ربر مخربكا
  تبادل داده
دزديدن 
  دستگاه ها
  امنيت داده

WAP Gap

  محافظت از حافظه
  كنترل دسترسي

  نقص هاي نرم افزاري
scripting

  

  
  ]۴[تجارت با موبايل  قاب کاری  -  ٢شكل 

اي براي در نظر گرفتن  قاب کاری - ١-٢- ٣
 m-commerceهاي  ريسك

نشان داده شده است  ٢اي آه در شكل  لايه٤ قاب کاریاين 
تجارت با موبايل به طراحان، توسعه دهندگان و براي 

ردي هاي آارب دهد آه برنامه را ميمحققين اين امكان 
  تجارت با موبايل را برنامه ريزي و

 -١ :عبارتند از قاب کاریسطوح در اين . پياده سازي آنند
زير  -٣، 1ميان افزار موبايل - ٢، زيرساخت شبكه بيسيم
هاي آاربردي تجارت با  برنامه -٤ و ساخت آاربر بيسيم

موفقيت يك نقش آليدي در هر کدام از اين سطوح  .موبايل
همچنين  قاب کاریاين . ا موبايل دارندو توسعة تجارت ب

و فراهم آننده فراهم توسعه دهنده را براي  2سطحييك 
دهندگانِ برنامه  توسعهمتفاوت  یها نقشها و  آند تا نياز مي

آاربردي، فراهم آنندگان محتوا و فراهم آنندگان سرويس 
قاب در ادامه به شرح لايه های مختلف اين . را بيان نمايد

  .ردازيمپ مي کاری
  زيرساخت شبكه بيسيم -لايه اول
بيسيم است آه از  clientهاي  داراي ايستگاه WLANمحيط 
 3هاي راديويي براي ارتباط با يك نقطه دسترسي مودم

تواند شامل  زير ساخت شبكه بيسيم مي. آند استفاده مي
 PC، 4هاي مكاني سراسري هاي محلي بيسيم، سيستم شبكه

هاي  گر و شبكه هاي حس شبكه هاي مبتني بر ماهواره،
Adhoc  يک شبکه  درون یها هتگادس. باشدAdhoc 

گهداری ن کنند و منابع را پيکربندی شبکه را کنترل مي
  .گذارند ميکنند و به اشتراک  مي

1 - Mobile Middleware 
2 - plane 
3 - Access Point (AP) 
4 - Global Position Systems (GPS)

  ميان افزار موبايل  -لايه دوم 
آه شامل است  5افزار ارتباط پذير ميان افزار موبايل يك نرم

ها است آه امكان اجراي چندين  اي از سرويس مجموعه
ا چند دستگاه موبايل با هدف برقراري فرآيند را روي يك ي

پروتكل آاربردي بيسيم . دهد تعامل از طريق يك شبكه مي
)WAP (هاي مبتني بر وب را  مرور وب و ديگر تراآنش

تواند  مي WAP. آند ميهاي موبايل تسهيل  روي دستگاه
ي تعبيه شده روي دستگاه و ها سرور شبكه، ديگر نرم افزار

هاي برنامه آاربردي، نشست،  لايهپروتكل ارتباطي ميان 
  . آند تراآنش، امنيت و انتقال را مشخص 

  زيرساخت آاربر موبايل  -لايه سوم 
تواند شامل هر دستگاهي باشد  ميزيرساخت آاربر موبايل 

هاي آاربردي موبايل را با هم ترآيب  سرويس تواند ميآه 
ها،  PDAها  ها از اين دستگاه معمولترين مثال .نمايد
 WAPاينترنت يا تلفن هايي داراي داراي هاي سلولي  تلفن

دارند  WAPآه يك مرورگر ميكرو براي مشاهدة محتواي 
  . است

  هاي آاربردي تجارت با موبايل برنامه - لايه چهارم 
هاي آاربردي تجارت با موبايل مبتني بر مشتري  برنامه

آه ای هاي تجاري روزانه  فعاليت"شوند  تعريف مياينگونه 
بوسيلة هرآسي آه آاربر يك دستگاه بيسيم است انجام 

به عنوان  6تجارت با موبايل مبتني بر داد و ستد. "شود مي
هاي آاربردي تجاري آه در يك شرآت يا محيط  برنامه

رون يك شرآت دهاي تجاري  تجاري براي تسهيل تراآنش
مستقيماً آاربر اين لايه  .گردد ريف ميشود تع اعمال مي

  .دهد آاربردي موبايل را تحت تاثير قرار مي  برنامه

5 - connectivity 
6 - business-based m-commerce

فراهم كننده محتوا
س

فراهم كننده سروي

  برنامه هاي كاربردي تجارت با موبايل
(Proactive service management, 

mobile inventory) 

  بر بيسيمزير ساخت كار
(browser, handheld device)

  زير ساخت شبكه بيسيم
(LANs, cellular systems, satellites) 

سطح توسعه دهنده و فراهم كننده

  ميان افزار موبايل
(Wap for content adaption)

توسعه دهنده برنامه كاربردي

سطح كاربر
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  هاي امنيتي در تجارت با موبايل ريسك - ٢-٢- ٣

هاي تجارت با موبايل با هدف تسهيل در دسته بندي  ريسك
. دنگرد توضيح داده شده تعريف مي قاب کاریبا استفاده از 

با هر لايه به طور اجمال در هاي اصلي در رابطه  ريسك
  . آمده است ١جدول 

ها در تجارت  براساس نحوة تعامل موجوديت -٣- ٣
  :]٢[با موبايل 

دسته بندي ارائه شده در اين مقاله بر حسب نحوة تعامل 
های درگير در فرآيند تجارت با موبايل با يكديگر  موجوديت

ه به اين منظور سه موجوديت تعريف شده است آ. باشد مي
بعد از . شود در ادامه به اختصار به شرح آنها پرداخته مي

ها با  ها به دسته بندي نحوة تعامل موجوديت شرح موجوديت
يكديگر پرداخته شده و سپس موضوعات امنيتي پيرامون 

  . گردد ها ارائه مي هر يك از اين دسته

  ها موجوديت - ١-٣- ٣

ان دو هاي تجاري مي بوسيلة تعريف، تجارت شامل تراآنش
تجارت با موبايل اغلب شامل . باشد يا بيشتر موجوديت مي

و  kioskهاي  ، دستگاهclientهاي  موجوديت دستگاه ٣
  .باشد هاي زيرساخت مي سرور

  clientهاي  دستگاه -١- ١-٣- ٣

است آه،  PDAدستگاهي، مانند يك ) client )Cيك دستگاه 
اراي قابل حمل و نسبتاً از نظر محاسباتي قوي است آه د

هاي برقراري ارتباط است آه امكان انجام  يكسري گزينه
.دهد هايي را با موبايل مي يكسري سناريو

  Kioskهاي  دستگاه -٢- ١-٣- ٣

دستگاه  محاسباتي درون فروشنده است )  kiosk )Kدستگاه 
در تجارت . آند آه با آن آاربر در يك تراآنش شرآت مي

. باشد مي Kسرور  client-serverالكترونيك، در مدل تعاملي 

  هاي زير ساخت سرور -٣- ١-٣- ٣

هاي تجارت الكترونيك و تجارت  تفاوت اصلي ميان سناريو
 clientدر موبايل، دستگاه . با موبايل نقش زيرساخت است

)C ( ًو احتمالاK هاي اساسي مانند  ممكن است با محدوديت
ا منابع محاسباتي خيلي محدود، حجم آم حافظه، ارتباطات ب

با توجه به اين . مواجه باشند... تاخير بالا و پر اتلاف و 
به . هاي آاربردي اساساً متفاوتند قاب کاریها،  محدوديت

بيسيمي براي دسترسي به يك وب  PDAطور مثال، يك 
سايت نيازمند يك ماشين مياني است تا محتوا را ترجمه 

.نمايد
آه اين موجوديت خارجي، آه بخشي از زيرساختي است 

آند، به عنوان  هاي تجارت با موبايل شرآت مي در تراآنش
هايي از سرور  مثال. شود انتزاع مي Sسرور زيرساخت 

 -٢و  WAP Proxies -١: زيرساخت شامل موارد زير است
Wireless Gateway.

   

]۴[هاي مربوط به هر لايه  برخي از ريسك - ١جدول 
طبقه بندی ريسک 

تجارت با موبايل بر 
قاب سطح حسب 

  کاری

  ريسک

  : ١لايه 
ريسک های زير 
  ساخت شبکه بيسيم

از طريق  WLANنفوذ به پيکربندی 
roaming

استفاده نا مناسب از گره های موبايل 
 Adhoc١همتا در شبکه 

DNS  در شبکه های بيسيمی به
  .طريق گسترده توسعه نيافته است

نفوذگرانی که به عنوان يک نقطه 
برای توقف ی مثل )AP(دسترسی

  کنند ميترافيک عمل 
تنظيم رمزنگاری پايين و کلمه عبور 

 APضعيف در يک پيکر بندی 

1 - Exploitation of peer mobile nodes in adhoc networking 

پهنای باند ضعيف، کانال های نويز 
دار و نرخ خطای بالا در حين يک 

  نشست برقراری ارتباط بيسيم

  : ٢لايه 
ريسک ميان افزار 

  موبايل

دسترسی غير مجاز به داده آشکار 
. ام مرحله رمزگشايیمنتقل شده هنگ

 WAP"اين نوع دسترسی به عنوان 
gap"  شود ميشناخته.  

  خطاهای توسعه نرم افزار
١WML script  ،نمايش، پهنای باند

  .پردازش و حافظه محدودی دارد

  : ٣لايه 
ريسک های زير 
  ساخت کاربر بيسيم

  ريسک آسيب ديدن و دزدی دستگاه
نرم افزار غير مجاز، ويروس ها و 

DoS  که کارايی دستگاه را تحت تاثير
  .دهد ميقرار 

مهاجمانی که دسترسی غير مجاز به 
داده دارد به خاطر مکانيزم های 

  مجاز شماری ضعيف روی دستگاه
  :٤لايه 

ريسک های برنامه 
کاربردی تجارت با 

  موبايل

فقدان حريم خصوصی مصرف کننده 
در رابطه با کاربرانی که داده 

و تلفن های  PDAsشخصی روی 
  .سلولی خود دارند

1 - Wireless Mark-up Language (WML) 
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  ها مدل - ٢-٣- ٣

تجارت با موبايل در اين مقاله در انتزاع ارائه شده در 
اين . همانطور آه اشاره شد سه موجوديت داريم

 .ها در حين يك تراآنش با يكديگر تعامل دارند موجوديت
حالت با يكديگر  ٢٣د به نتوان موجوديت مي ٣اين 
   .كيل دهندهاي ارتباطي تش سناريو

بايد با يك موجوديت  Kو  Cبراي تجارت با موبايل هر دو 
   . 1دنديگر از طريق نشست ارتباط داشته باش

   یامنيتتحليل  - ٣-٣- ٣

ها، امنيت و  علاوه بر خصوصيات هر يك از موجوديت
ها  ها اصولاً بوسيلة ارتباطات ميان موجوديت پروتكل

ها  موجوديتسناريوهاي ارتباطي بين . گردد مشخص مي
- ٢ ،حالت منقطع- ١ :تواند به سه آلاس مجزا تقسيم شود مي

 حالت آاملاً متصل - ٣، 2هاي نيمه متصل حالت

  تعامل منقطع -١- ٣-٣- ٣

رسد آه شبيه به تعامل  در اولين نگاه اين حالت به نظر مي
client-server هاي  بنابراين، محدوديت. باشدPDA  و اين

هاي فيزيكي زيادي توزيع  كانممكن است در م Kحقيقت آه 
امنيتي بسيار چالشي  رشده باشند اين نوع تعامل را از نظ

  .شود در ادامه به برخي از آنها اشاره مي. نمايد مي
حالت قطعي، بوسيله تعريف هر دو موجوديت از  در :قطع

به طور متناوب با  Kحتي اگر . زيرساخت منقطع هستند
توانند  هيچكدام نمي Cو نه  Kسنكرون شود، نه زيرساخت 

همچنين . به آخرين اطلاعات حالت دسترسي داشته باشند
توانند اطلاعات درون زيرساخت را به روز  هيچكدام نمي
اين رخداد منجر به معرفي تعدادي مشكلات . رساني آنند
  :گردد امنيتي مي

vendingهاي  در مثال :پرداخت دوباره •
machine ،K پول تواند چك آند آه آيا  مين

قبلاً پرداخت شده است  Cالكترونيكي آه توسط 
در جاي ديگر مصرف شده است يا خير؟ البته به 

هاي  خاطر داشته باشيد آه در برخي از روش
را   posterioriيك تواند  گمنامي پول، پروتكل مي

شناسايي نمايد و در صورت لزوم آن پرداخت 
.دوباره انجام شده و آاربر شناسايي شود

1 - session-connected
2 - biconnected cases

هاي رمزنگاري  لبيشتر پروتك :گواهينامهتازگي  •
بوسيلة احراز هويت يكي از طرفين در حين 

با آليد عمومي، اينكار . شود تراآنش انجام مي
معمولاً بوسيلة ارائة يك گواهينامه آه آليد عمومي 

. گيرد را به يك نام انقياد نموده است صورت مي
توانند  نمي kو  cدر حالت منقطع هيچ آدام از 

سي نمايند آه آيا گواهينامه هنوز معتبر است برر
.يا خير

تواند ثبت نمايد آه  نمي K :فقدان به روز رساني •
.پول الكترونيكي خاص خرج شده استيك 

شود  بسياري از مشكلاتي آه بوسيلة قطعي ايجاد مي
  .دسته بندي گردد تازگیواند به عنوان فقدان ت مي

  اي نيمه متصله حالت -٢-٣-٣- ٣ 

نمايند آه  ميهاي نيمه متصل اين امكان را فراهم  حالت
با فرض . هاي حالت منقطع بر طرف شوند برخي از ضعف

فروشنده داراي بخشي از حافظة  هم آاربر و هماينكه 
، موجوديتي آه داراي يك باشندمطمئنِ امن در زيرساخت 

تواند يك پروآسي براي  لينك به اين زيرساخت است مي
ترين  طبيعي. گر به اين بخش باشددسترسي موجوديت دي

به طوريكه سرور است مرکزی سرور وجود مثال حالت 
نمايد و  ارسال Kبه را  Kو  Cبين  اتتواند ارتباط مي

  . بالعكس
آند  اين شرايط بروز ميآه در  مهمترين مسائل امنيتي

  :عبارت است از
 حالت یبهترين مثال از مدل مرآز :فعالترجمة  •

WAP  پروآسي (اينجا سرور  در. باشد مي
WAP (هاي آاربر و  نيازمند ترجمه ميان پروتكل
با پروتكل  Kو  Cباشد چراآه  مي Kهاي  پروتكل

.آنند يكساني با يكديگر صحبت نمي
موجوديت  :حريم خصوصي و سنديت ارتباطات •

 تواند فعالانه براي حمله به ارتباطاتِ مياني مي
اين حملات  عموماً. ديگر طرفين تلاش نمايد ميانِ

و ارسال مجدد ها  شامل تغيير محتوا يا ترتيب پيام
.باشد مي هايي آه جديداً ارسال شده است پيام

حتي اگر موجوديت مياني فعالانه  :تحليل ترافيك •
دهد تغيير ندهد، از تعداد  هايي را آه انتقال مي پيام

اين . ستهاي مبادله شده آگاه ا دفعات و طول پيام
منجر به نقض حريم خصوصي  تواند رخداد مي

.گردد
• DoS :هايي آه براي  پيامتواند  موجوديت مياني مي

اين . شود را متوفق نمايد ديگر طرفين فرستاده مي
تواند موقعي خطرناك باشد آه در  حمله مي
گر اقدام به توقف  هاي تراآنشي حمله پروتكل

 .نمايد" commit"هاي  ارسال پيام

  تصلآاملاً م  حالت -٣- ٣-٣- ٣

امنيتي براي تمام مشکلات آاملاً متصل،  در حالت
هاي  ارتباط مستقيم ميان موجوديتاسطه بوهاي بالا  سناريو

برخي توان به حذف  ميرای نمونه ب. يابد مختلف تقليل مي
براي اين دسته بندي ذآر شده اشاره نمود  DoSاز حملات 

شده  حل هايي براي مقابله با موارد امنيتي ذآر راه ]٢[در 
  . ارائه شده است 

  يندهآو کارهای  جمع بندی - ٤

در  1هاي محاسبات روميزي ريسكدرحالي آه بسياري از 
شود، طبيعت دستگاه بيسيم  محاسبات بيسيمي نيز پيدا مي

ها در شبكه  اي از اعتماد و همكاري ميان گره نيازمند درجه
اگر اين همكاري تضمين نشود، يك آاربر مخرب . است
يا جمع آوري اطلاعات  DoSد از نقاط ضعف براي توان مي

  . ]٣[استفاده نمايدانتشار اطلاعات اشتباه محرمانه يا 
گردد که  ميمشخص  تحليل نتايج تحقيقات انجام شده با 

 شامل  پنج بخش عمده  ريسک های مربوطه بر اساس
زير  ،يان افزاردستگاه کاربر، نرم افزار کاربردی، م

   .می باشددر نهايت سيستم پرداخت ساخت شبکه بيسيم و 
بخش حال به توضيح نحوه ارتباط بين اين ريسک ها و 

  :پردازيم ميهای ذکر شده 
برخی تهديدات به واسطه ضعف در فراهم نمودن  .١

اين تهديدات . آيد ميامنيت دستگاه کاربر به وجود 
.دهد ميکارايی دستگاه را تحت تاثير قرار 

ه های کاربردی برای بر روی دستگاه کاربر برنام .٢
. وجود دارداستفاده کاربر در يک تراکنش با موبايل 

تهديداتی وجود دارند که به واسطه خطاهای نرم 
آيد و ممکن است  ميافزاری اين برنامه ها به وجود 

.حريم خصوصی کاربر را نيز تحت تاثير قرار دهد
برنامه های کاربردی برای برقراری ارتباط با سرور  .٣

غالباً اين . کنند ميميان افزار هايی استفاده اصلی از 
 WAPتهديداتی مانند . باشد مي WAPميان افزار 

Gap  وجود دارد که امنيت تراکنش با موبايل را تحت
.دهد ميتاثير قرار 

ميان افزار برای برقراری ارتباط با سرور نهايتاً  .۴
اصلی بايد از طريق زير ساخت های شبکه ای موجود 

اگر اين زير ساخت ايمن نباشد تهديداتی . اقدام نمايد
يک . دهد ميتراکنش با موبايل را تحت تاثير قرار 

 استفاده از به واسطه تواند مينمونه از اين تهديدات 
هایپروتکل

1 - desktop computing 
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  هاي مربوط به اين سه دسته ريسك - ٢جدول 
  نويسندگان         
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زير 

ساخت 
  شبکه
  

  پروتکل های رمز نگاری

نفوذ به پيکر بندی 
WLAN    

حريم خصوصی 
    ارتباطات

نرم 
  افزار

  حريم خصوصی کاربر 
    خطاهای نرم افزاری

ميان 
افزار

Script ها  
WAP Gap  

    DoSدستگاه
سيستم 
پرداخت

   تحليل ترافيک
      پرداخت دوباره

که در زير ساخت شبکه  رمزنگاری ضعيفی باشد
.استفاده گرديده است

زير ساخت شبکه با سيستم پرداخت در و  در نهايت  .۵
  .ارتباط است

در ادامه پژوهش با توجه به تجربه کسب شده سعی در 
با ايجاد يک قاب کاری برای تحليل امنيت در اين زمينه 

   .مناسب را داريممدل اعتماد توجه به 
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  چكيده

، اثـر عميقـي بـر زنـدگي     شرفتهاي اخير در تكنولوژي موبايـل پي
 و شـروعي بـراي ارائـه سـرويس هـاي     روزمره ما گذاشته است 

بخصـوص سيسـتم  پرداخـت    . جديد جالـب و سـودمند اسـت   
موبايلي  كه استفاده كننده از ان را قادر ميسازد تا در هر كجا كـه  

بتوانند پرداخت هاي خود را براي كالا و خـدمات انجـام   هستند 
ــد ــده روشــني را پــيش بينــي مــي . دهن ــايلي اين -پرداخــت موب

ونيكـي از  علارغم ركود اقتصـادي در جهـان، تجـارت الكتر   .كند
  . رشدي پايدار و چشمگير برخوردار است

پرداختـه  در اين مقاله ابتدا به ادبيات سرويس پرداخت موبـايلي  
  سپس به انواع روش هاي پرداخت از طريق موبايل  .خواهد شد

مدلي براي نشان دادن عوامل مـوثر   اشاره خواهد شد و درنهايت
  .دد شسيستم پرداخت موبايلي معرفي خواه پذيرشبر

  
  

  
  
  مقدمه -1  

 ميليونها با تجارت و بوده تجاري فرآيندهاي از مملو انسان زندگي

كـه   زمـاني  . اسـت  كـرده  پيدا نمود بشر زندگي در متفاوت شكل
 در ،نماييد مي خريداري فروشگاه يك از را خود نظر مورد كالاي

 از اسـتفاده  .]۴[ايدشده درگير آن فرآيندهاي در و شريك تجارت

 نسـبتاً  اي پيشـينه  بازرگـاني  امور انجام در الكترونيكي ايفناوريه

 از تقاضـاي  الكترونيكـي  تجارت به نياز حقيقت در .دارد طولاني

 اطلاعات تكنولوژي از استفاده براي عمومي و خصوصي بخشهاي

 درون سـازماني  موثر هماهنگي و ،مشتري رضايت كسبمنظور به

  .است گرفته نشأت
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 شـناخته  جهـان  در بـودن  جوان رغم علي الكترونيك، تجارت 

 بينـي   پـيش  قابـل  غيـر  و فزاينده رشد اخير سالهاي در و  شده

 ،ابـزار  يـك  از اسـتفاده  حاصـل  تصاعدي رشد اين .است داشته
  . باشد مي اينترنت يعني

 خواهند ما زندگي روي سيار هاي سيستم كه تاثيراتي با همزمان

وقـوع   حـال  در تجـارت  دنيـاي  در هـم  بزرگي تغييرات ،داشت
 به سيار تجارت شود،  مي ناميده 1سيار تجارت تحول اين است،

 از ويژه به سيم بي محيط يك در كه تجارت الكترونيكي نوع هر

 مانند سيار تجارت ،شود مي اطلاق شود مي انجام اينترنت طريق

 طريـق  از توانـد  مـي ، الكترونيكـي  تجـارت  كاربردهاي معمول

 يـا  و هوشـمند  ملي كارت، صيخصو ارتباطي خطوط ، اينترنت

 متخصصـان  برخـي  گفتـه  طبـق  .شـود  ديگر انجام زيرساختهاي

 بـا  كـه  بـود  خواهنـد  قـادر  مشتريان آينده در اطلاعات، فناوري

، جيبـي  هـاي  رايانـه  ،دسـتي  وسـيله كـامپيوتري   يـك  از استفاده
 هـر  در كاربران واقع در ،كنند خريد همراه تلفن يا كامپيوترسيار

 خواهنـد  ... و معاملات انجام، اطلاعات  ريافتد به قادر جايي

 برقراري امر در تسهيل باعث موبايل طريق از ارتباطات]. 12[دبو

 هاي پيام هرچند شود، مي مكاني هر و زمان هر در افراد ارتباط

 طريـق  از ارتباطـات  اصلي شكل حاضر حال در و صوتي كوتاه

 مثـل  ينـده آ هـاي  موبايل تجهيزات، دهند مي تشكيل را موبايل

 باند پهناي با بيشتر اطلاعات جايي جابه به قادر 3G هاي تلفن

 توانـد  مي فراگير صورت به ارتباط نتيجه، در، باشند مي وسيعتر

 پـپش  موانع ايران در .]10[باشد موبايل مهم تجاري كاربرد يك

 سـوي  به پيشرفت و دستيابي از تبع به الكترونيك تجارت روي

 رتبـه  در كشـورها  ديگر به نسبت يرانا مي كاهد، سيار تجارت

 تجـارت  از اسـتفاده  يا و تجارت در موبايل از استفاده در پائيني

  .باشد مي الكترونيك
امروزه رشد روز افزون استفاده از تلفن همراه، تاثير بسـزايي بـر   
روي روش هاي مختلف تجارت گذاشـته و شـاخه جديـدي از    

بـا   .اورده اسـت تجارت را تحت عنوان تجارت سيار به وجـود  
توجه به مزاياي ويژه تجـارت سـيار از جملـه عـدم محـدوديت      

بالاي تلفن همـراه،   مكاني، حداقل امكانات و ضريب نفوذ نسبتا
بانكـداري سـيار، خريـد     :كاربردهاي مختلف تجارت سيار نظير

                                                 
١- m-business\ m-commerce  

با اسـتقبال زيـادي   ... سيار، حراج هاي سيار، مديريت سيار انبار و 
  .اندمواجه شده

-از طريق وسايل بـي  ت موبايلي شامل فروش كالا، خدمات،تجار

همانطور كه تجـارت   .سيم بدون محدوديت زماني و مكاني  است
همراه به  صورت فزاينده اي رواج ميابد پرداخت موبايلي درفراهم 
كردن تسهيلاتي براي معاملات تجاري الكترونيكي بين سازمانها و 

عه  پرداخت موبايلي هـر نـوع   در اين مطال.مردم ادامه خواهد يافت
پرداختي كه با دستگاه موبايل اسـتفاده شـده اسـت تعريـف شـده      

  ].١١[است

  تاريخچه تلفن همراه و پرداخت موبايلي-2
در تهران  1373سيستمي كه براي اولين بار در ايران و در تيرماه 

برداري قرار گرفته است يك سيستم سلولي ديجيتـالي  مورد بهره
  .استGSM تحت استاندارد

سيستم مخابرات سلولي براي اولـين بـار در مرحلـه تحقيـق در     
هاي بزرگ مخـابراتي امريكـا   ميلادي از سوي شركت1969سال 

مطرح شد و مورد مطالعه و تحقيق براي عملـي كـردن ان قـرار    
گرفت و در سـالهاي دهـه هفتـاد مـيلادي از سـوي كشـورهاي       

و سيسـتم مـذكور   اروپاي غربي هم به تحقيقات ادامه داده شـد  
بـه سـال    GSMتاريخ مطـرح شـدن    .مورد مطالعه قرار گرفت

  .گرددبر مي 1982
ــت  ــود را  France Telecom، 1999در اگوس ــدمات خ  ، خ

  Iti Achatتحـت عنـوان    2ي همراهبراي خريد از طريق شبكه
اما حقيقت امر اين است كه اين . به صورت ازمايشي عرضه كرد
سـرويس  . رداخـت سـيار اسـت   سرويس، بيشتر يك سـرويس پ 

 Slotموتورولا بـا  Star tacر، مبتني بر يك تلفن 3پرداخت سيا
دو گانه همراه با يك دستگاه خواننده كارت هوشمند اسـت كـه   

-كه گروه تامين كننده) (CBها را از طريق امكان انجام پرداخت

  ].٢[كندي چك كارت است فراهم مي

كترونيكـي اسـت و   پرداخت موبايلي سـير تكـاملي پرداخـت ال   
بــر طبــق تحقيــق  .دهــدتــراكنش هــا را بــه راحتــي انجــام مــي

، ارزش ناخــالص تــراكنش پرداخــت هــا بــراي )2008(4پريجــان

                                                 
٢- mobile commerce pilot   
٣- mobile payment service   
4-Juniper  

و كالاهـاي  ) مثل موسيقي بـازي و بلـيط  (كالاهاي ديجيتالي ، 
 .تجاوز خواهد كرد 2013ليون دلار در سال يب 300فيزيكي از 

سالانه ي جهاني تـا   اين پيش بيني كه ارزش ناخالص تراكنش
سال اينده رشد خواهد كردو  در قسـمت خريـد و فـروش     5

درصد از ارزش تراكنش هاي جهاني را در برخواهد  40بليط  
  ].١١[گرفت

  
  مدل عمومي تجارت موبايلي-3

مدل عمومي تجارت موبايلي را ميتـوان در قالـب سـه عنصـر     
ي ايـن عناصـر شـامل ابـزار موبـايل       .اساسي شرح و بسط داد

  :باشدمي 6و سرويس دهنده زيربنايي 5مشتري، ابزار تجاري
ابزار موبـايلي مشـتري همـان وسـيله ارتبـاطي مشـتري        -الف

با شبكه تجارت موبايلي است كه به سه شـكل اصـلي   )كاربر(
  :باشدقابل تصور مي

رايانه قابل حملي كه از طريق يك اتصال بي سيم به شـبكه  . 1
  .وصل شده است

كه مسـتقلا    PDAيمي نظير يك تلفن همراه يا ابزار بي س. 2
  .سيم با دامنه ارتباطي وسيع متصل استبه شبكه بي

سيم با دامنـه ارتبـاطي محـدود ارتبـاطي نظيـر      فن اوري بي. 3
 كنـد كه با ابزارهاي نزديك خـود ارتبـاط برقـرار مـي     بلوتوث

البته اين نوع  فناوري در داخل يك ابـزار موبـايلي جاسـازي    (
  ).تشده اس

باشـد كـه   در واقع طرف مقابـل مشـتري مـي    ابزار تجاري-ب
تبادل تجاري مورد نظر بين اين ابزار با ابزار موبـايلي مشـتري   

ابزار تجاري هم بـه سـه صـورت اصـلي قابـل       .شودانجام مي
  :باشدتوصيف مي

يك وب سايت اينترنتي كه عرضه كننده كـالا ،خـدمت يـا    -1
  .اطلاعات خاصي ميباشد

ن هوشمند فروش كـه فـن اوري ارتبـاطي دامنـه     يك ماشي-2
ويا تركيـب ان بـا فـن اوري ارتبـاطي     ) Bluetooth(محدود 

  .برددامنه وسيع بهره مي
يك برچسب يا باركد بر روي كالا كه ااطلاعات مربوط بـه  -3

  .كندان را به ابزار موبايلي منتقل مي
                                                 

٥-Merchant Device    
٦-Infrastructure Server   

سرويس دهنده اي الكترونيكـي اسـت    سرويس دهنده زير بنايي
ه به منظور اتصال ابزارهاي موبايلي بـا ابزارهـاي تجـاري كـه     ك

آوري فـن  .باشـد هـاي متفـاوتي دارنـد مـورد نيـاز مـي      پروتكل
WAPبنايي است كه اطلاعات يك نمونه از سرويس دهنده زير

كنـد كـه در صـفحه    مي 7سايتهاي اينترنتي را به نحوي تبديل كد
ــا  ــايش ابزاره ــايش با  نم ــل نم ــتري قاب ــايلي مش ــدي موب  .ش

Palm.Net, I-mode و SIM    نمونــه هــاي ديگــري از
  .بنايي هستندسرورهاي زير

پنچ شكل كلي براي ارتباط سه عنصر مزبـور در مـدل تجـارت    
موبايلي وجود دارد كه در اينجا مختصـرا هـر يـك از ايـن پـنج      

-شـرح داده مـي  )1(در شـكل شـماره   شكل همراه با مثال هايي 

  .]5[شود
  پرداخت موبايلي-4

موبــايلي عبــارت اســت از خريــد و فــروش كالاهــا و  تجــارت
 خدمات از طريق ادوات بـي سـيم ماننـد تلفـن هـاي همـراه و      

اين روش تجـارت كـه بـه نـام      .دستگاه هاي ديجيتالي شخصي
كاربران را قـادر   نسل آينده تجارت الكترونيكي شناخته شده اند،
 ـ ايـن  .نمايدبه دسترسي به اينترنت بدون اتصال فيزيكي مي وع ن

ايـن   .كنـد تجارت را پروتكل هاي عملياتي بي سيم پشتيباني مي
سـازد تـا عمليـات    ل ها تلفن هاي هوشـمند را قـادر مـي   پروتك
توأمان  قابليت هاي تلفن را به صورت ،پست الكترونيكي ،فكس

از انجـا كـه تحويـل     .انجام داده و مبادله سريع را ممكـن سـازد  
راي مطمـئن تـرو دا   ،وي از طريق وسايل بي سيم سريع تـر محت

 موبايلي وجه تجارت الكترونيكي ،قابليت اندازه گيري بهتر است
   ].1[غالب تجارت الكترونيكي در اينده خواهد شد

استفاده  تكامل محيط هاي تجاري بسوي تجارت موبايلي نيازمند
تجـاري نبايـد    تراكنش هـاي از دستگاه هاي موبايل براي انجام  

  ه كننده باشدبراي يك استفادكار سختي 
  
  
  

                                                 
٧ -Transcode   



Banking

  توضيحات وظايف   شكل مدل
ــا اســتفاده از تلفــن  مشــتري ب

همراه  خود يـك نوشـيدني از   
-دستگاه فروش هوشـمند مـي  

ــبض    ــه ان در ق ــرد و هزين خ
هزينه ماهانه تلفـن همـراه وي   

  شودمحاسبه مي

C-تلفن همراه  
M-دستگاه فروش نوشابه 

  به دليل استفاده از فن اوري 
Bluetooth  به استفاده نيازي

از ســرويس دهنــده زيربنــايي 
  .نيست

M….S….C يـــكهـــايهزينـــهمشـــتري
صورتحســـاب را از طريـــق  

سيم به حساب بانكي اتصال بي
  .پردازدخود مي

- C تلفن همراه ياPDA  
M- سايت اينترنتي بانك  
S- فـــن اوريWAP  بـــراي

  اتصال به اينترنت

سرويس دهنده در مركز مـدل  
ر تجاري را گيرد و ابزاقرار مي

  .سازدبرقرار مي

M....C….S.  مشتري اطلاعات يـك كـالاي
ارائه شده در يك نمايشـگاه را  
از طريــق باركــد روي كــالا    
بــازخواني ميكنــد و ســپس بــا 

سيم به وب سـايت  مراجعه بي
-نمايشــگاه ،بهــاي كــالارا مــي

  .پردازد

- C تلفن همراه ياPDA  
-M باركد روي كالا  

S- ــ ده فــن اوري ارتبــاط دهن
ابزار موبايلي با سايت اينترنتي 

 نمايشگاه

ابزار موبايلي مشتري در مركز 
گيردوبا ايجاد ارتبـاط  قرار مي

ــادل    ــر تب ــر ديگ ــا دو عنص ب
  .دهدتجاري را انجام مي

C…M….S  سيممشتري از طريق ارتباط بي
دامنــه محــدود ابــزار موبــايلي 
خود با يك دستگاه خـودپرداز  
بانكي، از حسـاب خـود پـول    

  . كندبرداشت مي

- C تلفن همراه ياPDA  
-M دستگاه خودپرداز  

S-  ــده فــن اوري ارتبــاط دهن
  دستگاه خودپرداز با بانك

ابــزار تجــاري در مركــز قــرار 
گيرد و از طريق ارتبـاط دو  مي

جانبه خود با دو عنصر ديگـر،  
  .دهدتبادل تجاري را انجام مي

دامنـهمشتري از طريق ارتباط  ارتباط كامل سه جانبه
محدود خود بـا يـك دسـتگاه    
ــق   ــانكي، از طري ــودپرداز ب خ

سيم دامنه وسيع خود ارتباط بي
و پاركينگ با اينترنـت، هزينـه   

  .پردازدپارك كردن مي

- C تلفن همراه ياPDA  
-M  دســتگاه خودكــار كنتــرل

  پاركينگ
S-  ــده فــن اوري ارتبــاط دهن

مشــتري و پاركينــگ از طريــق 
  اينترنت

هريـك از   در اين شكل مدل،
ــر   ــا دو عنصــر ديگ عناصــر ب

كنندو تبـادل  ارتباط برقرار مي
تجاري با ارتبـاط سـه جانبـه    

  .شودعناصر امكان پذير مي

  ]5[اشكال مختلف مدل تجارت موبايلي):1(شكل 
  

تـراكنش تجـارت موبـايلي و اسـتفاده از سيسـتم هـاي       انجام 
ترس پرداخت موبايلي بايد ساده، قابل اطمينان، ايمن، و دردس ـ

كليـد نيـاز    60در ابتدا تراكنش هاي موبايلي به بـيش از   .باشد
تهديـد جديـدي    .كليد نياز دارد 5داشتند اما اكنون به كمتر از 

  واهد براي امنيت و محرمانه بودن به سرقت  رفتن موبايل خ
  

  
 .بيشـتر اسـت   احتمـال ان بود كه نسـبت بـه كـامپيوتر و لپتـاپ     

شروع به پرداخت كنند يا جرييات  استفاده كنندگان قبل از اينكه
كارت اعتباري را به اينترنت موبايل انتقال دهند انها بايد مطمئن 

پرداخـت   .شوند كه امنيت كافي در شـبكه و پايانـه وجـود دارد   
اهميت دارد جايي كـه   هاموبايلي بخصوص براي خرده پرداخت

ز كـارت اعتبـاري هزينـه اي    استفاده ا .ارزش كالاها پايين است
  .دهخوابيشتر از خود كالا و خدمات مي

 2003در  Simpayدر اروپا موضوع استانداردسازي با خريد 
اين ايده  .متوقف شد 2005اما اين تلاش در ژوئن . مطرح شد

براي پرداخـت  ) يكپارچه(كل اروپا را به صورت به هم پيوسته
ايــن برنامــه جهــت پشــتيباني از  .كــردموبــايلي پشــتيباني مــي

، اسـتفاده  ر سراسر شبكه هاي حامل مشترك بـود ا دهپرداخت
ــراي كــالا و خــدمات كننــد از صورتحســاب ه در پرداخــت ب

  .]15[كندموبايلي استفاده مي

ــالا   ــراي پرداخــت ك ــك روش ديگــر ب ــايلي ي  پرداخــت موب
صورت حساب هـا اسـت، ان از تجهيـزات    \،خدمات، قبوض

و ) جيبـي يا رايانه هاي  مثل تلفن همراه، تلفن هوشمند،(همراه
مثل شبكه هاي از راه دور همـراه،  (سيم تكنولوژي ارتباطي بي
-تجهيزات همراه، مـي  .كنداستفاده مي) يا تكنولوژي مجاورتي

تواند در پرداختهـاي مختلـف مثـل پرداخـت بـراي مضـمون       
بلـيط  ) مثل اهنگ، لوگو، اخبار، موسـيقي، يـا بـازي   (ديجيتالي 

اتوبـوس  ، ايـه تاكسـي  كنسرت يا هواپيما وروديه پاركينگ، كر
همچنين بـراي پرداخـت    .ترن مورد استفاده قرار بگيرد وقطار

توانـد مـورد اسـتفاده قـرار     مـي هـا  قبوض و صورت حسـاب 
  ].11[بگيرد

حركت از پرداخت فيزيكي  به سوي پرداخت مجازي مزايـاي  
بسياري را هم براي مشتريان و هم براي فروشندگان به همـراه  

كت پرداخـت از طريـق موبايـل نيـز بـه      در ادامه اين حر .دارد
ذكـر ايـن   . عنوان ابزاري نوين و نوپا مورد توجه همگان است

باشد كه ظهور پديـده پرداخـت از   نكته بسيار حائز اهميت مي
به دليل اسـتفاده از  (طريق موبايل لايه اي ديگر از پيچيدگي را 

هـاي  هاي متفاوت و محـدوديت هاي محدود با تواناييدستگاه
 .بــه فراينــد پرداخــت الكترونيــك اضــافه كــرده اســت)شــيكه

 در تغييري و ايجاد را جديدي بازار توانسته موبايل تكنولوژي

 را جديـدي  هـاي  فرصت همچنين .دآور بوجود رقابت بازار

 .تاس ـ آورده بوجـود  جامعه ساختار در تغييري و خلق كرده
 بـراي  دلالان به كمك اطلاعات تكنولوژي در امروز پيشرفت

 براي را جديدي ارتباطات و كند مي كننده مسير مصرف حفظ

 تاس ـ كـرده  فراهم مؤثر هاي هزينه با هايي بخش به رسيدن
. اسـت  شـده  ارتباطـات  محـيط  در تغيير اصلي دو باعث اين.

 بازاريـابي  در تغييـرات  بـه  اطلاعـات  تكنولـوژي  در پيشرفت

 تغييـر  حـال  در دلالان همان زمـان  در و است بخشيده سرعت

 از عمـده  طـور  بـه  سـيار  تجـارت  ].9[دهستن هدفمند ريابيبازا

 هـايي  سرويس تواندمي كه باشد مي قديمي الكترونيك تجارت

 را آنهـا  توانـد  نمـي  ثابـت  الكترونيك تجارت كه كند فراهم را

   ].7[كند فراهم
  
  انواع روش هاي پرداخت موبايلي-1-4

ار براي از تلفن هاي همراه ، استفاده هاي مختلفي در تجارت سي
در اينجا به ارائه چنـد نمونـه   . شودپرداخت هاي الكترونيك مي

  :پردازيممي
. دلار يا كمتر 10پرداخت هاي حدود  :8پرداخت هاي خرد)الف

 .پرداخت هاي خرد به شيوه هاي گوناگوني قابل پياده سازي اند
يك راه اين است كه كاربر ميتواند يـك تمـاس تلفنـي بـا يـك      

ي هر دقيقـه تمـاس بـا    رقرار كند، كه هزينهشماره تلفن خاص ب
،برابر با هزينه جنس )شودكه به حساب مشتري گذاشته مي(انجا 

سـيم بـه نـام    ي خـدمات بـي  يك ارائه دهنـده .مورد معامله باشد
اين روش را در سرويس مشهور دستگاه فروش نوشـابه   9سونرا

 ايــن سيســتم در عمــل، پــول را از. اش بــه كــار گرفتــه اســت
راه . دهـد ساب تلفن كاربر به حساب فروشنده انتقال ميصورتح

پرداختي هاي پيشهاي خرد استفاده از كارتديگر براي پرداخت
باشد كه از يك ارائه دهنـده ي سـرويس، بانـك يـا شـركت      مي

روش ديگـر، افـزودن پـول     .كارت اعتباري، خريداري شده انـد 
ي وسـيله پرداخت با استفاده از يك كارت هوشمند به يـك  پيش

 .سيار است

مقادير بيشـتر ماننـد خريـدهاي انلايـن يـا      : 10پرداخت كلان)ب
  .]٣[11هاي نزديكپرداخت

  .دهدانواع پرداخت هاي موبايلي را نشان مي 2در شكل شماره 
  

                                                 
٨- Micro payment   
٩- Sonera   
١٠- Macro payment   
١١- a proximity   
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  ].13[انواع روش هاي پرداخت موبايلي):2(شكل شماره

  
  ليروش هاي ديگر پرداخت موباي-2-4

تكنولوژي هـاي كـه بـه دارنـدگان     : 12سيمكيف پول بي)الف
كارتهاي اعتباري اين امكان را ميدهد تا تنها با يـك كليـك از   

هاي همراه خـود خريـدهاي مـورد نظرشـان را انجـام      دستگاه
كاربران تلفن همراه ميتوانند در مزايده هـاي كـامپيوتري   .دهند

سيم در همـه  بي"خدمات  E-Bayبراي مثال .نيز شركت كنند
در برخـي فروشـگاه هـاي سـوئد،     ]. 2[را ارائه مي دهـد "13جا

ي خريداران ميتوانند بـا يـك كـارت اعتبـاري مجـازي هزينـه      
هـاي  ايـن كـارت روي گوشـي   .خريدهايشان را پرداخت كنند

در اين موارد،گوشي  .ها ذخيره شده استنوكيا يا اريكسون ان
پرداخـت موجـود در   با ترمينال  ،بلوتوثبا استفاده از فناوري 

 .كندداخل فروشگاه، ارتباط برقرار مي

عـلاوه بـر ايـن كـه     : پرداخت قبوض و صورتحساب ها)ب
تواند قبوض را از طريق بانك پرداخـت كنـد، هـر    شخص مي

كسي ميتواند مستقيما قبوض را از طريـق يـك تلفـن سـلولي     
اين امر ميتواند از طريق يك بانـك، يـك كـارت    .پرداخت كند

  .]3[پرداخت صورت بگيرديا يك توافق پيشاعتباري 
  

                                                 
١٢- Wireless Wallet   
١٣- Any where wireless  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
در ايـن حالـت يـك    : استفاده از خدمات بانكداري موبـايلي )پ

 مؤسسه مالي و اعتبـاري مـي توانـد نقـش واسـطه بـين       بانك يا
با شـروع تـراكنش مـالي،    .خريدار و فروشنده را بر عهده بگيرد

، مبلـغ آن و خريدار به درگاه پرداخت بانك وارد شده و خريد
سپس بانك مبلغ را از حساب خريدار . فروشنده را تأييد مي كند

در ايـن روش نيـازي   . واريز مي كندكسر و به حساب فروشنده
. باشندنيست كه خريدار و فروشنده در يك بانك حساب داشته

البته اين فرايند بسيار پيچيده اسـت و بحـث پرداخـت موبـايلي     
مشكل ديگـر، محاسـبه   . مي كند را طلبخود يك مقاله مستقل

مؤسسـه  ميزان برداشتي از هر نقل و انتقـال توسـط بانـك و يـا    
.خواهد بود

  :در زير مثال هايي از بانكداري سيار ارئه شده است
از طريـق  Talia پست بانك سوئد و سرويس هوشمند سيار -1

خـدمات  (هـاي  تلفن همراه به مشتريان امكـان انجـام پرداخـت   
مشتريان در سوئد ميتوانند .دهدرا ميGIRO  )ستبانكى اداره پ

هاي مربوطه را حساب بانكي خود و همچنين اطلاعات تراكنش
هـاي سيارشـان بررسـي و برخـي تـراكنش هـا را       از طريق تلفن
 .مديريت كنند

2- Citibank     مشـتريان  . يـك سـرويس بانكـداري سـيار دارد
سـي بـه   ميتوانند از تلفن سيار خـود بـراي مـواردي چـون دستر    

 پرداخت قبوض
  )P2P(انتقال وجه به ديگري

  پرداخت اينترنتي
  از طريق موبايلخريد 

با يا بدون ترمينال(خرده فروشي
POS (  

  انتقال وجه

لوگو، بازي، زنگ (خريد محتوا
  ..)موبايل، اخبار، موزيك و

 پارك كردن اتومبيل
روزنامه (ماشين هاي فروشنده

  ...)و

  مقدار
  
  
  

خيلي 
  زياد

  
  
  
  

 خيلي كم

 از راه دورمحل پرداخت                           محلي                                            

موجودي حساب بانكي، پرداخت قبوض، انتقال وجوه بـا بـه   
 ].3[استفاده كنند SMSكارگيري 

يكـي از راه هـاي   : قرارداد بين يك فروشنده و خريدارانش)ج
براي پرداخت موبـايلي روشـي اسـت كـه در آن يـك       متداول

 فروشگاه هاي زنجيـره  معمولاً فروشندگان بزرگ و(فروشنده 
در اين حالت فرد. تريان خود امضا مي كنندقرارادي با مش) اي

اين حساب مي . داراي يك حساب مالي در فروشگاه مي شود
در صورتي . باشد15حساب اعتبارييا14تواند حساب بدهكار

مبلغـي را در  كه نوع حساب، بدهكار باشد، مشتري بايد ابتـدا 
اين حساب وارد نموده و تا زماني كه ايـن مبلـغ تمـام نشـده     

در صـورتي كـه حسـاب،    . آن خريـد كنـد  تواند بـا است مي 
. دارداعتباري باشد مشتري تا ميـزان مشخصـي اعتبـار خريـد    

پس از اتمام اين ميزان اعتبار، مشتري با پرداخت هزينه هـا بـا   
حساب نموده و مجدداً اعتبار بـه دسـت مـي    فروشگاه تسويه

.آورد

 يكي ديگر از روش هاي پرداخت موبايلي روشي اسـت كـه  )ه
 به ايـن معنـي كـه   ! موبايلي صورت نمي گيرددر آن پرداخت

روي موبايـل   پس از انجام خريد، مشتري رسيد خريـد را بـر  
خود دريافت نموده و به روش هاي ديگـري كـالاي خـود را    

براي مثال پس از انجام . را مي پردازد تحويل گرفته و وجه آن
و  شـده  خريد، كالا از طريق پسـت بـه خريـدار تحويـل داده    

  ].٢[مشتري هزينه آن را به مأمور پست مي پردازد

عامل هاي درگيـر در تـراكنش پرداخـت از     -3-4
  طريق موبايل و موانع مربوط

نگراني مصرف كنندگان كه در ارتباط با امنيـت، حفـظ حـريم    
باشد، باعث محدود و كنـد شـدن   شخصي و اساني استفاده مي

سـال  . اسـت  رشد سيستم هاي پرداخت از طريق موبايل شـده 
2001 Forrester Research  سه مسئله مهم را كه منجر به

: شود شناسـايي كـرده اسـت   عدم موفقيت پرداختهاي سيار مي
م اعتمــاد مشــتريان، مشــكلات بــازيگران پرداخــت هــاي عــد

الكترونيكي در توافق برسر نحوه همكاري و عدم وجـود زيـر   
بعضـي ديگـر   .ساخت استاندارد شده و مناسـب بـراي كـاربر    

                                                 
١٤- Debit    
١٥- Credit   

محدوديت دستگاه و شبكه، عـدم  : دلائل ديگري را برشمرده اند
تكامل راه حل هاي پرداخت، عدم علاقمندي مشـتريان و عـدم   

مصـرف كننـدگان از    بيشتر نگراني.د استانداردهاي همگانيوجو
هاي اعتبـاري اسـت كـه مهمتـرين مـانع در رشـد       امنيت كارت

  .م هاي پرداخت از طريق موبايل استسيست
اگر بخواهيم موانع را بطور دقيـق تـري شناسـايي نمـاييم، لازم     
. است كه اجزا موجود در يك تراكنش خريد موبايل را بشناسـيم 

كه در شكل زير مشاهده ميشـود، تمـامي بخـش هـاي      همانطور
نشان داده 3اره در شكل شمدرگير در پرداخت موبايل را ميتوان 

  :شده است
بخش اصلي در يك تعامـل پرداخـت از طريـق     4اما بطور كلي 

  :موبايل شامل موارد زير است
  مشتريان-1
 اپراتورهاي موبايل-2

 موسسات مالي-3

 )بازارگانان(فروشندگان-4

علاوه بـر  (ر كدام از اين بخش ها نگراني هاي خاص خود رااما ه
دارند كه در ادامه به تفسير هر ) نگراني هاي عمومي ميان بخش ها

  :كدام خواهيم پرداخت
امنيت، اساني استفاده و حريم شخصي از عمده نگراني :مشتريان-1

همچنـين انهـا نيـاز دارنـد كـه هـر الگـو و روش        . هاي وي است
شـامل تلفـن   (ده، بر روي دستگاه هـاي مختلـف   پرداخت ارائه ش
قابـل بكـارگيري و   ) و كامپيوترهـاي دسـتي  PDAهاي همـراه و  
  .استفاده باشند

نگراني انها حـول اسـتانداردها و تعـاملات    : اپراتورهاي موبايل -2
انها ميخواهندكه پرداخت بصورت يكپارچـه و  . دروني شبكه است

دهـد در محـيط تجـارت     بدون مشكل باشد بطوريكه به انها اجازه
-تمركز خود را در رقابت انواع سرويس وكاربردهايي كه ارائه مي

  .دهند قرار دهند
مهمترين نگراني انها اطمينان از يكپارچـه بـودن   :موسسات مالي-3

  .است 16سيستم پرداخت و كاهش ريسك تقلب
خواهـان ايـن هسـتند كـه     )يا فراهم اورندگان محتـوا (بازرگانان-4

  -ميانها همچنين .باشد براي مشتريان انها شفاف فرايند پرداخت

                                                 
١٦- fraud   
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  بخش هاي درگير در پرداخت موبايلي):3(شكل شماره 

خواهند كه سيستم پرداخت، تكميل سـريع و اسـان تـراكنش را    
تسهيل سازد تا انان مطمئن شوند كه بموقع پول خود را دريافت 

  . خواهند نمود
كـه عناصـر موفقيـت    از طرف ديگر اغلب صاحبنظران معتقدنـد  

شامل تركيبي از سـادگي اسـتفاده و قابليـت اسـتفاده سـرويس،      
صرفه اقتصادي، اطـلاع و درك از بـازار، همكـاري بـا شـريكان      
مناسب، امنيت و قابليت تكنيكي كار سيسـتم هـاي مختلـف بـا     

  ].6[باشديكديگر مي
  چرخه عمر پرداخت از طريق موبايل -4-4 

 4خـت از طريـق كـارت حـداقل     بطور كلي در هر تراكنش پردا
  :بخش زير درگير خواهند بود

  )خريدار(استفاده كننده-1
 )فروشنده(بازرگان-2

 17)بانك حساب خريدار(بانك صادر كننده-3

  18)بانك حساب فروشنده(بانك دريافت كننده-4
اما در محيط موبايل علاوه بر موارد فوق، شبكه نيز بخش مهمي 

  .از جريان تعامل است
  

                                                 
١٧- issuer   
١٨- Acquirer  

  
باشد بدون توجه به نوع پرداخت كه از طريق موبايل مي(يبطور كل
شود، بازرگان مشخصات كـاربر  زماني كه تعامل شروع مي) يا خير

ميخواهد كـه اطلاعـات داده شـده    PINرا در قالب يك امضا و يا 
در ادامه زماني كه تراكنش كامـل  . گرددبررسي مي issuerتوسط 

و در  Acquirerبانك  شد، وجه مربوط از حساب صادر كننده به
شـود و در نهايـت يـك    نهايت به حساب بازرگان انتقـال داده مـي  

  .]6[ گرددصورتحساب براي صاحب كارت ارسال مي
اگـر چـه نحـوه اي كـه     . در محيط موبايل نيز فرايند مشـابه اسـت  

. مرتبط با مشخصـات احـراز هويـت مشـتري اسـت تفـاوت دارد      
انتقـال جزييـات پرداخـت    بعلاوه، در پرداخـت هـاي از راه دور،   

 ياWAP(ميتواند از طريق اپراتور شبكه موبايل و پروتكل مرورگر

HTML (يا سيستم پيام رسان) مانندSMS  و يـاUSSD( باشـد .
ــد از طــرف    ــات پرداخــت ميتوان ــال جزيي در روشــي ديگــر، انتق

Infrared,BluetoothوياRFID 19و يا چيپ هاي بدون تماس 
  .باشد 20در پرداخت هاي نزديك

براي درك اينكه چه چـالش هـايي پـيش روي پرداخـت موبايـل      
است، مهم است كه تجربه كاربر را در جريان تراكنش كـارت كـه   

براي كـاربر  . در بالا توضيح داده شد را بازتر و مشخص تر نماييم
  :قدم همزمان و موازي است 4شامل  پرداختتراكنش 

                                                 
١٩- contact less   

Proximity payment - ٢٠   

  راه اندازي و تنظيم مكانيزم پرداخت-
 پرداختشروع فرايند -

 تعيين هويت كاربر-

 تكميل پرداخت-

  
  چرخه عمر فرايند پرداخت الكترونيكي و سيار):4(شكل شماره 

 

  
  

اولين قدم در چرخه پرداخت، نصـب و راه انـدازي برنامـه لازم    
براي اين كـار اسـت كـه بـر روي موبايـل ميتوانـد نصـب يـك         

Applet    مثل (باشديا يك برنامه مستقلmobile wallet ( و
اين مرحله .يا خريد يك موبايل جديد و يا يك سيم كارت جديد

ايـن چرخـه پرداخـت بـه ازاي     .دهـد اغلب يكبار بيشتر رخ نمي
شـامل  . (تمامي انواع روش هاي پرداخت تقريبـا يكسـان اسـت   

Remote,proximity وmicro-payment(.  
ال اطلاعـات  دومين قـدم اغـاز پرداخـت اسـت كـه شـامل انتق ـ      

سـيم بـه   پرداخت روي يك شبكه يـا پروتكـل اينترنتـي يـا بـي     
هـا  در اين قسمت بايد استانداردهايي بـراي فـرم  .فروشنده است

  .فراهم شود...و
سومين قدم احراز هويت كاربر است كه ايـن مرحلـه مهمتـرين    
قسمت يك فرايند پرداخت است و تمركز اصلي امنيت در يـك  

اعتبـار يـك فراينـد    . يـن قسـمت اسـت   فرايند پرداخت برروي ا
پرداخت بر اساس دقت و قابليت اطمينان مكانيزم احراز هويـت  

  .باشدان مي
اخرين قدم تكميل پرداخت است كه به محض مشـخص شـدن   
جزييات اعتباري و شناسايي مشتري و صـدور مجـوز پرداخـت    

توليد رسيد از عمده ترين عمليات هاي اين بخـش  .انجام ميشود
  ].6[.نشان داده شده است 4كل شماره در ش است

 زيـر  شـرح  به فرايندي طي سيار پرداخت يك-5-4

  ].14[شود مي انجام

 پرداخت خدمات كننده تهيه نزد حساب يك مشتري  :نام ثبت-1

 شارژ قابل ، نام بي يا نام با است ممكن حساب) كند مي باز سيار

  .باشدonline يا offlineشارژو قابل غير يا
 موبـايلي  معاملـه  يـك  تـراكنش  فرآيند مرحله 4 طي  :تراكنش-2

  :شود مي انجام
  
  
  
  

  
  
 بـا  را خـدمت  يا كالا يك خريد براي را خود تمايل مشتري -لفا

   كند مي اعلامsmsارسال يك يا دكمه يك دادن فشار
 دهنده ارائه براي را مشتري تقاضاي خدمت، يا كالا فروشنده - ب

  .كند مي سيارارسال پرداخت خدمات
 مجـاز  هويـت و  تصديق ، سيار پرداخت خدمات دهنده ارائه -ج

  .كند مي درخواست اعتماد سوم مورد طرف از را بودن مشتري
 وجود و مشتري بودن مجاز هويت تصديق صورت در - د

 مشتري براي را كالا مذكور،فروشنده معامله براي كافي اعتبار

  .كند مي ارسال
 سه به تواند مي عاملهم مبلغ حساب تسويه :حساب تسويه -3

  :پذيرد انجام صورت
 بـه  واريـز  و مشـتري  بانكي حساب از برداشت با بلادرنگ -الف

   .شود انجام سيار شبكه طريق از فروشنده حساب
 يك يا هوشمند كارت يك طريق از پرداخت پيش صورت به - ب

   .شود پرداخت دارد، قرار سيار ابزار كهدر الكترونيكي پول كيف
 سـيار  پرداخـت  خـدمات  دهنـده  ارائه و باشد اعتباري خريد - ج

 .كنـد  ارسال وي بانكي حساب يا مشتري براي را صورتحساب
 شـده  داده نشـان  5شـكل شـماره    در فـوق  فرآينـد  كلـي  شـكل 

   ].13[است
  مدل پذيرش تكنولوژي پرداخت موبايلي-5

خلاقيـت و  (اين مدل شامل دو فاكتور اصلي بـراي اسـتفاده كننـده   
  موبايلي  خصوصيت سيتم پرداخت 5و )  ت موبايليدانش پرداخ

  

  
 تكميل پرداخت

  
 پيكربندي

 
 اغاز پرداخت

 
 احراز هويت
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  ]13[فرايند پرداخت سيار):5(شكل شماره 

تحـــرك، دسترســـي، ســـازگاري، راحتـــي و داشـــتن كـــد (
است و كه با اعلان كد رهگيـري و ثبـت اطلاعـات    )رهگيري

فــروش تحــت ايــن كــد رهگيــري در پايگــاه داده وهرگونــه  
 همچنـين . كنـد كمك مـي  به افراد در استفاده  مراجعات بعدي

اولـين  (دو گروه استفاده كننـده از پرداخـت موبـايلي    اين مدل
و فاكتورهاي تـاثير گـذار بـر     )پذيرندگان و اخرين پذيرندگان

-اهداف استفاده كنندگان در پرداخت موبايلي را مشخص مـي 

دهد كه درك راحتـي اسـتفاده و مفيـد    اين مدل نشان مي. كند

ث استفاده از اين نوع پرداخت شده بودن پرداخت موبايلي باع
تحقيقـات نشـان   . امده است 6اين مدل در شكل شماره  است
دهد كه سازگاري تنهـا دليـل بـراي پـذيرش ايـن سيسـتم       مي

پذيرنـدگان   زودمحققان به اين واقعيت پي برده اند كه . نيست
اطمينـان   موبايلي اسان بودن استفاده  و قابـل   سيستم پرداخت
ربـاره پرداخـت موبـايلي را دلايـل اسـتفاده از      بودن و دانش د

پرداخت موبايلي عنوان كرده انـد و ديـر پذيرنـدگان سيسـتم     
  پرداخت موبايلي عنوان كردند كه با وجود اينكه اين روش 

  
  ]١١[مدل پذيرش سيستم پرداخت موبايلي): 6(شكل شماره

  افراد مختلف
  خلاقيت

 قابليت دسترسي

ويژگي سيستم هاي 
  پرداخت موبايلي

  راحتي

  سازگاري

 درك سودمندي

 درك راحتي استفاده

 انواع استفاده كننده ها از پرداخت موبايلي

 اولين پذيرندگان، اخرين پذيرندگان

قصد استفاده كننده از 
  پرداخت موبايلي

 قابليت حركت،
  ار بودنسي

دانش پرداخت 
  موبايلي

  اعلان كد رهگيري

اين مدل .ترس و راحت استمفيد است اما به سختي قابل  دس
، مدل خوبي براي شناخت دلايل اثر گذار بر سيستم پرداخـت  

  .]١١[موبايلي است
اســتفاده از تلفــن همــراه در  ومعايــب مزايــاي-6

  :پرداختهاي سيار
 راحتـي :مزاياي استفاده از تلفـن همـراه عبـارت اسـت از    

در  مشتري مبادلات خود را در هر زماني و هرجاييچون 
سـازگاري،  .ميتواند بـه  راحتـي انجـام دهـد    حال حركت 

صـرفه  راحتي در استفاده چون ساده تر از كامپيوتر است، 
و قابليـت دسترسـي، قابليـت     ]8[هزينهجويي در زمان و 

   ].11[تحرك و سيار بودن و سودمند بودن

 :محدوديت هاي استفاده از تلفن همراه عبـارت اسـت از  
 نـرخ  بـالا،  ينـه هز مانند سيار محيط در محدوديت منابع

 محـدوديت  ارتبـاطي،  كانـال  كـم  بانـد  پهنـاي  و انتقـال 

 حافظـه  و بـاتري  محـدوديتهاي  ظرفيتهـاي محاسـباتي،  

 از مسـتقيم  اسـتفاده  اصـلي  مـانع  سـيار  دسـتگاههاي 

 اعتماد عدم (1 )  است محيط اين در پروتكلهاي موجود
 در الكترونيكي پرداخت بازيگران مشكلات (2 ) مشتريان
 زيرسـاخت  وجود عدم ( 3 ) همكاري نحوه برسر توافق

  ].7[ كاربر براي مناسب و شده استاندارد
 هـاي  طـرف  همـه  بـراي  بايد سيار پرداخت سيستم يك

 سيسـتم پرداخـت   يـك  اينكه براي .باشد سودمند مرتبط
 محصـول  صـادركننده  فروشنده، نهايي، كاربر باشد موفق

 ضـافي ا ارزش در آن بايد همراه تلفن اپراتور و پرداخت
 راحتـي،  اسـتفاده،  سـرعت  و سادگي نهايي، كاربر .ببيند
 فروشـندگان  .دهـد  ترجيح مي را مناسب هزينه و امنيت
 بـالقوه  مجموعـه  سـيار،  پرداخت سيستم كه خواهند مي

 هسـتند  علاقمند آنها . پوشش دهد را مشتريان از زيادي
 اضـافي  درآمـد  آنهـا  بـراي  سيار پرداخت محصولات كه
 هزينـه  كاهش و )خدمات گسترش عرضه طريق از مثلاً(
 انكـار  ريسـك  كـاهش  و امنيـت  افـزايش  طريق از مثلاً(

 يـك  از مشـتري  اسـتفاده  هزينـه . داشـته باشـد  ) تراكنش
 ساده بايد سيستم نصب و كم بايد جديد پرداخت سيستم
 تـا  مشـتري  از مـالي  تبـادل  چرخه ديگر از طرف . باشد

محصـول   گانصـادركنند  .گيرد صورت سريع بايد فروشنده
 توسعه هاي هزينه پوشش براي ،)ها بانك معمولاً( پرداخت
 در پرداخـت  را مثبتـي  تجـاري  نكـات  است لازم سيستم،
 بـا  توانـد  مي مشتريان، وفاداري مثال براي  .ببينند تجاري

 در حتـي  .يابد نوآوري افزايش داراي و جديد محصولات
 اههمـر  بـه  تجـاري  نـام  ارائـه  امكان هم سيار محيط مورد

 معتبر تجاري هاي نام . .مهم است بسيار پرداخت سرويس
 .كنـد  مي تر راحت هم را مشتري براي محصول از استفاده
 افـزايش  بـا  سـيار  پرداخت محصولات از گسترده استفاده
 .دارد درآمـد اپراتورهـا   روي مستقيمي مثبت تأثير ترافيك،
 در اپراتورهـا  بـراي  جديـدي  تجـاري  موقعيتهاي همچنين
 زنجيره در ها طرف ساير فروشندگان و به خدمات عرضه
 هـا پروتكـل  طراحـي  در بنـابراين  . شود مي فراهم ارزش

 بيشـتر  بايـد  مالي مؤسسات و براي مشتريان آن سودمندي
 متنوعي سيار پرداخت هاي فناوري .گيرد قرار توجه مورد

 و موفـق  برخي كه اند گرفته قرار دسترس در و ايجاد شده
  .]٧[اند شده ناپديد بتدريج و بوده ناموفق بسياري

  :نتيجه گيري-7
در اين مطالعه به بررسي نقش تلفن همـراه در پرداختهـاي   

زيـر   سيار پرداخت اينكه وجود با. الكترونيكي پرداخته شد
مجموعه اي از پرداختهاي الكترونيكي است اما بـه جـرات   

ترين و كم هزينـه تـرين   ميتوان گفت يكي از بهترين، سريع
رشد چشـمگير و   .ها براي پرداختهاي الكترونيكي است راه

هـاي منحصـر بـه     مداوم ضريب نفوذ تلفن همراه و ويژگي
اين فناوري فرصت مناسبي را جهت ارائه انواع خـدمات از  

هـاي تلفـن همـراه فـراهم آورده، هـم چنـين        طريق گوشي
هــاي  توســعه كاربردهــاي تجــارت ســيار اهميــت راه حــل

در واقع شرط لازم براي . است يش دادهپرداخت سيار را افزا
هـا از طريـق دسـتگاههاي سـيار، وجـود يـك        اين تراكنش

آمدهايي بـه دليـل توليـد    پي. باشدسيستم پرداخت مؤثر مي
هـا كـه   يكـي از ايـن چـالش   . دهنـد پرداخت سيار، رخ مي

شـوند، چگـونگي اداره   اپراتورهاي سيار بـا آن مواجـه مـي   
هاي گونـاگون و نيرومنـد   ها متعارض قسمتكردن منفعت
ديگري اين است كه چگونه يك استاندارد و . مشمول است
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اين معيارها بر روي اعتمـاد  . مدل پرداخت عملي بسازيم
عملـي بـودن   . گذارنـد كاربر به پرداخت سيار، تـأثير مـي  

مدل اشاره شده عوامل مـوثر  .همواره از مباحث مهم است
از .دهـد مـي  بر پذيرش سيستم پرداخت موبايلي را نشـان 

-ي سرويس، بازار نياز به يك راهكنندهديد كاربر و تأمين

كنندگان سرويس كنندگان و تأمينمصرف. حل جامع دارد
سيار ممكن است متوقف شوند، تا زماني كه يك سيسـتم  

هـاي  با اين حال، برنامـه . برتر در بازار وجود داشته باشد
مناسـب   پرداخت سيار هنوز فاقد قواعد و اسـتاندردهاي 

هاي موجود بسيار زيـادي  در حال حاضر، فناوري. هستند
تصميم در . توانند به كار گرفته شوندها ميدر اين سيستم

ي مورد فناوري، مسلماً آسان نيست، زيرا به نوع و انـدازه 
چنين ممكـن اسـت بـا    هم. سيستم و برنامه، بستگي دارد

أثير دهد، تشركت و بخش كاري كه فناوري را توسعه مي
تـرين  سيستم برنده لزوماً بهترين فناوري و مناسب. پذيرد

   .ها نخواهد بود براي مشتري
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  .پرداخت موبايليتكنولوژي موبايل، تجارت الكترونيكي، ، :ژه هاي كليديوا
  

  چكيده
و شـروعي بـراي ارائـه سـرويس     ، اثر عميقي بر زندگي روزمره ما گذاشته است شرفتهاي اخير در تكنولوژي موبايلپي

قادر ميسـازد تـا در    بخصوص سيستم  پرداخت موبايلي  كه استفاده كننده از ان را. هاي جديد جالب و سودمند است
پرداخـت موبـايلي اينـده روشـني را     . بتوانند پرداخت هاي خود را براي كالا و خدمات انجام دهندهر كجا كه هستند 

  . علارغم ركود اقتصادي در جهان، تجارت الكترونيكي از رشدي پايدار و چشمگير برخوردار است.كندپيش بيني مي
سـپس بـه انـواع روش هـاي پرداخـت از      . پرداخته خواهد شدپرداخت موبايلي  در اين مقاله ابتدا به ادبيات سرويس

طريق موبايل اشاره خواهد شد و درنهايت مدلي براي نشان دادن عوامل مـوثر برپـذيرش سيسـتم پرداخـت موبـايلي      
  .معرفي خواهد شد
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Abstract  
 

With recent advances in mobile technologies, mobile commerce is having an 
increasingly profound impact on our daily lives, and beginning to offer interesting and 
advantageous new services. In particular, the mobile payment (m-payment) system has 
emerged, enabling users to pay for goods and services using their mobile devices 
(especially mobile phones) wherever they go. Mobile payment is anticipated to enjoy a 
bright future. 
Despite the economical stagnancy in the world, e-commerce is increasingly growing.   
We reviewed the relevant literature regarding mobile payment services, then we 
mention different kinds of mobile payments, and finally a model will be introduced to 
show effective factors on adoption of mobile payment system.  
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  انيدر بانك پارس )Mobile Banking( بانك همراهرش خدمات يعوامل موثر بر پذ يبررس
  

  3ياضيف ي، مرتض2احسان غفور، 1محمود جعفرپور
  ايران يي، تهران،دانشگاه علامه طباطبا يت بازرگانيريمد يمقطع دكتر يدانشجو. 1
  ، تهران، ايرانم نوردانشجوي مقطع كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني دانشگاه پيا. 2

  ، تهران، ايرانييدانشگاه علامه طباطبا يبازرگانمديريت  مقطع كارشناسي ارشد انش آموختةد. 3
  ، تلفن همراه، همراه بانك، امنيت درك شده، لذت درك شده، كيفيت ارتباطيكيالكترون يبانكدار: واژگان كليدي

  
  
  

  دهيچك
ت، بانكداري فناوري ارتباطات و اطلاعات رشد قابل توجهي را تجربه نموده اس دةهايي كه در اثر تحولات گستريكي از نوآوري
زايش توجهي در اف ، نقش قابلخدمات مالي جديد و عرضةها با حركت به سوي بانكداري الكترونيك بانكن رو ياز ا. الكترونيك است

- يم يكيالكترون يابعاد بانكداراز  يكيز ينا همراه بانك يمراه ق تلفن هياز طر يبانكدار. اندالكترونيكي داشتهژه تجارت يبوحجم تجارت 
مهم مرتبط با همراه  اما نكتة. ندينمايغ مي، آن را تبلانشانيمشتر يكشور بمنظور استفاده از سو يهااست بانك يباشد كه مدت زمان اندك

  .شدبايمهاي سنتي از سوي كاربران پذيرش اين فناوري و كنار گذاشتن رويه، بانك
ان بانك يمشتر ياز سوبانك  همراه يفناور يريعوامل موثر بر بكارگ يبندتيو اولو ييشناسا ،قين تحقيهدف از انجام ان اساس يبر ا
ها با استفاده از آزمون ل دادهيه و تحليتجزج ينتا. قرار گرفت يابين و مورد ارزيه تدويكه بر اساس آن، شش فرض بوده استان يپارس
رش همراه ير را بر پذين تاثيشتريبب يامنيت درك شده، لذت درك شده و كيفيت درك شده به ترت يرهايك نشان داد متغيون لجستيرگرس

تاثيري  ،سهولت استفاده، منفعت و ميزان اطلاعات در زمينه بانكداري الكترونيك يرهايداشته است و متغن بانك ياان يمشتر يبانك از سو
 . ستشته ابر پذيرش همراه بانك ندا
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  مقدمه
فناوري اطلاعات اثر شگرفي بر صنعت بانكداري  ،گذشته در دهة

ها بتوانند اين امر باعث شده است كه بانك. داشته است
محصولات و خدمات متمايزي را براي مشتريان خود فراهم 

ها از طريق سيستم شعب كه بانك است يديمد يهاسال. نمايند
ا ظهور انواع پردازند، اما بية خدمات به مشتريان ميخود به ارا
. خدمات مالي به مشتريان متحول شده استة يارا تيفناوري، ماه

جايگزين متصديان  ATM(1(پردازهاي خودمثال دستگاه به عنوان
ونيكي جايگزين هاي اعتباري و نقدينگي الكترها و كارتجهبا

مات خد ةياها مزاياي گوناگوني از اربانك. اندتعاملات بانكي شده
توان به آورند كه از آن جمله ميبانكداري الكترونيك بدست مي

كارايي در  ساعته، افزايش 24خدمات  ةيهزينة تعاملات كمتر، ارا
ها با بانك ).2005ماهاتانانكن ،(اشاره كرد فرآيند بانكداري

خدمات مالي  به سوي بانكداري الكترونيك و عرضةحركت 
رت الكترونيكي يش حجم تجانقش شايان توجهي در افزا ،جديد
 Dataبه عنوان نمونه بر اساس گزارشات موسسه. اندداشته

Monitor  ) يكي از مهمترين مراكز تجزيه و تحليل اطلاعات
كشور اروپايي از  8مشتريان بانكداري اينترنتي ) بانكداري اروپا

ميليون نفر در سال  21به بيش از  1999ميليون نفر در سال  4,5
 يالهيكه ابتدا وسز ينهمراه  يهاتلفن. ]1[ه استرسيد 2004
ق گفت و شنود ياز طر يان فرديارتباطات م يبرقرار يبرا ساده
 ،WAPو  SMS از جمله ييهاستميبودند، با ابداع س يصوت
 يامور بانك يو حت يرسانة خدمات اطلاعيرا در ارا يانقلاب

از انواع  يكيان به عنو ،بانك )ليموبا(ده همراهيپد. بوجود آوردند
-يران مطرح ميدر سطح جهان و ا يكيالكترون يخدمات بانكدار

ل يب نفوذ استفاده از موبايموجود، ضر يبر اساس آمارها .باشد
ل را يله تجارت موبان مساياست و ا يگريد يبالاتر از هر فناور

در آورده است كه با همان سرعت وقوع  يجهان يبه شكل انقلاب
ز در حال يدر حال توسعه ن يته، در كشورهاشرفيپ يدر كشورها

  .شرفت استيپ
                                                 

1 - Automatic Teller Machines(ATM) 
 

  قيت و ضرورت تحقي؛ اهملهبيان مسا
مداري به عنوان يكي با توسعة فلسفه و تفكر بازاريابي و مشتري

ها به ها در جهان رقابتي امروز، بانكاز اركان موفقيت سازمان
در  خدمات مناسب به مشتريان و پيشي گرفتن از رقبا ةيمنظور ارا

لف بانكداري الكترونيك به رويكردهاي مخت ،بازار پر رقابت مالي
 يكيق تلفن همراه ياز طر يبانكدارگر يد ياز سو .اندروي آورده

است  ييهابانك يبرا يكيع الكترونيتوز يهان كاناليدترياز جد
آنها شده  يبرا ياتيح يعنصر ياندهي، به طور فزايكه فناور

و بانك  يمشتر يارزش افزوده را براو  يراحت كهياست؛ بطور
 ين فناوريمشخص و واضح ا يايبا توجه به مزا. بخشديم ارتقاء

 يستم در كشورهاين سي، هم اكنون اليو بازار رو به رشد موبا
طبق  .]2[كسب كرده است ياديت زيمحبوب ييايو آس يياروپا

 16فقط  2001ار در سال يتجارت س نةيمطالعات انجام شده در زم
-يم ينيبشيكردند كه پيار استفاده مينترنت سيرصد كاربران از اد

  .]3[درصد برسد 57به  2008ن رقم تا سال يا شد
 25ن باورند كه حدود يگران بر اليبر اساس آمار و ارقام، تحل

با  يار خود به نوعيس يهام با دستگاهيسيدرصد از كاربران ب
ر يير فقط شكل تغايتجارت س. ر خواهند بوديار درگيتجارت س

افته يست، بلكه شكل گسترش يموجود ن ينترنتيخدمات ا افتةي
 يرا برا يار فرصتيتجارت س. ك استيكسب و كار الكترون

ان يان موجود و جذب مشتريد به مشتريل خدمات جديتحو
 .دهديقرار مها از جمله بانكها ار سازمانيد در اختيجد
نه كاربرد دارد يزم 4در ار يدهد كه تجارت س يقات نشان ميتحق

انتقال ) 2(، نترنتياطلاعات در ا يجستجو) 1( :كه عبارتند از
) 3(، )يتيل امنيظ مسابا حف(هاها و شركت، بانكين مشتريپول ب

) 4(و  يغات شخصيافت تبليل دريبر مكان از قب يخدمات مبتن
 .]4[يو سرگرم يضرور يكارها يبرا

همراه بانك بر الكترونيك و رسد كه اهميت بانكداري به نظر مي
اي كه در كشور ما به آن كمتر توجه همگان آشكار است، اما نكته

فناوري نوين و كنار گذاشتن  پذيرش و انطباق اين ،شده است
به ديگر سخن، اين . هاي سنتي از سوي كاربران استرويه
 .هاي مشتريان توسعه يابدولوژي بايد همزمان با تغيير نگرشتكن
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گزافي را صرف بازاريابي  ها بايد هزينةاين صورت بانكغير  در
و تبليغات به منظور ترغيب مشتريان به استفاده از خدمات جديد 

توسط مشتريان  عامل گريز از نوآوري جديد در خدمات .نمايند
يل وجود فرهنگ بوروكراتيك و تما ،در صنعت بانكداري ايران

نوين را با  بانكداري به بانكداري سنتي است كه توسعة
ق حاضر ين رو در تحقياز ا .مواجه ساخته است ييهامحدوديت
بانك در  همراهشناسايي عوامل موثر بر پذيرش ) 1(دو هدف 

بندي عوامل اولويت) 2(ن يو همچن انيميان مشتريان بانك پارس
دنبال  انيبانك در ميان مشتريان بانك پارس همراهموثر بر پذيرش 

  . خواهد شد
 

  حقيقادبيات ت
 ژي و فنـاوري اطلاعـات،   تكنولـو  هاي جهان به واسـطة يدگرگون

به نوبه خـود از   كه آن نيز اينترنت و به تبع آن تجارت الكترونيك
شــود، تحــول ژرف و عميقــي در  فنــاوري اطلاعــات مشــتق مــي

به طوري كه . ارتباطات و فرايند انتقال اطلاعات ايجاد كرده است
بدون حضور فيزيكي در محل كـار  توانند  در حال حاضر افراد مي

خود و تنها با استفاده از يك رايانه شخصي و يك مودم، كار خود 
اي را بـراي   زمينـه ، حيط خانه انجام دهنـد و ايـن عوامـل   را در م

تسهيل انجام امور تجاري و خريد و فروش ايجاد نموده كه منجر 
 ميزان ايـن رقابـت بـه    .ها شده است به افزايش رقابت بين شركت

حدي است كه اگر شركتي نسبت به شركت ديگر مزيـت رقـابتي   
ها نيز  بانك. كمتري داشته باشد به ناچار بايد صحنه را ترك نمايد

هاي مختلف پولي و مالي فعاليت  به عنوان مؤسساتي كه در حوزه
كنند از اين امر مستثني نبوده و در انجام امور خود با موانـع و   مي

جه هستند و براي فائق آمـدن بـر آنهـا و    هاي گوناگوني موا تهديد
هاي رقـابتي   بايد داراي مزيت ،هاي بالقوه بازار دستيابي به فرصت
اي را بــراي  هــاي بانكــداري الكترونيــك زمينــه باشــند و سيســتم

 ـن حال بايدر ع. ]5[دآور دستيابي به اين مزايا فراهم مي د توجـه  ي
زايش رفـاه  اف ـ ،از اجراي بانكداري الكترونيك ياصلهدف داشت 

وري و همچنـين   مشتريان و متعاقباً افـزايش سـود ناشـي از بهـره    
حال اگر تحـولات فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      .كارآيي است

متناسب با سطح دانش و آگاهي مشتريان نباشد به طـور قطـع بـه    
  . كارگيري فناوري در بانكداري با شكست روبرو خواهد شد

  
  كيالكترون يش بانكداريدايپ

ها مشـتمل بـر فنـاوري پـردازش، ثبـت، نگهـداري،        وري بانكفنا
هــاي  طــي دوره كــه تغذيــه و تبــادل اطلاعــات مشــتريان اســت 

به مـديران   ،هر دوره از تكامل. است دهيرساي به تكامل  چهارگانه
سيستم بانكي اين امكان را داده است كه اوقات تلـف شـده را در   

 ـة بالاتري به اراسترشرايط كار رقابتي به حداقل برسانند و در گ  ةي
در بانكداري دستي مبتني بر كاغذ، مراحل كار با . خدمت بپردازند

ها، دفاتر كـل، معـين و گـردش اطلاعـات از      پيگيري مداوم چك
 ـامـا  . ]6[افتييمكاني به مكان ديگر ادامه م  يا ظهـور بانكـدار  ي

ي الكترونيك تعاريف از بانكدار. ط دگرگون شديك، شرايالكترون
در سـال   1براساس گزارش كميته باسل .ه شده استيني اراگوناگو
بانكداري الكترونيك شامل خدمات مالي با حجم ارزشـي   ،1998

هـاي الكترونيكـي مختلـف از قبيـل      پايين و خرد از طريق كانـال 
هـاي اعتبـاري، تلفـن،     هاي خودپرداز الكترونيكي، كـارت  دستگاه

راي سطوح مختلفـي  بانكداري الكترونيك دا. است... تلويزيون و 
 ـتوان تعريف خاصي ارا ب هركدام ميباشد و به تناس مي . ه نمـود ي

تـوان مشـاهده نمـود اسـتفاده از      آنچه كه در تمـامي سـطوح مـي   
هرچقـدر بـه    .باشد اي مي افزار رايانه افزار و سخت هاي نرم سيستم

حركـت نمـاييم    2سطوح بالاتر يعني بانكداري الكترونيـك كامـل  
شـبكه قابـل    ،اي متمركزتر هاي رايانه ر، سيستمعمليات دستي كمت
كمتر و در نهايـت   تر، محدوديت زماني و مكاني دسترسي گسترده

از ديـدگاهي ديگـر    .]7[شـد امنيت اطلاعاتي بانكي بيشتر خواهد 
) 1: (شـود  كي به دو صـورت تعريـف مـي   واژه بانكداري الكتروني

خـدمات  ) 2( ؛تفاده از سيستم الكترونيكخدمات بانكي با اس ةيارا
اگر تعريف اول را درنظر بگيريم بحث قـديمي  . الكترونيك بانكي

تفاده از تلكس و تلگـرام كـه   اس ؛ به عنوان مثالكنيم را پيگيري مي
مزيتـي  گـر  يدها  در بانك بود و دارا بودن آن براي بانك از گذشته

                                                 
1 - Basel Committee 
2 - Full Electronic Banking 
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الكترونيكـي   امـا در تعريـف دوم، بانكـداري   . آيـد  به شـمار نمـي  
يعني اگر قرار باشد كه رايانه در . دهد ه مييونيك اراخدمات الكتر

شعب فقط كار حساب جبـري كارمنـد شـعبه را انجـام دهـد بـه       
ــه  ــت نيافت ــك دس ــداري الكتروني ــم بانك ــداري  .اي ــع بانك در واق

هاي الكترونيكي اسـت كـه مشـتريان     الكترونيك شامل كليه كانال
خـت  هايشـان و انتقـال پـول يـا پردا     براي دسترسـي بـه حسـاب   

ها عبارتند از  اين كانال. كنند هايشان از آن استفاده مي صورتحساب
  .]8[تلفن، اينترنت، موبايل و تلويزيون ديجيتال

  
  1بانك و همراه بانكتلفن

انجام يك معامله تجاري خـرده بـين بانـك و مشـتريان از طريـق      
در روش هاي مورد استفاده . شود ناميده مي بانكداري تلفني ،تلفن
هـاي   لفنو ت تشخيص صدا، واكنش صوتيشامل  ري تلفنيبانكدا

نيـز مـواردي    تسهيلات بانكداري تلفني. باشدمي ريزي قابل برنامه
 ،ها پرداخت صورت حساب، بررسي مانده و گردش حسابچون 

انتقـال وجـه نقـد بـه سـاير      و  خدمات پيـام د، مديريت وجوه نق
ي تلفـن  بـر ايـن اسـاس بانكـدار    . ]9[شودرا شامل مي ها حساب

هاي اساسي بانكـداري اينترنتـي و حتـي سـاير     همراه، محدوديت
نمايد؛ چرا ابعاد بانكداري الكترونيكي را تا حد زيادي برطرف مي

استفاده از تلفن . داندكه نياز مشتري را تنها به يك تلفن همراه مي
هاي اقتصادي آسيايي نظير هند، چـين و   همراه در بسياري از نظام

رشد انفجاري بوده است، چرا كه در كشورهاي بـا   كره شاهد يك
-هاي بانكي پيشرفته، همراه بانك به عنوان يكـي از كانـال  سيستم

هاي بديل موجـود جهـت پرداخـت الكترونيكـي در كنـار ديگـر       
هاي اراية خدمات بانكداري الكترونيكي نظير اينترنت بانـك  كانال

هاي در حـال  شـود؛ در حاليكـه در كشـور   در نظر گرفته مي... و 
توسعه، همراه بانك به عنوان تنهـا گزينـة موجـود و در دسـترس     

آيـد و  براي بخش بزرگي از جمعيت اين كشورها به حسـاب مـي  
لذا به دليل برخورداري از مزاياي بسياري در مقايسه با بانكـداري  

، بـا اسـتقبال   ...ها و راحتي و جويي در هزينهسنتي از جمله صرفه

                                                 
1 - Mobile Banking 

-هاي اين كشورها روبه رو ميشتريان بانكچشمگيري از سوي م

همراه بانك در حقيقت توسعه يافتـة بانكـداري اينترنتـي و    . شود
بـه ايـن نحـو كـه افـراد بـا اسـتفاده از        . بانكداري خـانگي اسـت  

كامپيوترهاي دستي خود با اتصـال بـه موبايـل، بـه شـبكه اصـلي       
) هـاي اختصاصـي بانـك    اينترنت يـا سـاير شـبكه   (ارتباطي بانك 

بـا اسـتفاده از الفـن    . كننـد  خدمات مالي مورد نظر را دريافت مـي 
توان بسياري از عمليات بانكي همچـون بررسـي مانـده     همراه مي

ها، توقف پرداخت چك، نقل و انتقال پول از يك  وجه در حساب
براي انجام امور بانكي، . را انجام داد... حساب به حساب ديگر و 

وضـعيت اسـتفاده از    .]6[تر است نتلفن همراه از تلفن عادي ايم
هـاي كشـور،   تلفن بانك و همراه بانك از سوي مشتريان در بانك

  . ارايه شده است 1در جدول 
  

مزايا و معايب بانكداري الكترونيكي
هـا،   دسترسي فارغ از مكان و زمان به خـدمات ارايـه شـده بانـك    

حذف موانع افتتاح حساب، سهولت در پرداخت قبـوض، امكـان   
د سهام از طريق سيستم الكترونيكي بانك، امكان دريافـت يـا   خري

هاي شخصي، امكـان   حواله انواع چك، امكان دسترسي به حساب
مبادلات پول بين مشتريان و در مجموع انجام بخش قابل توجهي 

-از امور بانكي از طريق بانكداري الكترونيكي و در نتيجـه صـرفه  

از مزايـاي اسـتفاده از    ها در ابعـاد مختلـف  جويي و كاهش هزينه
از سوي ديگر بر اساس تحقيقات، . باشدبانكداري الكترونيكي مي

نگراني درباره امنيت و پس از آن، نداشتن آگاهي درباره بانكداري 
الكترونيكي و مزاياي آن مهمترين عوامل اسـتفاده نكـردن از ايـن    

قيمت ناعادلانه، نداشتن دسترسـي  . نوع خدمات بانكي در هستند
ه اينترنت و كامپيوتر، پايداري در مقابل تغيير و كـاربري مشـكل   ب

  .]10[در جايگاه هاي بعد قرار دارند
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   1388سال  يدر ابتداكشور  يهابانكت تلفن بانك و همراه بانك در يوضع. 1جدول

بانك

  مشتريان خدمات تعداد
تلفن همراه

مشتريان خدمات تلفني تعداد 
بانك

  مشتريان خدمات تعداد
لفن همراهت

مشتريان خدمات تلفني تعداد 

  صورتحساب  تلفنبانك  پيام كوتاه  همراه بانك
پرداخت 
 قبض

پرداخت   صورتحساب  تلفنبانك  پيام كوتاه  همراه بانك
  قبض

08742،65700سرمايه18،15499،864204،592288،74150،557اقتصاد نوين

0  0  0  0 0سينا130،362125،864680،111680،1110پارسيان

35،09648،03622،869،4487،209،82210،043،263صادرات ايران015،62067،2551،587،2830پاسارگاد

00000پست بانك 
صنعت و

معدن
018042،43042،4300

00189،06871،7120كارآفرين04،568000تجارت

توسعه 
صادرات

00263921139564102916زيكشاور041354،53000

069،825165،46404،329مسكن001،08700رفاه

00000ملت057،19596،78396،7830سامان

04012،1860179،758ملي 012،2033،353،199847،0286،872سپه

  
  هاي پذيرش تكنولوژي دلم

ذيرش تكنولوژي تا چگونگي پ هاي فراواني در تلاش هستند مدل
هـا   هريك از اين مدل .بيني و توصيف نمايند توسط افراد، را پيش

 ـهاي رفتاري و نگرشـي را ارا  شاخص هاي مختلفي از مجموعه ه ي
چگـونگي   هـاي موجـود در مطالعـة    تـرين مـدل   ايجاز ر .دهند مي

هاي نظريـه اقـدام    توان به مدل مي ،پذيرش تكنولوژي توسط افراد
، مـدل پـذيرش    2ريـزي شـده   رفتـار برنامـه  نظريه ، ]11[1مستدل

نظريه تجديـدنظر  ، 4نظريه گسترش نوآوري، ]12،13[ 3تكنولوژي
و نظريـه   ]14[ 6مـدل انگيزشـي   ،5شـده  يريـز  شده رفتار برنامـه 
  .داشاره كر ]15[ 7شناخت اجتماعي

  
  پژوهش مدل مفهومي

؛ چرا استفاده شده است پيكارايننن پژوهش از مدل يانجام ا يبرا
ز يك سو اين مدل جهت پذيرش بانكداري الكترونيك كه ا

                                                 
1 - Theory of Reasoned Action (TRA) 
2 - Theory of planned Behavior (TPB) 
3 - Technology Acceptance Model (TAM) 
4 - Innovation Diffusion Theory (IDT) 
5 - Decomposed Theory of Planned Behavior (DTPB) 
6 - Motivational Model (MM) 
7 - Social Cognitive Theory (ST) 

طراحي و آزمون شده و از سوي ديگر مدل پيكاراينن مبتني بر 
گر اين مدل به يد ياز سو. مدل پذيرش تكنولوژي ديويس است

هاي مختلف  هاي گوناگون و در موقعيت شكلي وسيع با نمونه
ه از آزمون و روايي و پايايي مدل جهت توضيح پذيرش واستفاد

اين مدل توسط . ]16[هاي اطلاعاتي ثابت گرديده است سيستم
اي مدل پذيرش برمبن 2004ن و همكارانش در سال ينآقاي پيكارا

عامل امنيت، كيفيت ارتباط  4و فقط ه تكنولوژي ديويس اراي
اينترنتي، اطلاعات درباره بانكداري الكترونيك و لذت درك شده 

مدل  .]17[رار داده استداگانه مورد بررسي قرا به طور ج
پيكاراينن در اين . ه شده استيارا 1پژوهش در شكل  يمفهوم

مدل شش عامل موثر بر پذيرش بانكداري الكترونيك شامل مفيد 
بودن،  بودن، سهولت استفاده، لذت، اطلاعات، امنيت و محرمانه

دهد كه در ادامه هر يك از  كيفيت ارتباط را مورد مطالعه قرار مي
  گيرد؛رد مطالعه قرار ميآنها مو



Banking

6 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ): مزيت نسبي/مفيد بودن(منفعت .1
 استفاده از كند مي ميزاني كه شخصي احساس«ان مفيد بودن به عنو

اهش زمان عملكرد شغلي او را از طريق ك ،يك سيستم خاص
تعريف » بخشد قع بهبود مياطلاعات به مو ةيانجام كار و يا ارا

نفعت به عنوان يك عامل انگيزاننده از اهميت م. ]18[شده است
تعدادي . مدل پذيرش تكنولوژي و اقدام مستدل مشتق شده است

 معتقدند كه ميزان پذيرش تكنولوژي تا حد زيادي به از محققين
به علاوه ديويس دريافت كه  .ميزان منفعت آن بستگي دارد

منفعت، نسبت به ديگر متغيرهاي اين مقوله مثل نگرش، رضايت 
بر  .]14[تر و پايدارتر با ميزان استفاده دارد ارتباطي قوي ،ادراكو 
  :ن صورت خواهد بوديق بديه نخست تحقين اساس فرضيا

بانك از سوي  منفعت درك شده بر پذيرش همراه: ه اوليفرض
  .مشتريان موثر است

   :سهولت استفاده.2
به ميزاني كه يك شخص اعتقاد دارد كه استفاده سهولت استفاده 

نياز به تلاش خاصي ندارد تعريف شده  ،يك سيستم خاص از
رو اگر كاري نسبت به ديگري آسانتر احساس  از اين .]12[است
از . ]17[گيرد ورد پذيرش كاربران قرار مياحتمالاً بيشتر م ،شود

 ،هاي نوآور كه جهت يادگيري و استفاده تكنولوژي گريطرف د

 توسط كاربران مورد شوند با احتمال بيشتري تر احساس مي آسان
ه ين اساس فرضيبر ا .]19[گيرند پذيرش و استفاده قرار مي

  :ن صورت خواهد بوديق بدينخست تحق
سهولت استفاده درك شده بر پذيرش : ه دوميفرض  
.استبانك از سوي مشتريان موثر  همراه

 :درك شده لذت.3

تم اطلاعاتي ، به ميزاني كه استفاده از يك سيسدرك شده لذت
 .]20[بخش احساس شود، اشاره داردبه خودي خود لذتخاص 

اين عامل برخلاف مفيد بودن كه يك انگيزش بيروني است، يك 
هاي اطلاعاتي تعريف  انگيزش دروني جهت استفاده از سيستم

  :م داشتيه سوم خواهيلذا به عنوان فرض .شده است
نك از سوي با لذت درك شده بر پذيرش همراه: ه سوميفرض

 .ن موثر استمشتريا

 : ميزان اطلاعات در زمينه بانكداري الكترونيك.4

اري الكترونيك به عنوان ميزان اطلاعات مشتريان در زمينه بانكد
اساس  بر .اثرگذار بر پذيرش آن معرفي شده استيك عامل 

در حالي كه استفاده از خدمات بانكداري ) 1999(مطالعات ساتي
آگاهي  ،بسياري از افراد است يبراالكترونيك يك تجربه نسبتاً نو 

كم در زمينه بانكداري الكترونيك يك عامل مهم در عدم پذيرش 

موبايل بانكاستفاده از 

 مفيد بودن

 سهولت استفاده

 درك شده لذت

 اطلاعات درباره بانكداري الكترونيك

 امنيت و محرمانه بودن

 كيفيت ارتباط اينترنتي

 پژوهشيمدل مفهوم.1شكل
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نكداري الكترونيك توسط افراد است؛ چراكه نتايج تحقيق نشان با
 يهاتيان درباره امكانات، مزايا و محدودداد كه اين مشتري

ه يلذا به عنوان فرض .]17[انكداري الكترونيك آگاهي نداشتندب
  :م داشتيرم خواهچها

رش يبانك بر پذ نه همراهياطلاعات در زم: ه چهارميفرض
 .از سوي مشتريان موثر است همراه بانك

  : امنيت و محرمانه بودن.5
بر پذيرش بانكداري ت و محرمانه بودن يامن رير متغيتاث

 .]20[شده استواقع اشاره مورد در چندين مطالعه  ،كالكتروني
يافتند كه اگر چه افراد از خطرات و در) 1998(روبوف و چارلز 

هاي بانكداري الكترونيك آگاهي دارند اما از امنيت اين  ريسك
به علاوه آنها دريافتند اغلب . سيستم چندان آگاهي ندارند

نگرانيشان  ،مشترياني كه اعتماد و اطمينانشان به بانك بيشتر است
يت اشاره بيشتر است و در نهاز يندرباره امنيت و محرمانه بودن 

ما اگر چه مشتريان اعتمادشان به بانك زياد است اكه كنند  مي
ة پنجم يلذا به عنوان فرض .]17[اعتمادشان به تكنولوژي كم است

  :م داشتيخواه
بانك از سوي مشتريان  امنيت بر پذيرش همراه: ه پنجميفرض

.موثر است
 :كيفيت ارتباط اينترنتي.6

ستفاده از خدمات يت آن در ااهميت ارتباط اينترنتي درست و كيف
بدون يك ارتباط اينترنتي مناسب استفاده از  .مرتبط آشكار است

لذا به عنوان  .]17[ات بانكداري الكترونيك ممكن نيستخدم
  :م داشتيه ششم خواهيفرض

بر ) تلفن همراه و بانكان يم( كيفيت ارتباط: ه ششميفرض
.بانك از سوي مشتريان موثر است پذيرش همراه

  
ي، جامعه و نمونه آمارقيروش تحق

روش تحقيق مورد استفاده در اين پژوهش توصيفي و پيمايشي و 
دو آمـاري در ايـن تحقيـق،     جامعه .كاربردي است از نظر هدف،

گـروه اول   ؛باشـند انك پارسيان در شهر تهران ميمشتريان بگروه 
و  نماينـد ان اسـتفاده مـي  يپارس ـبانك  از خدمات همراه كه يكسان

ان اسـتفاده  يكه از خـدمات همـراه بانـك پارس ـ    يگروه دوم كسان
آوري شده هاي جمعكه در نهايت با تجزيه و تحليل داده كنندينم

توان به عوامـل تاثيرگـذار بـر    مي رگرسيون لجستيكبا استفاده از 
  . پذيرش همراه بانك در ميان مشتريان بانك پارسيان پي برد

شعب بانك در گام نخست ، گيري در اين تحقيق براي نمونه
ي، شرقي، غربي و منطقه شمالي، جنوب 5پارسيان شهر تهران به 

ك از مناطق پنج گانه، يدر گام دوم از هر . مركزي تقسيم شد
شعبي به طور تصادفي انتخاب و به ميزان مساوي در هر يك از 

در ميان شعب هر گر يبه عبارت د د؛آنها پرسشنامه توزيع گردي
كه در  يياز آنجان يهمچن .پرسشنامه توزيع شد 74 منطقه حدوداً

بوده و  يااس فاصلهيبا مق يرها از نوع چندارزشيق متغين تحقيا
ن حجم نمونه از ييباشد، جهت تعيم) نامحدود(اد يحجم جامعه ز

مقدار احتمال نرمال ؛ Z: ن رابطهيدر ا. استفاده شد كوكرانرابطه 
 ينرمال استخراج م يل هاكه بر اساس جدول احتما(استاندارد 

؛ σو )باشديم05/0ق ين تحقيكه در ا(سطح خطا ؛ α؛ )شود
 369ن اساس حجم نمونه برابر يبر ا .]21[باشديمار يانحراف مع

زان اشتباه ياز مين حجم نمونه مورد نييتع يبرا .نفر برآورد شد
نه ين زميكه در ا يقاتيمجاز در برآورد پارامتر با توجه به تحق

  .]22[منظور شد 068/0است، صورت گرفته 
ن پژوهش، پرسشنامه بوده است كه سوالات يدر ا ابزار سنجش

گيري از دانش حاصل از مطالعه ادبيات موضوع و نيز  ، با بهرهآن
پرسشنامه  .هاي متعدد، طراحي شده است مشاهده پرسشنامه

والات مربوط س(ق يتحق يطراحي شده، از دو بخش سوالات اصل
است كه براي تشكيل شده  يت شناختيو سوالات جمع )به مدل

براي . ، از سوالات بسته استفاده شده استسنجش هر دو بخش
، از مقياس )سوالات مربوط به مدل(قيتحق يسنجش سوالات اصل

 ها در تحقيقات ركاربردترين مقياسكه از پكرت يل يانهيگز 5
  . ه شدعلوم رفتاري است، استفادبخصوص 
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  :قيتحق يهاهيفرضل يه و تحليتجز
هاي پژوهش از مدل رگرسيون لجستيك براي آزمون فرضيه

رگرسيون لجستيك، شبيه به رگرسيون معمولي . استفاده گرديد
است؛ با اين تفاوت كه داراي روش تخمين ضرايب يكساني 

در رگرسيون لجستيك، به جاي حداقل كردن مجذور . باشدنمي
، احتمالي را كه )گيرده در رگرسيون معمولي انجام ميك(خطاها 

همچنين در تحليل . كنددهد حداكثر مييك واقعه رخ مي
هاي دار بودن رابطه از آمارهرگرسيون معمولي، براي بررسي معني

ه در رگرسيون لجستيك كشود در حالياستفاده مي tو  Fاستاندارد
ن اساس يبر ا .شودمي استفاده "والد"و  "كاي دو"هاي از آماره

  ر حاصل شد؛يج زيق نتايتحق يهاهيدر خصوص فرض
  

  :ه اوليفرض
0H :بانك از سوي مشتريان  منفعت درك شده بر پذيرش همراه

  .موثر است
1H :بانك از سوي مشتريان  منفعت درك شده بر پذيرش همراه

  .ستيموثر ن
بدست  يها و سطح معنادارل دادهيه و تحليج تجزيبه نتابا توجه  

بوده نمعنادار  95/0نان يدر سطح اطم رين دو متغيآمده، رابطه ب
)α sig < (1و لذا فرضH شوديرفته ميپذ .  

  :فرضيه دوم
0H :بانك از سوي مشتريان  سهولت استفاده بر پذيرش همراه

  .موثر است
1H :بانك از سوي مشتريان  سهولت استفاده بر پذيرش همراه

  .موثر نيست
ها و سطح معناداري بدست با توجه به نتايج تجزيه و تحليل داده 

  معنادار نبوده 95/0در سطح اطمينان  رآمده، رابطه بين دو متغي
)α sig < (1و لذا فرضH شودپذيرفته مي . 

  
  
  

  :فرضيه سوم
0H :بانك از سوي مشتريان  لذت درك شده بر پذيرش همراه

  .موثر است
1H :بانك از سوي مشتريان  لذت درك شده بر پذيرش همراه

  .موثر نيست
ها و سطح معناداري بدست ايج تجزيه و تحليل دادهبا توجه به نت 

  معنادار بوده 95/0در سطح اطمينان ر يمتغآمده، رابطه بين دو 
 )α sig > (0و لذا فرضH شودپذيرفته مي . 

  :فرضيه چهارم
0H :بانك از  پذيرش همراهبر  بانك اطلاعات در زمينه همراه

  .سوي مشتريان موثر است
1H :بانك از  بر پذيرش همراهبانك  اطلاعات در زمينه همراه

  .سوي مشتريان موثر نيست
ها و سطح معناداري بدست با توجه به نتايج تجزيه و تحليل داده 

  بوده ن معنادار 95/0در سطح اطمينان  ريمتغآمده، رابطه بين دو 
)α sig <( 1 و لذا فرضHشودپذيرفته مي . 

  :فرضيه پنجم
0H : بانك از سوي مشتريان موثر است بر پذيرش همراهامنيت.  
1H : بانك از سوي مشتريان موثر نيست بر پذيرش همراهامنيت.  
ها و سطح معناداري بدست با توجه به نتايج تجزيه و تحليل داده 

  معنادار بوده  95/0در سطح اطمينان  ريمتغآمده، رابطه بين دو 
)α sig >(  0و لذا فرضH شودذيرفته ميپ . 

  :فرضيه ششم
0H : بر پذيرش همراه) تلفن همراه و بانكميان (كيفيت ارتباط 

  .بانك از سوي مشتريان موثر است
1H : بر پذيرش همراه) ميان تلفن همراه و بانك(كيفيت ارتباط 

  .بانك از سوي مشتريان موثر نيست
ها و سطح معناداري بدست با توجه به نتايج تجزيه و تحليل داده 

  معنادار بوده  95/0در سطح اطمينان  ريغمتآمده، رابطه بين دو 
)α sig > ( 0و لذا فرضH شودپذيرفته مي . 
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 يرهاين متغيانگيم نمرة يف آماريتوص ،2ر جدولدن يهمچن
ن يانگيم شوديهمانگونه كه مشاهده م. ه شده استياراق يتحق

ا به جز مورد سهولت استفاده رهيمتغ يها در مورد تمامپاسخ
نمره . باشنديعدد سه تا چهار م ةدر محدود) 16/4ن يانگيم(

و  ين پراكندگيبالاتر »ت ارتباط همراه بانكيفيك«ر ين متغيانگيم
ان يرا در م ين پراكندگيترنييپا »ت درك شدهيامن«ن يانگينمره م

  . به خود اختصاص دادندرها يمتغ

  غيرهاي تحقيقمعيار و واريانس متنگين، انحراف ميا. 2جدول
 واريانس انحراف معيار ميانگين  شرح

 89/0  89/0 3/3كيفيت ارتباط همراه بانك
 39/0  63/0 65/3اطلاعات در زمينه همراه بانك

  36/0  6/0  4/3امنيت درك شده
 6/0  77/0 16/4سهولت استفاده

 42/0  65/0 84/3مفيد بودن
  57/0  75/0  55/3لذت درك شده

  
  قيج تحقينتار يسا
كه به كمك سه شاخص سرعت ارسال (ت ارتباط يفيعامل ك•

مورد ) شكلات فنياطلاعات، سرعت دسترسي و نبود م
رش همراه يش پذياثرگذار بر افزا يعاملسنجش قرار گرفت، 

ت يفير در كييك واحد تغي يبه ازاچنانكه  باشد؛يبانك م
رها، ير متغيارتباط همراه بانك با فرض ثابت بودن سا

رش استفاده از همراه ير وابسته پذيمتغ( يتم نسبت برتريلگار
  .كندير مييواحد در همان جهت تغ 205/0زان يبه م) بانك

كه به كمك چهار شاخص قبول (ت درك شده يعامل امن•
ان به تكنولوژي، اهميت امنيت و پذيرش ن، اطميامنيت

ثرگذار ا يعاملمورد سنجش قرار گرفت، ) ولوژيريسك تكن
ك ي يبه ازاچنانكه  باشد؛يرش همراه بانك ميش پذيبر افزا

ت ارتباط همراه بانك با فرض ثابت يفير در كييواحد تغ
ر وابسته يمتغ( يتم نسبت برتريرها، لگارير متغيبودن سا

واحد در  449/0زان يبه م)  رش استفاده از همراه بانكيپذ
 .كندير مييهمان جهت تغ

ه به كمك چهار شاخص كسب ك(عامل لذت درك شده •
، هيجان انگيز بودن و حالت لذت تازه، داشتن حسي خوب

اثرگذار بر  يعامل مورد سنجش قرار گرفت،) داشتن تفريح
ك ي يبه ازاچنانكه  باشد؛يرش همراه بانك ميش پذيافزا

ت ارتباط همراه بانك با فرض ثابت يفير در كييواحد تغ
ر وابسته يمتغ( يت برترتم نسبيرها، لگارير متغيبودن سا

واحد در  282/0زان يبه م) رش استفاده از همراه بانكيپذ
 .كندير مييهمان جهت تغ

عوامل موثر بر پذيرش  يبندتياولونتايج تحقيق نشان داد •
به ترتيب در ميان مشتريان بانك پارسيان همراه بانك 

) 3(لذت درك شده و ) 2(، امنيت درك شده) 1( بصورت
هاي اول، فرضيههمچنين . باشدمي اط همراه بانككيفيت ارتب

سهولت  ،منفعت درك شدهدوم و چهارم كه متغيرهاي 
را بر پذيرش همراه  بانك اطلاعات در زمينه همراهو  استفاده

  . دانست، مورد تاييد واقع نشدبانك موثر مي
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  شنهاداتيپ
ز به يخدمات همراه بانك و ن ةينه ارايفعال در زم يهابه بانك•

 ـركه قصد برنامه ييهابانك و شـروع   يانـداز جهـت راه  يزي
شود تا بـه منظـور   يشنهاد ميستم را دارند پين سياستفاده از ا

 ـرش اسـتفاده از ا يسطح پـذ  يارتقا  ياز سـو  ين تكنولـوژ ي
 ـرها و برنامهيگذاراستيانشان، در سيمشتر شـان بـر   يهايزي
ت درك شـده و  يمنت ارتباط تلفن همراه با بانك، ايفير كيمتغ

بـه  . نـد يشـتر توجـه نما  يان بيمشتر يلذت درك شده از سو
، سـتم همـراه بانـك   يا بهبـود س يو  ياندازعنوان مثال، در راه

 همـراه بانـك موجـود،    يهـا ستميق انواع سيدق ضمن مطالعة
از  يانتخاب شود كه ضمن برخوردار يستميشود تا س يسع

 ـاز طر بـه بانـك   يسرعت بالا در دسترس ـ ، فـن همـراه  ق تلي
 يت انعطاف را در مواجهه با مشكلات مخابراتين قابليشتريب

ها، ضعف امكيستم پيس يناگهان ير قطعينظامروز كشورمان 
مخرب تلفن همـراه كـه از    يافزارها، وجود نرميدهدر آنتن

مختلـف   يشوند، كار بـا اپراتورهـا  يق بلوتوث منتقل ميطر
تـا در صـورت بـروز     داشته باشـد  ...و  رانيتلفن همراه در ا
 ـامكـان اسـتفاده از ا   يهرگونه مشـكل  توسـط   ين تكنولـوژ ي

نـان  يچراكـه اطم  .وجود داشته باشـد  يطيكاربران در هر شرا
در ) يليبه هر دل( يان نسبت به عدم قطع ناگهانيخاطر مشتر

 يهـا فـرض شياز پ يكي ،م از آنيستم و امكان استفاده دايس
ر اسـتفاده از  ييو تغ يزك تكنولويان در انتخاب يمشتر ياصل
بـه منظـور كسـب     لـذا  .اشـد بيگر م ـيك روش به روش دي

ت و لذت درك ير امنيت دو متغيشتر در مورد اهميب يشناخت
شـود تـا در فـاز    يشـنهاد م ـ ينـه پ ين زميبه فعالان در ا ،شده
ن توجه را به مقولـه  يشتريب ،همراه بانك ياندازو راه يطراح
 يهاگاهيشود تا پايه ميها توصبه بانك. ندينماستم يت سيامن

-و مجرب يتيامن يهاستمين سيدتريخود را به جد ياطلاعات

اسـتفاده و   هرگونه سـوء  يند تا جلوين پرسنل مجهز نمايتر
 يكـاربران گرفتـه شـود و از سـو     يسرقت اطلاعات شخص

ب وقــوع اشــتباه در زمــان اســتفاده كــاربران از يگــر ضــريد
 يت بـالا ي ـچراكه امن. سانندبه حداقل ممكن بر را يتكنولوژ

جلب اعتمـاد   يشرط اصل ،همراه بانك ياستفاده از تكنولوژ
 ـان به ايباشد و اعتماد مشتريان ميمشتر سـتم متضـمن   ين سي

. باشـد يان بانك ميمشتر يستم از سوين سيرشد استفاده از ا
ر لذت درك شده يل موثر شناخته شدن متغين، بدليعلاوه بر ا

فاده از همـراه بانـك،   رش استيذار بر پذاثرگ يبه عنوان عامل
 يفضـا  يشـود تـا در طراح ـ  يه م ـيعامل توص ـ يهابه بانك

عرضه شده توسط  يو بسته خدمات ين تكنولوزياستفاده از ا
ند بودن، لذت بخش بـودن و  يمربوط به خوشا يها، جنبهآن

رد تـا بـا   يمورد توجه قرار گ يح و سرگرميداشتن حالت تفر
 ريغـات بتـوان تصـو   يو تبل يرسـان ر اطـلاع ها دن جنبهيان ايب

را از همـراه بانـك در ذهـن     يند و لذت بخش ـيخوشا يذهن
ب بـه  ي ـن خود نه تنها افـراد را ترغ يكه ا د آورديان پديمشتر

-يرا فراهم م يد، بلكه موجباتينماياستفاده از همراه بانك م
دهان به  يابيق بازاريسازد تا خود كاربران همراه بانك از طر

 ،تـر ار اثـربخش ينـه و بس ـ يار كـم هز يبس ـ يان و به گونهدها
 ـگران را ترغيد  ـب بـه اسـتفاده از ا  ي نمـوده و   ين تكنولـوز ي

ــات فراگ ــموجب ــزاي ــدن و اف ــتفاده از اش ير ش ــرخ اس ــن ن ي
نـه  يزم ن بـه فعـالان در  يهمچن ـ .را فـراهم سـازند   يتكنولوز

 ـل جديشود تا بـدل يه ميهمراه بانك توص يابيبازار د بـودن  ي
ــا ــوژن تكي ــا ديدر مقا ينول  يگــر خــدمات بانكــداريســه ب

  :كيالكترون
هـا و  انواع گـروه  ييرا با هدف شناسا يابيقات بازاريتحق) 1(

انجـام   ان بـالقوه همـراه بانـك   ين بازار هدف مشتريترمناسب
  . دهند

كاربران همـراه بانـك    يبرامطلوب  يقيتشو يهااستيس) 2(
فتن نـرخ كـارمزد   به عنوان مثـال در نظـر گـر   . رنديدر نظر بگ

 يافـراد  يلات برايدر نظر گرفتن تسها حذف آن، يتر و نييپا
 يق تلفن همراه از مقدار مشخص ـيكه حجم تراكنششان از طر

اســتفاده  يبــرا يفــات نقــديا اســتفاده از تخفيــرود و فراتــر 
  .مختلف يدهايكنندگان از همراه بانك جهت انجام خر

ند، يخوشـا  يهـا يژگ ـيمتنوع با و يخدمات يهاة بستهيارا) 3(
  .جذاب و سرگرم كننده
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، "د بـودن ي ـمف" يرهـا يل موثر شـناخته نشـدن نقـش متغ   يلبد•
رش يبر پـذ  "انيزان اطلاعات مشتريم"و  "سهولت استفاده"

قـات  يشـود تحق يشـنهاد م ـ يپ ،انيمشتر يهمراه بانك از سو
رش همـراه  يرها بر پـذ ين متغيبه منظور سنجش اثر ا ييمجزا

 ـشـتر انجـام گ  يب ييهارفتن شاخصبا در نظر گبانك  رد تـا  ي
 ـبر اثرگذار بـودن و   يتر مبنتر و مطمئنقيج دقينتا نبـودن  ا ي
 ـرش استفاده از همراه بانـك بدسـت آ  يرها بر پذين متغيا . دي

-ات و آزمـون يشود كه از فرضيشنهاد مينه پين زميدر ا يحت

بـه منظـور    يتفـاوت معنـادار   يهار آزمونينظ يشتريب يها
كـه   يافرادان يعدم وجود تفاوت معنادار ما يو  كشف وجود

 كننديكه استفاده نم يكنند و افرادياز همراه بانك استفاده م
 ـزان اطلاعـات دربـاره ا  ي ـاز نظر م ، تفكرشـان  ين تكنولـوز ي

 ـ، سـهولت اسـتفاده از ا  د بـودن ينسبت به مف ، ين تكنولـوز ي
ــامن ــده، كي ــفيت درك ش ــده و  ي ــذت درك ش ــاط، ل ت ارتب
 ـانجـام گ  يت شـناخت ي ـمعج يرهايمتغ ن در ج آيرد و از نتـا ي
 ـر شناخته شـدن ا يتاثيل بيتحل  ـن سـه متغ ي مـوثر   ير و حت ـي

.گر استفاده شودير ديشناخته شدن سه متغ
ت يارتباط، امن تيفيك يرهايل موثر شناخته شدن نقش متغيبدل•

رش اسـتفاده از همـراه   يت درك شده بـر پـذ  درك شده و لذ
نه يدر زم يقاتيه طور جداگانه تحقشود تا بيشنهاد ميپ ،بانك
ك از يعوامل شكل دهنده هر  يبندها و گروهمولفه ييشناسا

 ـج اينتـا . ردي ـر انجام گين سه متغيا قـات بـه دسـت    ين تحقي
هـا و  استيدهد تا در سين امكان را مين حوزه اياندركاران ا

تـر نسـبت   يق و كـاربرد يدق ياخود به گونه يهايزيربرنامه
.نديرها اقدام نماين متغيت ايبه تقو

در كنـار   يشـتر يب يرهايمتغ يقات آتيدر تحقشود يشنهاد ميپ•
 .در نظر گرفته شـود  ن پژوهش،يمورد مطالعه در ا يرهايمتغ

 ـجد يرهـا يبا وارد شدن متغچرا كه ممكن است  روابـط   ،دي
 يجـا شده و  يدگرگونق دچار ين تحقياثبات شده در ا يعلّ

  . دير نماييتغر يتاثيو ب اثرگذار يرهاياز متغ يبرخ
از جملـه   گريد يآمارق در جوامع يشود مدل تحقيشنهاد ميپ•

آزمـون شـود تـا بـر      يو خصوص ـ يدولت يهاان بانكيمشتر
رش يپـذ  يهاان مدليم يهاج حاصله بتوان تفاوتياساس نتا

ج يسـه و بـه نتـا   يگر مقايكـد ين جوامـع را بـا   يهر كدام از ا
  .افتيدست  يتريكاربرد

 يهـا يگر تكنولوژيق را در مورد ديشود مدل تحقيهاد مشنيپ•
نترنت بانك و تلفن ير كارت بانك، ايك نظيالكترون يبانكدار
-مـدل  ييق شناسايتا از طر رديز مورد استفاده قرار گيبانك ن

ان عوامـل مـوثر بـر    ي ـسـه م يامكان مقا ،كي رش هريپذ يها
م يه تصمن امر بيا. ديآ ها فراهميتكنولوژ ك ازي رش هريپذ
 يهـا اسـت يدهد تـا س ين امكان را ميها ارندگان در بانكيگ

 ـ يابيبازار يرا برا ييمجزا ش يهر كدام از خدمات خود در پ
زند و منابع خـود را در  ياثر بپرهياز توجه به عوامل ب رند؛يگ

  .ص دهنديكاراتر تخص ياج هر خدمت به گونهيترو
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 ، سيستم كشف نفوذبانكداري سيار، امنيت، كشف جانشيني كاربر :كليدي واژه هاي

  
 

 خلاصة مقاله
وسايل سيار شخصي، مانند تلفن هاي همراه، تلفن هاي هوشمند 

به راحتي دزديده يا گم مي ) PDA(و همراهان ديجيتالي شخصي 
ياتي مانند بدليل وجود برنامه هاي كاربردي متنوع و بسيار ح. شوند

برنامه هاي كاربردي پرداخت سيار و بانكداري سيار بر روي آن ها، 
امكان از دست رفتن اطلاعات و داده هاي محرمانه وسايل وجود 

در زمان بروز جانشيني كاربر به تشخيص بنابراين نياز شديدي . دارد
يك مشكل اساسي در طراحي چنين مكانيزمي تعريف  .آن وجود دارد

در اين مقاله، ساختار مفهومي . لازم براي مانيتور شدن استمعيارهاي 
كشف جانشني كاربر براي كاربران وسايل سيار كه بر روي وسيلة آن 
ها برنامه هاي كاربردي بانكداري سيار و پرداخت سيار نصب گرديده 

ساختار مبتني بر پارامترهاي رفتاري و با اين . است، پيشنهاد مي گردد
و تمامي جنبه  است  Banduraناختي اجتماعي تكيه بر نظرية ش

 .تأثير گذار در آن لحاظ شده است هاي رفتاري و محيطي
 

 مقدمه.1
هاي با پيشرفت تكنولوژي، تكاملي منطقي در محيط تراكنش

در ابتدا عمليات بانكي به صورت رودررو نقداً، . مالي اتفاق افتاد

نكداري با. شدهاي اعتباري انجام ميتوسط چك و يا كارت
سيار، صورت تغيير يافتة بانكداري اينترنتي است، كه از 

تكنولوژي هاي سلولي به عنوان رسانه اي براي انتقال تقاضا از 
از طرفي با ظهور و . طريق شبكة بي سيم استفاده مي كند

هاي تلفن همراه موقعيتها و چالشهاي گسترش سريع دستگاه
ارائه خدماتشان  بسياري براي مؤسسات مالي و اعتباري در

ارتباطات سيار در حال حاضر بازار قابل . (1) تايجاد شده اس
براي . توجهي در سراسر جهان به خود اختصاص داده است

هاي پرداخت امن گسترش بانكداري سيار، بانك ها نياز به شيوه
و ضمانت شده براي محصولات وخدماتشان دارند و مشتريان 

ل سوء استفاده از شماره حساب بانك نيازمند محافظت در مقاب
در سالهاي اخير نرخ كلاهبرداريها . باشندو اطلاعات ماليشان مي

بيني شده بوده در تراكنشهاي مالي چندين برابر ميانگين پيش
بنابراين توجه به امنيت پرداخت در محيط موبايل اولين و . است

مهمترين قدم براي جلب اعتماد مشتريان، فروشندگان و 
ت مالي در استفاده از اين محيط و در نتيجه ظهور موسسا
.  باشدهاي آن ميپتانسيل
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استفادة گسترده از وسايل سيار و برنامه هاي كاربردي نصب 
با  ،شده بر روي آن ها تهديدات اين وسايل را افزايش مي دهد

بالطبع حملات و  گسترش بانكداري سيار در سال هاي اخير
هم از اين سو افزايش يافته و آسيب پذيري هاي بانكداري 

مشكل حياتي در . تهديدات جديدي اين محيط را فرا مي گيرد
معياري براي وسايلي مانند تلفن همراه و تلفن هاي هوشمند 

در اين مقاله چارچوبي مفهومي براي . مانيتور كردن آن هاست
P0Fكشف جانشيني كاربر

1
P  سيار كه به عنوان يك مسألة كشف نفوذ

چارچوب بر اين . مي شود، طراحي شده است در نظر گرفته
اساس استوار شده است كه برخي از جنبه هاي رفتار كاربر و 

. محيط شخصيت كاربر بانكداري سيار را بازتاب مي دهد
اجزايي براي توصيف شخصيت رفتار كاربر و محيط در نظر 

جانشيني به ابزارهايي اشاره دارد  واژة كشف. گرفته شده است
ي كه در آن فردي غير از كاربر مشروع از منابع كه موقعيت

محافظت شده كاربر مانند سرويس ها و برنامه هاي كاربردي 
بانكداري سيار كه بر  روي تلفن همراه نصب شده است، 

افراد داراي  تماميفرضية اصلي اين است كه . استفاده مي كند
 ولي مشكل در اين. هستند نرماليرفتارهاي تقريباً الگوهاي 

است كه از نظر روانشناسي رفتار افراد به راحتي قابل مشاهده يا 
 . اندازه گيري نيست

بانكداري سيار .2
بانكداري سيار، بانكداري از طريق دستگاه هاي موبايل مي 
باشد و كاربران را قادر مي سازد تا تراكنش هاي بانكي خود را 

فن هاي تل: وسايل موبايل شامل. در هر مكان و زمان انجام دهند
P1Fهمراهان ديجيتالي شخصيهمراه، 

2
P تبلت هاي بي سيم و هر ،

وسيلة همراه ديگري است كه به شبكة ارتباطات سيار متصل 
شده است و امكان انجام فعاليت هاي بانكي نظير پرداخت سيار 

پرداخت سيار عبارتست از، هر پرداختي كه . را فراهم مي سازد
اعتبارسنجي و انجام  در آن از يك وسيلة سيار براي شروع،

                                                      

1 User Substitution Detection
2 Personal digital Assistant

تبادلات مالي جهت پرداخت ارزش كالا يا خدمات استفاده مي 
درك پرداخت سيار امكان ايجاد روش هاي جديدي را در . شود

.  (2) تجارت و بانكداري فراهم مي آورد
تحقيقات بسياري در زمنية امنيت تعاملات سيار صورت  

ي از مسائل گرفته است، اين تحقيقات هر يك به نحوي گوشه ا
مربوط به امنيت را مورد خطاب قرار داده و راه حل هايي را 

همچنين جنبه هاي مختلفي از . (3) براي آن ها ارائه داده اند
امنيت كه براي پرداخت هاي الكترونيكي چه در بانكداري سيار 
و چه در تجارت سيار استفاده مي شود، مورد بررسي و ارزيابي 

از موارد امنيتي كه توجه محققان برخي . قرار گرفته است
اعتبار سنجي، عدم : بسياري را به خود جلب كرده عبارتند از
چنانچه يك سرويس . انكار، جامعيت داده، قابليت اطمينان داده

پرداخت سيار بخواهد در بازار به عنوان روش پرداخت پذيرفته 
 سادگي و قابليت استفاده،: شود بايد اين شرايط را داشته باشد

جامعيت و عموميت، قابليت همكاري با قسمت هاي ديگر، 
 امنيت، اطمينان و اعتبار، هزينة معقول و سرعت مناسب و بالا

بانكداري سيار در مقايسه با بانكداري اينترنتي امن تر و . (4)
اين نوع از بانكداري كيفيت بهتر و . كاربر پسند تر است

ل اومتد. ائه مي دهدسرويس هاي كم هزينه تر را به مشتريان ار
ترين سرويس هايي كه مي توانند از طريق بانكداري سيار ارائه 

:  (5) گردند شامل موارد زير هستند
 دارهاي امنيت و يادآوري كننده هشدارهاي حساب، هش.1

 رساني و مانده حساب  تاريخچه، به روز.2

 سرويس هاي مشتري از طريق تلفن همراه .3

 هاي بانك يا شعبه  2F3ATMاطلاعات موقعيت .4

، تحويل )صورتحساب الكترونيكي(پرداخت قبوض .5
پرداخت هاي برخط توسط عامل هاي امن و برنامه هاي 

 كاربردي همراه سرويس گيرنده 

 انتقال موجودي .6

                                                      

3 Automatic Teller Machine

3 

 

 بازبيني و تأييد انتقال .7

سرويس هاي ديگري مانند تجارت سيار، پرداخت هاي 
ويس سند قرضه سيار و سر ،سيار، پرداخت هاي بدون تماس

قابل ارائه از طريق دستگاه هاي سيار هاي مبتني بر موقعيت نيز 
. مي باشند

 شاخص هاي پرداخت سيار .3
قبول و پذيرش يك سرويس پرداخت سيار در بازار رقابتي 

 : شرايط زير است دارا بودنبانكداري سيار مستلزم 
برنامة كاربردي تجارت سيار : سادگي و قابليت استفاده.1

بايد كاربر پسند بوده و به راحتي با كمترين ) بانكداري سيار(
تري بايد امكان شخصي سازي مش. آموزش قابل استفاده باشد

 . مطابق با سلايق خويش داشته باشد برنامه را

P3Fجامعيت و عموميت.2

4
P  : سرويس هاي تجارت و پرداخت

، )C2C( سيار بايد امكان ايجاد تعاملات ميان دو مشتري 
يا كسب و كار با كسب و كار ) B2C(مشتري با كسب و كار 

)B2B (پوشش اين سرويس ها بايد در سطح . را داشته باشد
پرداخت در مبالغ با ارزش كم . محلي، منطقه اي و جهاني باشد

 .و ارزش بالا امكان پذير باشد
P4Fقابليت همكاري با قسمت هاي ديگر.3

5
P : توسعه و پياده

انداردها و استسازي سرويس هاي پرداخت سيار بايد بر اساس 
تكنولوژي هاي آزادي كه امكان تعامل يك سيستم را با سيستم 

 . صورت پذيردديگر فراهم مي كند، 
P5Fامنيت، اطمينان و حريم شخصي.4

6
P : برنامه اي كه سرويس

هاي پرداخت سيار را براي مشتريان فراهم مي كند، بايد 
اطمينان خاطر لازم براي دريافت اطلاعات مربوط به كارت 

مشتري بايد از عدم . ايجاد كند ويمشتري را براي  اعتباري
از طرفي، . سوء استفاده از اطلاعات وي اطمينان حاصل كند

زماني كه تعاملات ثبت مي شوند مالكيت شخصي مشتري نبايد 

                                                      

4 Universality 
5 Interoperability 
6 Privacy

پرداخت . در مورد تاريخچة اعتباري وي خدشه دار و گم شود
سيستم . سيار در تعاملات نقدي با نام مستعار انجام مي گيرد

پرداخت سيار بايد از هر گونه خطا و آسيب پذيري در مقابل 
 . مصون باشد مهاجمانحملات از سوي هكرها و 

نبايد پر هزينه تر از مكانيسم هاي  رداخت سيارپ: هزينه.5
راه حل هاي پرداخت هاي سيار بايد . پرداخت موجود باشند

 راحتي و هزينه قابل ديدگاهبا ديگر روش هاي پرداخت از 
 . رقابت باشند

سرعت هر پرداخت سيار بايد از نظر مشتري و : سرعت.6
تاجر قابل قبول بوده تا عاملي سبب گسترش و استقبال از آن 

 . گردد

پرداخت سيار بايد در : Cross borderپرداخت هاي .7
سطح جهاني قابل دسترس بوده و از استانداردهاي جهاني 

  .پيروي نمايد
 (6) امنيت در بانكداري سيار.4

GSMشبكه هاي سلولي  P6F

7
P  وUMTSP7F

8
P  امنيت قابل توجهي

از الگوريتم  GSMشبكة . را براي كاربرانشان فراهم نمي كنند
امنيت استفاده  يبراي رمزنگاري و برقرار A8و  A5 ،A3هاي 

در رمزنگاري پيام و سيگنال و الگوريتم  A5الگوريتم . مي كند
. ي شونددر اعتبارسنجي كاربر استفاده م A8و  A3هاي 

همراه تا آنتن دريافت كننده ادامه  از دستگاه تلفنها رمزنگاري 
هاي هايي براي شكستن نسخهحلاما علاوه بر آنكه راه. دارد

كنترل استفاده يا عدم  ،مختلف اين الگوريم منتشر شده است
-ها مياستفاده از رمزنگاري در اختيار ايستگاه كنترل كننده آنتن

كاربر امكان مشاهده  GSMبكه همچنين در ش. باشد
دن يا استفاده بنابراين استفاده كر. خصوصيات امنيتي را ندارد

شبكه در . باشدبدون اطلاع كاربر مي نكردن از رمزنگاري
GSM باشد، به اين معني كه فقط احراز هويت يكطرفه مي

كند و امكان احراز هويت عناصر شبكه، مشترك را شناسايي مي
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كننده به راحتي بنابراين يك حمله. ر وجود نداردشبكه براي كارب
-و با داشتن تجهيزات كافي كه زياد هم گران قيمت نيستند، مي

ها تواند وانمود كند كه يك آنتن در شبكه مخابراتي بوده و داده
-به اين ترتيب يك حمله. هاي كاربر را دريافت كندو سيگنال

به بدست آوردن كننده با راه اندازي يك آنتن، بدون نياز 
تنها با ارسال دستور عدم استفاده از  كليدهاي رمزنگاري و

هاي كاربر تواند كلية دادههمراه ميرمزكردن اطلاعات براي تلفن
بنابراين براي كاهش امكان . (7) را به راحتي دريافت كند

استفاده كلاهبرداران از اطلاعات در صورت استراق سمع بايد 
هاي مجزا ارسال شده و ي حساس در پيامهادقت داشت كه داده

همچنين براي اطمينان از . شده مبادله شونديا به صورت رمز
هاي دريافت شده، لازم است در پروتكل اصل بودن پيام

  .پرداخت تمهيداتي انديشيده شود
نشان داده شده  1ناحيه هاي امنيتي بانكداري سيار در شكل 

اله سعي بر آن دارد تا ناحيه رويكرد ارائه شده در اين مق. است
هاي امنيتي مربوط به دستگاه تلفن همراه و بانكداري را با 

استفاده از سيستم كشف نفوذ ناهنجاري كه مبتني بر الگوهاي 
مجهز به (رفتاري كاربران و استفاده كنندگان از تلفن همراه 

به ) برنامة كاربردي بانكداري سيار، يا كاربر بانكداري سيار
 . ر ارتباط دهد و سبب ارتقاء امنيت در كل مجموعه گردديكديگ

 
 ناحية امنيتي بانكداري سيار: 1شكل 

  سيارمحيط  تهديدهاي امنيتي پرداخت در.5
يك پرداخت الكترونيكي مهمترين تهديد، ايجاد معامله  در

اين كار هم از طريق جعل هويت كاربر و هم . باشدجعلي مي
براي . (6) باشدقابل حصول ميبا تغيير جزئيات يك تراكنش 

كننده موفقيت ايجاد يك معامله جعلي لازم است كه حمله
:  تعدادي از اطلاعات زير را در اختيار داشته باشد

P8Fشمارة شناسايي فرديكلمة عبور يا .1

9
P  

شماره حساب مشتري .2
همراه مشتري شماره تلفن.3
 توانايي ارسال پيام پاسخ احراز هويت براي بانك .4

گاهي از يكي از اطلاعات فوق بدون دسترسي به معمولاً آ
تواند خطري جدي براي يك سيستم ساير اطلاعات نمي

مورد ديگري كه كاربران نسبت به آن . پرداخت داشته باشد
دهند، حفظ حريم شخصي و امنيت حساسيت نشان مي

به عبارت ديگر از دست رفتن . باشداطلاعات شخصيشان  مي
يكي ديگر ازحملات امنيتي به  هاي شخصي كاربرانحريم

حمله ممانعت از سرويس كه باعث عدم توانايي . آيدحساب مي
شود، يكي دهي به مشتريان ميسيستم پرداخت در سرويس
از لحاظ اهميت، انجام معامله . ديگر ازحملات امنيتي است

و تهديد  متوسطجعلي درجه بالا، نقض حريم شخصي درجه 
ها خواهد اهميت را در بررسيممانعت از سرويس كمترين 

در بانكداري  تهديداتي كه در طول اعتبارسنجي كاربردر . داشت
 : سيار مشاهده مي شود مهاجم مي تواند

را بر روي لپ تاپ يا  برنامة سرويس دهندة مشتري.1
نموده و از عدم استواري آن براي دانلود  كامپيوتر شخصي

 . اهداف سوء استفاده كند

كاربر كه در داخل تلفن همراه ذخيره اعتبارنامه هاي .2
كامپيوتر شده را با استفاده از انتقال محتواي آن به لپ تاپ يا 

  . اج كندرشخصي از تلفن يا كارت حافظه استخ

با جزئيات معتبر يك صاحب حساب بانكي معتبر ثبت .3
شود و به جزئيات حساب وي دسترسي داشته يا تراكنش هايي 

 . را صورت دهد

نامه هاي كاربر مستقيماً از پوشه هاي تلفن يا به اعتبار.4
 . كارت حافظه دسترسي داشته باشد
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 )PIN(شمارة شناسايي شخصيبا بدست آوردن يك .5
يا اينكه مهاجم . تراكنشي را با استفاده از آن صورت دهد جديد

يك كاربر معتبر را بدون اعتبارسنجي  PIN/ مي تواند رمز عبور 
 . تغيير دهد

ميل اتوماتيك براي دسترسي به حساب از ويژگي تك.6
 . كاربر مجاز استفاده كند

را حدس زده تا بتواند اطلاعات كاربر  PIN/ رمز عبور .7
 . را بازيابي كند

تهديدات مشاهده شده در طول تراكنش هاي بانكداري در 
مهاجم مي  ده براي مشتريانبر مبناي سرويس هاي ارائه ش سيار
  : تواند
را گوش كرده و اطلاعات مربوط به محتواي تراكنش ها .1

 . اعتبارنامه را بدست آورد

 P9F10.كنترل هاي اعتبارسنجي را قطع كند.2

تراكنش هاي خريد جعلي را براي مشتري معتبر ديگري .3
 . ايجاد كند

 . جزئيات محتواي كاربر ديگر را مشاهده كند.4

شماره حساب را تغيير دهد و هم چنين مقدار فيلد را در .5
 . ال مالي تغيير دهدطول پروسة انتق

مقدار شمارة شناسايي نشست را پيش بيني كند و .6
 . تراكنش هاي را به جاي بك كاربر معتبر انجام دهد

از طريق يك نشست فعال كه هنوز پس از اتمام تراكنش .7
 . غير فعال نشده است، به يك حساب معتبر دسترسي يابد

P10Fودبا استفاده از اعتبارنامه هاي خود به سيستم وصل ش.8

11
P 

 .و جزئيات مشتري معتبر ديگري را مشاهده يا تغيير دهد

تكنيك هاي اعتبارسنجي و كشف نفوذ از .6

 چارچوب كشف جانشيني كاربر  ديدگاه

                                                      

10 By pass
11 Log in 

مفاهيم كشف جانشيني كاربر با مفاهيم مشابهي مانند 
در اين . اعتبارسنجي و كشف نفوذ  مورد بررسي قرار مي گيرد

م و ارتباط آن با مسألة كشف بخش به بيان هر يك از اين مفاهي
حوزة كاري كشف جانشيني از . ناهنجاري مي پردازيم

اعتبارسنجي و كشف نفوذ و كشف كلاه برداري وسيع تر بوده 
و مفهومي كلي تر مي باشد كه تمامي بخش ها را مورد پوشش 

دقت : هدف بهبود شاخص هاي عملكردي مانند. قرار مي دهد
سي، كاربرپسندي و پيچيدگي بررسي، نرخ خطاها، زمان برر

 .محاسباتي است
 اعتبارسنجي .6.1

اعتبارسنجي فرآيندي است كه در آن طرف مقابل از قانوني 
اين عمل قبل از دسترسي . بودن كاربر اطمينان حاصل مي كند

تكنيك هاي اعتبارسنجي جاري بر . به وسيله صورت مي گيرد
 : مبناي موارد زير هستند

رمز عبور، شمارة : داند مانندموارد امنيتي كه فرد مي .1
PIN  استفاده از اين روش براي كاربران تلفن هاي همراه ... : و

از كاربران تلفن همراه % 34. مورد قبول تر و كاربرسندتر است
خود را به دليل نامناسب بودن آن غيرفعال مي  PINاعتبارسنجي 

يكي از مهم ترين مشكلات اين روش فراموشي يا لورفتن . كنند
 . رمز عبور است

P11Fتوكن.2

12
P توكن : يا كارت هاي هوشمند اعتبارسنجي ها

به صورت اتوماتيك با وسايل سيار از طريق كانال بي سيم 
. ارتباط برقرار مي كند و كاربر وسيله را اعتبارسنجي مي كند

. كاربر بايد به صورت دوره اي توسط توكن اعتبارسنجي شود
از سخت افزار خاص دارد  استفاده از اين روش نياز به استفاده

البته به مانند . كه تبعاً با هزينه هاي خاص خود همراه است
 . وسيلة سيار توكن همراه آن نيز قابل دزديدن يا گم شدن است

اعتبارسنجي بر : ويژگي رفتاري و بيولوژيكي كاربر.3
دقت . اساس ويژگي هاي بيولوژيكي داراي دقت پاييني است

صه هاي رفتاري به مراتب بدتر از اعتبارسنجي بر مبناي شاخ
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اعتبارسنجي بر اساس اطلاعات . اعتبارسنجي بيومتريكي است
فرآيند . بيومتريكي داراي محدوديت هاي زيادي است

اعتبارسنجي با استفاده از الگوهاي رفتاري كاربر است زمان بر 
بوده و از طرفي اين معيارها در يك زمان براي يك كاربر داراي 

 . دنوسان هستن
هر چند دو رويكرد اعتبارسنجي مبتني بر رمزعبور و توكن 
موارد مربوط به شناسايي كاربر را در بر مي گيرد ولي مبتني بر 

رفتار فردي كاربر نبوده، بنابراين جزء محدودة چارچوب كشف 
 . جانشيني كاربر نمي باشد

 كشف نفوذ.6.2
به طور كلي، نفوذ در يك سيستم اطلاعاتي به عنوان تلاش 

در جهت به خطر انداختن محرمانگي، جامعيت، قابليت 
دسترسي يا عبور كردن از مكانيزم هاي امنيتي كامپيوتر يا شبكه 

تشخيص نفوذ، فرآيند نظارت بر وقايع . در نظر گرفته مي شود
رخ داده در سيستم يا شبكه كامپيوتري و تجزيه و تحليل آن ها 

ستم هاي تشخيص سي. براي آشكار سازي نشانه هاي نفوذ است
نفوذ، محصولات نرم افزاري و سخت افزاري هستند كه اين 

در واقع . فرآيند نظارت و تجزيه و تحليل را خودكار مي سازند
هدف سيستم هاي تشخيص نفوذ آنست كه حملاتي را كه بر 

عليه سيستم ها و شبكه هاي كامپيوتري يا به طور كلي بر عليه 
دليلبه. شوند، تشخيص دهندسيستم هاي اطلاعاتي انجام مي 

از آسيب مختلفيانواعازتواندمياطلاعاتيسيستمهراينكه
ايجاد سيستمي كه مستعد پذيري هاي امنيتي آسيب ببيند، 

نظرازهمومشكلتكنيكينظرازهمپذيرش حملات نباشد،
تحليلباي كشف نفوذ ها سيستم. (8) استهزينهپراقتصادي

هايفعاليتجستجويدركاربرهايفعاليتوسيستم
اينكارآمدصورتبهتوانندميوهستندمشكوكوناخواسته

انواع. كنندمحافظتسيستمازهاآنبرابردرونظارهرارفتارها
بهگيرندميقراراستفادهموردنفوذكشفبرايكههاييروش

: (10) (9) هستندزيرصورت

12Fادهشف نفوذ مبتني بر سوء استفك.6.2.1

13  

13Fبر اساس پايگاه دادة اثرات

حملة شناخته شده و آسيب  14
هاي مبتني بر سوء استفاده در تلاش هستند  IDSپذيري سيستم، 

تا فعاليت هاي تطبيق يك اثر را كه در پايگاه داده ذخيره شده 
داده  زماني كه يك فعاليت پيدا شد، هشدار. است، مشخص كنند

بر سوء استفاده اين است  هاي مبتني IDSمزيت اصلي . مي شود
مبتني  هایIDSعيب اصلي .  كه نرخ هشدار غلط بسيار كم است

مكن است تمام بر سوء استفاده اين است كه اثرات حمله م
حملات جديد به سختي قابل حملات را پوشش ندهد، زيرا 

 .پيش بيني هستند

14Fناهنجاريبرمبتنينفوذكشف.6.2.2

15 

دررانفوذهاانواعتماميتواندنميواحديرويكردهيچ
پروفايليافتنناهنجاريكشفبرايبزرگمشكليك. برگيرد
تقريباًپويامحيطيكدرپروفايلتشكل. استكاربراننرمال

بالايسطحدرفعلينفوذكشفهايسيستم. استممكنغير
استفادهقابلدادهپايينسطوحبرايوكنندميكاردادهتوزيع

سوءبرمبتنيكشفبرايگوناگونيايرويكرده. باشندنمي
بهناهنجاريكشفسيستميككليشماي.داردوجوداستفاده
:  استزيرصورت

 
ناهنجاري برمبتنينفوذكشفسيستمكليشماي: 2 شكل
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15Fحملات نقاب زني

ذاتاً يك مورد جانشيني كاربر هستند،  16
شد، از طرفي دو رويكرد كشف نفوذ كه در بالا به آن ها اشاره 

با دو رويكرد موجود در كشف جانشيني كاربر به صورت زير 
 : هم تراز هستند

16Fكشف جانشيني كاربر از طريق تشخيص هويت كاربر.1

17 :
به  .اولين رويكرد شامل تشخيص دنباله دار هويت كاربر است
( عبارت ديگر، در صورتي كه كاربر مورد تأييد قرار نگيرد 

بنابراين اين رويكرد . ، هشدار صادر مي شود)هويت جعلي
 . مشابه رويكرد كشف ناهنجاري است

اين : كشف جانشيني كاربر از طريق شناسايي مهاجم.2
رويكرد مكمل رويكرد اول بوده و شامل كشف الگوهاي از 

كه با فعاليت هاي مهاجم مرتبط  پيش تعريف شده اي است
بنابراين، اين رويكرد مشابه با كشف سوء استفاده مي . هستند
 . باشد

مجموعه معيارهايي كه در كشف نفوذ مورد استفاده قرار مي 
گيرد محدود بوده و ممكن است براي موارد مربوط به كشف 

معيارها و شاخص هاي افزوده . جانشيني كاربر گسترش يابند
ت بيشتري را براي توصيف رفتار كاربر فراهم كرده و اطلاعا

از طرف ديگر، . بالطبع دقت كشف را افزايش مي دهند
تحقيقات زيادي در رابطه با تركيب چندين تكنيك به منظور 

ذكر در نهايت . كشف حملات نقاب زني صورت نگرفته است
تكنيك هاي كشف نفوذ بسيار كمي اين نكته ضروري است كه 

 . يل سيار توسعه يافته اندبراي وسا
رويكرد انتخاب شده در با توجه به موارد ذكر شده در بالا 

استفاده از كشف جانشيني كاربر بر مبناي الگوهاي اين مقاله 
الگوهاي رفتاري با استفاده از تئوري شناختي . رفتاري است

مطرح شده است  Banduraاجتماعي كه اولين بار توسط 
  .بررسي مي شوند

                                                      

16 Masquerade attacks
17 User Identity Verification

تئوري شناختي  ديدگاهجانشيني كاربر از  كشف.7

 اجتماعي 
براي كشف وضعيت همان طور كه قبلاً مطرح شد، 

شناسايي . 1: جانشيني كاربر دو رويكرد مجزا وجود دارد
 تشخيص هويت كاربر. 2مهاجم، 

در كشف نفوذ مبتني بر مهاجم شناسي، حقيقتي كه وجود 
. م متفاوت هستنددارد اين است كه اهداف مهاجم و كاربر با ه

زماني كه يك مهاجم هدف خويش را مشخص مي كند، زنجيره 
اي از عمليات را كه امكان رسيدن به هدف را فراهم مي سازد، 

ل را پيدا كرد، يك زماني كه مهاجم راه ح. يين مي شودتع
مهاجم ديگر مي تواند اين راه حل را مطابقت دهد، اقتباس راه 

مشاهده اي كه در نظرية شناختي  حل از طريق فرآيند يادگيري
امكانات ارتباطاتي جديد نقش . اجتماعي است، انجام مي گيرد

حتي اگر راه حل . مهمي را در تسريع اين يادگيري ايفا مي كند
. به صورت بهينه در مي آورد نسبتاً بهينه است، يك فرد آن را

اين، زنجيره اي از اعمال مي تواند توسط چندين مهاجم بنابر
دگرفته شود در حالي كه اهداف هم چنان يكسان باقي مي يا

ر كنيم تا دقت آن وتانيم زنجيره اي از اعمال را مانيمي تو. ماند
ها بررسي شود و اگر يك چنين زنجيره اي قبلاً مشاهده شده 

يادگيري . است پس ممكن است نشانة حضور مهاجم باشد
تمامي . تمشاهده اي دليل مهم ديگري براي كشف جانشيني اس

تقريباً ) توليدتمركز، ضبط و ( يادگيري مشاهده اي فرآيندهاي 
. با استفاده از شاخصه هاي شناختي شخصي قابل تعيين هستند

به بيان سمبليك مدل يادگيري و هم چنين ترجمة آن به فعاليت 
بنابراين . رفتاري توسط ويژگي هاي شناختي قابل تعيين است

. ة شخصيتي مهاجم استشامل جنبه هاي بازتاب دهند
( شخصيت يك مهاجم، نتيجة ويژگي مشابه رفتار امضاي جرم 

با تحليل ويژگي . در جرم شناسي است) اثر انگشت جرم
رفتاري مهاجم، امكان تعيين شناسة مهاجم وجود دارد، فقط در 

صورتي كه رفتار مهاجم در گذشته قبلاً مشاهده يا ثبت شده 
ر، يني كاربر براي شناسايي كاربدر عمليات تشخصي جانش. باشد
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ها و ساختارهاي شناختي حقيقت اصلي شخصيت بشر، فرآيند
اين فرديت، در رفتار و محيط كاربر بازتاب . براي هر فرد است

مي يابد و از طريق مجموعه اي از معيارها بيان مي شود كه 
فرآيندها و ساختارهاي شناختي مهاجم از كاربران متفاوت 

ين معيارها بين مهاجم و كاربر قابل توجه است، اختلاف ا. است
 . ابراين امكان متمايز ساختن مهاجم و كاربر وجود داردنب

نظرية شناختي اجتماعي و كاربرد آن در مسائل .7.1

17Fكشف جانشيني كاربر

18 
بر . مطرح شد Banduraتوسط 1986اين نظريه در سال  

ل ميان اي از تأثيرات متقاب، شبكة پيچيدهBanduraطبق نظرية 
18Fشخصيت

19F، محيط19

20Fو رفتار 20

مفهوم اصلي اين . وجود دارد 21
تأثير متقابل نظريه اين . نظريه در شكل زير نهفته است

فاكتورهاي شخصيتي، رفتاري و محيطي را بر يكديگر بررسي 
 .(11) دمي كن

 
 فلسفه جبري متقابل سه سويه :3ل شك

ن سه استنباط اصلي كه مي توان از ايبر اساس شكل بالا 
:  موضوع داشت به شرح زير است

رفتار افراد نه تنها به وسيلة محيط و شخصيت او شكل .1
 . مي گيرد، بلكه تركيبي از سه عنصر بالا است

بر روي محيط و شخصيت تأثير مي  يرفتار به تنهاي.2
 . گذارد

 . شخصيت و رفتار بر روي يكديگر تأثير متقابل دارند.3

                                                      

18 User substitution detection 
19 Personality (P)
20 Environment (E)
21 Behavior (B)

يت، رفتار و محيط بر طبق نظريه شناختي اجتماعي، شخص
به هر حال همة اين . به صورت دو سويه بر هم تأثير مي گذارند

تأثيرات داراي اهميت يكساني در آشكار سازي جنبه هاي 
بازتاب دهندة شخصيتي رفتار و محيط در محتواي كشف نفوذ 

.  نيستند

 
 ارتباط ميان محيط، شختصيت و رفتار بر يكديگر :4شكل 

) B-> P(رات رفتار بر روي شخصيت تأثي 3مطابق با شكل 
داراي اهميت كمتري ) E-> P( و محيط بر روي شخصيت 

زيرا اين تأثيرات متناظر با بروز تغييرات در شخصيت . هستند
يك . است كه خود سبب تأثير بر روي رفتار و محيط مي شود

ند و فرض مي شود كه كچنين تغييراتي در دراز مدت بروز مي 
تأثير شخصيت بر روي . يار كمي داردشخصيت تغييرات بس

بدون (دلالت بر اين موضوع دارد كه شخصيت ) P->E(محيط 
ممكن است سبب ايجاد تغيير در محيط گردد كه در اين ) رفتار

تأثيرات . مقاله بر روي اين موضوع بررسي صورت نگرفته است
باقي مانده كه عبارتند از تأثير شخصيت بر روي رفتار، تأثير 

 <-P->B، B( بر روي محيط و تأثير محيط بر روي رفتار رفتار 

E  وE-> B ( در آشكارسازي جنبه هاي رفتاري و محيطي كه
.  بازتاب دهندة شخصيت هستند مهم مي باشند

بر طبق اين نظريه، شخصيت به صورت سلسله مراتبي، 
سيستمي كه بيانگر شخصيت است مي . سازمان دهي شده است
اين سه . ين، متوسط و بالا تقسيم شودتواند به سه سطح پاي

سطح رفتار فرد را به ترتيب در پايين ترين سطح، مياني ترين و 
اطلاعات بيشتر در رابطه با اين . بالاترين سطح نشان مي دهد

 . آورده شده است) 11(سه سطح در منبع 
برخي از فاكتورهاي شخصيتي فقط براي يك فرد قابل 

پس مي توان فرض كرد  .)د بودنبه فر رمنحص(انطباق هستند 
انطباق مقادير ويژگي هايي كه رفتار و محيط يك فرد را 
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حال شاخص هاي محيطي . توصيف مي كند باز هم فردي است
و رفتاري كه شخصيت را بازتاب مي دهد براي شناسايي يك 

ابتدا جنبه هاي رفتاري را مورد . فرد مورد استفاده قرار مي گيرد
اهداف كاربر و مهاجم نقطة شروعي . يمبررسي قرار مي ده

بر طبق اهداف عمليات . براي يافتن رفتار اين دو گروه است
اهداف مهاجم بر اساس منابع هدف كه . متفاوتي انجام مي شود

. تعيين مي گردد است، ها دسترسي غير قانوني به آندرصدد 
پس بر اساس نوع حمله منابعي را كه مهاجم به دنبال آن است 

در ارتباط با وسايل سيار مانند . شناسايي قرار مي گيرد مورد
، منابع هدف به صورت دسته هاي زير ...و  PDAتلفن همراه، 

:  (12) هستند
 ) SIM cardتلفن همراه، ( خود وسيله .1

قابليت ها و سرويس هايي كه بر روي : سرويس ها.2
وسيلة موبايل وجود دارد مانند امكان برقراري تماس، دسترسي 

سرويس هاي اينترنتي، سرويس هاي بانكداري سيار در جنبه  به
 .... ) و  SMS ،USSD: هاي مختلف مانند

اطلاعاتي مانند اطلاعات و داده هاي خصوصي و .3
 . تجاري كه بر روي وسيله ذخيره شده است

پس بر اساس اين طبقه بندي ها مهاجم اهداف زير را در 
:  (12) نظر دارد

فروش يا اجارة وسيله، خراب  :هدف با محوريت وسيله.1
 يير يا خراب كردن نرم افزار وسيله غكردن سخت افزار وسيله، ت

تماس (ارتباط با افراد : هدف با محوريت سرويس.2
پرداخت (، استفاده از ديگر سرويس هاي شبكه )تلفني

، دسترسي به سرويس هاي اينترانت ...)الكترونيكي، پيام كوتاه و 
 شركت

بستن اطلاعات يا داده : لاعاتهدف با محوريت اط.3
خصوصي و محرمانة فرد، دسترسي، تغيير، يا پاك كردن دادة 

 مربوط به شركت يا شخصي فرد

روش انجام برخي از اين اهداف ممكن است هم براي كاربر 
به عنوان مثال ممكن است . و هم براي مهاجم يكسان باشد

دي وسيلة كاربر عادي قصد فروش يا تغيير نرم افزارهاي كاربر
ولي برخي ديگر از اهداف مانند، دسترسي . خود را داشته باشد

به اطلاعات شركت و يا بستن دادة شخصي ممكن است به 
. روش هاي متفاوتي توسط مهاجم انجام شود

در بانكداري سيار   جانشيني كاربرسيستم كشف .8
جانشيني در اين بخش به بيان ويژگي هاي سيستم كشف 

اين سيستم بر . در بانكداري سيار مي پردازيم پيشنهادي كاربر
اساس رويكرد كشف ناهنجاري بنا نهاده شده است و به منظور 

هنجارهاي كاربر عادي از الگوهاي رفتاري فرد استفاده ناكشف 
اين الگوها با در نظر گرفتن نظرية رفتاري شكل مي . مي كند

.  گيرند كه در ادامه به توضيح آن مي پردازيم
:  در بانكداري سيار عبارتند از جانشيني كاربركشف  اهداف

طبقه بندي مشتريان و استفاده كنندگان از خدمات .1
از  قانونيبانكداري به منظور تفكيك طبقه هاي كاربران 

 انممهاج

اعتبارسنجي (دسترسي هاي نامعتبر (تعيين نفوذگرها .2
 )به جا توسط افراد در دورن يا بيرون ، استفادة نا)نشده

 يك رفتارهاي نرمال از رفتارهاي غيرنرمال تفك.3

 شناسايي و مانيتورينگ نفوذهاي موفق.4

 فراهم سازي اطلاعات به موقع براي اقدامات متقابل .5

در افزايش  جانشيني كاربرانتخاب صحيح پارامترهاي كشف 
از . درصد كشف و كاهش نرخ هشدار غلط تأثير به سزايي دارد

تا از پارامترهايي كه رفتار فرد  اين رو محقيق درصدد برآمده اند
در اين . بهره گيرند جانشينيدر مدل كشف  ،كندرا بازگو مي

. بخش به بيان علت انتخاب پارامترهاي رفتاري مي پردازيم
رويكرد جديدي كه در اين مقاله مد نظر است استفاده از الگوها 

و پارامترهاي رفتاري افراد است كه از آن براي متمايز كردن 
جاوزان به حريم بانكداري سيار تريان اصلي و درست از متمش
اين رويكرد مبتني بر نظرية رفتاري است كه . فاده مي شودتاس

. (11) ارائه شده است 1986در سال  Banduraتوسط 
چارچوب مورد نظر قادر است تا برخي از جنبه هاي رفتاري و 
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زايي به همين منظور اج. محيطي شخصيت كاربر را بازتاب دهد
را براي توصيف شخصيت رفتاري كاربر و محيط در نظر گرفته 

فرضية اصلي در اين مقاله اين است كه همة افراد داراي . ايم
ست كه از نظر جامشكل اين .رفتارهاي تقريباً عادي هستند

روانشناسي رفتار افراد به راحتي قابل مشاهده يا اندازه گيري 
به صورت زير  كاربرچارچوب مفهومي كشف جانشيني . نيست
  : است

 
 چارچوب مفهومي كشف جانشيني كاربر: 5شكل  

فرضيات تحقيق  .8.1

تمامي افرادي كه در . فقط يك كاربر مشروع وجود دارد
 . صدد هستند تا مانند كاربر اصلي رفتار كنند، دغل باز هستند

محيط و رفتار كاربر شامل جنبه هايي است كه مختص .1
باق مقادير معيارهايي كه اين جنبه ها به علاوه انط. خود اوست

 .را توصيف مي كند، شخصي است

بدليل محدوديت زماني، جنبه هاي ويژه رفتار و محيط .2
 .كاربر دستخوش تغيير مي شود

كاربر از استرس هاي روحي، شوك فيزيكي و يا ديگر .3
ذاتي غير عادي  طوراين شرايط به . شرايط افراطي رنج نمي برد

 .ند رفتار كاربر را تغيير دهندهستند و مي توان

 انتخاب پارامتر ها .8.2

اصلي ترين پارامترهاي رفتاري كه در اين مقاله براي 
آمده  1شناسايي و كشف  نفوذ استفاده شده اند در جدول 

پارامترها به گونه اي انتخاب شده اند كه تا حد ممكن . است
سطح بيانگر رفتارهاي يك فرد و قابل اندازه گيري بوده و دو 
 .شخصيتي بالا و متوسط را به طور كامل پوشش مي دهد

 

  
 ليست ويژگي هاي ممتاز: 1جدول 

 سطح )ها(حوزه  شاخص ها

 شخصيت بازتاب شده در رفتار

 امكانات موجود در وسيلة سيار-
 دنباله اي از اعمال انجام شده-

 روش بدست آوردن اطلاعات

 بالا

بوض، چك كردن مانده پرداخت ق: انتخاب سرويس هايي مانند
 ...حساب، سه گردش آخر حساب و 

 سيار مورد استفاده) پرداخت(سرويس هاي بانكداري 

 سيار مورد استفاده) پرداخت(تكنولوژي هاي بانكداري  USSD ،WAPسرويس پيام كوتاه، : انتخاب تكنولوژي هايي مانند
 ليت هاي مرتبط با وسيله فعاروش انجام  استفاده از ميانبرها به جاي منوهاي اصلي 

 مسيرهاي حركتي-
 سرعت حركت فرد در مسير -

 الگوهاي حركتي
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 سطح )ها(حوزه  شاخص ها

 زمان هاي اختصاص داده شده به كار طول زمان كاري
 زمان هاي اختصاص داده شده به فعاليت هاي بانكي و پولي  متوسط فاصلة زماني استفادة مشتري از خدمات

 رتغيير در رفتا تغييرات در رفتار 
 محتواهاي مورد استفاده كلمات يا عباراتي كه بيشتر مورد استفاده قرار مي گيرد

 متوسط
 سرعت مكالمات فاصلة زماني مكالمات مشتري با افراد 

و ارسال پاسخ از ) مثلاً پيام كوتاه(فاصلة زماني ميان وقوع يك رويداد 
 سوي دارندة تلفن همراه

 سرعت در تصميم گيري

 دقت در اجراي اعمال پ، انتخاب گزينه هاي منوي برنامة كاربردي بانكدقت در تاي
 شخصيت بازتاب شده در محيط

 انتخاب افرادي كه با آن ها در تماس است تماس هاي برقرار شده بر حسب زمان و مدت تماس

 بالا

بيشترين شماره حساب هايي كه مشتري با آن در تراكنش مالي قرار 
 دارد

 حساب هاي مورد تعامل مشتريانتخاب شماره 

 انتخاب مبالغ مالي براي انتقال وجه .دامنة مبالغي كه مشتري براي شماره حساب هاي خاص واريز مي كند
 انتخاب مكان هاي رفت و آمد مكان هاي مورد بازديد بر اساس روزها و ساعات هفته 
) پرداخت(ي استفاده از سرويس هاي بانكداري مكان ها مكان هاي استفاده از سرويس بر اساس، روز هاي هفته

 سيار 
 تغييرات در محيط تغييرات در انتخاب محيط

 متوسط كاربر برخط بودن زمان هايي كه كاربر برخط است
 

فاز ، فرآيند بررسي شناسايي جابجايي كاربر شامل دو بخش
در فاز يادگيري با استفاده از . يادگيري و فاز تطبيق است

كردن رفتار و محيط كاربر، مقادير مربوط به مجموعه  مانيتور
اي از پارامترها با استفاده از ابزارهاي جمع آوري داده كه در 

اين مقاله نرم افزارهاي موجود بر روي تلفن هاي هوشمند 
  .(13) است، بدست مي آيد

از مقادير بدست آمده براي ايجاد و تحليل پروفايل نرمال 
گي هايي كه ژيكي از مهم ترين وي. ودهر فرد استفاده مي ش

گر رفتارها مده دارند اين است كه آن ها بيانداده هاي بدست آ
ي تلفن همراه مي باشند، لذا و اطلاعات مربوط به كاربر عاد

گر رفتار مهاجم ها فاقد هرگونه ركوردي هستند كه بيانداده
 اين خصوصيت بسيار مهم سبب مي شود تا در فاز طبقه. باشند

بندي داده ها فقط يك كلاس به نام كلاس كاربر وجود داشته 

به اين امر يعني استفاده از يك كلاس در طبقه بندي . باشد
21Fاصطلاحاً طبقه بندي يك كلاسي

پس از  .(14) گفته مي شود 22
طي فرآيند طبقه بندي كاربران، در فاز تست با افزودن 

مورد نظر ركوردهايي كه بيانگر رفتار مهاجم هستند سيستم 
 .تست مي گردد

 نتيجه گيري  .9

كشف جانشيني كاربر به عنوان يك ديوار دفاعي در مسائل 
در اين مقاله فاكتورهاي . امنيتي مورد استفاده قرار مي گيرند

اصلي يك سيستم كشف جانشيني كاربر مبتني بر رفتار در 
اين فاكتورها بر . بانكداري سيار مورد بررسي قرار گرفت

با . بنا نهاده شده اندBanduraشناختي اجتماعي  اساس نظريه

                                                      

22 One –class classification 
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عادي غير استفاده از اين پارامترها كاربران عادي از كاربران 
اقدامات بعدي كه با استفاده از . قابل تشخيص هستند

پارامترهاي ذكر شده در اين مقاله قابل انجام است، تشكيل 
بندي و  پروفايل نرمال كاربران با بهره گيري از روش هاي طبقه

آماري است تا از طريق آن بتوان رفتارهاي  تحليل روش هاي
طبقه بندي  .غير نرمال استفاده كنندگان از سيستم را مانيتور كرد

و طراحي نهايي سيستم بايد به گونه اي باشد كه نرخ 
هشدارهاي غلط كمي را دارا بوده و از كارايي بالاي برخوردار 

 . باشد

 منابع و مراجع
1. Factors influencing the use of Mobile 

Banking: The case of SMS-based Mobile Banking. 
Yu, Shi. s.l. : Auckland University of Technology 
School of Computing and Mathematical Sciences, 
2009.

2. Advanced in security and payment methods for 
mobile commerce. Wen-Chen Hu, Chung- Wei 
Lee, Weidong Kou. s.l. : Idea Group Publishing , 
2005. ISBN 1-59140-345-6 .

3. Sankaran, Suraj. Mobile banking - Threats 
and mitigations. [Online] 
Http://palisade.plynt.com/issues/2008jun/mobile_b
anking_threats.

4. Modeling Dependencies Between Classifirs in 
Mobile Masquerader Detection . Oleksiy 
Mazhelis, Seppo Puuronen, Jari Veijalainen.
2004.

5. A framework for behavior-based detection of 
user substitution in a mobile context. Oleksiy 
Mazhelis, Seppo Puuronen. 26, s.l. : Elsevier , 
2007, Computer & Security , pp. 154-176.

6. Wirelless A- Z . Muller, Nathan J. s.l. :
McGraw Hill, 2003.

7. Mazhelis, Oleksiy. Masquerader Detection in 
Mobile Context based on Behavior and 
Environment Monitoring. Faculty of Information 
Technology of University of Jyvaskyla. 2006.

8. Mobile Banking Technology Options . Krugel, 
Gavin Troy. s.l. : TroyTyla, August 2007.

9. Jyh-Cheng Chen, Tao Zhang. IP-Based 
Next-Generation Wireless Networks Systems , 
architecture, and protocols. New Jersey : WILEY 
INTERSCIENCE, 2004. ISBN 0-471-23526-1.

10. Intrusion and Intrusion detection. J., 
McHugh. 1, 2001, International journal of 
information security , Vol. 1, pp. 14-35.

11. Security in Wireless Cellular Networks . 
Gardezi, Ali. 2006.

12. A comparison of intrusion detection systems. 
E. Biermann, E.Cloete, L.M. Venter. s.l. :
Elsevier Science Ltd, 2001, Computer & security , 
Vol. 20, pp. 676-683.

13. Mobile Payment systems and services: An 
introduction . car, Mahil.

14. Behavior-Based Intrusion Detection in 
Mobile Phone Systems. Azzedine Boukerche, 
Mirela Sechi M. Annoni Notare. 62, 2002, 
Journal of Parallel and Distributed Computing , pp. 
1476-1490.

15. Mobile banking overview (NA). 
Association), MMA (Mobile Marketing. Junuary 
2009.

16. Ali I. Gardezi. Security In Wireless Cellular 
Network. 2003.

17. Ali A.Ghorbani, Wei Lu, Mahbod 
Tavallaee. Network Intrusion Detection and 
Prevention Concepts and Techniques . s.l. :
Springer, 2010.

18. Covergence Technologies for 3G Networks 
IP, UMTS, EGPRS And ATM . Jeffery Bannister, 
Pual Mather, Sebastian Coope. s.l. : John Wiley 
& Sons, LTD , 2004. 

 
 

  

  

  

  انيار با مشتريت ارتباط سيريمد يت پروژه هايموفق ياهداف و عملكردها يبررس

3يرضا جراحيعل، 2 يمرجان جراح، 1مايجواد پاك س 

  زديام نور يدانشگاه پ، اطلاعات يدانشكده فن آور يات علميهعضو  1
paksima@ymail.com

  
  زديام نور ياطلاعات، دانشگاه پ يدانشكده فن آورمدرس 2

Marjan.jarrahi@gamil.com  
  

  زديام نور ياطلاعات، دانشگاه پ يانشكده فن آورمدرس د 3
alirezajarrahi@yahoo.com  

  كلمات كليدي
MCRM ار،يار، شهروند سيدولت ست، يان، عوامل موفقيار با مشتريت ارتباط سيريمد

  

  چكيده
جـاد  يم ايس يل و بيموبا  يها يار به همراه تكنولوژيان آنها با كمك عوامل سيشترن شركت ها و ميرا ب يارتباط MCRMان يار با مشتريت ارتباط سيريمد
ان يت ارتبـاط بـا مشـتر   يريات حاصل از اقدامات انجام شده مربوط به مديتجرب. باشد يم ييستم هاين سيچن ياجرا MCRM يهدف از پروژه ها. كند يم

CRMن اهـداف و عوامـل   يبنابرا. دهند يرخ م ير واقعيف پروژه و اهداف غيضع يبه واسطه اجرا دهد كه ينشان م ييرا در فاز اجرا ي، مسائل و مشكلات
دهـد   يق نشان ميحاصل از تحق يافته هاي. ميانجام شده، مشخص نموده ا يعمل يو كارها نيشيقات پيتحقز از يرا با دو آنال MCRM يت پروژه هايموفق
 ـ. كـرد  يدسته بند ين آنها و اهداف عملكردي، بازار، تعامل ب يتوان به  مشتر يكه م وجود دارد يك مجموعه از اهداف  قابل دسترسيكه   ـن در ايهمچن ن ي

توانـد از   يم ـ يم چگونه بخش دولت ـيده يبكار برد را مورد بحث قرار داده و نشان م يرا دربخش دولت MCRMتوان  ين موضوع را كه چگونه ميمقاله ا
  .ديستفاده نماا MCRM يق در پروژه هاين تحقيج اينتا

  مقدمه- 1
ان آنها از يك شركت و مشترين يب يامروزه، در بازار عامل ارتباط

ان يت ارتباط بـا مشـتر  يريمد. باشد يبرخوردار م ياريت بسياهم
CRM يفيبر اساس تعر. باشد ين عامل مشترك در ارتباط ميبا ا 

اسـت   ير سـاخت يز CRM"رد يگ يكه اغلب مورد استفاده قرار م
 ـعال شدن طرح ها و برنامـه ر كه باعث ف هـا شـده و ارزش    يزي

ان يق مشـتر يدر واقـع باعـث تشـو   . برد يرا بالا م يافزوده مشتر

 ".شـود  يد دوباره آنها ميشان و خريارزشمند جهت حفظ وفادار
 يارتقاء ارتباط مشتر ي، برايو اطلاعات يارتباط يستم هايس ]2[

 يه قـرار م ـ مـورد اسـتفاد   CRM يت هايفعال يو استاندارد ساز
 يم ـ CRM يسـتم هـا  يس يك عبارت بـرا يار يس CRM. رنديگ

 ير تلفـن هـا  ي ـار نظيس ـ يباشد كه امكان استفاده از دستگاه هـا 
هوشمند و نوت بوك هـا را فـراهم    يها، تلفن ها PDA، يسلول

 يت فن آوريفراهم نمودن حما MCRMده مستتر در يا. كند يم
. باشد يار ميوه كار سيا كاركنان در شيان و يمشتر ياطلاعات برا



Fundumental

 يار بودن م ـيت سيار شامل سطوح مختلف از قابليس يوهايسنار
در حـال   يمختلـف وحت ـ  يتواند در مكانها يك كاربر مي: باشد

كه كاربر در حال حركـت باشـد    يدر حالت ]3[ .ديحركت كار نما
 ـ  يازهـا يبا توجه بـه ن  جهـت   يخاص ـ يهـا  ين ـيش بيموجـود پ

زات لازم يگرفتن ابعاد دستگاه ها وتجهارتباط با در نظر  يبرقرار
 يار باعث گسـترش كانـال هـا   يس CRM. ردياست كه صورت گ

ار باعـث  يس ـ يان شـده و اسـتفاده از تكنولـوژ   يبا مشتر يارتباط
هـدف از پـروژه   . شـود  يم ـ CRMت از عوامل و اهداف  يحما

MCRM جهت تحقق اهداف  يروشMCRM يبـرا .  باشـد  يم 
: ر در نظر گرفتـه شـود  يد مراحل زيبا MCRMك پروژه ي ياجرا
، آمـاده   MCRMسـتم   يس يت هـا ي ـها و فعال يف استراتژيتعر

ت ي ـت فعالي ـموفق  يپروژه با بررس ـ يابيرساختها  و ارزيكردن ز
  .اجرا شده يها

گـردد   يصورت گرفته مشاهده م ـ يپروژه ها يبر رو يبا مرور
. وجـود داشـته اسـت    يص ـينقا CRMيپروژه هـا  يكه در اجرا

در گذشـته را   CRM ين مطالعـه، علـل شكسـت پروژهـا    يچند
 يپـروژه هـا  از ناموفق بـودن   يريجلوگ يبرا.  ]4[كردند يبررس

MCRM باشد يم يت پروژها قابل قبول و منطقيموفق يبررس .  
Pinto & Prescott يارهايك ها را بعنوان معيو تاكت يزيبرنامه ر 

 يزير فاز برنامه رخطا و اشتباه  د. ]5[ت پروژه نام برده انديموفق
 يدور يبـرا . ت گـردد ي ـتوانـد باعـث عـدم موفق    يك پروژه مي

بـه صـورت واضـح     يسـت يبا يجستن از آن اهداف قابل دسترس
ر ياجـرا پـروژه تـأث    يز رويك ها نيغفلت در تاكت. مشخص گردد

 ـاز مقاصـد ا  يك ـين يبنابرا.گذارد يم ن مقالـه بحـث در مـورد    ي
 يم ـ MCRM يروژه هـا پت ياهداف قابل وصول و عوامل موفق

  .باشد
ار بـه  يژه دولت س ـيدرقالب دولت و بو CRM يم فلسفه هايتعم
. باشـد  يان امور و دولت مردان م ـيمتصد يبرا ييفرصتها يمعنا
 يم ـ يان مسـئولان را بـاز  ين حالت شهروندان  نقش مشـتر يدر ا
 يشـهروندان بعنـوان مشـتر    يسازما نها لازم اسـت بـر رو  . كنند

 ـفوا. نديتمركز نما جـاد شـده، شـامل    يا يد حاصـله از فرصـتها  ي
 ـس، ارائـه خـدمات آنلا  يشتر، بهبود سطوح سرويب ييكارا ن بـه  ي

شــهروندان بــه اطلاعــات مــورد  يشــهروندان و اجــازه دسترســ
  .باشد يازشان مين

از  يشـرح داده شـده در بـالا، برخ ـ    MCRM يو هـا يطبق سنار
 ينولوژبا استفاده از تك يبخش دولت يمشابه را برا يت هايموقع
تواننـد   يا شهروندان  م ـيكارمندان ارگانها و : ميكن يان ميار بيس

 ـيس ـ يهـا  ياستفاده از تكنولـوژ . ار باشنديدر حالت س ن يار در ب
نخسـت،  : كنـد  يت را فراهم مين مزيمسئولان و شهروندان چند

شـود   يشهروندان حاصل م ياديبه تعداد ز يگسترده ا يدسترس
باشـد؛ دوم،   يار م ـيس ـ يستگا ههـا د ين به سبب نفوذ بالايكه ا

مثـال هـا   ]6[. كند يرا فراهم م يار امكان ارتباط آنيس يتكنولوژ
  :ن مورديدر ا

ار  را از يدولـت س ـ  يس هـا يدولت مالـت سـرو  : اريشهروند س
بـه   يمربوط به دادگـاه هـا   SMSكند مانند  يم ارائهSMSق يطر
 يمـه بـرا  نا يدارندگان گواه يادآوري يبرا SMSا يق افتاده يتعو
  ]7[ .د اعتبار آنيتجد

 ياز نـواح  يدر برخ ـ يت عموميريمد: اريكارمندان و مسئولان س
 يس ها و خدمات را به شهروندان در مكان هاين آلمان سرويبرل

مارستان ها، كتابخانه ها و مراكـز  يبا تعدد مراجعه مانند ب يعموم
 ـدر ا. كنند يار عرضه ميس يها يد با استفاده از تكنولوژيخر ن ي

 يس هــاياز ســرو يار، مشــاوره و دامنــه گســترده ايادارات ســ
نامـه هـا ، گذرنامـه    ير امور مربـوط بـه گواه  ينظ يت عموميريمد
  ]8[ .شود يارائه م... ها،

 ـ   يمشابهت هـا  ان و ين شـركت هـا و مشـتر   ينشـان داده شـده ب
ر موارد ينظ ييمسئولان و شهروندان باعث مطرح شدن پرسش ها

توانـد از منـافع    يچگونه م يو دولت يمبخش عمو: شود ير ميز
بهرمنـد شـود؟     MCRM يقات ما در پـروژه هـا  يحاصل از تحق

ار منتقل كـرد و كـدام   يتوان به دولت س يج را ميك از نتايكدام 
 ـشده بـه ا  يتوان منتقل كرد؟ سع يك از آنها را نمي ن سـوالات  ي

  . در مقاله پاسخ داده شود
 ـن مقاله تلاش داريدر ا يبطور كل ن در يش ـيقـات پ يتحق يبـا بررس ـ  مي

ــا مشــتريت ارتبــاط ســيرينــه مــديزم ــه يار ب اهــداف و  يبررســان ب
ق بـه شـرح   ين تحقيا. ميابينه دست ين زميدر ات يموفق يعملكردها

ق يــبخــش دوم درارتبــاط بــا روش تحق: شــود يمــ يل ســازماندهيــذ
 ـتحق يبخش سوم، قسمت اصل. باشد يم يكاربرد ق بـوده و اهـداف   ي

 ـنما يم يت را بررسيعوامل موفقمشخص شده و  د و در آخـر جمـع   ي
.گردد ينده مطرح ميقات آيتحق يشنهاد برايو پ يبند
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 يســه مرحلــه مختلــف مــ يت دارايريمــد ينوعــاً، پــروژه هــا
  .يابيجاد، اجراء و ارزيا): 1شكل (باشد

را جمـع   رنـده شـركت  يجـاد مسـائل دربرگ  يدرمرحله شروع و ا
ف يم، اهداف تعريده يل قرار ميه وتحليكرده و مورد تجز يآور
كسب و كـار بهمـراه محصـولات برنامـه      يشوند و واحدها يم
ط يدر بـاره شـرا   يتصـورات اهـداف  .  شـوند  يم يو طراح يزير
ر يي ـو قابـل تغ  يريد قابل اندازه گيط باين شرايا .باشند ينده ميآ

از مجموعـه اهـداف    ي، بخشاريس CRMاهداف مرتبط با . باشند
قابل وصول  MCRM دهند كه توسط پروژه يشركت را شكل م

باشد كه همه اهـداف   يز ميت آميموفق يك پروژه هنگامي. باشد
  .محقق شده باشند

  
ــكل ــه    -1ش ــوط ب ــل مرب ــمراح ــروژه ي ــا نظر  MCRMك پ ــابق ب ــمط ه ي

Packendorff]1[  
جاد تحقق يه اشده از مرحل يزيدر مرحله اجراء، اهداف برنامه ر

ت مربوط به پروژه يعوامل موفق ]9[ .گردد يافته و قابل كنترل مي
ت ي ـعوامـل موفق . ن مرحلـه در نظـر گرفتـه شـوند    يدر ا يستيبا
ك سازمان را يا ير يك مديت يهستند كه موفق يمعدود يزهايچ

 ـي ـق دربـاره  عوامـل موفق  يتحق]10[. دهند ينان مياطم ش از يت ب
 ييق بـه شناسـا  يدر اصل تحق:شده است يريگيك دهه فعالانه پي

. گـردد  يباشد برم يم PIMSكه مورد مطالعه  يجهان يفاكتورها
 يفاكتورهــا يمحققــان شــروع بــه جســتجو بــرا 1990از ســال 

عوامـل   يق بـرا ي ـامـروزه تحق . بازار كردند يت در استراتژيموفق
عوامـل  . شود يمحدود م يشركت خاص يت هايت به فعاليموفق
 CRMت و وضـوح  يبـه شـفاف   MCRM  يه هات در پروژيموفق

  .هنوز مشخص نشده اند
. ردي ـقـرار گ  يابيمورد ارز يستي، پروژه با يانيسرانجام در فاز پا

رد و ي ـمـورد سـنجش قـرار گ    يستيت پروژه و اهداف آن باياهم
  .اعمال شود يستيلازم با يها يسازگار

Salomann]11[  ــاران از ــم 89و همك ــر تص ــده در يم گيعنص رن
از پاسـخ  %) 9( يزيفقـط بخـش نـاچ   . ها مصاحبه كردندشركت 

. ل كــرده بودنــديــرا تكم MCRMك پــروژه يــدهنــده هــا قــبلاً 
 يزيا برنامه ري يياز پاسخ دهنده ها در حال آشنا% 60كه يدرحال

ن نشـان  يا. در شركت خودشان بوده اند MCRMبا  ييآشنا يبرا
 يشناخته شده نم ـ يلياست كه خ يحوزه ا MCRMدهد كه  يم

را  يفيج ضـع ينتـا  CRM يپروژه ها يازتجارب قبل يبعض. باشد
 ـتـوان در ا  يل شكست پروژه ها را ميدلا. دهد ينشان م ن سـه  ي
  :دا كرديحوزه پ
ستم و يس يدگيچيپ: مربوط به اجراء يفن يها يژگيو•

 يكاربرد يبرنامه ها
 ـحات و شـرح فعال يتوض ييناكارا• : CRM يت هـا ي

 يندارند كه چگونه م ـ نان راين اطميشركت ها اغلب ا
ــوان  ــرا در  CRMت ــرايــك روش دقي كســب و  يق ب

.كارشان تحقق دهند
پـروژه   يوسـازمانده  يهماهنگ: ت پروژهيريفقدان مد•

.شود ياجرا م ياغلب بصورت ناكاف
 يـي از مرحلـه اجرا  يان شـده در بـالا، بخش ـ  يب يها يژگيهمه و

هات در اجتنـاب از اشـتبا   ين برايبنابرا. دهند يپروژه را شكل م
مورد  يستيت اجراء باي، عوامل موفقMCRMن مرحله از پروژه يا

  .رديقرار گ يابيارز

  يقاتيتحق يپرسش ها- 2- 2
مرحله اجراء پروژه  ين زمان اشتباهات مشاهده شده فقط برايتا ا

تـوان   يت پروژه را ميبه هر حال، عدم موفق. به حساب آمده اند
در مرحلـه  . كـرد  يري ـگيپ يابيمرحله ارز ياز مرحله شروع وحت

 ـ يحت ـ. وجـود دارد  يق ـير حقيف اهداف غيشروع خطر تعر  يب
 ـت يتواند ضامن  موفق يب بودن اجراء نميع .  ك پـروژه باشـد  ي

  :ن مقاله عبارتند ازيا يديكل ين پرسش هايبنابرا
 ـدر  يو عمل ـ ياز نظر تئور• چـه   MCRMك پـروژه  ي

شوند؟ يمحقق م ياهداف
ك پـروژه مـورد   ي زيآم تيموفقاجرا  يكدام عوامل برا•

باشد؟ ياز مين
 ـمطرح شده در بـالا،   يپاسخ به پرسش ها يبرا كـرد را  يك روي

 يتيريمـد  يبهمراه سه گام مطـابق بـا سـه مرحلـه از پـروژه هـا      
  :ميانتخاب نموده ا



Fundumental

 ـاهداف بـالقوه   ييگام اول شناسا•  MCRMك پـروژه  ي
ها، نقاط ضعف، فرصتها و ياز توانمند يزيآنال. باشد يم

 يستيبا CRMو  MCRMمربوط به  SWOTد ها يتهد
 ـمنجر بـه ا   ـهـدف، تعر . شـوند  ين شناسـائ ي  ـف ي ك ي

.باشد يتعامل م ييستم از اهداف بالقوه با توانايس
 يسـت يبا MCRM يت پروژه هـا يگام دوم عوامل موفق•

 يين شناسـا يش ـيقـات ونوشـتجات پ  يز تحقيتوسط آنال
ت ي ـان عوامـل موفق يز، بيآنال يرش برايار پذيمع. شوند

كـه از  .بـود  CRMو  MCRM يا موانع در پروژه هاي
ن قســمت اســتفاده شــده يــدر ا Hartel قيــج تحقينتــا

مقالـه منتشـر    65 يبررس ـبر اسـاس   يوگزارش .است
]5[ .باشد يمشده مرتبط 

 يهـا  پروژهاهداف بدست آمده در  ييگام سوم، شناسا•
MCRM يم ـگريق دي ـز تحقيل شده توسـط آنـال  يتكم 

 يگـزارش از نمونـه هـا    62ز ينالكه بر اساس آ .باشد
مختلـف   يدر كشـورها  MCRM ياز پروژه ها يعمل
]12[ .باشد يم

،  "CRM" يديشده با استفاده از عبارت كل يابيهمه مقالات ارز
"CRM اريســ يس هــايســرو"،  "اريفــروش ســ"،  "اريســ"  ،
بدسـت   "ت ي ـعوامل موفق"و  "اهداف"، "ين نمونه عمليبهتر"

  .آمده اند

  قيتحق يديكل ياافته هي-3
شده يياهداف شناسا -3-1
 CRMبا  ياز آنچه كه بصورت تئور يدكليك ديدن به يرس يبرا

 ـتجز]13[. شود ياستفاده م SWOTز يباشد از آنال يممكن م ه و ي
ت يريكرد منظم و اسلوب دار از علم مـد يك روي SWOTل يتحل
و فرصـت هـا   ) يعوامـل داخل ـ (ضـعف  /يتوانمند يابيارز يبرا

 ـيعوامـل ب (ها  ديوتهد باشـند كـه از نظـر     يم ـ يينهادهـا ) يرون
تـوان بـه     يباشند كه از آن جمله م ـ يبا هم مرتبط م يكياستراتژ

 ـس ها، شركت هـا  يمحصولات، سرو پـروژه   ين هـا يگزيا جـا ي
  .اشاره كرد

 CRMت يريكرد مديو رو ياستراتژ SWOTز يج مربوط به آنالينتا
 MCRMبا استفاده از  ياز آنچه از نظر تئور يو مرور MCRMو 

  .آمده است 1شود، در جدول  يحاصل م

  
   MCRMو  CRMمربوط به  SWOTز يجه آنالينت -1جدول

ج ياز نتـا  MCRM يپـروژه هـا   يابياهداف ممكن و قابـل دسـت  
بدست  MCRMو  CRMمربوط به  SWOTز يك آناليمربوط به 

 ـاهداف بازار Dillerه يمطابق با نظر. آمدند بـه  تـوان   يرا م ـ يابي
 يدسـته بنـد   يبازار و درآمد ي، مشتري، تعاملياهداف عملكرد

  ]2[ .كرد
 يداخل ـ يتهـا ين اهـداف بـه فعال  يا: ياهداف عملكرد•

د و ي ـگردند و شامل  كاهش در زمان تول يشركت بر م
ت ي ـفيكاركنان، ك ييشرفت در كاراينه ها به همراه پيهز

.باشد يتها و كاركردها ميفعال يداده ، هماهنگ
 يم ـ ين اهداف درارتبـاط بـا مشـتر   يا: يتعاملاهداف •

 يكپارچـه سـاز  ين، يباشد و شامل ارائـه خـدمات نـو   
ند سـفارش ، توقعـات و خواسـته    يعناصر مرتبط با فرآ

ر ي ـنظ.( باشـد  ير م ـيي ـكه دائم در حال تغ يمشتر يها
بهمــراه  اهــداف ) نــد فــروشي، فرآياطلاعــات مشــتر

د و كنن ـ يت م ـيحما يآنها از اهداف مشتر يعملكرد
.گذارد يدر مجموع بر اهداف بازار اثر م

ان موجـود و جـذب   يشامل حفظ مشتر:ياهداف مشتر•
 ـد و حمايان جديمشتر . باشـد  يت از اهـداف بـازارم  ي

بـا   ياهـداف درآمـد   يرو ياهداف بـازار و عملكـرد  
]14[ .گذارند يشتر اثر ميب يسودها

ر را با توجه به بـازار  ياهداف ز يستيما با:اهداف بازار•
ش يش درآمـد، افـزا  يافـزا : ميو مشـخص كن ـ  يناسائش

مشاركت بازار وبهبود در رقابت

 يش سـود م ـ ين دسته از اهداف حاصل افـزا يا: ياهداف درآمد
و بـازار قـرار    ي، تعـامل ير اهـداف عملكـرد  يباشند كه تحت تأث

  .دارند

  
  شده ياهداف دسته بند -2شكل

MCRMو CRM يت پروژه هايعوامل موفق- 2- 3

Hartel]5[ مـورد مقالـه منتشـر     65 يدر گزارش خود با بررس ـ با
 ـا. ان كرديت را بيعامل مختلف موفق 31شده مرتبط ،  ن عوامـل  ي

  :كرد ير دسته بنديتوان در سه گروه ز يرا  م
ت پروژهيريمد•
ت هايندها و فعاليفرآ•
يكيعوامل تكن•

  :باشند يت پروژه ميرير در ارتباط با مديعوامل ز
مختلـف   ياد  با رشـته هـا  م پروژه متشكل از افريت•

ــ :يعلمــ ــ يســتيبا MCRMســتم يم اجــرا سيت ن ياز ب
ــا  ــته ه ــان در رش ــد،   يمتخصص ــد مانن ــف باش مختل

 ي، فروش، خـدمات و فـن آور  يابيمتخصص در بازار
اطلاعات

 ـكـاربران جد : ديركردن كاربران جديدرگ• پرسـنل  (د ي
 يدارا) انيس در محل، مشترياداره، ارائه دهندگان سرو

  MCRMسـتم  يس يباره آنچه كـه بـرا  در ينش خاصيب
در  يسـت ين آنهـا با يبنـابرا . باشند يموفق لازم است، م

.ر شونديند اجرا زودتر درگيفرآ
بـه دانـش    يسـت يم پروژه بايت: يت منابع پروژه ايكفا•

.مجهز باشند يو انسان ي، منابع ماليكاف

و كمـك و   يهمراه: ت ارشديرياز طرف مد يبانيپشت •
 ـزه در عيجاد انگيا رات يي ـجـاد تغ يا يبـرا  يوامل اجرائ

 يم يكسب و كار لازم و ضرور يندهايدر فرآ يقيحق
.باشد

  
  :باشد ير ميبه شرح ز MCRMند يت مرتبط با فرآيعوامل موفق

مربــوط بــه  ينــدهايفرآ: محــور يمشــتر ينــدهايفرآ•
MCRM ـبا چرخـه خر  يستيبا   يكـه دارا  يد مشـتر ي

، يه سـاز يشب: باشد، مرتبط باشند ير ميچهار مرحله ز
]15[د و خدمات پس از فروشي، خريابيارز

لازم اسـت  : ياز مشتريستم مطابق با نيند بهبود سيفرآ•
 ـو يازهـا يمطـابق بـا ن   MCRM يت هـا ي ـكه فعال ژه  ي
فـروش بـه صـورت روال     يهـا  ينـدگ يان و نمايمشتر

.شوند يمشخص درآمده و استانداردساز
 يت هـا ي ـنكـه فعال يبـل از ا ق: يل مشتريه و تحليتجز•

 يجمـع آور  يشوند، داده ها ياجرائ MCRMمناسب 
ل قرار گرفته يه وتحليمورد تجز يستيبا يشده از مشتر

.كپارچه شوديستم يو با س
ــايفرآ• ــد ه ــ ين ــفعال: اريس ــاي ــبا MCRM يت ه د ي

و فروشــنده  يمشــتر يرنــده امكانــات بــرا  يدربرگ
 يند طراح ـازميل نيدستگاه موبا يواسط نرم افزار.باشد
شـده   يساز يشخص يهر مشتر يج وبراي، مه يتعامل
.باشد

  
  ]Hartel( ]5(ت يعوامل موفق ينسب يتكرارها -3شكل
  :باشد ير ميبه شرح ز يكيت تكنيعوامل موفق
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 ـ يكپارچه سازي• سـتم  يهـر خطـا در س   :سـتم يس يفن
MCRM گـذارد  يم ـ يارتباط با مشتر يبر رو يريتأث .

.كپارچه شوديت د به دقيستم باين سيبنابرا
 يبرنامـه كـاربرد  :  ليموبا يس و برنامه كاربرديسرو•

 ـل بايموبا جابـه جـا شـدن در     يبـرا  ييمنـو  يد داراي
ار بـر طبـق   يس س ـيسـرو . مختلف باشـند  يقسمت ها

.د ارائه شونديف اعضاء بايوظا
سـتم  يس يسخت افـزار بـرا  : MCRM ستميانتخاب س•

 ـ يسـت يار بايس ـ يبان به همراه دسـتگاه هـا  يپشت دقت ب
.انتخاب شده باشد

 يسـت يم داده هـا با يس ـ يانتقال ب:  انتقال داده يازهاين•
.من باشدينان و ايقابل اطم

و  CRM ياهداف بدست آمده در پروژه ها- 3- 3
MCRM  

و هــم از بخــش   يهــم از بخــش عمــوم ين مــورد عملــيبهتــر
ك حالت از يشرح بهتر اهداف  يبرا. شود يحاصل م يخصوص

 يم ـ يرا بررس ـ]Frank ]16و   Lernerدر مطالعـه   يبخش عموم
 يبـرا . باشـد  يمـرتبط م ـ  يت منطقه ايريم كه با ادارات مديينما

شـنهاد اسـتفاده از   ين اداره پيست ايخلاص شدن از كاغذ چك ل
Blackberry  د حفاظت آتش منازل كرديبازد يبرا .Blackberry  

ج يافت و نتـا يد دريبازد يست را برايك چك ليبه صورت اتومات
 ـبازد. كرد ياداره ارسال م يرا برا يبررس باعـث   يك ـيد الكتروني

ت بـالا و مصـون از   يفيبا ك ييان كار و داده هاياتومات شدن جر
در زمـان و   يين باعث صـرفه جـو  يبنابرا. شد ياشتباهات كاربر

  .ديگرد يانسان يروين
ار يتـوان مطـابق بـا عامـل س ـ     يحالـت را م ـ  62 يبه صورت كل
، يمشــتر:در نظــر گرفــت يعملــ ين حالــت هــايبهعنــوان بهتــر

، )حالـت  43(در قسمت اعظم حالتهـا . ا هردويندگان فروش ينما
س در محـل  ين حالت سـرو يكه در ا. ار بوديفروش س يندگينما

جـه  ينت. كردنـد  يه خانه ملاقـات م ـ يشب يرساختيرا در ز يمشتر
حالـت   18در . نـد بـود  ينه هـا و زمـان فرآ  يحاصل كاهش در هز

س را بـه  يتوانـد سـرو   يم ـ يمشـتر . بود اريك عامل سي يمشتر
ت و يهـدا  يس هايمانند سرو(ك درخواست كند يصورت اتومات

د يان جدين جذب مشتريبنابرا). اريس يدستگاهها يرو يابيريمس

از حالتها  يكيدر . ابدي يان موجود ارتقاء ميبه همراه حفظ مشتر
شـد و بـا    يد عرضه ميس جديك سروي.ار بودنديهر دو عامل س

 يتهـا يفعال. شـد  يل م ـي ـس در محـل تكم يسـرو  ياعضا كمك 
MCRM  س يت سـرو ي، فروش ها و فعاليابيتوان به بازار يرا م
  :در تماس هستند يت ها با مشترين فعاليهمه ا. م كرديها تقس
 ـان جديمشتر ييشناسا يبرا يابيبازار يت هايفعال• د ي

 يدارا يدي ـتول يشـركتها   يكننـد و بـرا   يتلاش م ـ
.ت هستندياهم

ان يس در محل و مشـتر يفروش از سرو يت هايعالف•
 ـفـروش محصـولات    ينـدگ يت نمايتقو ياربرايس ا ي

.كنند يت ميخدمات، حما
ان يمشـتر  يتـوان بـرا   يس پس از فروش را م ـيسرو•

 ـن با ايبنابرا. ار به كمك خود شخص ارئه كرديس ن ي
مثال . ابندي ياز كاهش مينه ها و زمان مورد نيكار هز

ار يس ـ يانه هايس به پاين سرويسگر آنست كه تكنيد
رات ي ـو تعم ينگهـدار  يت هـا ي ـفعال يبانيپشت يبرا

.ان مجهز شوديمشتر
مورد ار اهداف  13شده بالقوه،  ييشناسا يمورد هدف اصل 18از 

  :باشند يم يعملكرد
 يس هايبه واسطه سرو: نديدر زمان فرآ ييصرفه جو•

نـد  يمؤثرتر و اطلاعات بهتـر درون شـركت، زمـان فرآ   
.ابدي ياهش مك

توانـد همـراه    يس در محل ميسرو: ييارتقاء در كارا•
ق يــومحصــولات از طر يبــا اطلاعــات دربــاره مشــتر

ش يآن افـزا  يين كـارا يبنـابرا . ار فراهم شوديدستگاه س
. ابدي يم

 يس در محل ميا سروي يمشتر: ت داده هايفيبهبود ك•
 ـا. شـوند  يجاد و اصـلاح داده مشـتر  يتواند باعث ا ن ي

.شود يت بهتر داده ميفيبه كمنجر 
نـد و انجـام   يدر فرآ ييصـرفه جـو  : نه هـا يكاهش هز•

نه هـا  يباعث كاهش هز يند توسط مشترياز فرآ يبخش
. شوند يم

به واسطه عملكـرد واسـطه   :  MCRMستم يت سيعامل•
سـتم  يس يهرگونه عدم همـاهنگ  يمشتر  MCRM يا

MCRM  ين عامل بـرا يا نيبنابرا .دا خواهد كرديرا پ 
 يبرخـوردار م ـ  يژه ايت وياز اشتباهات از اهم يورد

.باشد
ار يق ارتباطـات س ـ ياز طر: ت هايفعالشتر يب يهماهنگ•

.جاد كرديخدمات ا يرا برا يبهتر يتوان هماهنگ يم
 ـكـاربران جد : ت كارمنـدان يرضا•  ـسـتم با يد سي د از ي

.با شند يكسب وكار راض يندهايرات در فرآييتغ
  :توان بدست آورد يرا م يعاملن ها، سه هدف تيعلاوه بر ا
تواننـد   يد  ميجد يس هايسرو: ديجد يس هايسرو•

 يار از ورژنهـا يس ـ يان با توسـعه ورژنهـا  يمشتر يبرا
.موجود عرضه شوند

ند ياز فرآ ييبخش ها: ندياز فرآ ييبخش ها يواگذار•
تـوان توسـط    يند فـروش را م ـ ير فرآيند نظيا كل فرآي

.انجام داد يمشتر
 يس هـا يسـرو : ند سفارشيوط به فرآمرب يالمان ها•

ر يــنــد ســفارش نظيتــوان توســط فرآ يدر محــل را مــ
در محـل   يموجـود  يد سفارش و بررسييپرداخت، تأ
.انجام داد

  :كنند يكمك م يبه اهداف مشتر يو تعامل ياهداف عملكرد
هـا بـه    ياطلاعات بهتر در مورد مشـتر : يحفظ مشتر•

. كنـد  يها كمـك م ـ  يك ارتباط خوب با مشتريحفظ 
و تعـداد   ين منجر به درآمد بالاتر نسبت به هر مشتريا

.شود يشتر ميد مجدد بيدفعات خر
ــجد يجــذب مشــتر• ــفعال: دي ــاي ــبازار يت ه ــه  يابي ب

.كنند يان بالقوه كمك ميمشتر ييشناسا
ش يافـزا  "ابـد كـه   يتوانـد تحقـق    ياز اهداف بـازار م ـ  يكيفقط 
 يهـا  يشـتر به خاطر حفـظ و جـذب م  . شود يده مينام "درآمد

  .ابندي يش ميد ، درآمدها افزايجد

  ار يدولت س يج حاصله برايانتقال نتا- 4- 3
دربـاره اهـداف ممكـن    يد كليك ديق ما، يج مربوط به تحقينتا

امـا همـه اهـداف قابـل     . باشـد  يمسئولان م ـ يبراCRMاجراء
  .ار منتقل كرديتوان به دولت س يبحث شده را نم يدسترس

و  يامل سه دسته اهـداف عملكـرد  ار شيدولت س يتمركزها برا
در بخش  يشتريب ييكارا يباشند كه دارا يم يو شهروند يتعامل
  :باشد يم يدولت

س يبـه واسـطه سـرو   : نديدر زمان فرآ ييصرفه جو•
 ـ  يها ن مسـئولان ، زمـان   يمؤثرتر و اطلاعات بهتـر ب
.ابدي يند كاهش ميفرآ

همه كاركنان با شهروندان تمـاس  : ييارتقاء در كارا•
بواســطه  ار يســ ن كاركنــانيم دارنــد و همچنــيقمسـت 

. كنند يشود، بهتر عمل م يكه  فراهم م ياطلاعات
ا شهروندان يك از كاركنان يهر: ت داده هايفيبهبود ك•

 ـا.  توانند داده ها را وارد كرده و اصلاح كننـد  يم ن ي
شود، چـون خطاهـا در    يت بهتر داده ميفيمنجر به ك

وتر يبـه كـامپ   يكاغـذ  ياهنگام انتقال داده از فرم ه ـ
.باشند يكمتر م

هـا درسـازمان    ييند صرفه جويفرآ: نه هايكاهش هز•
 يت كه شهروندان م ـين واقعيشهروند محور و ا يها

ر ارسال اطلاعات در يند نظياز فرآ ييتوانند بخش ها
نـه هـا   يزمان بلادرنگ  انجام  دهند باعث كاهش هز

. شود يم
ــعامل• وب  :اريدولــت ســدر  MCRMســتم يت سي

ار يس ـ يس هـا يا سـرو يار يس يقابل دسترس يتهايسا
م را ياسـتفاده مسـتق   يلازم بـرا  يهايازمنـد ين يسـت يبا
.ن كننديتأم

و   يت بخش دولت ـيريمد: ت هايفعالشتر يب يهماهنگ•
 ـكاركنان در محل از طر  يار همـاهنگ يق ارتبـاط س ـ ي

محـافظ   يربازرس ـينظ. جاد كنـد يتواند ا يرا م يبهتر
آتش در منازل

از   يسـت يرگـذار با يكاركنـان تأث : ت كارمنـدان يارض•
.باشند يدهد راض يكه  در دولت رخ م يراتييتغ

  :اريدولت س يبرا يتعاملاهداف 
 ـجد يس هـا يسرو: ديجد يس هايسرو•  يد  را م ـي

  يس هايسروار مربوط به يس يتوان با توسعه ورژنها
ان شـهروند  د  بـه  يجدار يس يس هايسروا يموجود 

.عرضه كرد
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از  ييبخـش هـا  : نـد ياز فرآ ييبخش هـا  يذارواگ•
توان توسط شهروند انجام  يند را ميا كل فرآيند يفرآ
.داد

كننـد   يكمك م يشهروندبه اهداف  يو تعامل يعملكرد اهداف
:  ر منتقل شوديتواند در هدف ز يو م

با استفاده از كانـال  : يبهبود ها در ارتباطات شهروند•
ــا ــاط يه ــر و ب  يارتب ــاوت ت ــتيمتف ــات ش ر، ارتباط

.شود يعتر ميبهتر و سر يشهروند

  يريجه گينت-4
 MCRM يت و اهـداف پـروژه هـا   ي ـن مقالـه عوامـل موفق  يدر ا

. ن شـدند يـي تع  يق در متون مربوطه به صورت تجربيتوسط تحق
ت و ي ـعامـل موفق  12 يم به فرمول بنديكه انجام داد يزيدو آنال

  .هدف ختم شد 13
 يپـروژه هـا  : MCRM يت پـروژه هـا  يعوامل موفق•

MCRM ت پروژه، يريژه به مديازمند توجه ويموفق ن
ت يريدر درون مد. باشد يها م يندها و تكنولوژيفرآ

كــاربران همكــار بــوده و  يم پــروژه دارايپــروژه، تــ
ــا موضــوع  يك رشــته علمــيــدر  يســتيبا مــرتبط ب

 يستيبا يت ارشد و منابع كافيريمد. متخصص باشند
 ـت وي ـعوامل موفق نديفرآ. ت كنندياز پروژه حما ژه ي

 يسـت يهستند كه با MCRM يت هايآن دسته از فعال
 ـن درآمده و به چرخه خريبه صورت روت  يد مشـتر ي

 يمشـتر  ين ، داده هـا يعلاوه بـرا . رجوع داده شوند
ند يمربوط به فرآ يها يازمنديز شوند و نيآنال يستيبا
ت ي ـعوامـل موفق . در نظر گرفتـه شـوند   يستيار بايس
ستم يس يكپارچه سازيق و ينتخاب دقشامل ا يكيتكن

MCRM طبـق   يفن ـ يازهايبه همراه در نظر گرفتن ن
.باشد يس ميو سرو يكرد انتقال، برنامه كاربرديرو

اهداف قابـل وصـول پـروژه    : MCRMاهداف پروژه •
 ، بازاري، مشتريعملكردشامل اهداف  MCRM يها

 يژه اهداف عملكرديبه صورت و. باشد يم يو تعامل
 يك سـازمان عمـوم  يند باعث ارتقاء راندمان توان يم

نه هـا  يكاركنان، كاهش هز يبه واسطه بهبود در كارائ

نــد هــا و ين فرآيبهتــر بــ ينــد، همــاهنگيو زمــان فرآ
در  ارتبـاط بـا    ياهداف مشتر.شوند MCRMستم يس

 يان موجـود م ـ يد و حفظ مشتريان جديجذب مشتر
 يس هايدر ارتباط با ارائه سرو يتعاملاهداف . باشند
كسب و كـار    يت هاير فعالييوتغ يمشتر يد برايجد
ن يبنـابرا .  باشـد  يم MCRMق ياز طر يمشتر يبرا

ت ها را به صـورت مسـتقل   يتوانند فعال يان ميمشتر
المـان  . ند فروشيبرعهده گرفته و اجراكنند مانند فرآ

در محـل   يسـت ينـد سـفارش با  يمربـوط بـه فرآ   يها
.انجام شوند يمشتر

  
ت بحث شده مربـوط بـه پـروژه    يداف و عوامل موفقبراساس اه

ت از جملـه  ي ـن اهداف و عوامل موفقي، ارتباطات بMCRM يها
 ـعلاو بـر ا . باشند يشتر ميق بيازمند تحقيهستند كه ن يموارد ن، ي

 يع خاصيند با توجه به محصول  وصنايژه فرآيت ويعوامل موفق
تـر  ق ي ـدق يك فرمول بندي. بحث شد ينبود و به صورت عموم

ن مقاله يدرا.  به طور خاص لازم است تيعوامل موفقمربوط به 
 يار شـد و اهـداف  يدر دولت س ـ CRMاستفاده  يبرا يه سازيشب
 ييشناسـا  يبرا يشتريقات بيتحق. ديمسئولان مشخص گرد يبرا

  .باشد ياز ميمورد ن يدر بخش دولت MCRMاهداف 
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Abstract
 
Being at the top of target markets of mobile 

communication first requires ranking the 
customer's expectations and then prioritizing 
the engineering characteristics to meet the 
expectations. In this paper, a ranking model 
based on Quality Function Deployment (QFD) 
is developed to rank the Strategic Actions 
(SAs), or the Engineering Characteristics 
(ECs), of Mobile Communication of Iran 
(MCI). QFD is a widely used customer-driven 
design and manufacturing tool which the 
success of its applications may be the result of 
some of its benefits, such as higher customer 
satisfaction and greater customer focus. QFD 
uses a matrix called House of Quality (HOQ) 
to translate Customer's Attributes (CAs) into 
ECs. However, due to the high degree of 
subjectivity and uncertainty in the decision-

making process in constructing the HOQ, the 
application of fuzzy logic provides an efficient 
tool to handle the subjective assessments. The 
presented model deploys a combination of 
QFD and TOPSIS in fuzzy terms, which 
derive benefits from TOPSIS to rank CAs, and 
then from QFD to rank SAs. Finally, a suitable 
suggestion for MCI budget allocation is 
presented.  

 
 

1. Introduction 
 
Telecom is a profitable industry which 

develops societies in cultural, political, 
economical and social aspects. However, any 
extension in its deployment should consider 
the circumstances of the society which is 
taking advantages of this industry. Therefore a 
multilateral study is required for telecom 
development in order to gain a proper ranking. 
Although MCI has been so successful in 
giving cell-phone SIM-cards to the customers 
(quantitatively) in recent years, complaint 
reports indicate that the quality of cell-phone 
line service presentation could not satisfy cell-
phone users in many aspects. Therefore it's 
crucial to consider customer's expectations and 
key Customer's Attributes (CAs) in this field, 
and then to prioritize MCI Strategic Action 
(SAs). 

Achieving all the MCI goals is not feasible 
simultaneously because of MCI resource 
limitations, technical problems and some 
conflictions therein. The stages of satisfying 
each of the customers’ needs include a wide 
spectrum. This spectrum can be promoted 
from the negative ideal state (the worst state) 
to positive ideal one (the best state). 
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TOPSIS considers three states for each 
customer's need: positive ideal, negative ideal 
and current state. Taking into consideration the 
gap between current and positive ideal state of 
each need, TOPSIS can rank the customer's 
expectations.  

As a customer-driven tool, QFD is widely 
used in product planning or improvement to 
achieve higher product performance and 
customer satisfaction; QFD uses a matrix 
called the HOQ to translate CAs into 
engineering characteristics (ECs). 
Constructing the HOQ, which includes 
determining the importance weights of CAs, 
the correlation matrix among ECs and the 
relationship matrix between CAs and ECs, is 
an important issue in the application of QFD; 
however, the  HOQ in QFD states linguistic 
and vague ideas expressed by customers. 
Fuzzy Logic can help QFD change customer's 
vague language into fuzzy numbers, let the 
organizations take advantage of customers’ 
voice in a more expressive way and rank the 
engineering characteristics of organizations in 
order to increase customer satisfaction. 

 In this paper a ranking model is proposed 
in order to rank MCI strategic actions (SAs). 
By using fuzzy logic, different parts of HOQ 
such as the relationship between customer's 
expectations (shown by WHAT or CA in this 
paper) and MCI engineering characteristics 
(shown by HOW or SA) are changed from 
linguistic-vague forms into fuzzy numbers. 
First we calculate the priority weights of CAs 
by deployment of fuzzy-TOPSIS. Then, we 
rank SAs through application of fuzzy-QFD 
which is the second part of the model.  

The remainder of the paper is organized as 
follows. In Section 2 we have a literature 
review of QFD, fuzzy, and TOPSIS 
methodology and some instances of their joint 
implications. In section 3 and 4 model phases 
are presented and in section 5 the proposed 
model is discussed. Finally, Section 6 contains 
the concluding remarks and suggestions for 
MCI budget allocation.

2. Fuzzy-Quality Function Deployment 

By focusing on listening to the customers, 
QFD originated in Japan by Akao in 1972 [1], 
has been a successful tool to help a company 
systematically translate Customer's Attributes 
(CAs) to appropriate product features. QFD is 
a widely used customer-driven design and 
manufacturing tool which the success of its 
applications may be the result of some of its 
benefits, such as higher customer satisfaction, 
greater customer focus, shorter lead time, and 
knowledge preservation. It ensures us that 
customer's needs drive the product design and 
production processes. So the main idea of the 
implementation of this efficient tool is to 
consider customer's expectations in different 
steps of formation of a product or a service. 
Customer's language is different from 
production language, so this tool can be very 
beneficial in today's market which is mainly 
based on customer orientations [2]. QFD was 
originally implemented and developed in 
Japan at the Kobe Shipyards of Mitsubishi 
Heavy Industries in 1972. Early users of QFD 
include Toyota, Ford Motor Company, AT&T, 
IBM, Philips, Xerox, etc [3-5]. It was observed 
that Toyota was able to reduce pre-production 
costs by 60% from 1977 to 1984 and to 
decrease the time required for its development 
by one-third through the use of QFD [3].  

Two main QFD approaches to production 
development emerge from literature analysis 
[1, 4, 6], namely the "matrix of matrices" and 
the "four-phase model". In our proposed 
model, we focused on the four-phase 
approach, whose steps have been completely 
described by Hauser and Clausing [4]. Most 
QFD studies focus mainly on the first phase 
which is house of quality (HOQ) [7, 8]. HOQ 
links the "voice of the customer" to the “voice 
of the technician" through which process and 
production plans can be developed in the other 
phases of QFD. The crucial and essential 
activity in the application of QFD is to 
construct the HOQ accurately, which includes 
determining the importance weights of CAs, 
the relationship matrix between CAs and ECs, 
and the correlation matrix among ECs. In this 
paper, we are concentrated on HOQ of the 
four-phase model. For HOQ modeling 
approach, see [2, 7, 9, 10].  

2 
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Fuzzy-QFD changes customer's vague 
language into fuzzy numbers and lets the 
organizations take advantage of the voices of 
customers in a more expressive way. Zadeh 
introduced the fuzzy set theory to deal with the 
uncertainty due to imprecision and vagueness 
[11]. He entered human logic into classical 
one. In mathematics, if we suppose black and 
white equal to 0 and 1, this logic doesn’t 
recognize any spectrum except these two 
colors. However in indistinct fuzzy sets, some 
spectrums are recognized between black and 
white. A major contribution of fuzzy set theory 
is its capability of representing vague data. A 
fuzzy set is a class of objects with a continuum 
of grades of membership. Such a set is 
characterized by a membership function, 
which assigns to each object a grade of 
membership ranging between zero and one 
[11,12]. The main advantage of the adoption 
of fuzzy logic is the opportunity to express ill-
defined judgments, such as the impact of a SA 
on a CA [7]. 
 
 
2.1.CAs and SAs 
 

As mentioned above, at the beginning of 
the QFD process, customer's needs and 
expectations that are called "Customer's 
Attributes" (CAs) are identified and generally 
known as the result of customers surveys [3]. 
In the proposed model, CAs are used as 
WHATs in HOQ to indicate the Customer's 
Attributes of cell-phone  services; for example 
we mentioned Facility as the services like 
SMS, MMS, conversation waiting, conference 
conversation, etc. In Table1 there's a list of 
some CAs related with MCI from customer's 
points of view. 

In addition "Strategic Actions" (SAs) are 
introduced as HOWs or Engineering 
Characteristics (ECs) which are determined by 
QFD team. SAs indicate the strategic actions 
which are done by organizations in order to 
achieve CAs. In Table2 there is a list of SAs 
presented by QFD team to fulfill CAs of 
Table1. For instance, increasing  the  
Operators, means to add second, third, etc. 
operators .BTSs are sites which provide 

antenna coverage, so the possibility of 
transmission and consolidation of 
telecommunication  is provided. IT includes 
software and hardware equipments.  
 

 
Table 1 
Service Factors in MCI 

Abbreviate  FormCA

DTDelivery  Time1 

SPSim Card Price2 

SCService Cost3 

CvgCoverage Antenna4 

ASRASR5 

FcyFacility 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Table 2 
Strategic Actions in MCI

Abbreviate 
 FormSA

OprIncreasing the Operators 
(second operator,etc.)1 

BTSIncreasing  the  BTSs2 

TMTraffic Measurement3

IT Information Technology 4 

PI Penetration Index 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
To solve the uncertainty or imprecision in 

QFD, numerous researchers have attempted to 
apply the fuzzy set theory to QFD and have 
developed various fuzzy-QFD approaches 
[13]. Khoo and Ho proposed an approach 
centered on the application of fuzzy arithmetic 
to address the ambiguity in QFD [14]. Chan 
and Wue paid special attention to the various 
subjective assessments in the HOQ process, 
and symmetrical triangular fuzzy numbers 
(STFNs) were suggested for use to capture the 
vagueness in people's linguistic assessments. 
Yang et al. [15] proposed the findings of a 
research to adapt HOQ to meet the needs of 
buildings in the construction industry and to 
develop a Fuzzy- QFD system for building 
ability evaluation.  

3 

 
Fuzzy-QFD is an easy tool to adopt. One of 

the main purposes of fuzzy-QFD is to help 
organizations to prioritize their strategic 
actions and choose the most efficient ones in 
order to achieve more customer satisfaction 
and thus market share [16]. Fuzzy logic has 
allowed to cope well with uncertainties and 
incomplete understanding of the relationships 
between "HOWs" and between "HOWs" and 
“WHATs".  

         
                    

2.2. Fuzzy-TOPSIS 
 

There are several methods of ranking, 
including Electer, AHP, TOPSIS, CAA, 
SAW,OCRA, etc. We use TOPSIS, one of the 
known classical MCDM methods, which is a 
technique for order performance by similarity 
to ideal solution. It was first developed by 
Hwang and Yoon [17] for solving MCDM 
problems. It is based upon the concept that the 
chosen alternative should have the shortest 
distance from the positive ideal solution (PIS) 
and the farthest from the negative ideal 
solution (NIS). TOPSIS considers three states 
for each customer's need: positive ideal, 
negative ideal and current state. Getting into 
consideration the gap between current and 
positive ideal state of each need, TOPSIS can 
rank the customer's needs. Chen extended 
TOPSIS for group decision making under 
fuzzy environment. According to the concept 
of TOPSIS, he defined a closeness coefficient 
to determine the ranking order of all 
alternatives by calculating the distance to both 
fuzzy positive ideal solution (FPIS) and fuzzy 
negative-ideal solution (FNIS) simultaneously. 
First he described the rating of each alternative 
and the weight of each criterion by linguistic 
terms, and then a vertex method was proposed 
to calculate the distance between two fuzzy 
numbers [8, 11]. 

           

 

3. Model Phases 
 

3.1. Customer segmentation and importance 
determination of MCI customer group  

 
MCI customers can be divided into two 

groups that each includes two sub-groups. The 
first group contains the applicants and the 
second one includes the present customers. As 
mentioned above, each group contains two 
sub-groups: Common and Data users. So there 
are 4 kinds of customers in MCI. Customer 
segmentation and each group importance are 
presented in Table 3.  
 
 
 T

 I

 
 

 
 
 

able3
mportance ranking of MCI's customers

Importance for 
MCI (Fuzzy)

Importance 
 for MCI CharacteristicCustomer

H10%Common Applicants C1 

VH30%
 

Data Applicants 
 in Mobile Phone

C2 

H 25%

 
Common 

 Customers C3 

VH 35%Data Customers in 
Mobile PhoneC4 

3.2. Determination of CAs and their relative 
importance for each customer group 

 
CAs are determined by hearing VOC of 

four groups mentioned above. The customers 
rank the relative importance of each CA on a 
four-scale linguistic rate from L (Low) to VH 
(Very High). Then the importance of each CA 
for each group would be set and changed into 
fuzzy form (wi,x). After that we calculate the 
relative importance of CAs for each customer 
group that is mentioned as Wi , shown in Table 
4.  

(1)                    ni ,,1 K=∑
=

⊗=
2

1
, iW

x
xix wI

Ix: Importance of the xth customer for MCI 
 
For example, for DT (the first CA in Table 1) 
we would have:  
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    Table4  
    Determination of CA's relative importance for each customer group   

Fcy 

 
 
 
 
 
 
 

ASR  Cvg  SC SP  DT  Customer    
H 
L 

VH 
L 

H  
H  

VH 
VH 

H  
H 

VH 
VH 

H  
H 

VH 
VH 

VH 
VH  
L 
L 

VH 
VH  
L 
L 

C1  

C2 

C3 

C4 

CA's importance for 
each customer group  

(0.5,0.7,1)  
(0;0.3;0.5) 
(0.7,1,1) 

(0;0.3;0.5) 
 

(0.5,0.7,1)  
(0.5,0.7,1)  
(0.7,1,1) 
(0.7,1,1)  

(0.5,0.7,1)  
(0.5,0.7,1)  
(0.7,1,1) 
(0.7,1,1)  

(0.5,0.7,1)  
(0.5,0.7,1)  
(0.7,1,1) 
(0.7,1,1) 

 

(0.7,1,1) 
(0.7,1,1) 

(0;0.3;0.5)  
(0;0.3;0.5)  

(0.7,1,1) 
(0.7,1,1) 

(0;0.3;0.5)  
(0;0.3;0.5)  

C1 

C2 

C3 

C4 

CA's importance for 
each customer group 
in fuzzy form (wi,x)  

  

(0.6,1.79,3) (1.44,2.89,4)  (1.44,2.89,4)  (1.44,2.89,4) (0.84,2.21,3)  (0.84,2.21,3)   
Relative Importance 

of CAs )Wi (  

Table 5   
The MCI House of Quality 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Wi *Wi PI IT TM No. of BTS No. of Operators  

(0.14,0.38,0.51) (0.84,2.21,3) H H   VH DT 

(0.42,1.11,1.5) (0.84,2.21,3) H    H SP 

(0.72,1.45,2) (1.44,2.89,4)  L   H SC 

(0.24,0.49,0.68) (1.44,2.89,4)    H  Cvg. 

(0.83,1.68,2.32) (1.44,2.89,4)   H H  ASR 

(0.35,1.04,1.74) (0.6,1.79,3)  H    Facility 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(0.28,1.05,2.01) (0.24,1.43,3.25) (0.41,0.84,2.32) (0.53,1.18,3) (0.67,2.17,4.01) RIj 
 

(0.45,2.52,7.26) (0.72,3.15,9.33) (0.9,3.02,8.57) (0.99,3.45,8.57) (1.18,4.51,10.65) RIj* 

H H M H VH Cj 

(0.45,3.60,14.52) (0.72,4.5,18.66) (1.29,6.04,28.57) (0.99,4.93,17.14) (1.18,4.51,15.22) 
 

Bj 
 

4.89 6.23 9.01 6.31 5.74 Crisp 
value 

H 

L 

VH 

VH    VH
H H 

5 

 
 3.3. Gap calculation (di) by TOPSIS 

In this part we benefit from TOPSIS to 
calculate the gap, as below: 

di = di
+  / (di

++di
-)           (2) 

 
di

+  :the gap between the  perceived  quality of 
services which customers receive now, and 
what they can receive in the positive ideal 
state. 
di

- : the gap between the  perceived quality of 
services which customers receive now, and 
what they can receive in the negative ideal  
state. 
di  : distance between the positive ideal state 
and total. 
di

-, di
+ are crisp values calculated by 

Hamming distance: 
                    

(3
The

)  

ee of x in A.  

  
where x is the universe of discourse. 

Hamming distance shows the distance between 
two fuzzy numbers. A and B are two fuzzy 
sets, and the Hamming distance between two 
fuzzy numbers belonging to A and B 
respectively, is calculated by equation 3. Here 
we use Hamming distance for contiguous 
functions. µA (x) indicates the membership 
degr
 
3.4. CAs' priority weights (Wi *)
 

Wi * is a [n x 1] vector that indicates the 
rank of real importance for each CA and is 
calculated as below: 
       

iii WdW ⊗=
∗

ni ,,1 K=   (4) 

RIk  is the relative importance of the kth SA, 
and Tkj indicates the degree of correlation 
between the kth and the jth SA which is 
showed in the roof part of HOQ. All the 
calculations have been done and the results are 
showed in Table 5. As an example, for the first 
SA in the list that is" number of operators", we 
have: 

If MCI wants to get a competitive 
advantage, it must supply top services to the 
customers of cell-phone lines on critical CAs. 
Critical CAs are either those that are perceived 
as the most important ones or where service 
perceived is inferior. Conversely, improving 
CA whose importance is trivial or where the 
firm already delivers a superior service is 
useless. As showed in Table4, for DT and SP - 
Delivery Time and SIM Card Price-, it's 
logically accepted that C1 and C2 judgments, 
that are applicants of cell-phone line services, 

would be more efficient for improving SAs 
than for C3 and C4 that are MCI present 
customers. On the contrary, for the other CAs 
of the list - Service Cost, Antenna Coverage, 
ASR and Facility - C3 and C4  judgments, that 
now are using the services, would be more 
efficient. 

As can be seen in Table 4, the four 
customer groups consider Service Cost, 
Antenna coverage and ASR as the most 
important CAs. So these factors are of higher 
importance from customer's points of view and 
the company should care about them more in 
setting future improvement opportunities 
especially in competition field.  
 
3.5. Calculation of Relative Importance 
(RIj) & priority weights of SAs (RIj*)

 aim of computing these two parameters 
is to determine which SA has the most effect 
on customer satisfaction. RIj is computed by 
fuzzy multiplication of  Wi

* to Rij . Rij is a 
fuzzy number in relationship matrix of HOQ 
and indicates the relationship and effects of the 
jth  SA on the ith CA. 

( ) dxxxxxd
x

BABA ∫ −= )()()(),( μμμμ

 

ij

n

i
ij RWRI ⊗= ∑

=

∗

1

  (5) mj ,,1 K=

k
jk

kjjj RITRIRI ⊗⊕= ∑
=

∗    (6) mj ,,1 K=

 

 
[ ] [ ]
[ ] 4,17.2,67.0(

,2)(0.72,1.45)1,7.0,5.0(
,1.5)(0.42,1.11)1,7.0,5.0(,0.51)(0.14,0.38(0.7,1,1)

 RIj =
⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧

⊗
⊕⊗⊕⊗

=

[ ] [
[ ]

 ,10.65)(1.18,4.51  
,2.01)(0.28,1.05)1,7.0,5.0(

(0.24,)5.0,3.0,0(,3)(0.53,1.18 (0.7,1,1) 
 ,4.01)(0.67,2.17 *RIj

=
⎩
⎨
⎧

⊗
⊗⊕⊗

⊕=
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3.6. The Costs and Benefits of each SA's 
deployment  

One of the main parts in prioritizing the 
strategic actions of MCI is to determine the 
cost and benefit of investigation on each SA to 
meet the CAs. While a DM may find 
difficulties in quantitatively assessing the cost 
of SAs implementation, he or she can more 
easily give a judgment on a linguistic scale, 
ranging for instance from Very high to Low .It 
should be remarked that fuzzy logic was found 
to be a very consistent and easy to use tool to 
handle vague, imprecise and ill-defined issues 
as costs estimation for strategic actions [11]. 
Cj is set by QFD team and put in Table 5 in the 
form of TFN. Now it would be possible to 
compute Bj ,the benefit of each SA 
deployment. 

   
j

j C
RI 1Bj ⊗=

∗
mj ,,1 K=  (7)

Bj is a fuzzy number which is made by 
multiplication of two fuzzy numbers, RIj

* and 
Cj. Both Bj and Cj have monetary values which 
are expressed by fuzzy numbers. In order to 
rank SAs based on Bj, the defuzzified values 
are computed as bellow: 

Suppose M (a,b,c) is a TFN, then the 
defuzzified value is computed as: 

 
 (8)                            6/)4( cba ++

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
5. Discussion 

 
Strategic action which scores the highest Bj 

is the one which has the highest impact on 
CAs. Therefore the most effective SA is the 
one whose crisp Bj value is maximum of all, 
thus it should be selected as the highest 
priority for deployment and improvement by 
the company top management. It is important 
to notice that as for computing Bj, the initial 
data which was obtained from VOC were used 
in all equations above respectively, the last one 
of which was the equation of computing Bj and 
its crisp value, so ranking the SAs is not only 
based on benefits (Bj) of the company, but also 
on customers' expectations (VOC).  

In addition, Cjs of IT and BTS are the same, 
which are High, but as RIj

* or Weighted 
Importance of BTS is more than IT, thus BTS 
implementation benefit is more than IT's. As a 
conclusion, TM or Traffic Measurement came 
about to be the strategic action with the highest 
implementation priority, which makes it 
possible to meet the most important CA, which 
is ASR. In addition, TM's correlations with 
BTS and IT are Very High and High 
respectively.  

  
 

6. Conclusions and Suggestions  

Higher customer satisfaction and market 
share which are the emphases of competition 
enable Quality Function Deployment (QFD) to 
be an important tool for product development. 
However, it is well recognized that human’s 
assessments of a product qualitative attributes 
are always subjective and thus imprecise, and 
the linguistic terms that people use to express 
their judgments are vague in nature. To solve 
the above problem, a Fuzzy-QFD approach is 
proposed. 

1.64

1.42

In this paper, we developed a Fuzzy-QFD 
approach to rank strategic actions of MCI in a 
fuzzy model. Due to the high degree of 
subjectivity and uncertainty in the decision-
making process in constructing the HOQ, the 
application of fuzzy set theory provides an 

0.36

1.06

0.48

1.04
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w
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Customer Attribut

  

Fig. 1 .Final priority weights of CAs
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efficient tool to handle the subjective 
assessments. 

Gaining each customer's expectations is 
supposed as a goal for MCI. The stages for 
obtaining each of the customer's need include 
a wide spectrum which can be promoted from 
the negative ideal state to the positive ideal 
one. We benefit from TOPSIS to calculate di, 
i.e. the distance between the positive ideal 
state and the sum of di

+ and di
-, which are the 

gap between perceived quality and what can 
be received in the positive ideal state, and the 
gap between perceived quality and what can 
be received in the negative ideal state, 
respectively. Both di

-and di
+ are crisp values 

calculated by Hamming distance. 
In paper presented, we benefits from 

TOPSIS because of it's easy deployment, the 
possibility of acquiring decision makers 
judgments and its base which is upon the 
concept that the chosen alternative should have 
the shortest distance from the positive ideal 
solution (PIS) and the farthest from the 
negative ideal solution (NIS). To all these 
positive points we can add its high precision 
caused by comparing with optimal solution. 
According to the result of Table 6 if MCI 
wants to allocate budget in order to increase 
customer satisfaction, market share and 
company benefits, it is suggested to allocate as 
mentioned in Table 7:  
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  استفاده از آن در تلفن هاي همراه هوشمند و كاربرد هاي آن,GPSفن آوري 
  امير ابوحمزه
  دانشگاه زنجان

  ايران
  )GIS(،سيستم اطلاعات مكانيGPSتلفن همراه هوشمند،تعيين موقعيت،

  

  :مقدمه
كند كه نقش  امروزه بشر در برهه اي از زمان زندگي مي

اين پررنگي نبوده است و  ارتباطات در زندگي او هيچ گاه به
در همه زمينه هاي كوچك و بزرگ زندگي انسان  تاثير 

در تمامي اتفاقات روزمره  ،ددر سطح خر. گذار بوده است 
انسان امروز رخنه كرده و زمينه تحولي شگرف را در هر 

در سطح  .مسئله ساده يا پيچيدهاي موجب گرديده است
اگون دانش كلان نيز موجب جهش عظيم رشته هاي گون

بشري شده و نگرش او را  به خدمات قابل ارئه در محيط 
به طوريكه . تغيير داده است ) شهر ها  در خصوصا( زندگي 

سطح توقع افراد نسبت به خدمات دريافتي روز به روز در 
حال افزايش است و استاندارد هاي زندگي الكترونيك نياز 

بروند و خود را دارند كه پا به پاي فن اوري هاي نوين پيش 
ن وفق دهند و امروزه علم ارتباطات با مدد گرفتن از آبا 

پيشرفت هاي نوين علم الكترونيك هرچه بيشتر پيش به 
سوي ارتباطات بي سيم در حركت است و افراد با استفاده 

از فناوري هاي نوين در هر نقطه اي از كره ي زمين و با 
دي از خدمات كمترين امكانات مورد نياز به تعداد زيا

در اين بين . ارتباطي به صورت بي سيم دسترسي دارند 
شبكه هاي تلفن همراه به عنوان گسترده ترين و فراگير ترين  
شبكه هاي ارتباط بي سيم نقش به سزايي در تامين نياز  
روز افزون افراد به تبادل اطلاعات و برقراري ارتباط را به 

  .عهده دارند 
ي خدمات تلفن همراه موجب افزايش سطح كيفي وكم

تجميع امكانات ارتباطي بر روي تلفن هاي همراه امروزي 
شده است و اين وسيله را از ساختار سنتي و كابرد اوليه ي 

امروزه به . ن در ارتباط  صوتي ، بسيار كاملتر ساخته است آ
مدد استفاده از تكنولوژي هاي نوين ، امكان انتقال هرگونه 

اي گوناگون در سرعت هاي بالا بر روي اطلاعات با حجم ه
تلفن هاي همراه ميسر شده است و افراد تمامي نياز هاي 

  .سازند  خود را در يك وسيله ي سبك و كارامد مرتفع مي
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يكي از فن اوري هاي نسبتا نو ظهور در تلفن هاي همراه 
. است  (GPS)گيرنده هاي سيستم تعيين موقعيت جهاني 

تعيين موقعيت بر روي تلفن هاي با فراهم شدن امكان 
همراه امكان استفاده از كاربرد هاي متعدد تحليل هاي مكاني 

همچنين . بر روي ابزار هاي الكترونيكي همراه فرهم شد 
ي مناسب براي كاربردي شدن و استفاده از اطلاعات ربست

مكاني موجود در شبكه ي جهاني اينترنت و ديگر پايگاه 
. راي افراد بسيار زيادي فراهم شد ب يهاي داده هاي مكان

اين امكان در زندگي افراد خصوصا در شهر ها تحولي 
در اين مقاله ابتدا با سيستم . يد آشگرف به حساب مي 

 شنا ميآتعيين موقعيت جهاني به صورت فني ولي اجمالي 
شويم سپس با بررسي امكانات تلفن هاي همراه هوشمند، 

سطح كاربران تلفن همراه و  كار برد هاي اين سيستم را در
خدمات رساني در حوزه ي شهروند الكترونيك بررسي 

  .  خواهيم كرد 

  :GPSسيستم موقعيت يابي

GPS  يا به بيان رسميNAVSTAR-Global 

positioning system    يك سيستم فضايي متشكل از
خارج از جو زمين پايگاه هاي زميني و ماهواره هايي در

قابل اعتماد را فراهم  را با دقتين يابياست كه امكان مكا
اين سيستم در تمام شرايط اب وهوايي ، در هر . سازد  مي

زماني از شبانه روز ، در سطح يا نزديكي سطح كره زمين 
ماهواره به  4قابل استفاده است در صورتي كه حداقل 

  .صورت مستقيم قابل رويت باشند 

ن معايب ديگر براي مرتفع كرد 1973اين سيستم در سال 
سيستم هاي تعيين موقعيت توسط وزارت دفاع ايالات 
        متحده امريكا ابداع شده و اين وزارت خانه مسئول

اين نكته به . باشد  ن ميآنگداري، توسعه و رسيدگي به 
وسيله ي ايالات متحده ي امريكا تاكيد شده است كه كه اين 

س خواهد امكان به صورت رايگان براي همگان در دستر
  .بود 

 -  1: از سه قسمت تشكيل شده است  GPSسيستم 
  قسمت كاربر – 3  قسمت كنترل  - 2قسمت فضايي  

سيگنال هايي  را  GPSدر قسمت فضايي ماهواره هاي 
كنند به طوري كه گيرنده هايي كه در قسمت  منتشر مي

. ن ها را دريافت كنند آگيرد  كاربران مورد استفاده قرار مي
 20200ماهواره ي فعال در فاصله ي  24ن قسمت در اي

درجه   55كيلومتري از زمين قرار دارند كه با زاويه ي ميل 
رايش آ .كنند  ساعت به دور زمين گردش مي 12با پريود 

ماهواره ها به صورت گروه چهار تايي چيده شده اند 
 6بطوريكه در هر لحظه و در هر نقطه ي كره زمين حداقل 

قسمت كنترل وظيفه تزريق  .ل رويت باشندماهواره قاب
اطلاعات لازم به ماهواره،  كنترل و اطمينان از سلامت 

كنترل رفتار اتمي ( ماهواره ، همزماني ساعت ماهواره ها 
 –و تزريق اطلاعات به ماهواره ها ) ساعت ماهواره ها 

  .تعيين و پيش بيني مدار را بر عهده دارد 

شوند  به دو قسمت تقسيم مي استفاده كنندگان اين سيستم
شامل هزاران كاربر نظامي ارتش امريكا  يا ان دسته 

دسترسي   ازكاربران كه به سرويس تعيين موقعيت دقيق
ميليون ها كاربر عمراني ، صنعتي ،  شامل دارند  و دسته دوم

كه اين دسته به سرويس تعيين موقعيت  هستند ...علمي و 
دسترسي  (standard positioning service)استاندارد 

.دارند 

GPSتصويري از يك ماهواره 

  

  GPSاساس تعيين موقعيت در سيستم 
 

از طريق پيغام هاي ناوبري مدوله شده روي امواج  – 1
از  در داخل فركانس هاي ارسال شده اطلاعاتي: ارسالي

به صورت تعيين مقدار المان هاي  موقعيت ماهواره كه
 ن در هر لحظه، مدوله شده  و به گيرنده منتقل ميآپلري ك

در اختيار   real timeاين مقادير كه به صورت . شود
گيرند از معادلات پيچيده اي كه بر اساس  گيرنده قرار مي

يد آشود به دست مي  اطلاعات تقويم نجومي محاسبه مي
اين . براي پيشبيني موقعيت ماهواره بكار مي روند كه

اطلاعات مداري غير دقيق هستند و در بعضي كاربرد هاي 
  .وانند مقادير قابل اعتمادي باشندبسيار دقيق تخصصي نمي ت

در اين فن اوري دستگاه گيرنده ي امواج ارسالي از اكثر
ماهواره هايي كه در ديد مستقيم گيرنده قرار دارند را 

  L2و   L1اين امواج شامل دو سيگنال . دريافت ميكند 
كه كدها وپيغام هاي ناوربري توسط فرستنده ي  ميباشند كه

فركانس سيگنال هاي  . ماهواره روي ان ها مدوله شده است 
 L1   مگاهرتز و فركانس 1575,42برابرL2  برابر

دستگاه گيرنده با مقايسه ي . مگا هرتز مي باشد  1227,60
 سيگنال هاي دريافتي با سيگنال هاي توليد شده در گيرنده

و ) به سيگنال ها در لحظه ي ارسال مي باشد كه مشا( 
معلوم بودن موقعيت ماهواره مي تواند موقعيت خود را 

موقعيت ماهواره به دو صورت براي دستگاه . مشخص كند 
  :گيرنده مشخص خواهد شد 

 :از طريق اطلاعات موقعيت ماهواره بعد از اندازه گيري – 2
از   اين اطلاعات حدود دو هفته پس از انجام اندازه گيري

در اختيار استفاده  IGSطريق سازمان هاي وابسته به 
اين اطلاعات مداري استفاده كننده . گيرد  كنندگان قرار مي

 را از موقعيت دقيق عبور ماهواره مطلع ميكند و نتيجه
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اما به دليل  .حاصل، تعيين موقعيت دقيق تر گيرنده است
ني آت ن ها در تعيين موقعيآاختلاف زمان براي دستيابي به 

 GPSبراي تعيين موقعيت دقيق توسط . كاربردي ندارد
مجهز شده  106ثانيه در  1ماهواره ها به ساعت اتمي با دقت 

اند كه ساعت دقيق ماهواره ها نيز در پيغام ناوربري براي 
  .شود گيرنده ارسال مي

 بخش 

 

كد هاي مدوله شده روي فركانس هاي ارسالي به دو
C/A  ن طور كه در بخش قبل اشاره هما. تقسيم ميشوند

شداستفاده كنندگان سيستم به دو بخش استفاده كنندگان 
  .شوند  عادي و استفاده كنندگان مجاز تقسيم مي

در اندازه گيري   (standard user)استفاده كنندگان عادي
مدوله شده روي  Pهاي خود مجاز به استفاده از كد هاي 

C/Aيتوانند از كدهاي فركانس هاي ارسالي نيستند و فقط م

اين امر موجب ميشود كه  از دقت تعيين . استفاده كنند  
استفاده . موقعيت براي گيرنده هاي عادي كاهش يابد 

كنندگان مجاز كه از طرف وزارت دفاع امريكا قابليت 
دسترسي به گيرنده هاي دقيق نظامي  را دارند ميتوانند 

  .ه دست اورند موقعيت خود را با دقت بسيار بالاتري ب

  دايره فصل مشترك سطوح دو كره كه از برخورد مكان هندسي دو ماهواره حاصل مي شود
  

بر اساس محاسبه ي فاصله از روي سيگنال  GPSگيرنده
ارسالي يا اطلاعات مدوله شده بر روي ان به فاصله ي خود 

كند پي  تا هر ماهواره اي كه سيگنال را از ان دريافت مي
  .به اين ترنيب ميتواند موقعيت خود را مشخص كندبرده و 

كه در اين نوشته از بيان ان (به دليل وجود خطاهاي متعدد 
در محاسبه ي فاصله ي گيرنده و ) كنيمها صرف نظر مي

ن شبه آماهواره در اصطلاح تخصصي به جاي فاصله به 

موقعيت دو ماهواره . گفته ميشود  (psodu range)فاصله 
له تشكيل دو كره را ميدهند كه در بيش از دو و شبه فاص

  )سطح برخورد يك دايره است ( نقطه با هم برخورد دارند 
تقاطع اين دايره با كره ي تشكيل شده از ماهواره ي سوم ، 

ه خواهد بود و با اضافه شدن كره تشكيل شده توسط دو نقط
اندازه گيري شده از ماهواره ي چهارم  اين دو نقطه  فاصله

. يك نقطه تبديل شده كه اين نقطه همان گيرنده است  به

از انچه در  اي بود روند ارائه شده در بالا تحليل بسيار ساده
  .اتفاق مي افتد بود  GPSدستگاه هاي گيرنده ي 

همان طور كه گفته شد بر اساس ارايش طراحي شده براي 
ماهواره  6، اره ها در هر لحظه و در هر نقطه كره  زمينماهو

با وارد شدن تعداد بيشتري از ماهواره . قابل رويت است 
به  ي قابل روئيت و دريافت سيگنال آن ها توسط گيرندهها

تعداد كميت هاي معلوم اضافه شده و لذا معادلات بيشتري 
لذا تعيين موقعيت . نوشت توان براي محاسبه موقعيت را مي

  .با دقت بيشتري انجام مي پذيرد 

    :وشمند و امكانات آن هاتلغن هاي همراه ه

نولوژي تلفن همراه اصلي ترين ويژگي از ابتداي پيدايش تك
حمل  ابلان ارتباط بي سيم بين دو دستگاه قاين فناوري امك

با پيشرفت . ني بوده است و امكان مكالمه به به صورت آ
ن ها افزوده شد و امروزه آتكنولوژي روز به روز به امكانات 

ين ابزارهايي تبديل شده اند كه زندگي ي ترسبه يكي از اسا
با گذشت زمان . ن ها گره خورده است آبا  جامعه افراداكثر 

سپس پيام هاي صوتي به اين            امكان انتقال پيام متني  و
        .هاي همراه افزوده شده است ابزار 

  
 

از لحاظ سخت افزاري نيز به دليل نيازي كه از يك طرف  
م متني احساس ميشد و از طرف ديگر براي براي انتقال پيا

آن ، راحتي كار و دسترسي ساده تر به امكانات پيچيده ي 
  .نمايش گر مجهز شدند  به صفحه

تلفن هاي همراه با  ،با پيشرفت علم الكترونيك و كامپيوتر
پيشرفتي شگرف و سريع ، روز به وز به امكانات بيشتري 

امكان ارسال  از نقطه نظر ارتباطي. شدند  مجهز مي
ودريافت پيام هاي چند رسانه اي ، دسترسي به صندوق 

پست الكترونيكي و دسترسي به اينترنت ارتباط با ديگر 
دستگاه ها از طريق رابط هاي بي سيم ، اتصال به رايانه ها ، 

بر  و گرفتن سرويس از شبكه هاي ارتباط محلي بي سيم 
  .روي تلفن هاي همراه امروزي به سادگي فراهم است 

از نظر سخت افزاري نيز ميكروكنترلرهاي بكار رفته در تلفن 
ساده اي را بر عهده داشتند  هاي همراه گذشته كه وظايف

جاي خود را به پردازنده هاي قدرتمندي داده اند كه گاها از 
. كنند  ينظر قدرت پردازش با رايانه هاي شخصي برابري م

دليل اين امر افزايش سطح كيفي وكمي امكانات موجود در 
ن ها به آتلفن هاي همراه هوشمند جديد و طبق نياز 

تلفن . پردازش حجم بيشتري از داده در زمان كمتر است 
هاي همراه ، امروزه قابليت پخش صوت و تصوير را نيز در 

زار به طوري كه سهم عمده اي از با. خود جاي داده اند 
پخش كننده هاي صوتي وتصويري توسط تلفن هاي همراه 

  .هوشمند به تصرف در امده است 

همچنين تجهيز تلفن هاي همراه به دوربين هاي با كيفيت ،
آن قابليت ثبت تصوير و فيلم هاي با كيفيت را براي كاربران 

ابزار كار با تلفن هاي همراه هوشمند .ورده است ها فراهم آ
كليدي در قديم به صفحه  12ي كليد هانيز از صفحه 

فحات نمياشي لمسي كامل و ص QWERTYهاي كليد
ير يافته كه سادگي و راحتي را در عين پيشرفتگي و تغي

  .گستردگي در امكانات را براي كاربران فراهم اورده است 

در  وان گفت كه امكانات ديجيتال سيار،ت به عبارت ديگر مي
قابل حمل جمع شده است  يك وسيله ي ارتباطي سبك و 

و در بسياري از موارد كاربران را از همراه داشتن ديگر 
به عبارت ديگر .كند  تجهيزات الكترونيكي بي نياز مي
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كاربران تلفن هاي همراه تنها با يك ابزار ارتباطي صرف 
مواجه نيستند بلكه از وسيله اي استفاده ميكنند كه به جرات 

ي جديد و كاربردي كه بشر ولوژتوان گفت از هر تكن مي
كند در سطح محدود يا سطح عالي   ن دست پيدا ميبه آ

  .بهره مند شده است 

    GPSتجهيز تلفن هاي همراه به گيرنده هاي 

 GPSپس از جنگ خليج فارس و عمومي شدن فناوري 
به علت . ن رنگ غير نظامي به خود گرفتكاربرد هاي آ

قعيت در رشته طيف وسيع كاربرد هاي تخصصي تعيين مو
تا برق و هوا هاي گوناگون از عمران و نقشه برداري گرفته 

سان به موقعيت افراد يا اجسام مورد وفضا امكان دسترسي آ
  .نظر فراهم شد

ده ر افزايش استفاي كه در اين ميان نقش مهمي داتفاق
 selectiveداشت از بين بردن اثر خاطاي  GPSاز

availability  گيرنده هاي غير نظامي  تدر تعيين موقعي
  .بود

جهت كنترل دقت تعيين موقعيت استفاده كنندگان معمولي 
هدف . كردند  خطايي عمدي را بر تعيين موقعيت اعمال مي

يين موقعيت  دقت تع حفظ محدودهاز اعمال اين خطا 
 و تعيين موقعيت ارتفاعي در بازهمتر  100 مسطحاتي در بازه

وزارت دفاع امريكا در دو اين خطا توسط . متر بود 156
خطاي   – 1: قسمت از اطلاعات مورد نياز سيستم موثر بود 

ايجاد خطاي  – 2. عمدي اعمال شده در ساعت ماهواره 
عمدي وارسال اطلاعات تقريبي در مورد پارامتر هاي مداري 

  ماهواره ها

براي تعيين موقعيت گيرنده  1990اين خطا از مارس سال 
دولت  2000در مارس سال . ال شد هاي غير نظامي اعم

با اين اقدام . گرفت  SAامريكا تصميم بر حذف خطاي 
امكان تعيين موقعيت دقيق تر براي استفاده كنندگان عادي 

با اين كار طيف وسيعي از مردم عادي . فراهم شد 
ميتوانستند با استفاده از گيرنده هاي دستي از سرويس هاي 

. ا دقت كافي بهره مند شوند تعيين موقعيت و مسير يابي ب
در ابعاد ( دستي دستگاه هايي كوچك GPSگيرنده هاي 

هستند كه با استفاده از يك انتن ، ) يك گوشي تلفن همراه 
 GPSعمل دريافت سيگنال هاي  ارسالي از ماهواره هاي 

پس با تحليل اين امواج موقعيت س. دهند  را انجام مي
ي نمايش رنگي يا سياه و ن را بر روي يك صفحه آدارنده 

با استفاده از امكانات نرم افزاري . دهند سفيد نشان مي
استفاده شده روي اين گيرنده ها مي توان از مسير يابي ، 
يافتن مساحت ، سنجش سرعت و ديگر امكانات مشابه بهره 

دستي از   GPSبا فراگير شدن استفاده از گيرنده هاي . برد 
امكانات تلفن هاي همراه  يك سو و پيشرفت و افزايش

هوشمند سبب شد كه اين فناوري به امكانات تلفن هاي 
 يعني دارنده يك تلفن همراه مي. همراه نيز افزوده شود 

نتن مخصوص تعبيه شده در تلفن خود آتواند با استفاده از 
را دريافت و به وسيله ي پردازنده  GPSسيگنال هاي 

 ر لحظه از طريق صفحه كرده و در هرا تحليل  ها نگوشي آ
همچنين به علت . نمايشگر از مختصات خود مطلع باشد 

دسترسي تلفن هاي همراه به ديگر اطلاعات مكاني و 
  GPS ارتباطات اينترنتي كاربرد هاي استفاده از فن اوري 

بر روي تلفن هاي همراه به مراتب كاربردي تر و مفيد تر 
  .خواهد بود 

  :كاربرد ها 

اطات راه هوشمند امروزي امكان برقراري ارتبتلفن هاي هم
انتقال اطلاعات  از. زيادي را براي كاربران فراهم مي سازند 

بين كاربران مختلف از طريق شبكه هاي مخابراتي گرفته تا 
ارتباط با شبكه هاي محلي و دسترسي به اينترنت از طريق 
ارتباطات مخابراتي يا شبكه هاي بي سيم سرويس دهنده 

  .اط اينترنتي ارتب

دستي و تلفن هاي همراه امكان  GPSبا ادغام گيرنده هاي 
بهره برداري از تعيين موقعيت و همچنين بهره مندي  از 
بسترهاي اطلاعات مكاني و اطلاعات توصيفي مكاني به 

از طرفي هر . سادگي و در هر مكاني فراهم شده است 
اند از  فردي كه داراي يك تلفن همراه هوشمند است مي تو

امكانات ارتباطي ان استفاده كرده و به اطلاعات مختلفي 
دسترسي داشته باشد كه در اين مورد خاص اين اطلاعات 

  :شامل مواردي است از قبيل 

  نقشه هاي بزرگ و كوچك مقياس - 1

  تصاوير هوايي وماهواره اي - 2

  اطلاعات مسير يابي و راه ها وضعيت ان ها  - 3

  ختلف ارائه شده در شهرهاامكان خدمات م - 4

تعبيه شده   GPSاز طرف ديگر به وسيله ي گيرنده هاي 
در تلفن هاي همراه تعيين موقعيت با دقت مناسب در لحظه 

  .باشد  براي فرد فراهم مي

به عبارت ديگر در اين تلفن هاي همراه شخص با وسيله اي 
الكترونيكي مواجه است كه تجميع امكانات ارتباطي و 

بدين ترتيب امكانات . ت يابي در ان فراهم است موقعي
كه از اين كاربرد ها مي . زيادي براي فرد فراهم خواهد بود 

  :توان به موارد زير اشاره كرد 

با تلفيق اطلاعات مكاني و موقعيت يابي : مكان يابي  – 1
فرد نه تنها از مختصات خود مطلع ميشود و مي تواند اين 

ا بر روي نقشه ها موقعيت خود را امكان را داشته باشد ت
به عبارت ديگر نقشه هايي كه به صورت . مشخص كند 

زمين مرجع بر روي شبكه ي اينترنت وجود دارند به وسيله 
ي امكانات ارتباطي بر روي گوشي در دسترس قرار ميگيرند 

موقعيت فرد نيز   GPSو پس به وسيله ي گيرنده ي 
نقشه مشخص  پس مختصات بر روي. مشخص ميگردد 

  .شده و در اختيار فرد قرار ميگيرد 

به وسيله ي اطلاعات مكاني  پيدا كردن مقصد مورد نظر – 2
اين اطلاعات كه كه بر روي تلفن هاي همراه در دسترس است

در كاملترين شكل خود به آن ها سيستم اطلاعات مكاني 
تمامي عوارض مكاني موجود در سطح شهر گفته مي شود 

مانند تمامي ( مامي اصلاعات توصيفي مورد نياز به همراه ت
در يك ... ) مراكز مسكوني ، خدماتي و نوع خدمات ان ها و

  .ت اسسيستم رايانه اي جامع و كامل گرداوري شده 

نزديكترين  انمي تو و تعيين موقعيت با تلفيق مكان يابي
مركز خدماتي را روي نقشه پيدا كرد و يا مناسب ترين مركز 

  .را بر اساس پارامتر هاي مختلف برگزيد خدماتي 

تحليل هاي مكاني انجام شده بر  به وسيله: تعيين مسير  – 3
   روي اطلاعات مكاني قابل دسترس بر روي تلفن همراه
مي توان عمليات مسير يابي و رسيدن به مقصد را انجام داد 

بخش ديگري از اطلاعات مكاني كه از طريق تلفن همراه . 
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به . شهرها مي باشد  GISمي باشد نقشه هاي در دسترس 
مي توان با در نظر گرفتن  GISوسيله ي اين نقشه هاي 

محدوديت هاي قانوني معابر خياباني مي توان در سطح شهر 
ها را در سطح شهر مسير يابي كرده و به نقطه ي مورد نظر 

براي اين كار نياز به اطلاعات مكاني شهرها همچنين . رسيد 
به وسيله . ت فرد و موقعيت مقصد مورد نظر مي باشد موقعي

تمامي نياز   GPSي يك تلفن همراه  هوشمند مجهز به 
مندي هاي لازم براي رسيدن به مقصد مورد نظر فراهم مي 
باشد و مي توان حتي بدون اشنايي كوچكي با مسير هاي 

  .منطقه به مقصد مورد نظر رسيد 

در   GPSفن اوري با موقعيت يابي لحظه اي كه  – 4
ول د در طدهد تلفن همراه مي توان اختيار كاربران قرار مي

مسير به راهنمايي كاربر پرداخته  و او را از پيچ و خم هاي 
هم بودن اطلاعات اهمچنين در صورت فر. راه اگاه سازد 

ترافيكي مسير ها هم امكان امكان دستيابي به مسير كم 

ان در صورت نياز با تو شود و هم مي ترافيك ميسر مي
تغيير مسير زمان كمتري را براي رسيدن به مقصد بر اساس 
توع وسيله ي نقليه ، طول مسير ، محدوديت هاي ترافيكي 

  .اعمال شده بر معابر و ترافيك مسير مشخص شود 

موارد بالا تنها بخشي از امكانات فراواني است كه با تلفيق 
مند و گيرنده هاي امكانات بي شمار تلفن هاي همراه هوش

GPS بديهي است كه . گيرد  در اختيار شهروندان قرار مي
در شهر الكترونيك شهروندان از امكانات الكترونيك براي 
بر طرف كردن نياز هاي خود بهره مي برند و توجه به 

 بسترسازي       بسترسازي مناسب براي استفاده و همچنين 
ي براي صنعت فن اوري هاي نوين هم از لحاظ اقتصاد

كشور سود اور خواهد بود ، هم موجب صرفه جويي در 
بخش هاي گوناگون زندگي خوهد شد و هم به رشد و 

تر د توليد تعالي مراكز علمي در جهت نو اوري هاي بيش
  .ن كمك شاياني خواهد شد علم و كاربردي ساختن آ

  راه هوشمند و كاربرد هاي آناستفاده از آن در تلفن هاي هم,GPSفن آوري 
  امير ابوحمزه
  دانشگاه زنجان

  ايران
)GIS(،سيستم اطلاعات مكانيGPSتلفن همراه هوشمند،تعيين موقعيت،

:چكيده
  

همانند ديگر زمينه هاي زندگي . استفاده از تلفن هاي ماهواره اي در جوامع امروز به صورت شگرفي در حال فراگير شدن است 
ه نيز  پيشرفت هاي تكنولوژي ، با گذشت زمان، امكانات جديد تري را به استفاده كنندگان تلفن هاي مراه عرضه بشر در اين مقول

از پيشرفته ترين و كاربردي ترين مزاياي تلفن هاي هوشمند جديد امكان دريافت امواج سيستم موقعيت ياب جهاني . ميكند 
(GPS)  كه ابتدا اغراض نظامي توسعه داده ميشد ، امروزه كاربرد هاي زيادي در اين فناوري . و تعيين موقعيت لحظه اي است

زندگي روزمره پيدا كرده است و اين فناوري به صورت گسترده در صنايع غير نظامي فراگير شده است و با بهره گيري از امكانات 
به وسيله ي تعيين موقعيت . ز تبديل شده است ارتباطي ديگر مانند اينترنت به يك ابزار قدرتمند براي رسيدن به خدمات مورد نيا

بستر هاي مورد نياز اطلاعات مكاني مي توان خدمات الكترونيكي بي  و افراد با اين گيرنده هاي تعبيه شده در تلفن هاي همراه
لوب تري ارتقاع شوند را به حد مطهمچنين ميتوان سطح خدماتي  كه در حال حاضر ارائه مي.شماري را به شهروندان ارئه داد 

  .داد 
به بررسي ورود  آن به تلفن هاي همراه هوشمند و كاربرد هاي  (GPS) در اين نوشتار با نگاهي اجمالي به فناوري تعيين موقعيت

  .اين ابزار در ارائه ي خدمات الكترونيكي به شهروندان پرداخته شده است 
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  :چكيده

سرويسهاي مكان از  نوعي كه  )location based advertisement( يغات مكان محورتبل        
در سالهاي اخير و با گسترش امكانات تجهيزات سيار و افزايش  مي باشد )location based services(محور

در اين . اند از اهميت خارق العاده اي برخوردار شده اينترنت يم مانند دسترسي بهقابليت هاي شبكه هاي بيس
از آنجايي كه مي  مي پردازيم،جرايي ي انمونه ها  به بررسي  هاو نوع سيار آن  اين مفاهيم با معرفي كلي مقاله

 - توان تبليغات مكان محور را نوعي از سرويسهاي ارزش افزوده كه مورد توجه كنوني اپراتورهاي ايران قرار گرفته
اين  .را بررسي مي كنيم و مدلهاي كسب و كار آنهاروش هاي بازاريابي تعاملي مورد استفاده  ،اند به حساب آورد
سها را توسط متخصصين تسهيل نموده و شناخت آنها نسبت امكان سنجي ارائه اينگونه سروي بررسي ها مي تواند

  .به اين نوع سرويسها را افزايش دهد

 تبليغات سيار مكان محور، تبليغات مكان محور، سرويسهاي مكان محور : كلمات كليدي

 

  :مقدمه-1

 -جاكه نظر كنيم زير بمباران تبليغاتي ميدر جهان مصرف گراي امروزي ، ما مصرف كنندگان در هر          
شركتها بطور پيوسته مبارزه مي كنند تا بهترين استراتژي هاي . باشيم، در تلويزيون، راديو، مجلات و بيلبوردها

 - كه مي مردمبراي اين منظور آنها بايد به بخشهايي از . غاتي براي محصولات و سرويسهاي خود را بيابندتبلي
مناسبي  آنها بايد تبليغات را به شكل .ندگان بالقوه محصولات آنها باشند دسترسي داشته باشتوانند مصرف كند

 -ارائه نمايند تا در ذهن مصرف كنندگان جايي باز كنند و اطمينان حاصل كنند كه نيازهاي آنان را برآورده مي
اهند شد چرا كه در آن صورت ليغات باعث آزار كسي نخوب، همچنين بايد اطمينان حاصل كنند كه اين ت سازند

از طريق  .بازاريابي موثرترين نوع تبليغات از نوع هدفمند مي باشد رشته در . خواهند داشت در پي آثار منفي
و مشخصات دموگرافيك آنها ، بازاريابان به راه هايي دست يافته اند كه بوسيله آن پيغام  انبررسي رفتار مشتري

، اطلاعات بيشتر در مورد مشتري باعث اجراي بهتر  ن درست مي رساننددرست را به شخص درست و در زما
همانطور كه مي دانيم بيشتر تبليغاتي كه در اينترنت ارائه مي گردند از نوع غير  .بازاريابي هدفمند مي گردد

ناي مكان و آنچه كه نيازهاي امروزي بازاريابان را برطرف مي كند ارائه تبليغات برخط بر مب. هدفمند مي باشند 
تجهيزات سيار و قابليت هاي شبكه هاي بيسيم در  از با توجه به استفاده گسترده. علايق كاربران مي باشد
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در   .مي گردد بررسيمقاله مفاهيم تبليغات مكان محور و سرويسهاي مكان محور تعريف و اين   2در بخش       
 - جزئي به مسائل قانوني مي اشاره اي 4در بخش .ي اين نوع تبليغات معرفي مي گرددرهيافتهاي بازارياب 3بخش 
 بعد از  بررسي  6در بخش  .بت به اين تبليغات بررسي مي گرددنگرش مصرف كنندگان نس 5در بخش  .شود

عاتي يك سرويس مكان محور كه شكل كلي تر از تبليغات زير ساختهاي فني و الزامات ، به معرفي معماري اطلا
نتيجه  8در نهايت در بخش . دو مورد عملي بررسي مي گردد 7خش در ب. مكان محور مي باشد مي پردازيم

    .گيري و كارهاي آينده ارائه مي گردد

  

 )Advertisements  location- Based(تبليغات مكان محور - 2

                  مجموعه اي از سرويسهاس مكان محوررا مي توان زير  ) LBA( تبليغات مكان محور        

    )location-based services   (  ياLBS   در نظر گرفت .LBS    سرويسي است كه از توانايي
آن را به  Chen(2002).  تجارت الكترونيك در تشخيص و انتقال اطلاعات مكان مشتق شده است

 - كه بوسيله آن سرويس و اطلاعات آماده شده توسط مكان كاربر تعيين ميكاربردي عنوان برنامه اي 
به بيان ديگر كاربران مي توانند مناسب ترين سرويس را كه توسط سرويس . تعريف كرده است شوند 

در نتيجه هم كاربر و . و در زمان خاص دريافت كنند  دهندگان آماده شده اند بر مبناي موقعيت مكاني
  .شوند ه محتوا مي توانند از آن منتفعهيه كنندهم ت

       LBS  رده كردن است ، علاوه بر برآو عمومي تجاري توسعه و طراحي نشدهتنها براي اهداف
مي تواند به منظور برآورده كردن ساير مقاصد عمومي مانند عمليات  اين سرويس ، نيازهاي  تجاري

از اخيرا  همزمان با معرفي برنامه هاي كاربردي جديد . گيرد نجات و خدمات ترافيكي مورد استفاده قرار
مي تواند نقش بسزايي بخصوص در صنعت  LBSاطلاعات توسط كمپانيهاي مخابراتي،  سرويسهاي

 .مي پردازيم  LBA حال به تعريف  . [1]مخابرات سيار ايفا نمايد
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           LBA    كه بطور خاص مربوط به مكاني است كه اشاره به اطلاعات تحت كنترل بازاريابي دارد
به  . نيست يك موضوع جديد  LBAبا اين تعريف . كاربران در آن دسترسي به رسانه ارتباطي دارند

مرتبط با محتواي خاص   كنار جاده اي عنوان مثال براي دهه ها مشخصه كليدي تابلوهاي تبليغاتي
ي وسيع مي باشد تا به خوبي شامل تبليغات مربوط اين تعريف به اندازه كاف .محل قرار گرفتن آنها بود

ثابت است ولي محتواي آن مي تواند مربوط در حالت تبليغ در ترمينالها ، رسانه . به حمل و نقل گردد
همچنين ممكن است كه رسانه با . و در ارتباط با يك دوره كوتاه زماني باشدجمعيت در حال عبور به 

متحرك باشد و محتواي ) تاكسي ها، اتوبوسها و قطارها( و نقل  قرار گرفتن در وسايل نقليه حمل
  .تبليغاتي مربوط به منطقه مورد سفر آنها باشد

رسانه كاملا جديد وجود دارد كه به مصرف كنندگان اجازه مي دهد در معرض در مقابل يك          
اين  ت قابل ملاحظه ايكه بصور  .تبليغات بر روي تجهيزات ارتباطي كه حمل مي كنند قرار گيرند

با   )Mobile Advertisement (تفاوت اصلي تبليغات سيار. تلفن هاي سيار مي باشند  تجهيزات
LBA   اين است كه تبليغات سيار مفهوم وسيع تري را شامل مي شود كه اشاره به تبليغاتي دارد كه بر

اين تمام تبليغات سيار از نوع بنابر . روي تجهيزات سيار به خصوص تلفن هاي سيار ارسال مي گردد
LBA   تبليغات سيار مورد بررسي از نوع مكان محور مي باشند هرچند در اين مقاله، نمي باشند.   

در  . بشدت در سالهاي اخير در حال افزايش است براي بازاريابان LBAفرصت بهره مندي از          
 Bluetoothوحتي  GPS ،RFIDكا از فناوري هاي شود و در آمري اروپا بسياري از انواع آن استفاده مي

كاربران خودشان اطلاعات  مكان يابي،  در صورت داشتن كمترين امكانات . دنريه مي گبدين منظور بهر 
مكاني كه در آن قرار دارند وارد مي كنند و از اين نوع تبليغات كه بر مبناي مكان آنها سفارشي شده اند 

آنچه كه براي بازاريابان در استفاده از اينگونه استراتژي هاي بازار يابي مهم هرچند  .بهره مند مي گردند
  . [2] مي باشد LBAاست ديدگاه كاربران نسبت به 

  
 : LBAدر بازاريابي  رهيافتهاي -3

  PULLو PUSHرهيافت . )1شكل ( پيشنهاد مي گردد LBAدو رهيافت بازاريابي براي              
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ليغات بر اساس مكان تجهيزات سيار كاربر ارسال مي گردند و در صورت داشتن تب  PUSHدر رهيافت 
پيشنهاد مي گردد   OPT-OUTدر بخش . اطلاعات در مورد كاربر اين تبليغات هدفمندتر خواهند بود

كه تبليغات تا زماني كه كاربر درخواست عدم ارسال ننمايد فرستاده شوند در صورتي كه در بخش 
OPT-IN در واقع كاربران بخش . اربر براي فرستادن انوع تبليغات ضروري مي باشداجازه كOPT-IN 

در واقع اين كاربر است كه بدنبال  PULLو اما در رهيافت . علايق خود را از قبل مشخص كرده اند
 . [2]اطلاعات مي باشد و در زماني معين آنها را درخواست مي كند

 

 :LBAقوانين -4

ر ، همچنين ديك قانون مي باشد ام سيار به اشخاص هم اكنون در اروپااز فرستادن پيگرفتن اجازه قبل       
امهاي تجاري به تجهيزات سيار غير قانوني مي باشد مگر آنكه از بازاريابي آمريكا نيز فرستادن اينگونه پي

OPT-IN ت كه حداقل در اروپا و آمريكا رهيافتاين بدان معناس .استفاده گردد OPT-OUT قانوني مي  غير
  . [2]حداقل براي بازاريابان متعهد قابل قبول نيستو  باشد

 :نگرش مصرف كنندگان در مورد تبليغات سيار-5
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همراه امروزه به عنوان جزيي از نگرش مصرف كنندگان بايد گفت از آنجايي كه تلفن  در خصوص        
ين تبليغات رند و همچنين هزينه هاي مالي ادا و بسياري به نوعي به اين وسيله اعتياد در آمده است كاربران

مصرف كنندگان خودشان خواستار اين تبليغات  كه نيز به عهده مصرف كنندگان مي باشد ، حتي در صورتي
ارسالي به ايميلشان به اين ) spam(نبايد به گونه اي عمل كرد كه آنها نگرشي مانند اسپم هاي ، باشند

باعث بوجود آمدن تاثير منفي از برند ان داده كه دريافت اسپم هاي سيار تحقيقات نش. تبليغات داشته باشند
حتي عده اي از پرسش شوندگان عنوان كرده اند كه در صورت . اپراتورهاي سيار در نزد كاربران مي شود

افتي از نظر آنان هيچ تفاوتي بين پيامهاي دري .ر همراه خود را تغيير خواهند دادتداوم اسپم هاي سيار اپراتو
   .باشند از يك شخص ثالث و يا پيامهاي اپراتور وجود نداشته و همگي آنها اسپم مي

توسط  )Alba(بنام  به تبليغات مكان محور سيار يك معياربراي اندازه گيري نگرش كاربران نسبت        
از اجراي  خارج از حوصله اين بحث مي باشد ، اما نكته جالب پس توضيح آن معرفي شده است كه محققين

و نمونه گيري هاي صورت گرفته از دانشجويان آمريكايي اين بود كه اغلب آنها  2007در سال  Albaروش 
توسط  LBAدر آن زمان علاقه اي به دريافت اينگونه تبليغات نداشته اند ، هرچند با شناخت تدريجي 

  . [2]كاربران به طور حتم نتايج تغيير خواهند كرد

 

 :ك الزامات تكنولوژي-6

از آنجا كه تبليغات مكان محور سيار بر روي بسترهاي سيار خصوصا شبكه موبايل ارسال مي گردد و       
، ابتدا اشاره اي به شبكه آنها امري ضروري است ارسال مكان يابي برايهمچنين وجود تجهيزات سيار و 

به الزامات فني سيستم هاي  خواهيم داشت كه اساس تجارت سيار مي باشند  و سپس  اشاراتيهاي موبايل 
  .مكني مكان محور مي

  :زير ساخت تكنولوزيك 6-1

  :آنهاشبكه هاي موبايل و توسعه : 6-1-1

تلفن شبكه هاي  دو استاندارد عمومي ،بايل مي گذردشبكه هاي مو ستفاده تجارينزديك به دو دهه از ا         
 .استفاده مي گردد GSMكشور ايران استاندارد  مي باشند ، در اغلب كشورها از جمله  GSMو CDMAهمراه 
كه تلفن هاي  GPRSه گرديد و امكان استفاده از به اين شبكه ها افزود SMSتوانايي ارسال   ) 2G (2از نسل
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  ):ترمينالهاي سيار( تجهيزات سيار6-1-2

نها ه آگيهاي جديد و سخت افزارهاي پيشرفته بترمينالهاي سيار همواره در حال پيشرفت مي باشند و ويژ       
 يوتري پيشرفته قابل ملاحظه اي ها و تلفن هاي همراه كنوني داراي قابليت هاي كامپPDAافزوده مي گردد، 

بسياري از اين تلفنهاي هوشمند علاوه بر داشتن  .مي باشند ، به گونه اي كه آنها را تلفنهاي هوشمند مي نامند
داراي امكاناتي مانند دوربين ، بلوتوث، دسترسي به اينترنت،  ،لوشن بالاورز نسبتا بزرگ و صفحه هاي نمايشگر

 حافظه كه امكان اجراي برنامه هاي كاربردي بسياري را ميسر مي كند ) يگا بايت و حتي گ( چندين مگابايت 
بنابر اين . مي باشند GPSمي باشند ، حتي بتازگي تقريبا تمام تلفن هاي سيار توليدي كمپانيهاي معتبر داراي 

اينگونه سرويسها و  ارائه )كه در كشور عمومي مي باشد(  با فرض استفاده كاربران از اين نوع تلفن هاي سيار
   .برنامه هاي كاربردي مربوطه امكان پذير خواهد بود

  : سيستم هاي مكان يابي سرويسهاي مكان محور  6-1-3

سرويسهاي مكان محور جداي از تكنولوژي هايي كه توضيح داده شد نياز به زير ساخت خاصي براي مكان         
. معناي تعيين مكان يك هدف در يك سيستم مرجع مي باشدمكان يابي به . د نيابي ترمينالهاي سيار دار

   سيستم تقسيم ، سيستم آدرس و) طول و عرض جغرافيايي( coordinateسيستم مرجع مي تواند يك 
زشي مي باشد كه براي ارتباط پردا) كدگذاري جغرافيايي (  Geocoding . [3]باشد يابياي يا مسير منطقه

سيستمهاي مكان يابي كه براي اينگونه . استفاده مي گردد coordinateبا سيستم عمومي  يك وسيله
يابي مكان يابي ماهواره اي، مكان : [3] مي شوند تقسيم گروه اصلي 3سرويسها مي توان استفاده كرد را به 

سيستم هاي مكان يابي مختلف داراي انواع مشخصه هاي تكنيكي مانند دقت و  .شبكه محور و مكان يابي محلي
دره هاي عميق سيستم هاي ماهواره اي در . هستنديت اطمينان مي باشند و در موارد خاصي مكمل يكديگرقابل

مكان يابي شبكه اي ممكن . و محيط هاي داخلي كه پوشش سلولي معمولا بهتر است به خوبي كارايي ندارند
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اين سيستم از زير ساخت ماهواره هاي در حال چرخش دور زمين و ترمينال   :مكان يابي ماهواره اي•
هاي گيرنده استفاده مي كند ، ترمينالها مكان را بر اساس اطلاعات دريافت شده از سيگنالهاي راديويي   

 به بالا متر 10دقت اين محاسبه معمولا در حدود . محاسبه مي كنند بيشتري ماهواره  از سه يا تعداد 
معروفترين نوع اين سيستم . گيرد  اين مكان يابي بصورت مستقل از شبكه موبايل انجام مي .مي باشد

GPS  از انواع ديگر اين سيستمها  ،مي باشدGLONASS  وGALILEO براي . در اروپا مي باشند
 . تمهاي داراي دقت بيشتر موجود استسسي GPS ه حرفه اي ازداستفا

كه در  نام دارد ارائه گرديده است ASSISTED-GPSدر محيط شبكه موبايل راه حل ديگري كه         
اين عمل دقت و سرعت مكان . ارسال مي گردد GPSآن ديتاي اضافي توسط شبكه موبايل براي گيرنده 

يك راه   ASSISTED-GPS. يابي در فضاهاي داخلي را آسان تر مي كند يابي را افزايش داده و مكان
 .حل دوگانه است كه سالهاست در كشور ژاپن استفاده مي گردد

و مشخصه ها  به با توجه در اين  نوع مكان يابي: )Network-based positioning(مكان يابي شبكه محور•
اساس اين متدها اين است كه . گردد ستفاده ميمتدهاي ويژه اي ا قابليتهاي شبكه هاي مخابراتي از

مكان دقيق ايستگاه هاي موبايل معلوم و فاصله ترمينالهاي موبايل از آنها نيز قابل اندازه گيري و يا قابل 
مي نامند ، در اين متد موقعيت ) CI(هويت سلولي  تخمين بدون اندازه گيري را  .تخمين مي باشد

توسط ناحيه تحت پوشش سلول تخمين زده مي شود ، دقت اين روش  مكاني ترمينال به طور تقريبي
كيلومتر در نواحي غير شهري  تا چندين) سلول هاي داخل ساختمانيدر ( مي تواند از چند ده متر

در  GSMكه هم اكنون در شبكه هاي ) TA(براي بهتر شدن دقت متد بالا مي توان از پارامتر . باشد
زماني است كه طول مي كشد تا يك سيگنال از   Time Advancedدسترس است استفاده نمود، 

استفاده مي ) 3G )UMTSانتقال يابد، از اين روش بصورت گسترده در شبكه هاي  BTSتلفن سيار به 
 .شود

  )explicit measurements(از اندازه گيري صريح يك متد بسيار دقيق تر براي مكان يابي شبكه اي         
در ترمينال و يا دريافت  BTS 3از حداقل با اندازه گيري سيگنالهاي دريافتي از . داستفاده مي كن
را ) كاربر( و يا تعداد بيشتري ايستگاه مركزي از يك ترمينال مي توان مكان ترمينال 3سيگنال توسط 
د متد هاي متعددي براي انداره گيري سيگنال مكان يابي وجو. در شبكه محاسبه نموددر ترمينال يا 
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اين سيستم تنها در محيط هاي محدود و بر مبناي انتقال سيگنال در فواصل   :مكا ن يابي محلي•
كوتاه عمل مي كند ، بطور خاص اين سيستم فضاهاي داخلي مانند ساختمانهاي بزرگ ، مراكز خريد و 

. كه مكان يابي شبكه اي يا ماهواره اي در آنها قابل اجرا و دقيق نمي باشد پوشش مي دهد  غيره را
بكار گرفته  Infraredو  WLAN  ،Bluetooth ،RFIDمتدهاي مكان يابي محلي در محلهايي كه 

 .مراجعه نمود  [5]براي بررسي بيشتر مي توان به منبع. مي شوند قابل اجراست

  

  :ي مكان محورالزامات سرويسها 6-2

 داراي الزامات) LBAو همچنين ( در كنار الزامات عمومي تجارت سيار ، سرويسهاي مكان محور         
  .زير طبقه بندي مي گردند خاصي مي باشند كه به صورت

  : )User Requirements – Functional Requirements(الزامات اجرايي-الزامات كاربري: 6-2-1

  .را مي توان بدينگونه نام برد LBSيي اصلي الزامات اجرا      

 .جستجوي اطلاعات پيراموني براي مثال به صورت نقشه شهر•

 .خاص نمايي كاربر براي رسيدن به يك محلراه: ناوبري•

 .براي مثال اطلاعات يك رستوران كه در نقشه نيز قابل رويت مي باشد: دسترسي به اطلاعات كاتالوگ•

مكان فعلي اش دسترسي بر مبناي  بايد بتواند به اطلاعات نقشه و كاتولوگكاربر : دسترسي مكان محور•
اگر سيستمي براي تعيين مكان اتوماتيك او وجود نداشته باشد بايد قادر باشد به صورت  .داشته باشد 

سيستم بايد بتواند توسط پروسه كدينگ جغرافيايي چنين خواسته اي . دستي محل خود را تعيين نمايد
 .سازد را برطرف
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، براي مثال نقشه مشخص كند  واند نوع اطلاعاتي را كه نياز داردكاربر بايد بت: دسترسي شخصي شده•
يك مكانيسم پروفايل بايد طراحي گردد تا نياز . را مشخص مي كند اي كه تنها خيابانها و يا مراكز خريد

 .به وارد كردن هر باره علايق كاربر بر طرف گردد

 9واران كه بعد از ساعت كاربر مي خواهد به اطلاعات مربوط به رستورانهاي گياهخمثلا : دسترسي سريع•
 .منطقه باز مي شوند به سرعت دسترسي پيدا كند شب در يك

همانطور كه ديديم در تمام اين موارد اطلاعاتي بر مبناي خواسته هاي كاربر به او تحويل داده مي شود ، آنچه 
بايد برخي   LBSبه همين منظور  .را نمي توان به يكباره تحويل كاربر دادكه مسلم است تمام اين اطلاعات 

  .را بدين اشكال ارائه نمايد نمايشيامكانات 

 .معمولا به شكل يك نقشه نمايش گرافيكي منطقه جغرافيايي: جغرافيايي نمايش•

رفتن به محل در اين نمايش نشان داده مي شود كه كاربر در صورت : نمايش مربوط به ادراكات بصري•
اين تصاوير را مي توان توسط عكس يا شبيه سازي سه بعدي . دلخواه چه چيزي مشاهده خواهد كرد

 .بوجود آورد

 .توصيف متني محل هايي كه كاربر توسط مرورگر مرور مي كند: نمايش اطلاعات جغرافيايي•

 .كاربر به شكل عكس ، متن و صداتوصيف وضعيت فعلي : نمايش وضعيت•

 .مربوط به اطلاعات نمايش داده شده مقاصد نزديك : توانمايش مح•

 .نمايش گرافيكي يك مسير از يك محل تا محل ديگر: نمايش مسير•

 .را نمايش مي دهد  مسير تنها نقاط مياني و نهايي: نمايش منطقي•

 .راهنمايي نوبت به نوبت كاربر به شكل متن و يا صدا: نمايش راهنما•

  : )Usability requirements( تفادهالزامات قابليت اس:  6-2-2

ي ويژگيهاي خاصي مي باشند كه محدوديت هايي را تحميل مي كنند، محيط هاي پردازش سيار دارا        
قطعي هاي غير قابل پيش بيني و پهناي باند پايين، : برخي از محدوديت هاي مربوط به شبكه عبارتند از

صفحات نمايشگر كوچك با :ت هاي مربوط به ترمينال عبارتند از برخي ازمحدودي همچنين. استقلال ارتباطي 
و ) شارژ باتري(رزولوشن پايين، توانايي هاي ورودي محدود، توان پردازش محدود، محدوديت قدرت الكتريكي 

بايد  LBSدر زمان طراحي يك . يك محدوديت ديگر زمان و مكان استفاده از تجهيزات سيار مي باشد. حافظه كم
  :برخي از الزامات بدين شرح مي باشند. مي اين محدوديت ها توجه نمودبه تما
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 .عدم استفاده شديد از شبكه و حجم كم ديتاي انتقالي•

 .Offlineامكان عمليات •

هد محدود و رابط كاربري بايد بسيار ساده و كاربر پسند باشد و ميزان محتواي اطلاعاتي كه نشان مي د•
 .دبه خوبي مشخص شده باش

  : ) Reliability requirements(الزامات قابليت اطمينان: 6-2-3
اين سرويسها بايد اطلاعات درستي به كاربران ارائه دهند، فرض كنيد به كاربري كه نياز به اطلاعات          

  .براي اين منظور الزامات زير موجود است. اورژانس پزشكي دارد اطلاعات اشتباه داده شود

 .مشكل ايجاد كندمي تواند براحتي ديتاي غلط يا از دست رفته : قابليت اطمينان ديتا•

 .سرور و كلاينت صدق مي كند ، در مورد هر دو طرف: قابليت اطمينان نرم افزار•

بر اساس وظيفه اي كه در دست دارند براي مثال : تناسب و دقت متدها و الگوريتمهاي استفاده شده•
ا ناكافي باشد، ممكن است محاسبه فاصله با خط مستقيم دقت مكان يابي كاربر ممكن است كافي و ي

 .براي برخي از وظايف كافي و براي برخي ديگر ناكافي باشد 

 :  )Privacy Requirements(الزامات حريم خصوصي: 6-2-4

رعايت و اداره كردن حريم خصوصي موضوعي اصلي در اينگونه سرويسها مي باشد و فاكتور كليدي جهت        
مسائل مطرح در اين موضوع شامل مالكيت اطلاعات . ته شدن اين تكنولوژي توسط كاربران را ايفا مي كندپذيرف

و غيره مي باشند كه شك و ترديدها محلي،استفاده از اطلاعات محلي ، افشاء اطلاعات به ارائه دهندگان خدمات  
ادات موجود ازسمت اپراتورها و پيشنه. افزايش مي دهند LBSرا در مورد چگونگي اداره زنجيره تامين 

يك طرح اولويت دار را مشخص مي كند كه به ) 3GPP [7] و  OMA [6]براي مثال( استانداردهاي موجود 
كنترل سطح بالايي روي اطلاعات محلي دارند ، تهيه و ) HLRبراي مثال ( شبكه  COREالمان هاي موجب آن 

منوط به خواسته و نياز ) LBAبراي مثال ارائه دهندگان ( افشاي اينگونه اطلاعات براي ساير اشخاص حقوقي
  . و رعايت چارچوبهاي تعيين شده از سمت رگولاتوري مي باشد) براي مثال اطلاعات ثبت نام( مشتركان 

  : ) Location infrastructure requirements(الزامات زيرساخت محلي: 6-2-5

يكي تعيين موقعيت مكاني مشتري و ديگري آماده  از مي باشندسرويس هاي مكان محورتقريبا شامل دو ف       
  .اين موقعيت الزامات زير را مي طلبد. تيمحتوا بر مبناي آن موقعكردن سرويس يا 
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 .مربوطه داشته باشدمتد مورد استفاده بايد دقت خوبي را بر اساس الزامات برنامه كاربردي و هزينه هاي •

 .در مي گيرد بايد به اندازه كافي بزرگ باشتجهيزات سيار در آن قرا محلي كه•

در اين رابطه بايد گفت به عنوان مثال سرويسهاي اورژانسي و يا : متد مورد استفاده بايد سريع باشد•
 .ناوبري سرعت بيشتري را نسبت به پيدا كردن رستوران نياز دارند

 . متد مكان يابي نبايد بار سيگنالينگي زيادي را از شبكه اشغال نمايد•

تاثير افزودن متد مكان يابي بر روي ترمينال سيار نبايد اندازه ، وزن ، توان مصرفي و قيمت آنرا افزايش •
 .دهد

 .متد مكان يابي بايد تاثير بسيار كمي بر روي پيچيدگي و هزينه شبكه موبايل داشته باشد•

ر حال رومينگ هستند يا نه ه دبايد امكان مكان يابي تلفن هاي سيار بدون ارتباط به نوع آنها و اينك•
 .داشته باشد وجود

 .بايد امكان مكان يابي گروه بزرگي از كاربران در يك زمان وجود داشته باشد•

بايد از رعايت حريم خصوصي مصرف كننده اطمينان حاصل شود، براي مثال مصرف كننده قادر باشد تا •
  .در موقع دلخواه آن را غير فعال نمايد

  ): Service interoperability requirements(كاري داخلي سرويسهمالزامات : 6-2-6
و ) GSMها و ترمينالهاي  PDAمانند ( بايد قابليت همكاري با ترمينالهاي مختلف  LBSيك پلت فرم        

با   ت فرم بايد توانايي كاراين پل  .باشدرا داشته ) يا داخل ساختماني  GPSمانند (زيرساختهاي مكان يابي 
و سيستم هاي  WGS-84(  مختلف مانند)  coordinate(ستم هاي مرجع طول و عرض جغرافيايي سي

  .داشته باشدرا  GISبه منظور استفاده از ديتاي گرافيكي آماده در پايگاه داده ) محلي

  : )LBAاز نوع (  معماري پيشنهادي براي يك سرويس مكان محور: 3- 6

اطلاعاتي توصيه شده براي يك سرويس مكان محور را كه توسط  معماري در اينجا بصورت خلاصه        
مربوط به محاسبات در منبع موجود  اطلاعات كامل( گرديده است معرفي مي كنيم پيشنهاد  [1]منبع
اين سيستم داراي مكانيسمي براي تنظيم علايق  به منظور ارائه تبليغات سيار به كاربر مي باشد، در  .)است

با فرمول رياضياتي خاصي استخراج مي گردد كه نشان دهنده ميزان توصيه  Rيسم امتياز واقع در اين مكان
نشان دهنده  2شكل. مي باشد بر مبناي اولويت هاي كاربر سيستم به فرستادن يك تبليغ خاص به كاربر

  .استمعماري مورد نظر
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Fig.2. The architecture of location-based service recommendation model (LBSRM).  

 

 - مدل شخصي سازي و مكان يابي هر دو بصورت مكمل در يك سرويس سيار بكار گرفته ميدر اين       
و ماژول  ) recommendation module(ماژول توصيه  ،)registration module(اين مدل به ماژول ثبت نام . شوند

شود و تمام اين ماژولها از طريق پايگاه داده تقسيم مي  )  preference adjustment module(تنظيم اولويت
لازم به ذكر  .اختصار توضيح داده مي شونداجزاي تشكيل دهنده مدل به . با يكديگر در تعامل مي باشند

است كه مشخصه هاي استاتيك آنچه را كه توسط اولويت هاي كاربر تاثير نمي پذيرد مانند اسم و شماره 
قيمت،  اي ديناميك آيتم هايي كه از علايق كاربر تاثير مي پذيرد مانندتلفن توصيف مي كند  و مشخصه ه

   .سرويس و مشخصه هاي يك رستوران را توصيف مي كند

 ) Location-based database: (پايگاه داده مكان محور•

خصه پايگاه هاي داده شامل مش .مجموعه اي از آيتم ها مي باشد كه ويژگيهاي محلي را نشان مي دهد        
ويت هاي كاربر تاثير نمي پذيرند جايي كه مشخصه هاي استاتيك از اولاز آن. هاي ديناميك و استاتيك مي باشند
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 ) User preference database(: پايگاه داده اولويت كاربر•

درجه اولويت كاربر براي مشخصه  ،علاوه بر ديتاي استاتيك مانند اسم كاربر و كد شناسايي وسيله سيار      
  .هاي ديناميك در اطلاعات مكان محور را مي توان نشان داد

 ) User history database: (پايگاه داده تاريخي كاربر•

به  .مي گردد ذخيرهدر اين پايگاه داده آيتم هاي تاريخي كه كاربر تاكنون در سيستم انتخاب نموده است      
طور معمول ذخيره هاي مربوط به رفتار تاريخي كاربر را مي توان به عنوان مرجعي براي پيشبيني اولويتها و 

  .علايق طولاني مدت كاربر استفاده كرد

 :)registration module( بت نامماژول ث•

  .ماژول ثبت نام اطلاعات اولويتي كاربر را به عنوان مرجعي براي توصيه هاي اوليه سيستم قرار مي دهد    

 .شامل سه بخش زير مي شود:  )recommendation module(ماژول توصيه•

عات منطقه اي را اين مدل بطور معمول اطلا: ) Area data filtering(فيلترينگ ديتاي منطقه.1
 .بر اساس مكان كاربر فيلتر كرده و سپس وظيفه توصيه را انجام مي دهد

(   فهم سريعتر ويژگيهاي هر آيتمبه منظور :  ) Information grouping(  اطلاعات گروه بندي.2
ر بخش بندي مي كند ، ديتا را بر اساس مشخصه هاي برت اين مدلتوسط كاربر،) تبليغ

براي مثال رستوراني كه نزديكترين به . اي هر آيتم نمايش داده مي شونديهبنابراين ويژگ
 .كاربر است مي تواند به عنوان گروه فاصله براي ويژگي فاصله كوتاه تر دسته بندي شود

 )Recommendation score calculating( محاسبه امتياز توصيه.3

 .ل دو بخش زير مي باشدشام)  Preference adjustment module( :ماژول تنظيم اولويت•

 )Short-term adjustment(تنظيم كوتاه مدت .1

 )Long-term adjustment(تنظيم بلند مدت .2
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، نمونه اجرايي اين مدل را  در در نهايت از اين مدل توصيه مي توان براي تبليغات مكان محور استفاده نمود     
  .مشاهده كرد [1]مورد تبليغ هتل مي توان در مرجع 

  

  :ررسي دو مورد عمليب: 7

   .در اينجا به بررسي دو مورد عملي از تبليغات مكان محور سيار مي پردازيم       

  فروشگاهي مكان محور س هاي هاوانا براي مقايسه تبليغاتآژان :7-1

 (  Havana agents for comparison shopping and location-aware advertising in wireless mobile environments) 
           

از جمله موارد زير پيشنهاد  نوشته شده و رهيافتهايي سيار مكان محورمقالات متعددي در زمينه تبليغات       
  .گرديده است

تكميل اطلاعات مربوط به مكان به همراه شخصي سازي بوسيله بدست آوردن اطلاعات تاريخي مربوط •
 .به خريد كاربران 

 .شگاه ها  و تحويل پيامهاي مكاني مربوطه امن در يك نقطه خاص از شهرترغيب كاربران نزديك فرو•

 .تبليغات سيار در بستر محيطهاي پردازش فراگير و چالشها و ايده هايي براي تبليغ در اين محيط ها•

رهيافتي كه در اينجا به عنوان نمونه بررسي مي گردد روش جديد تبليغات سيار مكان آگاه مي باشد كه بر      
  .كار مي كند كه از پلت فرم هاوانا استفاده مي كنند) mobile agents( مبناي آژانس هاي سياري

ارائه مي گردد، كه از اطلاعات بازيافتي  ها در پلت فرم هاوانا رهيافتي براي كاربران جهت مقايسه فروشگاه        
كاربران  ،در اين سيستم پيشنهادي. نداستفاده مي ك) [8]سرورهاي خاص( و توانايي فيلترينگ آژانسهاي سيار

 -جاييست كه آنها مي Gatewayسيار كه قصد مقايسه فروشگاه هاي كالا را دارند به سيستم وارد مي شوند، 
اي مقايسه فروشگا ه ها عمل كنند ، از ميان خرده فروشاني مانند آژانسه تاانسهاي سيار را ارسال كنند توانند آژ

 .دند كه محصولات مورد دلخواه آنها را برآورده سازنرند به دنبال آنهايي مي گردكه موجوديت اينترنتي دا
نه تنها از ميان انواع خرده فروشان برخط بلكه از وب سايتهاي فروشگا ه هاي فيزيكي كه در انسهاي خريد آژ

اين سيستم  نشان دهنده معماري 3شكل . نزديكي محل فعلي كاربر قرار دارند نيز شروع به جستجو مي كنند

  

 

  
Fig.3. System architecture                                                                                                                                                      

  

  ) Business model( مدل كسب و كار: 7-1-1  

ديتا بيسيم نگهداري و /نده صداتوسط يك سرويس ده gatewayاين مدل كسب و كار با فرض اينكه        
و خرده فروشان گوناگون وارد توافقي خواهند شد كه  gatewayشركت . كار گرفته مي شود ارائه مي گرددب

از ديد خرده فروشان ، آنها توافق خواهند كرد كه اجزاء سرور ضروري . سودمند خواهد بود براي هر دو طرف
اجرا شوند، و در  روي وب سايتشان gatewayرا نصب كنند تا به آژانسهاي سيار اجازه دهند از طريق 

ج در قسمتي از نتاي خرده فروش اجازه دهد تا تبليغ او راموافقت خواهد كرد به   gatewayعوض 
  . جستجوي آژانس سيار قرار دهد

16 
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يد كالايي كه ارائه مشتريان بالقوه فعلي موجود در بازار براي خرخرده فروشان با در معرض قرار گرفتن        
با دنبال كردن نوع كالاهايي كه مشتري علاقه به خريد آنها دارد و مكان فعلي . مي گردند مي كنند منتفع

 )serendipitous marketing(بازار يابي هدفمند را به جاي بازاريابي غير مترقبه او، خرده فروش حالا مي تواند
كه كاربر به دنبال قيمت يك اعلام كندبراي مثال اگر آژانس سيار . برگزيند، كه بسيار موثرتر خواهد بود

 كه براي از طريق پايگاه داده اش تبليغي را مي تواند  كتاب خاص هري پاتر مي باشد ، سرور خرده فروش
مثلا به كاربر پيشنهاد تصاحب دو كتاب هري پاتر با  قيمت يك كتاب را . جالب مي باشد ارسال نمايد  كاربر

  .ارائه نمايد ، بدين طريق پيام درست به افراد درست و در زمان درست ارسال خواهد شد

ي باشد كه به او اجازه سرويس مقايسه اي مكان محور يك سرويس ارزش افزوده م از ديدگاه مشتري      
نها علاوه شانس ديدن تبليغاتي كه به آ به. مي دهد در فروشگاه هاي بسياري با كمترين زحمت خريد كند

 خريد در مثال قبل براي مشتري جالب خواهد بود تا تبليغ خريد دو كتاب با. زايش مي يابدعلاقه دارد نيز اف
از آنجايي كه تبليغ در زمان نياز مشتري ارسال شده براي او  .يك كتاب را از يكي از فروشندگان دريافت كند

  .جالب تر خواهد بود

به . بهره مند خواهد شد [10]فع ذكر شده در ابا ارائه اين نوع سرويس از من    gatewayو از ديدگاه       
) 1( : دارد gatewayسرويس ارزش افزوده اي مي باشد كه مزاياي بسياري براي  اين مدل طور خاص

) 2. (سرويسهاي ارزش افزوده مشتريان جديد را جذب و وفاداري مشتريان موجود را افزايش خواهد داد
آمد بيشتر پتانسيل افزايش در) 3( . درآمد بر طبق ترافيك ايجاد شده اينگونه سرويسها افزايش خواهد يافت

 data miningبا موارد ذكر شده  علاوه بر همه  .بوجود مي آيد  ه ساير شركتهابا فروش اطلاعات محلي ب
عيين و آنها را به شركتهاي اطلاعات خريد كالا و پروفايل كاربران مي توان  روندهاي مصرف كننگان را ت

  .مند فروختعلاق

  :يك سناريوي اجرايي نمونه:  2- 7-1

 gatewayا به ، شمتصور كنيد به دنبال خريد يك دستگاه تلويزيون بدون توجه به برند آن مي باشيد       
 - متصل شده و يك آژانس مقايسه اي خريد را انتخاب مي كنيد، آنرا پيكربندي كرده و سپس ارسال مي

همينكه . شما نيست نيازي به متصل بودن آژانس شروع به كار مي كند و در طول زمان جستجوي آن. كنيد
ش ذخيره خواهد شد بازمي جستجوي جايي كه در آن نتايج ،  gatewayآژانس كارش را تمام كرد به 

هد كه به تلفن سيار كاربر مي فرستد و به او اطلاع مي د) sms(يك پيام كوتاه  gatewayمتعاقبا . گردد

  

  
Fig 4. Havana wireless client.                                                                       

او مي تواند به دلخواه اطلاعاتي در مورد خود را روي حتي به منظور آسان تر شدن تجربه خريد براي مشتري      
gateway ها تا براي  براي فروشگا ه( پستي، آدرس ايميلآدرس : ذخيره نمايد ، ذخيره چنين اطلاعاتي مانند

اگر كاربر پروفايلش را . شماره تلفن كارت اعتباري و زمان انقضاي آن و ، شماره) او رسيد الكترونيكي ارسال كنند
يك . تراكنش انجام خواهد شد   >>Buy It Now<<ذخيره كند به محض كليك بر روي  gatewayبر روي 

ر خواهد شد و سپس ايميل تاييد به ايميلش  ارسال شماره تاييد بر روي صفحه نمايشگر تلفن همراه كاربر ظاه
ممكن است به يك منطقه خريد ديگر  علاقمند نباشده هيچكدام از پيشنهادات ارائه شده اگر كاربر ب .مي گردد

براي اطلاعات بيشتر درباره اين  .برود كه در آنجا تلفن همراه اگر معامله جديدي را پيدا كند دوباره بوق بزند
  .مراجعه كرد [8]ان به بخش مي تو

  

  ارائه دهنده تبليغات سيار مكان محور Ad localشركت : 7-2

تبليغات مكان محور هدفمند را با اطلاع از علايق كاربران به كاربراني كه در نزديكي يك [11]  اين شركت      
  .نمايداصل زير توجه مي  3و در اين رابطه به . محل كسب و كار قرار دارند ارسال مي نمايد

18 
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 )كيلومتري محل كسب و كار مي باشد يا نه؟ 1براي مثال آيا كاربر در (كجا؟ •

 )بعد از ظهر 6صبح تا  8براي مثال هر روز هفته از ساعت ( كي؟ •

براي مثال دانشجويان مذكري كه علاقه به محصولات فرهنگي ( چه كسي تبليغ را دريافت خواهد كرد؟ •
  )دارند

نشان مي دهد اين شركت در نقطه اتصال تبليغ مي باشد كه  5بصورت شكل  مدل كاري اين شركت       
قرار گرفته و با استفاده از بستر مخابراتي ايجاد شده توسط ) publishers( كنندگان و تهيه كنندگان محتوا

د به كسب و كارهاي نزديك كاربر مي باشتبليغات مكان محور را كه اغلب درباره ) 3Gمعمولا (اپراتور
با بررسي وبسايت اين شركت مي توان از منابع اصلي كسب درآمد اين . د ي كنقل متربران تلفن همراه منكا

طراحي انواع ) 2( كه همان كسب و كارها مي باشند ، يغدريافت حق تبليغات از متقاضيان تبل) 1(شركت 
را  Publisherوا در نقش توليد محت) 3(و تبليغات سيار براي متقاضياني كه توانايي اين كار را ندارند

  .برشمرد

  

  

 

  
                                                                                   Fig. 5  how Ad local work  
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  :نتيجه گيري و كارهاي آينده -8

) LBS( اي مكان محور تخصصي و سرويسه سيار به طريق) LBA( در اين مقاله تبليغات مكان محور         
عمومي از زواياي مختلف كه شامل بازاريابي ، الزامات تكنيكي و معرفي موارد اجرايي بود مورد  به طريق

اينگونه سرويسها  و فني نيز ديدگاه اجراييسعي بر اين بود تا علاوه بر ديدگاه تجاري از . بررسي قرار گرفت
اين نوع سرويسها در راه اندازي  يقين بطور. ناميد بررسي نماييمنوع ارزش افزوده را كه مي توان آنها را از 

اپراتورهاي تلفن همراه در كشور ايران مي توانند و  بوده امكان پذير حتي با بستر مخابراتي موجود كشور
ي نه تنها اپراتورها بلكه شركتهاي مخابرات.  نه تبليغات و سرويس ها ايفا نمايندنقش اصلي را در ارائه اينگو

بهره مند به آنها اشاره شد  7كه به تفصيل در بخش  آن بسيار فعااز منكه وارد اين كسب و كار  جديد شوند 
كه اين روزها بحث محافل  )3G( 3نسل  بر روي بستر مخابراتي ارائه اين نوع سرويسهاهمچنين  دند،گرمي 

براي ارائه هرگونه طرح  .باشد تور سوماپرا يكي از اهداف راهبردي مي تواند فناوري اطلاعات كشور مي باشد
كه  ،اپراتورها توجه داشتمشخصات شبكه اي نمونه هاي بررسي شده در اين مقاله بايد به  عملي شبيه به

هاي  زمينه گونه تبليغات ش كاربران تلفن همراه به اينپيشبيني واكناز جمله  اين موضوع و موضوعات مشابه
و اپراتورهاي به شركتهاي مخابراتي  در آينده پيشنهادي دلهاي كسب و كارو م مساعدي را براي ارائه طرحها
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   ابزاري نوين در بازاريابي  :1پيامك تبليغاتي
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   دانشگاه علامه طباطبايي

 تهران ،ايران

 .4توافقي بازاريابي ،SMS(3(كوتاه پيام سرويس ،2همراه تلفن طريق از بازاريابي بازاريابي،: واژگان كليدي
   

  
  چكيده

   
اي نوين ارتباطي است كه در دنياي بازاريابي براي برقراري ارتباط با ، يكي از تكنولوژي هSMS  سرويس پيام كوتاه يا

. در اين مقاله، ابتدا به تاريخچه تبليغات بي سيم به عنوان مادر تبليغات سيار مي پردازيم. مخاطبان از آن بهره گرفته مي شود
بعاد مختلفي مانند ملزومات و انواع اين سپس تبليغات بوسيله تلفن همراه به صورت جامع مورد بررسي قرار مي گيرد و به ا

پس از مقايسه بين اين ابزار و ساير ابزارهاي تبليغاتي، مزايا و معايب اين تكنولوژي به عنوان ابزار . تبليغات پرداخته مي شود
ذار بر ادراك با در نظر گرفتن اين مزايا و معايب و مروري اجمالي بر ابعاد اثرگ. بازاريابي مورد بررسي قرار گرفته است

مصرف كننده از پيامك هاي تبليغاتي، براي استفاده صحيح از اين تكنولوژيِ و به كارگرفتن اثربخش آن در عرصه فعاليت 
نتايج حاصل از تمامي اين بررسي ها حاكي از آن . هاي بازاريابي به معرفي و تشريح دو مدل مفهومي پرداخته شده است

به عنوان ابزاري اثربخش در عرصه تبليغات بازاريابي بايد چهار عامل مهم را در مورد بازار است كه براي استفاده از پيامك 
ويژگي هاي جمعيت شناختي، نگرش بازار هدف به پيامك هاي تبليغاتي، آشنايي بازار هدف با نام : هدف به درستي شناخت

آگاهي و استفاده از اين عوامل چهارگانه . به مشتريتجاري كه در پيامك تبليغ مي شود و ميزان مربوط بودن پيامك تبليغاتي 
  .احتمال پاسخ رفتاري مطلوب كه همان خريد كالاي تبليغ شده در پيامك است را به شدت افزايش مي دهد
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Fundumental

    مقدمه
تا چند دهه پيش كارشناسان بازاريابي براي دسترسي به 
مخاطبان انبوه خود و ارسال پيام هاي تبليغاتي، فقط 

انستند به خريد فرجه زماني در يكي از شبكه هاي تو مي
امروزه با پيدايش اشكال جديد رسانه، . تلويزيون بسنده نمايند

و بازارها  دست بازاريابان براي انتخاب رسانه بازتر شده است
  . نيز به رسانه هاي مختلف پاسخ هاي كوناگون مي دهند

ف مسير با اختراع تلگرا 1845فن آوري اطلاعات كه از سال 
با اختراع تلفن، مسير خود را  1875خود را آغاز كرد، در سال 

، نخستين مكالمه را "ارني واير"كه  1985ل ادر س. ادامه داد
با تلفن همراه در بريتانيا انجام داد، كسي گمان نمي كرد كه 
اين پديده اي اندازه بر زندگي و طرز رفتار انسان ها پس از 

نفر، يك  6ال حاضر در جهان از هر در ح. دو دهه اثر بگذارد
عه حتي در كشورهاي توس. نفر صاحب تلفن همراه مي باشد

هزار خط تلفن ثابت  20ه تنها نيافته آفريقايي نظير اتيوپي ك
هزار نفر صاحب تلفن همراه هستند و اين  150وجود دارد، 

ن همراه در بين مردم جهان مي به معني گسترش چشمگير تلف
  . باشد

يكصد سال طول كشيد تا تعدا كاربران تلفن ثابت از  حدوداً
با ورود تلفن همراه . مرز يك ميليارد نفر در كل جهان بگذرد

. هم اكنون همين تعداد مشترك از تلفن همراه استفاده مي كنند
ميلادي  2007پيش بيني دو ميليارد كاربر تلفن همراه تا سال 
ز اين رسانه در در سراسر جهان بيانگر رشد سريع استفاده ا

  . )1385محمديان، ( عصر ارتباطات مي باشد
در حال حاضر، ابزارها و سيستم هاي مبتني بر موبايل در 

فرايند . بسياري از كشورها از جمله ايران رايج گشته است
سريع پذيرش تلفن همراه نشان مي دهد كه قسمت اعظمي از 
ط جمعيت جهان اين فناوري را به سرعت و در اقصي نقا

در كنار سهولت استفاده از آن در هر زمان . جهان پذيرفته اند
و مكان، مي توان از تلفن همراه براي منظورهاي ديگري از 
جمله بازي كردن، جستجو در اينترنت، و گوش كردن به 

يكي از سرويسهاي رايج تلفن همراه، . موسيقي استفاده كرد
شركت طبق آمارهاي . مي باشد) SMS(سيستم پيام كوتاه

ميليون  41مخابرات ايران، ايراني هاي بطور متوسط روزانه 
پيام كوتاه مي فرستند كه با در نظر گرفتن تعداد تلفن هاي 

پيام كوتاه فرستاده  3همراه، هر ايراني روزانه تقريباً نزديك به 
سرگرمي و ايجاد ارتباط انساني مهم ترين كاركرد پيام . است

هزينه بودن، امنيت نسبي و كوتاه است و سرعت عمل، كم 
از پيام هاي كوتاه در اطلاع رساني آزاد از جمله دلايل استقبال 

در كنار پيام . )1387سايت شركت مخابرات ايران، (ايران است
هاي كوتاه شخصي، مدتي است كه در ايران پيام هاي تبليغاتي 
نيز از طريق پيام كوتاه فرستاده مي شود و شركت هاي بزرگ 

. سعي مي كنند، از اين وسيله ارتباطي استفاده كنندو كوچك 
 175به گزارش شركت مخابرات ايران، در هفت ماه گذشته، 

صوصي براي ميليون پيام كوتاه تبليغاتي از سوي بخش خ
سايت شركت مخابرات ايران، (مشتركان ارسال شده است

1387(.  
با توجه به روند رو به گسترش استفاده : اهميت و ضرورت 
پيام هاي كوتاه تبليغاتي در ايران، زمينه مناسبي براي  از

بازاريابان فراهم گشته و جهان بازرايابان را دگرگون ساخته 
ارتباط ميان مشتري و بازاريابان به شدت سريع و آسان . است

گشته است و فرصت هاي برقراي ارتباط مستقيم با مصرف 
ختن روابط كننده پديدار گشته است كه اين خود منجر به سا

به نظر مي رسد با استفاده  .مشتري در ابعاد جديدي مي گردد
ايد بر انواع فناوري هاي از بستر موجود، تبليغات جديد ب

و تعاملي براي ترفيع و تبليغ محصولات و خدماتشان دوسويه 
بنابراين با توجه به كاربردهاي فراوان و . متكي گردند

  ه در زمينه تبليغات نموداي كه مي توان از تلفن همرا گسترده
، شناخت )مثلاً دسترسي به مشتري در هر زمان و مكان(

واكنش كشتريان به استفاده از اين ابزار به نسبت جديد 
  . تبليغاتي ضروري به نظر مي رسد

در دهه هاي اخير، بازاريابي از طريق تلفن همراه، فرصت هاي 
ت بسياري را براي شركت هاي مختلف، در جهت تبليغا
اما . تجاري و يا تداوم ارتباط با مشتريان بوجود آورده است

كماكان تلفن همراه به عنوان رسانه اي نوظهور در عرصه 
بازاريابي شناخته مي شود كه به مرحله بلوغ خود پا نگذاشته 

استفاده بهينه از اين است و شركت ها از تجربه كافي براي 
بتوان  ضروري است كهبنابراين  .رسانه مؤثر برخوردار نيستند

توان بالقوه را به درستي به  تلفن همراه مزيت هاي بالقوه
بازاريابي شركت ها براي برقراري ارتباط مستقيم با مصرف 

و انتظار مي رود با  تبديل كردكنندگاه در هر لحظه و هر مكان 
رشد قابل توجه اين رسانه و توجه ويژه مديران بازاريابي به 

بازاريابي و تبليغات، بي تجربگي شركت ها  ن در برنامه هايآ
   . نيز به مرور به پختگي تبديل گردد

با توجه به اين كه اين گونه تبليغات هنوز در  :بيان مسئله
مراحل ابتدايي چرخه عمر به سر مي برند، سازمان ها هنوز در 

براوايز و استرانگ، (آزمايش گونه هاي مختلف ان هستند حال
از اين تبليغات را  استفاده اثربخشي كه و به مدل  1)2009

به دليل اين كه تبليغات بي سيم  .تضمين كند دست نيافته اند
هنوز در مرحله نوزادي به سر مي برند، ريسك استفاده از آنها 

بنابراين پيشگامان . بالا و درآمد حاصل از آن پايين است
 استفاده از اين فناوري بايد سرمايه گذاري هاي عظيمي در

ناسب در تحقيق و توسعه براي بدست آوردن مدل بازاريابي م
اين جاست كه با توجه به  مشكل اصلي. اين زمينه داشته باشند

هزينه هاي كم پيام كوتاه در مقايسه با ساير روش هاي 
تبليغاتي، بسياري از شركت ها پيام هاي تبليغاتي خود را براي 

يات اطلاعات جزئبازار هدفي انبوه بدون در نظر گرفتن 
در نتيجه، . آنها ارسال مي كنند شخصي و زمان و مكان

بسياري افراد به دليل استفاده غيرمسئولانه اي كه از اين ابزار 
از ديدگاه مصرف . شدت آزرده مي گردند مي گردد، به 

كنندگان، پيام هاي كوتاه تبليغاتي و به طور كلي تبليغات 
آزاردهنده باشد و تصوير بوسيله تلفن همراه مي تواند مخل و 

بنابراين، با توجه به . شركت را در ذهن مشتري تخريب كند
اثرات زيان بار احتمالي حاصل از استفاده از تبليغات بوسيله 
موبايل براي رساندن پيام در مورد كالاها به مشتريان، شركت 

مسئله . سرمايه بسياري را در اين راه ممكن است هدر بدهد
ه، محدوديت هاي فني موجود در استفاده از اين است ك ديگر

شبكه ها و ابزار موبايل، منجر به اثرات منفي زيادي بر 
مثلاً صفحه كوچك موبايل، ظرفيت . عملكرد آن شده است

كه بايد ... محدود موبايل براي دريافت و ارسال اطلاعات و 
در طراحي و توسعه مراحل خدمات تجارت سيار مدنظر قرار 

قيت تجارت سيار تا حد زيادي به فرستادن موف. گيرند
اطلاعات شخصي شده به تلفن همراه مشتري است كه منجر 
به افزايش رضايت و در نتيجه افزايش تقاضا براي خدمات 

فرستادن پيام هاي كوتاه بصورت تصادفي . موبايل خواهد شد
به تمام كاربران در دسترس منجر به نارضايتي و افزايش 

مسئله از طرفي .  تبليغات شركت ها خواهد شدرويه هرينه  بي
سر راه تبليغات بوسيله  عامل بسيار مهمي بر تفاوت فرهنگي

با توجه به تفاوت قانون گذاري، مفهوم . موبايل بوده است
حريم و مسائل فرهنگي در ميان كشورهاي مختلف، عدم 
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موفقيت در پياده سازي صحيح اين استراتژي بازاريابي اثرات 
  . بر استراتژي نام تجاري شركت خواهد اشتمخربي 
با توجه به مطالبي كه در بالا مطرح گرديد، هدف اين  :هدف

تحقيق شناخت عوامل مؤثر بر موفقيت تبليغات با استفاده از 
پيام كوتاه، از طريق بررسي واكنش مصرف كنندگان ايراني به 

از  پيام هاي كوتاه تبليغاتي و چگونگي ارزيابي و ادراك آنها
پيام كوتاه به عنوان يك منبع تبليغاتي است تا در نهايت بتوان 
به اصول عمومي براي اثربخش تر شدن استفاده از اين ابزار 

  . دست يافت
  
  

  مباني نظري
  تبليغات بي سيم

  
بدون هيچ شكي، استفاده از ابزار و شبكه هاي بي سيم و سيار 

ير شديدي به بعد شاهد تغي 1990در حال رشد است، از سال 
در روش هاي انجام كسب و كار، با ظهور تجارت الكترونيك 

فناوري هاي پيشرفته بي سيم، بالغ و سيار انواع بي . بوده ايم
تجارت . سيم و باسيم تجارت الكترونيك راتسهيل نموده است

بعنوان زيرمجموعه اي از تجارت الكترونيك در نظر  1سيار
مي شود كه از طريق  شود و به تعاملاتي اطلاق گرفته مي

. موبايل با ايجاد ارزش افزوده صورت مي گيرد هاي شبكه
قابليت حركت و : تجارت سيار دو ويژگي بسيار مهم دارد

با استفاده از اين سبك . فراهم كردن امكان دسترسي گسترده
تجارت مردم مي توانند فعاليتهاي كسب و كار خود را بوسيله 

لاوه براينكه مي توان در هر تلفن همراه خود هدايت كنند ع
  .زمان به مردم دست يافت

براي بهره برداري از فرصت هاي بوجود آمده بوسيله تلفن 
، پيجر و  PDA٢همراه و ساير وسايل ارتباطي بيسيم مانند 

، شركت ها در سرتاسر دنيا ملزم به استفاده از  3بلوتوث
) 2004( 5به گفته شي. گشته اند 4تكنولوژي هاي تجارت سيار

سيار، رساندن قابليتهاي تجارت الكترونيك به مشتري  تجارت
از طريق تكنولوژي بي سيم و قرار دادن فروشگاه خرده 

اين . فروشي در دسترس مشتري در هر زمان و مكاني است
شكل از تجارت منجر به دستيابي سريع به مصرف كننده بدون 

هاي مارلا  با توجه به يافته. در نظر گرفتن مكان وي مي گردد
 6شواهدي وجود دارد كه بازاريابي متقابل) 2004( و همكاران 

سايت، تبليغات اينترنتي، نامه هاي -مانند تبليغات با ايجاد وب
، موبايل و ساير وسايل جديد، سريع ترين حوزه  7الكترونيكي

تبليغات است و شركت ها براي استفاده از آن دلايل بلند  در
رباره خدمات سيار متعامل مانند پيام مطالعه د. مدتي دارند

كوتاه نياز به مطالعات دقيقي در زمينه رفتار مصرف كننده، 
روانشناسي و پذيرش مشتري دارد تا بتوان نتايج قابل استفاده 

  )2006 ،8ادريس.(فردي و سازماني را بدست آورد
  
  
 

                                                            
1 . mobile commerce 
2 . Personal Digital Assistant 
3 .Bluetooth 
4 .mobile commerce 
5 .shi 
6 . interactive marketing 
7 .e-mail 
8 .Idriss 

  9تبليغات با استفاده از تلفن همراه
  

ظهور و جديدي است كه تبليغات در اين شكل، پديده نو
لپانين و . تعريف معمول قابل قبولي براي آن وجود ندارد

اين شاخه از تبليغات را به عنوان هرگونه ) 2003(همكاران
پيام با وجه پرداخت شده اي مي داند كه به دنبال نفوذ در 
نگرش ها، تمايلات و رفتارهاي آن دسته از مشترياني است 

اين شيوه از .  راي آنها ارسال مي كندكه پيام هاي تبليغاتي را ب
تبليغات معني جديدي از دستيابي به مشتري را نسبت به كانال 

... ) راديو، تلويزيون، پرينت، نامه الكترونيكي و ( هاي سنتي
ايجاد كرده و دستيابي هدفمند به مشتري را تضمين 

بهترين زمينه اجراي اين شيوه تبليغات بر ). همان(كند مي
كه در آن  است كه حالتي است) توافقي(10ازهاساس اج

مصرف كننده نهايي به تبليغ كننده اجازه مي دهد كه 
و اين شيوه، راهي جديد و . پيشنهادات خود را ارائه كند

بر همين اساس . جايگزين در ارتباطات بازاريابي است
 12و فشاري 11تبليغات در بازاريابي ارتباطي به دو دسته كششي

كه در  .13)2005شارل و همكاران، (گرددتقسيم بندي مي 
تبليغات كششي پس از دريافت تقاضا، محتواي مورد نظر به 
تقاضاكننده بي سيم ارسال مي گردد و در تبليغات فشاري 
فرستادن هر محتوايي در زمان دلخواه تبليغ كننده صورت 

  .)2006ادريس، (گيرد مي
  
  
  زومات و انواع تبليغات بوسيله موبايللم
  

هاي بي سيم، تلفن همراه و زيرساخت هاي لازم براي  شبكه
كارايي و اثربخشي، فناوري هاي مورد نياز مناسب براي 

نتساز و گايد، (پيشبرد اين گونه تبليغات به نظر مي رسند
در سال هاي اخير سه نوع اصلي فناوري در استفاده  .14)2003

رفته  از موبايل بعنوان وسيله تبليغات در سراسر دنيا به كار
  : است

i-mode:  كه بر اساس زبانC-html  بنا شده است و در ژاپن
  . بيش از ساير كشورهاي دنيا متداول است

WAPدر آمريكا بيش از همه جا بوسيله صاحبان تلفن  :١٥
همراه و كسب و كارهاي خدماتي مورد استفاده قرار گرفته 

  .است
SMSبا  .داردكه در اروپا بيش از ساير نقاط جهان كاربرد  :١٦

استفاده از پيام كوتاه، مصرف كنندگان مي توانند پيام هاي 
متني را به ساير دارندگان تلفن همراه، ارسال كنند كه اين خود 

استفاده از . خواهد شد 17منجر به تسهيل بازاريابي ويروسي 
-مشتري به سمت ماشين-پيام كوتاه امروزه از مدل مشتري

زي، پرداخت قبوض و مشتري براي رائه خدماتي چون با
تبليغات  .18)2004آتكينسون، (اطلاع رساني تغيير يافته است

اگرچه با . سيار اساساً بوسيله تلفن همراه صورت مي گيرد
                                                            
9 .Mobile Advertising(M‐ad) 
10 .permisson‐based 
11 .pull 
12 .push 
13 .scharl et al. 
14 .Netsize & Guide 
15 . Wireless Aplication Protocol 
16.Short Message Service 
17 . viral marketing 
18 .Atkinson 
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مي توان تبليغات را علاوه بر متن با صدا،  WAPاستفاده از 
آهنگ و تصوير همراه كرد اما فقط تعداد كمي از مردم 

در ميان گونه .ترنت متصل شوندتوانند از آن طريق به اين مي
از لحاظ تجاري بدليل هزينه  WAPهاي متداول ياد شده 

هاي بالا، سرعت پايين، و سختي در خواندن صفحات ناموفق 
 SMSدر ژاپن و  I-modeعمل كرده است در حالي  كه    

به طور كلي تحقيقاتي . در اروپا بسيار موفق عمل كرده است
كه بازاريابي و تبليغات بوسيله -ار كه در زمينه كلي تجارت سي

مي  -تلفن همراه بعنوان زير مجموعه اي از آن مطرح است
  )2006ادريس، . (توان به صورت زير طبقه بندي كرد

ساختار پيچيده چهار سطحي را براي تقسيم  1وتر و وارشني
كاربردهاي تجارت : بندي تجارت سيار پيشنهاد كرده اند

،  2، زيرساخت هاي كاربري بي سيم) سيار( بوسيله موبايل    
اي دبليو ( 4، زيرساخت هاي شبكه بي سيم3ميان افزار سيار

  .)2007، 5تي، ان گاي
  
  

SMS  و ديگر رسانه هاي بازاريابي  
  

 : مبتني بر وب و تبليغات سيار تبليغات)1
درست شبيه تبليغات كلاسيك مبتني بر وب ، تبليغات سيار 

. با مشتري را فراهم مي كندامكان شخصي سازي و تعاملات 
از . اما بين اين دو نوع تبليغات تفاوت هايي هم وجود دارد

جمله تفاوت هاي نمايشي تبليغات سيار به دليل اندازه كوچك 
از طريق تبليغات سيار مي توان پيام را . صفحات موبايل است

  . در هر زمان و مكان به دست مشتري رساند
مشتري را طي انتقال پيام در نظر مكان  6اطلاعات مربوط مكاني

بنابراين نيازهاي خريد مصرف كنندگان مي . نظر مي گيرد
. توانند با پيشنهادات و ترفيعات مربوط زماني همراه گردند

تواند  بر همين اساس سازمان مي). 2003، 7استفورد و گيلنسون(
تواند پيام هاي تبليغاتي خود مبتني بر ارائه كوپن  به همراه  مي

ا براي مشترياني كه هم اكنون در مغازه شان كاهش قيمت ها ر
 ). 2004، 8مادلبرگر. (به سر مي برند ارسال كنند
به صورت نزديكي با بعد مكاني در  9اطلاعات مربوط زماني

يك پيام تبليغاتي كه در ساعت خاصي از روز . ارتباط است
فرستاده شود مي تواند بسيار اثربخش باشد در حالي كه همان 

عت ديگري از روز كاملاً آزاردهنده و غير مرتبط پيام در سا
فقط زماني مي توان پيام هاي از نظر زمان مناسب را . است

براي مشتري ارسال كرد كه از مكان دريافت كننده پيام آگاه 
چرا كه هدف آن سوق دادن مصرف كننده به مكان . باشيم

موارد فوق در جدول شماره . مشخصي در همان نزديكي است
  . عكس شده اندمن 1

  
  

                                                            
1 .Vetter & varshney 
2 .Wireless user infrastructure  
3 . mobile middleware 
4 . Wireless Network Infrastructure 
5 .EWTN.gai 
6 .location-related information 
7 . Stafford & Gillenson 
8 .Madlberger 
9 .time-related information 

  و ساير رسانه هاي تبليغاتي  SMSمقايسه )2
SMS نه تنها ابزار بازاريابي شركت مي باشد و نه آخرين آن؛ ،

بلكه رسانه ها و تكنولوژي هاي جديدتري نظير اينترنت، 
. علاوه بر رسانه هاي فعلي به جامعه معرفي خواهند شد

بودجه در نظر  مديران بازاريابي مطابق با هدف از ارسال پيام،
گرفته شده و شناسايي بازار هدف و با در نظر گرفتن شاخصه 
هاي مهمي نظير اثرگذاري و سطح دسترسي، اقدام به انتخاب 

از ميان رسانه  SMSلذا انتخاب . رسانه هاي تبليغاتي مي كنند
هاي مختلف، مستلزم شناخت ابعاد مختلف اين تكنولوژي و 

مي باشد تا انتخاب بهينه توسط مقايسه آن با ساير رسانه ها 
جدول زير مقايسه ديگري است . مديران بازاريابي صورت گيرد

بين رسانه هاي استاندارد ارتباطي كه در دسترس مديران 
. مدون در استراتژيِ مي باشد بازاريابي به منظور نيل به اهداف

  .اين مقايسه بر اساس سه فاكتور صورت پذيرفته است
  
ر افراد يا خانوارهايي كه در خلال شما: سطح دسترسي )1

يك مدت زمان معلوم در معرض يك برنامه رسانه اي 
   .خاص قرار مي گيرند

   ارزش كيفي يك مرتبه پخش از طريق يك : اثربخشي )2
 .رسانه است

  مبلغي كه توسط شركت بابت پخش پيام تبليغاتي : هزينه  )3
 ).1385كاتلر، (در ازا هر هزار نفر پرداخت مي گردد 

  .مشاهده كرد 2طالب فوق را مي توان در جدول شماره م
  

ارتباطي در حال ادغام با  از آنجا كه رسانه هاي
تواند  به شيوه هاي گوناگون مي SMSباشند، امروز  مييكديگر

به عنوان يك ابزار تجاري موفق و مكمل رسانه هاي ديگر 
با توجه به اين كه سطح پذيرش . مورد استفاده قرار گيرند

اد از رسانه هاي الكترونيك نظير اينترنت و تلفن همراه در افر
حال افزايش مي باشد، شايد استفاده از ابزارهاي نوين در دوره 
هاي كنوني كمي نامأنوس به نظر آيد اما در دوره هاي آتي به 
عنوان بخشي از رسانه هاي اصلي سازمان مدنظر قرار خواهند 

 .گرفت

 
  ك و ساير رسانه هاي تبليغاتيمقايسه پيام: 1جدول 

Source: T. park et al; “Effective Advertising On Mobile phones”; behavior and Information Technology; volume 27, 
number 5 , page : 237 

 
 wwwموبايلمجلات و روزنامه هاتلويزيون 

 رنگي رنگي/ سياه سفيدانيميشن رنگيرنگي نمايش

  لمسي/ شنيداري/ بصري لمسي/ بصريشنيداري/بصريشنيداري/بصري اسلوب

 )SMS(كششي )/ بنر(فشاري فشاري كششي)بنر(فشاري ارائه

 بالا بالاكمنسبتا بالا درگيري

 معمولا غيرمتمركز  تقريبا متمركزگوناگونمتمركز  محيط

 بسيار محدود تفصيليمحدودتفصيلي اطلاعات

 آسان ميانه سختنآسا هدف گيري

 نمايشي/ تعاملي  نمايشينمايشينمايشي/تعاملي نوع تبليغ 

    
  

  با ساير ابزارهاي تبليغاتي رايح SMSمقايسه : 2جدول 
  6، ص1385محمديان،   :منبع 

  اثربخشي  هزينه دسترسي  رسانه 
  خوب  بسيار بالا يكي از بيشترين ها  تلويزيون
  ضعيف  متوسط متوسط  راديو

  در حال سقوط  متوسط بالا )بنر(ينترنت ا
  بسيار پايين  بسيار پايين بالا  ايميل

  بالا  بالا پايين  مطبوعات
  متوسط  متوسط متوسط تابلوهاي تبليغاتي

  متوسط  بالا متوسط  تلفن
  متوسط  بالا بالا نامه هاي تبليغاتي

sms بالا  پايين بالا  
  
  
  
  

  SMSمزايا و معايب
را بعنوان تكنولوژي جديدي  SMSيابي امروزه مديران بازار 

در  .جهت ارائه سرويس بهتر به مشتريان به كار مي گيرند
نتيجه اين تفكر، ارائه خدمات متنوع به مشتريان به سهولت 
ميسر بوده و شركت مي تواند با مشتريان بالفعل و بالقوه خود 

فارغ از به كارگيري رويكردي  .به سهولت ارتباط برقرار كند
در  SMSيا منفي در بررسي كاربرد تكنولوژي  مثبت

به صورت ذيل برشمرده  SMSبازاريابي، مشخصات عمومي 
؛ سرعت انتقال پيامن به مخاطبان و بازار هدف :مي شود

 توانايي ارسال پيام به تعداد كثيري از مردم در يك لحظه؛
امكان ذخيره سازي پيام هاي ارسالي توسط مخاطبان، در 

راه خود؛سطح دسترسي بالاي افراد به تلفن حافظه تلفن هم
هولت استفاده براي س؛  SMSهمراه و متقابلاً تكنولوژي 

  ارسال كننده ودريافت  

  
  
  
  
  
  

امكان پي گيري و اندازه گيري نتايج حاصله از  كننده پيام؛
، 1هارت، سي( هزينه اجراي پايين عملكرد بازاريابي شركت؛

 .)1385به نقل از محمديان،  2005
لازم به ذكر است كه موارد فوق كه در قالب مشخصات اين 
تكنولوژي مورد توجه قرار گرفت جزء مشخصات عمومي 

SMS ًچرا . نآجزء مزاياي منحصر بفرد  مي باشد و نه صرفا
كه، برخي از موارد عنوان شده بين اين تكنولوژي و ديگر 

  .  مشترك مي باشدرسانه هاي بازاريابي 

                                                            
1 .Hart.C 
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  SMSمزاياي 

صاحبان تلفن همراه، اين وسيله را در  :سترسي دائمد )1
. اكثر اوقات شبانه روز و در اكثر اماكن، همراه خود دارند

لذا شركت مي تواند به طور دائم ارتباط خود را با 
مخاطبان حفظ كند و در مواقع اضطرار پيام هايي را به 

  .1مخاطبين ارسال نمايد
ورت جذاب يا پيام هاي ارسالي در ص  : 2اثر ويروسي )2

اثرگذار بودن، از اثر ويروسي برخوردار خواهند شد به 
را براي يكديگر ارسال خواهند كرد  نگونه اي كه افراد آ

ديكينچر ( كه شركت هزينه اي را متحمل گرددبدون اين 
ويروسي احتمال موفقيت تدابير  اثر .)2004، 3و همكاران

 .بازاريابي شركت را افزايش مي دهد
امكان  SMSبا استفاده از تكنولوژي :  طرفهتعامل دو  )3

تعامل  دو طرفه بين فرستنده و گيرنده پيام به جود 
لذا اين امر امكان پي گيري و اندازه گيري . خواهد آمد

نتايج حاصل از عملكرد بازاريابي شركت را بوجود 
 .)2005 .سيهارت،( خواهد آورد

اين بسياري از مواقع براي شركت :  ارسال فوري پيام )4
الزام بوجود مي آيد كه پيامي را در لحظه به اطلاع 

اين قابليت را دارد كه از آن  SMSمخاطبين برساند، 
 4كارجالوتو( براي ارسال فوري پيام استفاده شود

 .)2004وهمكاران، 
با توجه به استفاده : سطح پوشش بالا و فراواني رؤيت )5

 تعداد زيادي از افراد جامعه از تلفن همراه، اين
 .)همان(از سطح پوشش بالايي برخوردار استتكنولوژي 

علي رغم اين كه برخي ديگر از رسانه هاي تبليغاتي اين 
بايد عنوان  SMSويژگي برخوردارند اما بايد در مورد 

نمود كه علاوه بر دسترسي بالا، ارسال كننده پيام از تعداد 
 افراد دريافت كننده پيان اطمينان دارد در حالي كه پخش
پيام هاي تبليغاتي در تلويزيون يا راديو اطمينان از رويت 

 . بالا را به همراه ندارد
و پاسخ گويي افراد به  SMSارسال : 5ايجاد پايگاه داده )6

پيام هاي شركت پايگاه داده اي را در ارتباط با مشتريان 
بوجود مي آورد كه شركت مي تواند از آن در برنامه هاي 

استفاده  .)2005هارت سي، ( ه كندبازاريابي خود استفاد
از پايگاه داده ها در بازاريابي امروزي جز اصولي است 
كه ارزش پيام ارسالي براي افراد را با توجه به سفارشي 

 . بودن ارتقا مي دهد
مردم ماهيتاً علاقه دارند كه پيام هاي :  خوانده شدن پيام)7

به برعكس ايميل هاي نا خواسته كه . رسيده را بخوانند
به تعبيري، پيام ارسالي . راحتي آن را حذف مي كنند

  .6كت، در اكثر مواقع خوانده مي شودشر
با توجه به اين كه : امكان ارسال پيام كوتاه آف لاين)8

در صورت دسترس نبودن و يا خاموش  شبكه مخابرات
بودن تلفن همراه مخاطبين، پيام كوتاه را در خود ذخيره 

ند، مي توان پيام هايي نيز به نموده و سپس ارسال مي ك
راه هايي كه فعلاً در دسترس نيست مقصد تلفن هم

در حالي كه در اكثر رسانه هاي بازاريابي، . ارسال نمود
  .چنين ويژگي مشاهده نمي گردد

                                                            
1. www. Businesslink.gov.UK 
2 . Viral effect 
3 . Dickincher et al.  
44 . Karjalouto et al.  
5 .Data base creation 
6 .www.businesslink.gov.UK 

مديران بازاريابي با اين تكنولوژي مي  :7نسفارشي كرد )9
توانند پيام هايي متناسب با ويژگي افراد يا بازار هدف 

مورد نظر خود خلق كنند و با خلق چنين پيام هايي در 
هارت سي، ( انتظار واكنش بهتري از بازار هدف باشند

 .)1385به نقل از محمديان،  2005
  
 

   SMSمعايب 
اين تكنولوژي نظير هر رسانه بازاريابي ديگر ضمن 
برخورداري از مزاياي خاص از معايبي نيز برخوردار مي باشد 

امه هاي بازاريابي شركت و در زمان انتخاب كه بايد در برن
  . رسانه هاي بازاريابي لحاظ گردد

هاي  SMSافراد گاهاً نسبت به : واكنش نامناسب افراد )1
 SMSاين گونه . واسته از خود واكنش نشان مي دهندناخ
 واكنشي نظيرا به مرور موجب مي شود تا افراد ه

.  ان دهندخود نشاز ... بيتفاوتي، ناراحتي، عصبانيت و 
چالش هايي مديران بازاريابي را به سمت  ظهور چنين

لذا شركتها بايد از . بازاريابي توافقي هدايت كرده است
به افراد را  SMSاين امر مطمئن باشند كه اجازه ارسال 

 . دارند
پيام ارسالي توسط شركت مي  :محدوديت تعداد حروف )2

اين . كاراكتر يا حرف را شامل شود160بايست حداكثر 
اين . امر در نحوه طراحي پيام تأثير بسزايي دارد

را به روش مخفف  SMSمحدوديت طراحان پيام هاي 
 . نگاري سوق داده است

افراد نسبت به پاسخ گويي به : نگراني از پاسخ گويي )3
SMS افزايش پيام هاي كلاه  هاي ناشناخته به دليل

لذا كارشناسان اعتقاد . بردارانه بسيار محتاط عمل مي كنند
 .دارند كه فرستند بايد در پيام ارسالي خود را معرفي كند

به اعتقاد برخي، محيط امني  SMSمحيط : محيط نا امن )4
به گونه اي كه ممكن است پيام ارسالي به گيرنده . نيست

سهواً توسط فرد ديگري  نرسد و در بين راه عمداً يا
لذا توصيه مي گردد از اين وسيله براي . دريافت گردد

، 8،2002جونز ان(ال اطلاعات محرمانه استفاده نشودارس
  .)1385به نقل از محمديان، 

  
  

ابعاد مؤثر بر ادراك مصرف كننده از تبليغات بوسيله 
  موبايل

  
نده يك مسئله اساسي، اندازه گيري اثر تبليغات بر مصرف كن

از نقطه نظر تبليغات، مي دانيم كه تبليغات زماني موفق . است
 خواهند بود كه مصرف كننده نسبت به آنها واكنش نشان

و  9اصلي ترين ساخت، نگرش نسبت به تبليغات. بدهد
مور و هاچينسون، ( است 10نگرش نسبت به پيام هاي تبليغاتي

 ن،؛ مكينزي و همكارا1985؛ لوتز، 1985؛ گاردنر، 1983
  ).1989؛ مكينزي و لوتز، 1989؛ اندروز، 1986

                                                            
7 .Customize  
8 . Jones.N 
9 .Attitude toward Ad(Aad)  
10 .Attitude toward advertising massage 

بر اساس جستجوي ادبيات در نتايج كاربردي تبليغات مبتني 
، چهار متغير به دست آمد كه )1996و 1995، 1دوكافه(بر وب 

  : كه در زير به آنها اشاره مي شود
احساس افراد درباره  :سرگرم كننده بودن تبليغات سيار 

ات به شدت بر نگرش نسبت سرگرم كننده بودن تبليغ
). 1998، 2شفيتز و همكاران(به آن اثر مي گذارد 

سرگرمي، توانايي كامل تبليغ در برطرف كردن نيازهاي 
فرار، تفريح، لذت احساسي يا "مصرف كنندگان براي 

، 3مك كوئيل(را برطرف مي كند "تخليه احساسات
1983(. 

ي تواند تبليغات سيار، م :آزاردهنده بودن تبليغات سيار
اطلاعات فراواني به مصرف كننده ارائه كند كه منجر به 

) 2002، 4استوارت و پائولو(گيج شدن او مي گردد
تواند به عنوان دخول بي اجازه به حوزه شخصي فرد  مي

احساس آزرده شدن بوسيله . دارنده موبايل تلقي گردد
تبليغ، منجر به بي اعتنايي مصرف كننده نسبت به تبليغ 

دو راه متداول آزردن مشتريان با ارسال پيام . ددمي گر
 :هاي كوتاه تبليغاتي مربوط به دو بعد زير است

يكي از انواع استفاده هاي غير مسئولانه از  :زمان ومكان
پيام هاي كوتاه تبليغاتي به طور ناخودآگاه صورت 

گيرد بدليل عدم وجود محدوديت هاي مكاني و  مي
ي سنتي است كه  امكان زماني برخلاف انواع روشها

ايجاد اختلال در فعاليت هاي مصرف كنندگان به دليل 
ارسال پيام كوتاه در موقعيت زماني يا مكاني نامناسب، 

دانستن محل . در اين روش به شدت افزايش مي يابد
، امكان )GPSاز طريق ( جغرافيايي قرار گرفتن مشتري

  . اد مي كندارسال پيام هاي كوتاه تبليغاتي هدفمند را ايج
  )2002(5به گفته براوايز و استرانگ :محتوا و اطلاعات 

، )ارتباطي(محتواي پيام هاي تبليغاتي بايد دوسويه
زه بخش باشند، تا بتوانند كننده، احساسي و انگي سرگرم
صحيحي توجه مصرف كننده نهايي را جلب به طرز

  .كنند
اعتبار :  تبليغات بوسيله موبايل) اعتبار(قابليت اطمينان

تبليغ اشاره به ادراك مصرف كننده از صداقت و قابل 
، 1989، 6مك كينزي و لوتز( اعتماد بودن تبليغ دارد 

 ). 51ص 
اطلاعات  :آگاهي بخش بودن تبليغات بوسيله موبايل

عنصر بسيار ارزشمندي در تبليغات موبايل به شمار مي 
ام رود به اين دليل كه دريافت كنندگان پيام نسبت به پي

هايي كه آگاهي دهنده مي باشند به خوبي واكنش نشان 
 ). 2003، 7وارشني(مي دهند 

  
  

SMS  و رفتار مصرف كننده  
متخصصان اظهار كرده اند اكثر دريافت كنندگان، پيام را  
خوانند و بنابراين بسيار ضروري به نظر مي رسد كه توجه  مي

ام در رفتار مشتري بوسيله پيام جلب گردد تا بتوان بوسيله پي
از آنجايي كه اثر اين گونه پيام ها به سرعت از . او نفوذ كرد

                                                            
1 .Ducoffe 
2 .Shavvit 
3 McQuail 
4 .Stewart & Paulou 
5 .Brawise and Strong 
6 .McKeinzi & Lutz 
7 .Varshney 

بين مي رود، اكثراً مصرف كننده را به عمل در همان زمان 
  . دريافت پيام دعوت مي كنند

يك معيار اصلي براي تعيين اثربخشي  :اثرات بازاريابي ويروسي
اطر جلب توجه بعد از وقايعي مانند به خ. پيام، توجه است

چراكه لازمه و پيش شرط نفوذ . اندازه گرفته مي شود 8آوردن
در مقايسه با ساير رسانه ها نرخ . در رفتار مصرف كننده است

اثرات ويروسي اثرات يك . يادآوري در تلفن همراه بالاست
. نمايد پيام متني جذاب را در جلب توجه مشتري دوچندان مي

ن، اثر نفوذ همتايان به با فرستادن همن پيان براي ساير دوستا
هرچند موقعيت ويروسي به سختي . شدت ايجاد مي شود

قابل پيش بيني است چراكه به شدت وابسته به روندهاي 
  . مشتري و پويايي هاي گروهي است

ساير واكنش هاي مصرف كنندگان،  : كاربردهاي رايج و معمول
ه دنبال كردن لينك ب: به جز عكس العمل ويروسي عبارتند از 

يك صفحه وب، ارسال پست الكترونيكي به تبليغ كننده، 
نرخ از طريق  "در مقايسه با. خريد محصول، تلفن زدن 

است، % 1كه براي تبليغات براساس وب كم تر از  9"كليك
اين نرخ بطور متوسط در تبليغات بوسيله دستگاه هاي بي سيم 

  .  است% 19تا % 12به حدود 
رخ استفاده از اين كوپن ها را متخصصين، ن :كوپن هاي سيار

بسيار بالاتر از همتاي كاغذي آنها مي دانند چرا كه هميشه 
 . همراه مشتري است

CRM:  مشتريان پس از پيوستن وفادارنه به يك برنامه تبليغ
بوسيله موبايل، مي توانند از جوايزي مانند خبرنامه ها، زنگ 

 . ر شوندبرخوردا... هاي دلخواه تلفن همراه، عكس ها و 
تحقيقات نشان مي دهدكه كاربردهاي  : خدمات سرگرم كننده

 16تا  12يعني كاربران بين  @سرگرم كننده وفاداري نسل 
  .)1998ونگ و لايو، ( سال را افزايش مي دهد

  
  

  SMSمدلهاي مفهومي بازاريابي از طريق 
  

  مدل ديكينچر و همكاران
  

جزء  ،10مدل ارائه شده از طرف ديكينچر و همكاران
معتبرترين مدل هاي ارئه شده در حيطه بازاريابي از طريق 

SMS مدل مذكور كه براي تشريح بازاريابي از  . مي باشد
در اين مقاله، به آن پرداخته شده است، مدلي  SMSطريق 

 SMSهنگام تهيه برنامه بازاريابي از طريق . است سه بخشي
ر محتواي پيام، مديران بازاريابي بايد درباره شاخصه هايي نظي

در اين مدل، متغيرهاي مستقل . تصميم گيرند... زمان ارسال و 
در راستاي تدابير بازاريابي  SMSبه منظور استفاده مناسب از 

كه . به دو گروه ويژگي رسانه و ويژگي پيام تقسيم مي گردد
طراحي درست و مناسب آنها منتج به نتايج مورد انتظار يا 

در ذيل ضمن به توضيح مدل مورد . دمتغير وابسته خواهد ش
براي سادگي كار مدل ساده شده آن در اين . نظر مي پردازيم

  .جا ترسيم مي گردد
  عوامل مربوط به پيام ارسالي) 1

يك پيام مؤثر در بازاريابي از  :11محتواي پيام ارسالي
بايد داراي ويژگي هايي از جمله پيامك  طريق

. دگي باشدجذابيت، كوتاهي، مختصر بودن و سا
  آن توجه شود به ان نكته مهمي كه در قالب پيام بايد

                                                            
8 .recall 
9 . click through rate 
10 . Dickinger et al. 
11 .content 



Fundumental

است كه مخاطبان پس از دريافت پيام چگونه مي 
توانند نسبت به عدم دريافت پيام هاي بعدي اقدام 

  . نمايند
  

ها نسبت به پاسخ گويي به  SMS: زمان ارسال پيام
يك تلفن ناخواسته، مزاحمت و ناراحتي كمتري را 

چراكه در اين حيطه افرا  . فراد ايجاد مي كنندبراي ا
هاي خود را به اوقات آزاد  SMSمي توانند  مطالعه 

خود منتقل كنند و در صورت تمايل نسبت به پاسخ 
با اين حال سازمان . اقدام كنند SMSگويي به يك 

ها و شركت ها مي بايست زمان و تعداد دفعات 
يكي از . ارسال پيام را مورد توجه قرار دهند

بزرگترين شركت هاي آلماني كه در زمينه بازاريابي 
از طريق تلفن همراه فعال مي باشد طي تحقيقات 

ها در پايان هفته از ساعت  SMSخود نشان داد كه 
ارسال شوند اثربخشي بيشتري خواهند  19,30الي  9

در نتيجه زمان واقعي ارسال پيام به نوع بازار . داشت
درست اوقات آزاد و هدف شركت و شناسايي 

  .مناسب آنها بستگي مستقيم دارد
  

تبليغات يا پيام هايي كه بر  : ١شخصي سازي پيام
شود  اساس ويژگي هاي افراد براي آنها ارسال مي

نسبت به پيام هاي انبوه و يكسان اثر بيشتري بر 
پايگاه داده هايي كه توسط  .افراد خواهد داشت

ر اين مرحله شركت از مشتريان تهيه شده است د
هر پايگاه داده بايد . بسيار مهم تلقي مي گردد

اطلاعاتي درباره افراد، عادات و ترجيحات آنها، 
شرايط فعلي و رايج ايشان شامل نوع فعاليت هاي 
فراغتي، تعداد دفعاتي كه در يك دوره زماني به سفر 
مي روند، موسيقي مورد علاقه، نشريات مورد 

و تلويزيوني مورد پسند، مطالعه، شبكه هاي راديو 
وضعيت تأهل، سطح درآمد را به شركت بدهد تا از 
اين اطلاعات بتوان براي ارسال پيام هاي سفارشي 

هرچند اين نكته را نبايد از نظر . شده استفاده نمود
دور داشت كه كماكان بسياري از مشتريان در برابر 

  . دادن اطلاعات شخصي خود ايستادگي مي كنند
  

رغم  علي SMS:  2ا افراد براي ارسال پيامتوافق ب
فرصت ساز بودن، از محدوديت هايي نيز برخوردار 

پيام هاي ارسالي كه از طرف گيرنده، . مي باشد
. مزاحم يا ناخواسته تلقي گردد اثر نخواهد داشت

اين محدوديت يعني توافق با گيرندگان پيام، شركت 
توافق . را به سمت بازاريابي توافقي هدايت مي كند

با مشتري يا كسب اجازه از وي از اصطلاحات 
جديد اما داراي مفهومي با سابقه در بازاريابي مي 
باشد و به زمان ارسال ايميل هاي تبليغاتي بر مي 

معروف مي  Spam3پيام هاي ناخواسته كه به . گردد
مي باشند عموماً موجبات دلخوري مصرف كنندگان 

م هاي ناخواسته بعلاوه، پيا. را فراهم مي آورند
. سطح پذيرش مصرف كنندگان را كاهش مي دهد

به گونه اي كه ترس از دريافت پيام هاي ناخواسته 
بيشتر، گاهاً مصرف كنندگان را از پاسخ دادن به يك 

SMS در پيامهاي توافقي، . تبليغاتي باز مي دارد
شركت ها مخاطبان واقعي خود را شناسايي مي كنند 
                                                            
1 .personalization  
2 . consumer control 
 ھرزنامه . 3

هاي مرتبط با نيازشان دريافت  و مشتريان نيز پيام
  .كنند مي

   عوامل موفقيت رسانه) 2
طراحي پيام هاي جذاب فقط با :  تكنولوژي دستگاه

كاراكتر، چالشي در مقابل بازاريابان  160استفاده از
سيار به شمار مي رود كه با توجه به ظهور 

تا حدودي  MMSو  GPRSتكنولوژيهايي نظير 
ست كه همزمان براين محدوديت غلبه شده ا

مثلاً التزام به فونت . مشكلاتي را نيز آفريده است
هاي خاص، يا صفحات نمايش بزرگ و فرمت هاي 
تصويري، در برخي تلفن هاي همراه به سختي 

  . يافت مي شود
  

: دو محدوديت فني اين جا وجود دارد :فرايند انتقال
ممكن است هيچ گاه آن پيام به دست مصرف كننده 

نين احتمال رسيدن پيام كوتاه با تأخير نرسد، هم چ
تا شش ساعت محتمل است و به هيچ وجه نمي 

ظرف (پيام كوتاه در زمان مورد انتظار توان از رسيدن
چنين مشكلي براي پيام . مطمئن شد) چند دقيقه 

هاي حساس به زمان مانند آگهي فروش بليط در 
دقائق آخر، آگهي در دسترس بودن كالاها براي 

دود و گزارش هاي هواشناسي بسيار مدت مح
  . بزرگ است

  
پيام كوتاه به عنوان ابزاري براي : تناسب محصول

تبليغات محصولات پرمصرف كم بودجه جا افتاده 
بسياري از صاحبنظران به اين نتيجه رسيده . است

اند كه پيام كوتاه مناسب نسلجوان به عنوان بازار 
شخصي  هدف است و عده اي با توجه به قابليت

شدن آن براي تبليغ خدمات و نه كالاهاي فيزيكي 
اما تمام متخصصين معتقدند كه . مناسب است

موفقيت تبليغات موبايل در گروي گنجاندن آن در 
  . آميخته بازرايابي است

  
هزينه اصلي استفاده از پيام كوتاه  :هزينه رسانه

تنها  -خريدن شماره هاي مشتريان هدف- تبليغاتي
است كه شركت در متقاعد كردن  زماني ضروري

مشتريان به اجازه گرفتن براي ورود به موبايل آنها 
نرخ پاسخ هاي مشتريان بوسيله . شكست بخورد

  . برابر بيش تر از ساير رسانه هاست 20تلفن همراه 
  نتايج مورد انتظار) 3

از مهم ترين شاخصه هاي : جلب توجه مصرف كننده 
چراكه . ن آن استپيام كوتاه، گيرا و جذاب بود

ممكن است كاربر پيام يا تبليغ را فراموش كند يا 
اتفاقي كه براي اكثر پيام هاي تبليغاتي . ناديده بگيرد

جلب توجه مصرف كنندگان به عنوان . مي افتد
جلب توجه، ايجاد ( AIDA٤اولين گام از الگوي 

كه براي ) علاقه، تحريك ميل و سوق دادن افراد
محمديان، (يغات به كار مي رود بررسي اثربخشي تبل

اين امكان را براي شركت بوجود مي آورد ) 1381
تا در ادامه همان پيام، يا پيام هاي بعدي مصرف 

در . كنندگان را به انجام اقدامي خاص رهنمون سازد
واقع اولين خروجي يك پيام ارسالي جلب توجه 

  . مصرف كنندگان مي باشد
  
  

                                                            
4 .Attention, Interest, desire, action. 

واكنش مصرف : ندگانبروز رفتار خاصي از مصرف كن
كنندگان بهپيام هاي ارسالي جزء لاينفك يك پيام 

تمام تلاش هاي . ارسالي به مخاطبان مي باشد
بازاريابي شركت به اين دليل صورت مي گيرد كه 
مخاطبان رفتاري خاص را به نحو احسن انجام 

واكنش آنها در دو حالت مورد بررسي قرار . دهند
به پيام ارسالي  SMSمخاطبين از طريق : مي گيرد

مخاطبين اقدام به خريد محصول / پاسخ مي دهند
لازم به ذكر است اساساً پيام هاي . مي نمايند

مخاطبان بازاريابي صرفاً تلاش در جهت ترغيب 
جهت خريد محصول نيست بلكه هدف از اين پيام 
ها مي تواند پشتيباني از يك نام تجاري يا جزء 

محمديان، (ت باشدتبليغات به ياد آورنده شرك
1385( .  

  
                     

      
        
      
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )مدل ساده شده( به شيوه اي اثربخش SMSمدل اجرايي بازاريابي از طريق : 1شكل 
  7، ص1385محمديان، : منبع
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 مدل دراك مصرف كننده از پيام تبليغاتي: 1كل ش

Natharica Rithipant et all, World economy of science, vol. 53, 2009, p: 817 
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  مدل ناتاريكا ريتپنت و همكاران
  
  

اكثر تحقيقات گذشته بر نگرش نسبت به تبليغات بوسيله پيام 
مدلي را مورد  1)2005(بور و همكاران . كوتاه پرداخته اند

آزمايش قرار دادند كه بر اساس تئوري رفتار عاملي طراحي 
 ، و به اين نتيجه رسيد كه مهم ترين)1991آزجن، ( شده بود

عواملي كه بر نگرش نسبت به تبليغات بوسيله موبايل اثر 
نگرش كلي مصرف كننده نسبت به : گذارند عبارتند از مي

ب اطلاعات، سرگرمي در قال(تبليغات، هماهنگي ادراك شده 
در قالب حريم (  ، ريسك ادراك شده )و جنبه هاي اجتماعي

مصرف كنندگان از  ، آگاهي)امنيت اطلاعات خصوصي و
 كه بر رفتار مصرف و هنجارهاي اجتماعي تكنولوژي موجود،

اما تحقيقات كمي در زمينه عوامل . كننده اثر مي گذارند
اين مقاله از  .جمعيت شناختي و نگرش صورت گرفته است

مدل ناتاريكا ريتي پنت و همكاران كه بر اساس مدلي از فاتيم 
استخراج شده است، كه نشان مي دهد  2بامبا و استئارت برنز

كه نگرش در مقابل پيامكهاي تبليغاتي، مربوط بودن تبليغات 
را دريافت مي كند، و آشنايي با نام  به مخاطبي كه پيامك

هم چنين اين .  گويي به آنها داردتجاري اثر بسزايي بر پاسخ
مقاله در پي بررسي اثر عوامل جمعيت شناختي بر پاسخ گويي 

براي سهولت فهم، عوامل . به پيامك هاي تبليغاتي مي باشد
عوامل ناخودآگاه : مورد نظر را مي توان در دو طبقه قرار داد

هاي تبليغاتي و عوامل  شامل نگرش در مقابل پيامك
ي اين متغيرها مصرف كننده از اثر اين عوامل برا. دموگرافيك

بر تصميم به اجازه دريافت پيامك را دادن، آگاه نيست، اين 
عوامل به طور غير مستقيم بر اتخاذ چنين تصميمي اثر مي 

عوامل خودآگاه شامل مربوط بودن پيامك تبليغاتي به . گذارند
مخاطب كه يعني كالا مورد علاقه مصرف كننده هست يا 

مك تبليغاتي اصلاً درباره نيازهاي مصرف كننده مي باشد؟ پيا
و آشنا بودن نام تجاري كه به احتمال پاسخ دادن افراد به 

در اين دسته عوامل افراد قبل از . پيامك تبليغاتي مي افزايد
. انتخاب كردن مي توانند اين عوامل را تجزيه و تحليل كنند

ه دادن يا ندادن براي اين عوامل به طور مستقيم بر تصميم اجاز
  .گذارد دريافت پيامك اثر مي

  
  

  جمع بندي و نتيجه گيري 
  

در يك جمع بندي كلي مي توان چنين گفت كه كارشناسان 
بازاريابي در هنگام به كارگيري رسانه تلفن همراه و تكنولوژي 

SMS با توجه به محتويات پيام از يك طرف و آگاهي از ،
در بازار هدف از طرفي ديگر و  سطح تكنولوژي مورد استفاده

با در نظر گرفتن نكات مهمي نظير جذابيت پيام، زمان ارسال 
اقدام به بكارگيري اين رسانه و تكنولوژي نموده و پيام را ... و 

به گونه اي طراحي كنند كه صرفاً پيام جذاب نبوده بلكه اقدام 
  . عملي يا تأثير فكري بر روي مخاطب بر جاي بگذارد

نظريات محققان در زمينه رواج تكنولوژي هاي جديد  مطابق
 89نزديك به  2008به منظور بازاريابي محصولات، تا سال 

درصد شركت ها براي تبليغات از پيام هاي متني و چندرسانه 
هم چنين پيش . اي از طريق تلفن همراه استفاده خواهند كرد

بيني مي شود در سال هاي آتي يك سوم شركت ها بيش از 
درصد بودجه تبليغاتي خود را صرف تبليغات از طريق  10

  .تلفن همراه كنند
                                                            
1 .Buer et al. 
2 .Fatim Bamba & Stewart J.Burnes 

آن چه روشن است با  توجه به نوظهور بودن رسانه تلفن 
حال حاضر از توانايي هاي اين رسانه و  ايران، درهمراه در

SMS  در حد مطلوب در فعاليت هاي بازاريابي استفاده
تواند به عنوان  در بسياري از موارد مي SMSاما. شود نمي

پاداش يا تشكري در ازاي اقدامي خاص ازمشتري به كار 
هم چنين مي توان از آن براي ارسال اخبار . گرفته شود

سازمان، اطلاعات مالي افراد و پيام هايي از اين دست استفاده 
پيام هاي كوتاه در كشورهاي توسعه يافته به عنوان . كرد

  . ه كار مي رودابزاري براي خريد و فروش اجناس ب
  

از سوي ديگر، مدل هاي مطرح شده در اين مقاله، به 
راهگشايي در زمينه استفاده از تبليغات استفاده از تلفن همراه 

، هدف مدل ديكينچر و همكاران طبق . منجر مي گردد
بازاريابان از استفاده از پيامك هاي تبليغاتي، ايجاد پاسخ هاي 

ين پاسخ هاي رفتاري مي رفتاري در مخاطب مي باشد كه ا
تواند به دو شكل پاسخ دادن به پيامك تبليغاتي و انجام عمل 

مسلماً غايت نهايي هر بازارياب، منتهي . خريد متجلي گردد
شدن پيامك هاي تبليغاتي به عمل خريد در مصرف كنندگان 

كه (است، اما با توجه به مزايا و معايب پيامك هاي تبليغاتي 
، اين مهم زماني ميسر )ز به آنها اشاره شددر همين مقاله ني

بازاريابان از عوامل مؤثر بر پاسخ هاي رفتاري گردد كه  مي
. مصرف كنندگان به پيامك هاي تبليغاتي آگاهي داشته باشند

ناتاريكا ريتپنت و مجموعه اين عوامل را مي توان از مدل  
مطابق مدل پيشنهادي اين صاحب . به دست آورد همكاران

مانند سن و (ن، چهار عامل عوامل جمعيت شناختي نظرا
، نگرش نسبت به پيامك هاي ... )جنس و تحصيلات و 

تبليغاتي، آشنايي با نام تجاري تبليغ شده بوسيله پيامك 
تبليغاتي و مربوط بودن تبليغ به مخاطب، تعيين كننده اين 

  . پاسخ رفتاري در قالب عمل خريد مي باشند
لاها و برندهاي گوناگون، قبل از استفاده بنابراين؛ صاحبان كا

از اين ابزار نوظهور تبليغاتي، بايد به دنبال شناسايي عوامل 
چهار گانه فوق در ارتباط با بازار هدف باشند تا بدين ترتيب 
اثربخشي پيامك هاي تبليغاتي ارسال شده افزايش يابد و به 

  . شكل رفتار خريد در مشتريان بروز كند
  

با توجه به قواعد فوق  SMSچناچه از تكنولوژي به هر حال 
در حيطه بازاريابي استفاده گردد، مي توان از آن به عنوان يك 
  رسانه پويا و اثربخش ياد كرد اما چنان چه در طراحي، زمان و 
دفعات ارسال پيام، به شاخصه هاي مهم آن از جمله توافق با 

ير ايميل را مخاطبان توجه نگردد بايد انتظار سرانجامي نظ
داشت كه به اعتقاد كارشناسان اثربخشي خود را از دست داده 

   .است
  

به ترتيبي كه در متن به كار رفته ( فهرست منابع و مĤخذ
  )است

كالبدشكافي بازاريابي از طريق ). 1385. (م, محمديان) 1(
SMS.  از گروه سيگما1388بازيابي در ، :

www.eSigmagroup.com  

، 1388بازيابي در . SMSمعرفي ). 1387( .ش, مخابرات) 2(
  www.Irantelecom.ir: از روابط عمومي مخابرات ايران
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  سازي واسط كاربر تلفن همراه  بهينه
  2لناز ذهني، ا1 صادق سليماني

، ايرانمهندسي كامپيوتر و فناوري اطلاعات دانشگاه كردستان  عضوهيأت علمي گروه 1
  ، ايرانمهندسي فناوري اطلاعات دانشگاه كردستان  گروهدانشجوي   2

  
  اده، قابليت استفواسط كاربرهمراه،  تلفن :هاي كليدي واژه

  
  

  چكيده
يام كوتاه، اتصال به اينترنت، سرگرمي، پتماس تلفني، 

هايي هستند  همگي از جمله فعاليت... هاي روزانه و  يادداشت
ي  ي زمين به وسيله ها انسان در سراسر كره كه روزانه ميليارد

شناخت نياز كاربران تلفن . دهند تلفن همراه خود انجام مي
اين  يي واسط كاربر طراحي بهينه همراه و حمايت از آنان با

ابتدا اهداف و اصول . در اين مقاله بررسي خواهد شدفناوري، 
  س به معرفي سه روشپس. شود طراحي واسط كاربر بيان مي

خته رداپ  همراه  تلفن) كاربري واسط(كاربر و ارزيابي تعامل 
رسشنامه، پهاي بررسي شده عبارتند از  روش. خواهد شد

با بررسي . ي طراحي و رويكرد اكتشافي اوليه ي ساخت نمونه
توان  درك و شناخت درستي از كاربران و  ها مي اين روش

نمود كه به نيازهاي آنان به دست آورد و محصولي طراحي
  .از حقوق كاربران حمايت كنداي طور شايسته

  قدمهم.1

 مريكايي در كتاب خود به نامآچارلز كولي جامعه شناس 
: ]1[ارتباط را چنين تعريف مي كند "سازمان اجتماعي"
ارتباط، ساز و كاري است كه روابط انساني بر اساس و به "

ل يو تمام مظاهر فكري و وسا آيد ميآن به وجود  ي وسيله
ها در مكان و زمان بر پايه آن توسعه پيدا  انتقال و حفظ آن

، حركات و طنين صداها ،رفتارها، ارتباط، حالات چهره. كند مي
تلفن و تمام ، تلگراف ،راه آهن ،چاپ، ها ت و نوشتهكلما

اند،  وسايلي را كه اخيرا در راه غلبه بر مكان و زمان ساخته شده
  ".گيرد همه را، در برمي

عصر "اي است كه عصر حاضر را  اهميت ارتباطات تا اندازه
در اين ميان اغراق نيست اگر . اند گذاري كرده نام "ارتباطات

ترين  ترين و در دسترس اه يكي از مهمبگوييم تلفن همر
به گزارش . باشد هاي ارتباطي در جوامع گوناگون مي وسيله

، تنها تعداد مشتركين )سينا(آژانس خبري صنعت ارتباطات 
ميليون و  35از مرز  88ماه سال  اپراتور همراه اول در بهمن

  .]2[هزار نفر گذشت200

تباطات راديويي رئيس سازمان تنظيم مقررات و ارطبق سخنان 
ميليون مشترك  53كشور هم اكنون بيش از  وزارت ارتباطات

هاي  بيني براساس پيشتلفن همراه در ايران وجود دارند و 
تلفن ضريب نفوذ، پنجم توسعهبرنامهگرفته در پايان  صورت

درصد جمعيت  95درصد خواهد رسيد و  87همراه به بيش از 
با . ]3[گيرند تلفن همراه قرار ميپوشش شبكهكل كشور تحت 

ي تلفن  توان به اهميت و جايگاه ويژه توجه به اين آمار مي
افزايش كاربران تلفن همراه در دنيا، . ي بردپهمراه در كشور 

مشتري هاي بزرگ ساخت گوشي را براي جذب  توجه شركت
. است و در اختيار گرفتن سهمي از بازار، به خود جلب كرده

ها  كارگيري جديدترين تكنولوژي شناخت نياز كاربران و به
. تواند عامل برتري يك شركت در بازار رقابتي كنوني باشد مي

ها از اهميت چشمگيري  در اين ميان توجه به طراحي گوشي
هاي بزرگ تمركز خود  جا كه اكثر شركت تا آن. برخوردار است

ها با تنوع در  ظهور گوشي. اند را در اين بخش افزايش داده
در . اندازه، رنگ و امكانات جانبي در بازار گواه اين امر است

شود نگاهي به طراحي واسط كاربر  اين مجال سعي مي
هايي براي  ها و كليد اين تجربه شايد انگيزهها شود؛  گوشي

  .محصول نيز به دنبال داشته باشدتوليدكنندگان داخلي اين 
  

  هدف از طراحي واسط كاربر و اهميت آن.2
اي از  ي طراحي واسط كاربر زير مجموعه تحقيقات در زمينه

در اين شاخه . باشد مي 1"يوترپكام-تعامل انسان"ي  شاخه
اي مورد  يوتر را با هم به گونهپشود انسان و كام تلاش مي

طور  آن نيازهاي انسان به ي مطالعه قرار دهند كه در نتيجه
در طراحي يك كالا هدف اصلي، . اي برآورده شود شايسته
گونه با كالا تعامل  كه وي چه  ي نهايي است و اين كننده مصرف

طراحي تعاملي يعني طراحي محصولات به . خواهد داشت
اي كه از كاربران در زندگي روزانه و كاريشان حمايت  گونه

نمودن قابليت استفاده به فرآيند طراحي شود و اين امر با وارد 
به بيان ديگر هدف از اين طراحي. گردد محقق مي

اي است كه محصول نهايي  گونه بخشيدن محصولات به توسعه
يك طراحي مناسب . بخش باشد براي كاربر آسان، مؤثر و فرح

تواند اطلاعات را به خوبي و به نحوي سازمان يافته در  مي
در طول فرآيند طراحي بايد . ي قرار دهداختيار كاربر نهاي

كاربر نهايي را به خوبي بشناسيم و در اين راه عواملي مانند 
سن، فرهنگ، تجربيات زندگي، زبان و ميزان سواد وي نقش 

طراحي . ]4[كنند ي طراحي واسط كاربر ايفا مي مهمي در توسعه
تواند يك كاربر را از يك  ي يك كالا مي مناسب و شايسته

ري موقت به يك طرفدار سرسخت محصول تبديل نمايد و مشت
همچنين يك طراحي نامناسب . وي را كاربري توانا جلوه دهد

تواند مشتري را سردرگم كرده و وي را از  يچيده نيز ميپيا 
       .شيمان سازدپخريد مجدد از شركت 

1 Human Computer Interaction

  
  طراحي واسط كاربر تلفن همراه.3

مقدماتي از ركي پيش از ورود به اين مقوله، بهتر است د
  .طراحي واسط كاربر حاصل شود

  
  اصول طراحي واسط كاربر. 1,3

واسط كاربر به عنوان جزيي مهم در يك محصول، ميزان 
يك . كند سهولت تعامل ميان كاربر و سيستم را مشخص مي

برنامه خوب با طراحي واسط كاربر ضعيف ارزش چنداني 
رچه تعامل ميان البته بايد در نظر داشت كه ه. نخواهد داشت

تر باشد، طراحي واسط آن نيز دشوارتر  كاربر و سيستم آسان
ترين اصول طراحي كه معمولا در فرآيند  عمومي .شود مي

  :]5[است گيرند را به شرح زير توسعه مورد توجه قرار مي
منظور از آن همان امكان ديده شدن  :2امكان ديده شدن•

اشد به ب اشيا توسط كاربر از طريق يك واسط مي
.كه كاربر به خوبي آن را درك كند طوري

در طول فرآيند طراحي، طراح بايد تلاش : 3سازگاري•
ثبات و سازگاري باكند تا با استفاده از تجيزات مطمئن، 

به عنوان مثال بايد براي تمام  .واسط را تضمين كند

2 Visibility 
3 Consistency 



Fundumental

اين اصل در واقع در نظر گرفتن زبان براي به : 4آشنايي•
به عبارتي بار  .ياد آوردن سيستم براي كاربر است

ها در گوشي  خاطرسپاري برخي دستورات و گزينه به
به نحوي است كه ممكن است در هربار استفاده   همراه،

اطر سپاري آن، زمان زيادي از ياد برود و براي به خ
.استفاده، لازم باشد

درك واضحي براي كاربر  ،يعني واسط: 5قابليت آزمون•
هايي كه با نمايش  ها و لينك فراهم سازد، براي مثال دكمه

.كنند دار و واضح كاربر را آگاه مي هاي معني يامپ
دهد تا به بتواند به هر  اوش به كاربر اجازه ميك: 6اوشك•

.م برودكجاي سيست
هاي  ي دسترسي به قسمت اين اصل به كاربر اجازه: كنترل•

.دهد مختلف را مي
منظور از بازخورد اين است كه كاربر : 7بازخورد•

.العمل سريعي از سيستم دريافت نمايد عكس
تواند خطاي رخ داده  در طي بازيابي كاربر مي: 8بازيابي•

.در سيستم را اصلاح كند
ا كاربر را از انجام فعاليتي كه ه محدوديت: 9ها محدوديت•

.دارند شود بازمي موجب رخداد نامناسب مي
ذيري راهكارهاي متفاوتي را پ انعطاف: 10ذيريپ انعطاف•

  .سازد براي انجام دادن كارها به منظور يادگيري، مهيا مي
ي طراحـي محصـولات بـراي افـزايش قابليـت       همچنين در زمينه

كـه چـه    در نظر گرفـت؛ ابتـدا ايـن   شان بايد دو امر مهم را  استفاده
اي قرار است از محصول استفاده كنـد و دوم   كسي و در چه زمينه

هايي كه افراد در زمان تعامل با محصول خواهند  درك نوع فعاليت
  .داشت

4 Familiarity 
5 Affordance 
6 Navigation 
7 Feedback
8 Recovery 
9 Constraints 
10 Flexibility 

رداختـه  پدر جدول زير به شرح اجزاي واسط كاربر تلفـن همـراه   
  :شده است

  
 ]4[همراه تلفن كاربر طواس اجزاي - 1جدول 

  نمونه  نوع  واسط

  واسط كاربر

اندازه، وزن، شكل، لمس و حس كردن،   سخت افزار
  اندازه صفحه نمايش و وضوح تصوير

  نرم افزار

طراحي شمايل، اندازه و رنگ فونت، 
، برچسب )تأثير متقابل(منطق تعامل 

فهرست انتخاب، ساختار آرايش فهرست 
ي و گرافيكي، انتخاب، طراحي صوت

هاي  هاي كاربردي سودمند، برنامه برنامه
  ...بازي و 

وشـش خـدمات،   پرداخت قبض تلفن، پ خدمات  واسط خدمات
ست الكترونيك، سـرويس  پطرح تماس، 

  يام كوتاهپ، سرويس كاوش
لوازم جانبي  واسط خارجي

  شتيبانيپ
راهنماي الكترونيكي اسناد، كتاب راهنما، 

ي، شـارژر و  صفحه كليد خـارج  داخلي،
  ساير لوازم جانبي

  
  ها چالش. 2,3

كـوچكي و سـبك بـودن    . اي قابل حمل اسـت  تلفن همراه وسيله
اضافه كـردن اعمـال   . هاي مهم آن است تلفن همراه جزو شاخص

سـازي بـه دليـل كـوچكي ذاتـي ايـن وسـيله از         بيشتر و كوچـك 
بـراي مثـال در   . رود هاي طراحان به شـمار مـي   ترين دغدغه اصلي
هاي همراه به دليل كوچكي صفحه نمـايش، تمـام    ي از گوشيبرخ

به . جا نمايش داده شوند توانند يك هاي فهرست انتخاب نمي گزينه
در . شـود  همين دليل از فهرست انتخاب سلسله مراتبي استفاده مي

ارد پاين صورت كاربر مجبور است سلسله مراتب را در حافظه بس
ي قـوي ندارنـد بسـيار دشـوار      هو اين امر براي كاربراني كه حافظ

  .خواهد شد
  همراه واسط كاربر تلفن ارزيابيو فنون ها روش.4

  

هـاي مختلفـي    روش  ي مورد درخواست از ارزيابي، بسته به نتيجه
انـد،   همراه شـده  كاربري تلفن ي بررسي واسط تاكنون مورد استفاده

  :كه در زير به اجمال به هريك پرداخته خواهد شد
  نامه پرسش.1
ين روشي بر رويكردهاي تحقيق كمي در علـوم انسـاني مبتنـي    چن

تـوان از كاربرنهـايي كـه     رسـش مـي  پدر اين روش با طرح . است
دسـت   ي دانش وي نيز مشخص است اطلاعات مفيدي را بـه  دامنه
توان به تجربيات آنان در تعامـل   با ارزيابي اين اطلاعات مي. آورد

طـولاني بايـد بـه     هـاي  رسـش پدر ايـن روش  . ي بـرد پبا سيستم 
دسـت آمـده    هـاي بـه   هاي كوچك تقسيم گردند تا جـواب  قسمت

رسشنامه از اهميت بسياري برخوردار پطراحي . كاملا واضح باشند
است چرا كه فرضيات و مسائل تحقيق را در بر دارد و بـر اسـاس   

تواننـد   رسشنامه سـؤالات مـي  پدر . شوند اوري مي ها جمع آن، داده
  .نياز باشند يشپهمراه يا بدون 

  11ي طراحي ساخت نمونه اوليه.2
سازي اين است كه طراحي را بـه شـكلي در    ي اصلي نمونه وظيفه

سـازي   نمونـه . آورد تا بتوان آن را به صورت دستي آزمـايش كـرد  
معمولا بستگي به عواملي مانند ميزان وقت آزاد، مهارت طراحان و 

صـحت بـالا و   نمونه سازي با ميزان . يچيدگي طراحي داردپميزان 
باشند زيرا شباهت  متوسط بهترين گزينه ها براي انجام آزمايش مي

ولي معمـولا از نمونـه سـازي بـا     . اياني دارندپي  بسياري با نمونه
دست آوردن يك ديد عمومي و برآورد  ايين براي بهپميزان صحت 

  .شود كلي استفاده مي كاوش
 ]4[همراه ر تلفنسازي واسط كارب انواع رويكردهاي نمونه - 2جدول

توضيحات   نوع نمونه اوليه
هايهاي كاغذي ساده و يا نقاشي طرح

يوتريپساده كام
نمونه سازي با ميزان 

ايينپصحت 
شبه برنامه، نمايش چند عملكرد مانند

هاي ترتيب داده شده تپاسكري
سازي با ميزان نمونه

صحت متوسط
تقريبا تمام عملكردهاي محصول را انجام

.دهد مي
نمونه سازي با ميزان 

صحت بالا
  :در زير يك نمونه كاغذي از چنين رابطي نشان داده شده است

11 Prototype 

  اي از يك مدل كاغذي تلفن همراه نمونه - 1شكل 
  رويكرد اكتشافي.3

رويكرد اكتشافي در واقع يك روش براي سـنجش ميـزان قابليـت    
 ـ  استفاده مي افتن مشـكلات اصـلي قابليـت    باشد و معمولا بـراي ي

در ايـن  . استفاده در يك واسط كاربر مورد اسـتفاده قـرار ميگيـرد   
ي مسايل مربـوط بـه قابليـت اسـتفاده      روش واسط كاربر در زمينه

روش كار به ايـن صـورت   . گيرد مورد آزمايش و قضاوت قرار مي
اي از  است كه چند فرد خبره هر كدام به طور جداگانـه مجموعـه  

ي قابليت استفاده به يك  ابتكاري و اكتشافي را در زمينههاي  روش
كنند تا بتوانند مشكلات را يافته و ميزان سختي  محصول اعمال مي

هـاي انتخـاب،    عناصر واسط كاربر مانند فهرست. ها را بسنجند آن
بايد با اصول طراحي و قابليت ... يام، ساختار ناوش و پهاي  نجرهپ

  .استفاده مطابق باشند
ايـن  . دهـد  ول زير برخي از سؤالات اكتشـافي را نمـايش مـي   جد

سؤالات در طي ارزيابي سيستم براي رفع مشكلات يافت شده در 
  .شود ، مطرح مي ي قابليت استفاده سيستم در زمينه

  
ارزيابي موبايل اكتشافي روش در شده طرح سؤالات - 3جدول 

  سؤالات مطرح شده در ارزيابي  اكتشافات

چه كه در حال رخ دادن است  آيا كاربر از آن - 
شود؟ مطلع مي

وضعيت قابليت رؤيت
  سيستم

ي زماني قابل  العمل مناسب در بازه آيا عكس-
  ذيرد؟پ قبول در مقابل عمل كاربر صورت مي

تطابق ميان سيستم و - 
  دنياي واقعي

آيا زبان مورد استفاده در واسط كاربر ساده
  است؟

م- اني كه كاربر خود را در مكاني غير آيا ز  كنترل و آزادي كاربر
جا  يابد اجازه دارد به آساني از آن منتظره مي

  خارج شود؟



   گيري نتيجه.5
هاي مختلفي با نتـايج متنـوع، منجـر بـه كسـب شـناخت از        روش
هاي تلفن همراه و در نتيجه اتخـاذ   ي تعامل مشتري با گوشي نحوه

ا و تسهيل ه تصميم مناسب جهت ارتقاط رابط كاربري اين گوشي
در اين مقاله به صـورت مختصـر   . شود ها مي استفاده كاربران از آن

هاي ذكر شده  كارگيري روش با به. ها پرداخته شد به اهم اين روش
اي طراحي نمـود كـه تعامـل     هاي همراه را به گونه توان گوشي مي

رسشنامه با طرح پدر روش . ميان كاربر و واسط گوشي آسان شود
توانيم شناخت قابل قبولي از طيفي از كـاربران   ميسؤالات مناسب 

توان طرح اوليـه را مـورد    سازي مي در روش نمونه. دست آوريم به
آزمايش قرار داد و نقاط قوت و ضعف آن را در تعامل با كاربر به 

در رويكرد اكتشافي با استفاده از افراد خبره . صورت عملي سنجيد
قابليت استفاده آن سـنجيده   سيستم مورد نظر بررسي شده و ميزان

  .شود مي
  

  ها مرجع.6
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  چكيده
-آنها همراه بوده است اما چالش يبرا ياريبس ياير، اگر چه با مزايدر دهة اخ يكية خدمات بصورت الكترونيها به توسعة اراالزام سازمان

ة محصولات و خدمات يق ارايان خود را از طريها مشترن سازمانيش از ايچرا كه اگر تا پ. داشته استز به دنبال يرا ن يديجد يها
ن ارتباط صرفاً يد ايط جديكردند، در شرايم يدگيات آنها رسيا به صورت رو در رو به شكاينمودند و يم يبصورت چهره به چهره راض

عوامل موثر  يية خدمت و شناسايلذا نوع ارا. گشتيسر مينترنت ميبه نام ا يزارق ابيو از طر يمجاز يبه نام فضا يروحيب يدر فضا
 يد، به چالشيآن سازمان استفاده نما يكيت شده و از خدمات الكترونيمجاب به بازگشت به وب سا) يمشتر(كه كاربر  يابرآن به گونه

  . متولد شد) E-Loyalty( يكيالكترون يچون وفادار يل و مفهومين حوزه تبديدر ا يجد
 ييو شناسا يمجاز يه شده در فضايان و كاربران به خدمات ارايمشتر ين مفهوم وفاداريين مقاله تبيدر ا ين مهم، هدف اصليبا توجه به ا

سازي اجتماعي شده، شبكه و ارزش درك سازيشخصين راستا چهارده عامل رضايتمندي مشتريان، يدر ا. باشديعوامل موثر بر آن م
ارايه شده، سهولت، انتخاب، ترويج  نام و نشان تجاري، وب سايت و تكنولوژي، تعامل در ارتباطات، كيفيت خدمات مجازي،

. قرار گرفت يك از آنها مورد بحث و بررسيهر  يهاو شاخص ييهاي تغيير شناساهزينه، مراقبت، اعتماد و امنيت، كاراكتر و )گسترش(
  . ديه گرديارا يكيالكترون ياز وفادار يمفهوم يشده، مدل ييساز با توجه به عوامل شنايان نيدر پا
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  مقدمه
 است طولانيمدت زمان نسبتاً آن،  يسنت يبه معنامفهوم وفاداري 
بـا   ةبه عنوان سـرماي  ان،يوفاداري مشتر؛ چرا كه شودكه تجربه مي

شـواهد  . شده اسـت  شناختهاز ديرباز اي رقابتي هارزشي در بازار
داري مشـتريان موجـود سـودآورتر از جـذب     نگه ـدهد نشان مي

مشتري جديـد   جذبو از آنجايي كه هزينه  مشتريان جديد است
بنـابراين وفـادار    ،به مراتب بيشتر از حفظ مشـتريان فعلـي اسـت   
. رودشـمار مـي  ها بهنمودن مشتريان يكي از اهداف اصلي سازمان

 كننـدة كـه بـا مصـرف    يع خـدمات يدر صنابه همين دليل است كه 
هـاي  سـازي برنامـه  رشد مسـتمري از پيـاده   ،دنهايي سروكار دارن

تجــارت  يايــدندر گــر يد ياز ســو .شــودوفــاداري ديــده مــي
 ـب تنهـا  ي ـرق يهابنگاه ،كيالكترون گر يكـد يك بـا   ي ـك كلي

هـا  ها و سازمانكه شركت است ياتين حيبنابرا. فاصله دارند
 ياه ـرا در بازارخـود   انيدر مشـتر  ياد وفادارجيا يچگونگ

آن در سـازمان   يسـاز نهيو به دنبال نهاد دهيدن آموزش يآنلا
له مقدمات بازگشت مراجعه كننـدگان  ينوسيتا بد باشندخود 

  .  نديهم نماافر يرا در دفعات بعدت خود يبه وب سا
) يك ـيالكترون يوفـادار ( يمجـاز  يهاطيدر مح يموضوع وفادار

 يازهـا ياز ن ست، امـا يبرخوردار ن يادياگر چه از قدمت چندان ز
نظر از صرف . باشدينده ميها در حال حاضر و آسازمان يضرور

اعـم   يمجـاز  يدر فضا هاسازمان يه شده از سوينوع خدمت ارا
كـه  ... مـه، آمـوزش و   يب، ي، روابط عمومي، گردشگرياز بانكدار

متشـكل از   يمدل يطراحم، يشناسيم يكيآنها را با پسوند الكترون
كـاملاً   ،ن خـدمات يران از ايگبهره يبر وفاداررگذار يتاث يرهايمتغ

 ـار داشـتن ا يچرا كه در اخت. است يضرور رهـا و  ين مـدل و متغ ي
كننـدگان و  وفـادار نمـودن مراجعـه    يعناصر مورد نظر، راه را برا

. دينمايه شده هموار ميارا يكينسبت به خدمات الكترونان يمشتر
و  يوفـادار  مياهمف ـبـر   يمـرور ن مقاله ابتـدا  يدر ا ن اساسيبر ا

ح يف و تشريم داشت و پس از آن به تعريخواه خدمات يوفادار
 ـدر پا. ميپـرداز يم ـ يكيالكترون يوفادارمفهوم  عناصـر و  ز ي ـان ني

و  يمجـاز  يهـا طيدر مح ـ انيمشـتر  يرگذار بر وفاداريامل تاثعو
باشـد را در قالـب مـدل    يمـورد م ـ  15كه مشتمل بر  يكيالكترون
  . م دادي، مورد مطالعه قرار خواهيكيونالكتر يوفادار يمفهوم

   يوفادار
ارائه نمـوده اسـت كـه در     ياز وفادار يفيتعر) 1999(ور ياول

از نظر . است يل رفتاريرنده سه جزء شناخت، احساس و تمايبرگ
ا يك محصول يد مجدد يخر يبرا يك تعهد قويبه  يوفادار يو
همـان   كـه  يشود، به صـورت  ينده اطلاق ميك خدمت برتر در آي

رقبا  بالقوة يابيبازار يهاات و تلاشريرغم تاثيا محصول علي برند
انجـام   يبـرا  يجاد تعهد در مشتري، ايوفادار .[1]شود يداريخر

د كالاها و خدمات به طـور مكـرر   يمعامله با سازمان خاص و خر
 ـعم يتعهـد  يوفـادار گـر،  يد يفيدر تعر .[2]است  ـق بـه خر ي د ي

رغم ي ـنده عليداده شده در آ يترا خدمت بريك محصول يدوباره 
ر رفتـار  ييتغ يرقبا برا يابيو اقدامات بازار يطيرات محيوجود تاث

  .[3]است
  وفاداري خدمات

هاي خدمات  درك وفاداري در بخش خدمات به دليل ويژگي
به . باشد بسيار دشوارتر از وفاداري نسبت به كالاهاي فيزيكي مي

ندارد بودن خدمات ممكن عنوان مثال، ناهمرس بودن و فاقد استا
است منجر به اين شوند كه قابليت اعتماد و اطمينان نسبت به 

 .[4]ساخت و حفظ وفاداري ايفا نمايند خدمات نقش اساسي در
دهندگان خدمات و  هيناپذيري خدمات از ارا به علاوه قابليت جدا

همگي ابعاد  ،خدمات ةيمشتريان در فرايند توليد و ارا مشاركت
علاوه  .[5,6]سازند ي و احساسي خدمات را آشكار ميميان فرد

. دهندة خدمت اشاره دارد بر اين وفاداري خدمات عموماً به ارائه
 بر علاوه بر اين وفاداري خدمات متغيرهاي مختلفي را در

هاي خاص هر صنعت  گيرد كه در ميان خدمت و بنا به ويژگي مي
صورت گرفته  يهاافتهين يبنابرا .[7]باشند خدماتي، متفاوت مي

خدمات  يدر وفادار ينه محصولات ملموس كاربرد چندانيدر زم
  :رايندارد؛ ز
ن يجاد روابط بيشتر وابسته به ايخدمات ب يوفادار- 1

 يابيدر بازار يضرور يعنصر ن موضعيو ااست  يفرد
  . باشديخدمات م

ار قابل توجه يسك ادراك شده در خدمات بسير ريتاث- 2
 . است

 3

ممكن است  ،ر ملموسيغ يهاگرشدر متن خدمت، ن- 3
داشته  يا حفظ وفاداريدر ساختن و  يانقش عمده

  .[4]باشند
   يكيالكترون يوفادار

اهميت  B2Cظهور و گسترش تجارت الكترونيك 
بدست آوردن بازديدكنندگان وفادار براي وب سايت 

چرا كه اغلب . ها را افزايش داده استها و سازمانشركت
ه شده ياراB2C نه تجارت الكترونيكيهايي كه در زميمدل

است، بر كسب تعداد مشتريان كافي و آنگاه كسب سود 
مناسب از طريق وفادار نمودن اين مشتريان به خريد 

تاكيد  ،محصول خاص در سرتاسر طول عمر آن محصول
 يتوان تولد مفهوم وفادارين رو مياز ا. اندكرده

ت يولد وب ساو ت ياندازرا همزمان با راه يكيالكترون
  .   ها دانستها و شركتسازمان
به نام و نشان  يسنت ي، مفهوم وفاداريكيالكترون يوفادار
ن يآنلا يا وفادارين يآنلاد يرا به سمت رفتار خر يتجار

باعث گسترده شدن مفهوم قبلي وفاداري و  سوق داده است
و  يسنت ياگرچه وفادار. وتعميم آن به كاربران آنلاين شده است

دارند، اما  يك مشتركيتئور يربنايز يكيالكترون يفادارو
 يهاجنبه ين، برخيد آنلاينترنت محور و خريا يابيبازار

 ين رو تحقق وفادارياز ا .[8]باشنديخاص خود را دارا م
به عنوان مثال . باشديخاص م يطيز واجد شراين يكيالكترون

 تي، رضايكيالكترون يمرتبط با وفادار ياز اجزا يكي
القا شده به  يخشنودباشد كه بصورت يم يكيالكترون
 يكيك شركت الكترونيد از يكه حاصل از خر يمشتر

 يناراض يك مشتري. شوديف مي، تعرمشخص است
باشد و ين ميگزيد جاياغلب اوقات به دنبال مراكز خر

 يهابيگر رقيدر مقابل د يراض يك مشتريتر از راحت
 يك مشترين يچنهم. دآوريم فرود ميسر تسل ،يتجار
خود  يكيكترونال شنهادات فروشندةيل پدر مقاب يناراض
در كاهش  يكند و سعيمقاومت م ،ش ارتباطيافزا يبرا

ن مباحث مربوط يبنابرا. [9]خود با فروشنده دارد يوابستگ

ازمند دقت ي، نيمجاز يهاطيان در محيمشتر يبه وفادار
ات يدر نظر هلازم به ذكر است ك .باشديم ينظر مضاعف
مانند  يز عواملين يكيالكترون يابيان در بازاريرفتار مشتر

ت اعتماد، يبودن امكانات كاوش اطلاعات، قابل يل، كافيتحو
- ن، روشيآنلا يها، وجود برنامهيع به مشتريسر ييگوپاسخ

شناخته شده وجود  يپرداخت آسان و نام و نشان تجار يها
  .[8]دارد
نسبت به  ينگرش مثبت مشتر ،يكينكتروال يوفادارن اساس يبر ا

د مجدد يكه او را مستعد انجام رفتار خر يكيفروشگاه الكترون
در  يكيالكترون ين وفاداريبنابرا. ف شده استيتعركند، يم

 يتلق يو عمل) يشناخت( ينظر يبه عنوان عامل يچارچوب نظر
ان يل مشتريتما يكيالكترون يوفادارگر يد ياز سو .شوديم

 يكيك كسب و كار الكترونيد مجدد از يازدب يبرا
ف شده ينده تعريات گذشته و انتظارات آيبراساس تجرب

 يبصورت علاقة ذهن يكيالكترون يوفادارن يهمچن. است
شود يكه باعث م يكيك فروشندة الكترونيافراد نسبت به 

ف شده يد، تعريد خود را تكرار نمايا عمل خريشخص، رفتار 
را  يكيالكترون يتوان وفاداريس من اسايبر ا .[9]است

 يو وفادار يت رفتاري، نينگرش يمتشكل از سه جزء وفادار
  دانست؛ يرفتار
  :ينگرش يوفادار) الف

شامل مراحل  يبه نام و نشان تجار ينگرش يمفهوم وفادار
ن يبهتر. باشديد ميم به خريو تصم يريرپذيشناخت، تاث

ن، استفاده از ايدر مشتر ينگرش يجاد وفاداريروش جهت ا
 يهادر رسانه يعيو ترف يارتباط يهاتير فعاليغات و سايتبل

مطلوب از نام و نشان  ير ذهنيك تصويجاد يجهت ا يعموم
گاه داده يپا يك، تكنولوژيالكترون يدر بازارها. است يتجار
، امكان ياز هر مشترية اطلاعات خاص و مورد نيق اراياز طر
ن يهمچن. كنديرا فراهم م شتر در مرحله شناختيت بيموفق
ن بازارها مستلزم در نظر يدر ا يرگذاريت در مرحله تاثيموفق

 يت برايو امن يم خصوصينان، حفظ حرين اطميگرفتن و تام
ان يمشتر يتوان گفت كه وفادارين ميهمچن. باشديان ميمشتر
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-ينم يت لزوماً به وفاداريرضا يها است ولت آنينشانه رضا
ك رابطه يان، يت مشتريو رضا ين وفاداريبانجامد و رابطه 

ك از يالكترون يابين موضوع در  بازاريا .[10]باشدينامتقارن م
با  يان ناراضيبرخوردار است؛ چرا كه مشتر يشتريت بياهم
نگر و يبالد. مواجه هستند يشتريب يانتخاب يهانهيگز
جه ين نتيبا انجام مطالعات گسترده به ا) 1996(نسونيراب
ك نام يان وفادار به يكه اگر نگرش مثبت مشتر دنديرس

نسبت به آن نام  يمدت طولان يها براحفظ شود، آن يتجار
 .[11]خواهند ماند يوفادار باق يتجار

 :يت رفتارين) ب

 يو وفادار ينگرش ين وفادارينقش واسطه را ب يت رفتارين
ت يانگر نين مفهوم بيقت ايدر حق .[12]دكنيفا ميا يرفتار
- يد ميخر يريگميند تصميد در فرايانجام خر يبرا يواقع
ش يممكن است به شكل مختلف مثل گرا يت رفتارين. باشد

. دا كنديخاص نمود پ يك محصول با نام تجاريد يبه خر
 يبه نام و نشان تجار ينه وفاداريكه در زم يقاتيشتر تحقيب

جاد تعهد نسبت يمربوط به ا يفاكتورها يانجام گرفته بر رو
 [14]يد واقعيبه خر يت رفتاريل نيو تبد [13]د مجدديخربه 

نسبتاً  يكه چرخه زمان يكيالكترون يدر وفادار. اندتمركز كرده
د يبه انجام خر يت رفتاريل نيشتر بر تبديدارد، ب يكوتاهتر

  .[15]شوديد ميتاك يقعوا
 : يرفتار يوفادار) ج

ف يتعر يتكرار يدهايت انجام خربه صور يرفتار يوفادار
. رديصورت پذ يمختلف يهاتواند به روشيشود و ميم

ز ين موضوع و نيمربوط به ا يموضوعات مفهومن يهمچن
تر هديچي، پيكيالكترون يسنجش آن در بازارها يهاشاخص

ت، بدون يد از سايزان تكرار خريمثل م يرا عوامليز. باشديم
در  يكه هر مشتر يرد و مدت زمانيصورت پذ يدينكه خريا
ز ين) تيسا يچسبندگ(كند يصرف م يتجارت يك وب ساي
 يوفادار. لحاظ شود يكيالكترون يدر وفادار يستيبا

ز به دنبال خواهد ين يخاص يرفتار ينمودها يكيالكترون
قرار با شركت بر يوابط مستحكمان وفادار ريمشتر. داشت

را  ير وفادار رفتار متفاوتيان غيند و نسبت به مسترينمايم
 يفتارر يبر نمودها يمشتر يوفادار .[16]دهندينشان م
چرا . گذاردير ميشركت تاث يت بر سودآوريان و در نهايمشتر
 يفادار به هر دو جنبة اقتصادان ويكه مشتر ييدر جاكه 

ان كمتر يمشتر ،پردازنديمعامله و رابطة خود با موسسه م
ن يهمچن .[9]آن توجه دارند يبه جنبة اقتصادوفادار تنها 

ان وفادار نسبت به يقات نشان داده است كه مشتريج تحقيتان
كه  لنديدهند و ماياز خود بروز م يشتريها انعطاف بمتيق

خود در  يبا فروشندة فعل ند ويپرداخت نما ياپول اضافه
  .[11]ر را متحمل نشوندييتغ يهانهيتماس باشند و هز

 يكيالكترون يوفادار يرفتار يهاين خروجيترمهماز  يكي
آن  ان است كه دريمشتر يان شفاهيب ،است كه مورد انتظار

ف دهان به دهان از شركت و خدمات يه تعران بيمشتر
 شتريان وفادار بيچرا كه قاعدتاً مشتر. پردازندياز آن م يافتيدر

ها از سازمان يد شفاهيف و تمجيروفادار به تعريان غياز مشتر
 يكيالكترون يوفادارن يهمچن .[4,18]پردازنديها مو شركت

 يهانهيگز يان برايمشتر يبه صورت معكوس با جستجو
 .[9]گر مربوط استيد

  يكيالكترون ياجزا و عناصر موثر بر وفادار
كه شناخت  يابه گونه يآل در هر مفهومدهيدن به نقطه ايرس

ق عناصر و يدق ييشناساق ياز طر، سر شودياز آن م ينسبتاً جامع
. باشديمسر يمرگذار بر آن ين تاثيو همچن ل دهندهيتشك ياجزا

بعد  15در كه  يكيالكترون يلذا اجزا و عناصر موثر بر وفادار
- يقرار م يبررسمطالعه و مورد در ادامه  شده است، يبندميتقس
  رد؛يگ
  مشتريان يرضايتمند - 1

شود كه رضايت مشتري به از تحقيقات گذشته چنين برداشت مي
 .[4,9,19]شودوفاداري محسوب مياي براي عنوان مقدمه

هاي احساسي در كند واكنشاي كه بيان ميراستا با نظريههم
تحقيقات اخير نشان داده است كه , گذارندنگرش افراد تاثير مي

اي براي وفاداري الكترونيكي محسوب رضايت به عنوان مقدمه
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شود؛ به صورتي كه افزايش رضايت باعث افزايش وفاداري مي
مشتريان وفادار لزوماً  .[9,20,21,22]شودنيكي ميالكترو

مشتريان بارضايتي نيستند اما مشتريان راضي ميل دارند كه 
نابراين راضي كردن و راضي نگه ب .مشتريان وفاداري باقي بمانند

هاي داشتن مشتريان بايد به عنوان يك پديدة بسيار مهم در تلاش
وسيله بتوانند فروشگاه الكترونيكي محسوب شود تا بدين 

هاي مشترياني كه از فروشگاه. مشتريان خود را وفادار نگه دارند
الكترونيكي راضي هستند، در همان حال باعث ايجاد و گسترش 

  .[23]شوندها مينگرشي مثبت به سمت همان فروشگاه
  : شده و ارزش دركيسازيشخص - 2

 يدو شاخص اصل ،يت تعامليو قابل خدمات يسازيسفارش
 يكينورالكت يش وفاداريتوانند به افزايهستند كه م يشارز

ك فروشنده ي ييانگر توانايب يسازيشخص. كمك كنندان يمشتر
ك از يهر  يبرا يمعاملات يم كالاها، خدمات و فضايدر تنظ
فروشنده  يرا برا ييل بالايپتانس كه [22]ان خود استيمشتر

 يشنهاداتيپ زانيها را به متيد و ارزش وب ساينمايجاد ميا
 .كندين مييدهد، تعيخاص ارئه م يهر مشتر يكه برا
خاص  يمشتر يهادرخواست يبا تمركز بر رو يسازيشخص

به . [24]شود يشترم يهاش انتخابيتواند باعث افزايخود، م
 ت بالاتر بوده و باعثيفيتواند نشانة كيم يعلاوه سازگارساز

و [25] و كالاها شود ان يمشتر يازهايان نيتر ميق واقعيتطب
ار كارآمدتر انجام يجه افراد قادرند معاملات خود را بسيدر نت
ق و مناسب ياگر سازمان قادر باشد كه به طور دق .دهند

ق آنها كاهش دهد، يان را براساس سلايمشتر يهاانتخاب
ان يمشتر يگردد و از جستجويدر زمان م ييجوباعث صرفه

ن يا. دينمايم يريجلوگك فروشگاه يه اجناس يان كليم
د مجدد از وب يان به بازديشود كه مشتريازات باعث ميامت
ن مسئله ياح يتوض يل براين دليچند. ب گردنديها ترغتيسا

 يكيالكترون يبر وفادار يزسايشخص اي يكه چرا سازگار
افتن ياحتمال دست  يسازگار. ان شده استيرگذار است، بيتاث

ش يآن بوده است را افزا يكه در جستجو يزيشخص به چ

 1اسمارتنت يكه توسط شركت پژوهش يگزارش .دهديم
كه در شبكه وب به  ياز افراد% 83ان نمود كه يد بيه گرديارا

در  يابيريدر مس يجيو گ يپردازند دچار سردرگميجستجو م
از  ير حاكيقات اخيتحق يياز سو .[26]گردنديها متيساوب

نترنت يق ايخود را از طرد يخر كه يشتر افراديآن است كه ب
دهند كه يح ميرا ترج ييهاتيدهند، وب سايانجام م
-يه ميها ارارا به آن يو محصولات سفارش يشخص اطلاعات

انبوه را  يسازيت سفارشين امر به وضوح اهميا .[21]دهند
ن اساس يبر ا. ددهينشان م يكيالكترون يجاد وفاداريدر ا

ان خود دست ينزد مشتر در ييبالا يكه به وفادار يبرندها
مت و از يق يدر رقابت بر مبنا ييت بالاياند، از مصونافتهي

 يدر بازارها يول [27]برخوردارند يدست دادن مشتر
را يابد زييكاهش م ياديزان زيت به ميونن مصيا يكيالكترون
مختلف را در  يتجار يهانام يهامتيتوانند قيمان يمشتر
ك يو تنها با انجام  يسه كرده و به راحتيهم مقاكوتاه با  يزمان
 يداريخر يگريا از شركت دك محصول مورد نظر خود ريكل

 يمناسب در بازارها يمت رقابتيك قي ةين ارايبنابرا. كنند
 يد و حفظ وفادارجايرا در ا يار مهمينقش بس يكيالكترون
  ).Richheld et al,2000(كنديفا ميان ايمشتر

  :يمجاز يجتماعا يسازشبكه - 3
ف كرد يتعر يك نهاد اجتماعيتوان يرا م يك اجتماع مجازي

ك فروشنده يان بالفعل و بالقوه بوده و توسط يكه شامل مشتر
است و تبادل نظرات و  سازمان داده شده يكيالكترون

  دينمايل ميا خدمات مورد نظر را تسهيرامون كالا ياطلاعات پ
را  ياز تعاملات% 25توان يه مان شده است كيب يفيدر تعر. [9]

 يافتد، تعاملات اجتماعيك فروشگاه اتفاق ميكه در 
دهد چرا يل وجود دارد كه نشان مين دليچند .[28]دينام

 يكيالكترون يبر وفادار يمجاز ياجتماع يسازشبكه
ل نقل دهان به دهان يدر تسه يرگذار است؛ جوامع مجازيتاث
ان معمولاً به ياز مشتر ياريسچرا كه ب، [18]موثر دارند ينقش

ا خدمات يان در مورد كالا يگر مشتريكه د يحينظرات و نصا
                                                 
1 . Netsmart 
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ل تبادل يبا تسه .[29]كننديدارند توجه ميمورد نظر ابراز م
ل يبه دل يك مشتري، يق جامعه مجازياطلاعات از طر

آورد، به آن يكه از جامعه بدست م) اطلاعات( ييهايورود
ل علاقه به افزودن يد به دليگر شايد يشود و برخيوفادار م

تعاملات  يحت. ن جامعه، به آن وفادار بمانندياطلاعات به ا
 يتوانند برايشود، ميل ميتسه يكه با جامعه مجاز ياجتماع
ر بر روابط يبا تاث يمجاز يهاجامعه. ان ارزشمند باشديمشتر

- يگر برقرار ميكديق مشترك با يكه كاربران با علا ياجتماع
 يبرا .[13]شوديم يكيالكترون يجاد وفاداريند، باعث اينما

- ي، ميافتيباز يد شده از كاغذهايتول يمثال فروشندة كالاها
ط يدر حفظ مح ياز افراد باشد كه سع يزبان اجتماعيتواند م

مانند يم ين جامعه به آن وفادار باقيا ياعضا. ست دارنديز
كه فروشندة  يروش ارزش قائلند و يروابط اجتماع يرا برايز

مورد نظر آنها  يها، انتخاب كرده است با ارزشيكيالكترون
  .[22]مطابقت دارد

  :ينام و نشان تجار - 4
به دو دسته  ينه نام و نشان تجاريلازم در زم يهاتيفعال
ر يجاد تصويا ياقدامات لازم برا)1: (شونديم ميتقس ياصل
 يلازم برا يهابرنامه)2(، يمطلوب از نام و نشان تجار يذهن

 ير ذهنيشكل دادن به تصو يبه طور معمول برا. ديتكرار خر
 يابياز اقدامات كوتاه مدت بازار يك نام و نشان تجارياز 

در  .[30]شودياستفاده م يعيترف يهاتيغات و فعاليمثل تبل
مچون ه يمدتد از اقدامات بلنديمدت باكوتاه يهاتيكنار فعال

. ز استفاده شودين محصول يهايژگيت و بهبود ويفيك يارتقا
ابان را قادر ساخته تا يران و بازارينترنت، مديا يت تعامليماه
 يسازادهيپ يق مختلف به صورت عملن مفهوم را از طريا

ز ين شونديد اجرا ميه با هدف تكرار خرك ييهابرنامه .ندينما
ذشته در گ. اندبوده يك مهم در حفظ مشتريك تكني همواره
جهت ممانعت از  يوفادار يهااز كارت يسنت يبازارهاو در 
 .شديان استفاده ميمشتر يرقبا از سو د محصولاتيخر

 و يك جزء ضروريگاه داده كه امروزه به يپا يتكنولوژ
ل شده، يك تبديتجارت الكترون يهاتير از ساياجتناب ناپذ

ك يالكترون يد را در بازارهايتكرار خر يهابرنامه ياجرا
د و ين وجود از آنجا كه تقليابا  .[31]تر ساخته استساده
توان آن را منبع ينم ،آسان است ين تكنولوژياز ا يبرداريكپ
ن يبنابرا. شركت به شمار آورد يدار برايپا يت رقابتيجاد مزيا

 يك دفاعيك تاكتيگاه داده، عمدتاً به عنوان يپا يتكنولوژ
با مورد ه سمت رقان بيش مشترياز گرا يريجهت جلوگ
ك به واسطه يتجارت الكترون يايدر دن. رديگياستفاده قرار م

ك يجاد يقرار دارد، ا يمشتر يش رويكه پ ياديز يهاانتخاب
ار يت بسيشركت اهم يمطلوب از نام تجار ير ذهنيتصو

در  ينه نام و نشان تجاريكه در زم يامطالعه .[32]دارد ياديز
ك يت يهد نام سادينترنت صورت گرفته است، نشان ميا

نه  .[33]باشديآن شركت مهم م ياندازه نام تجارشركت به 
وب  يف، معتبر و آسان را برامعرو يهاان، ناميتنها مشتر

 يز نقش موثريت نيسا يدهند بلكه محتوايح ميها ترجتيسا
 .[8]كنديفا ميا يت نام تجاريرا در تقو

  :يت و تكنولوژيوب سا - 5
و سهولت استفاده  يمشتر يت بر رويك وب سايه ير اوليتاث

از  .[8]باشديم يكيالكترون يدر وفادار يل مهماز آن، عام
-يو سهولت استفاده م يرگذارين تاثيكه به ا يجمله عوامل
ع صفحات، يسر يآسان، بارگذار يابيريتوان به مسيانجامد، م

د و وجود صفحه يخرع يسرمطمئن بودن سرور، امكان انجام 
گر از پژوهشگران خاطر يد يبرخ. شاره كردا يشخص يتعامل

ت و سهولت استفاده از ياند كه طرح مناسب سانشان ساخته
شده و  يت مشتريهستند كه باعث رضا ين عوامليآن مهمتر

 .[34]ت را به دنبال خواهند داشتيمجدد از سا يدهايبازد
 يان طراحياز مشتر يگروه خاص يبرا يستيت بايك وب ساي

ق يق و سلايد با علايت بايسا يكه محتوا ين معنيبد شود؛
 يكيابان الكترونيبازار .ان هدف مطابقت داشته باشديمشتر
خود در نظر ت يسا ير زبان را براييست امكان تغيبايم يجهان
ها در سرتاسر جهان قابل استفاده ت آنيرند تا وب سايبگ

ط خاص يت با شرايسا يبه علاوه بهتر است محتوا. باشد
نه يفعال در زم يهاشركت .تلف سازگار باشدمناطق مخ
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قت آگاه باشند كه ين حقياز ا يستيبا يكيتجارت الكترون
. مواجه هستند يت زمانيها با محدودان آنيمشتراز  ياريبس

صفحه وب ممكن است به از دست  يبارگذار يزمان طولان
ن صفحات ين حركت بيهمچن. ان بالقوه منجر شوديدادن مشتر

د يافراد با يعنيآسان باشد،  يستيبا) تيسا يابيريمس(وب
را كه به دنبال  يامعقول، صفحه يزمانك مدت يبتوانند در 

ت و يفورسج مطالعات ينتا. دا كننديآن هستند، پ
درصد كاربران  58دهد كه ينشان م) 1996(همكارانش

هستند مرتكب  يكه به دنبال اطلاعات خاص ينترنت، زمانيا
لذا  .[35]دنشويخود م يابيريباه در مساز دو اشتش يا بيدو 

تر ق بودن، گستردهيعم يت به جايك سايهر چه ساختار 
آل دهيدر حالت ا .[36]باشد تعداد اشتباهات كمتر خواهد بود

حداكثر با فاصله  يستيت بايك سايه اطلاعات موجود در يكل
ن ينورمن و چ. ه قرار داشته باشديسه سطح از صفحه اول

ك يده يچيپ يهاتيوب سا يكنند كه برايهاد مشنيپ) 1998(
صفحات سطوح  يعنيساختار مقعر در نظر گرفته شود؛ 

اد و ياطلاعات ز يآن گسترده و حاو ييو انتها ييابتدا
 يات كمتراطلاع يآن محدود و حاو يانيصفحات سطوح م

 يابيريتواند باعث سهولت در مسيم ين ساختاريچن. باشند
ر ت مناسب، هيوب سا يطراح يبرا .[37]ت شوديسا

د يا قصد خردكنندگان بيشتر بازديبداند كه ب يستيبا يسازمان
د ياگر بازد. ديا بدون قصد خريكنند يت مراجعه ميبه آن سا

كنند، قرار يت مراجعه ميد به وب ساين قصد خركنندگان بدو
ت ير در صفحه اول سايشنهادات مناسب و چشمگيدادن پ

 ديكه بازد ييهاسازمان يمقابل برا در. دارد ياديز تياهم
كنند، فراهم يها مراجعه مت آنيد به سايكنندگان به قصد خر
-يم يار مهم تلقيآسان و كارآمد بس يآوردن امكان جستجو

 .[8]شود

  :ه شدهيارا تاخدمت يفيك - 6
و در نظر گرفتن  يمشتر يسو انجام سفارش ارائه شده از

سفارش داده شده به  يع كالايل سريتحو يبرا ييهاستميس
ها اشاره شد ن به آنيش از ايكه پ ير عوامليسا، به اندازه يو

ستم يك سي. رگذار هستنديتاث يكيالكترون يدر وفادار
را  يع محصول به مشتريل سريتداركات كارآمد كه تحو

او خواهد  يو وفادار يت مشتريد، باعث رضاين نمايتضم
 يستيستم تداركات بايس ل كالا،يعلاوه بر سرعت در تحو. شد

از . سر سازديمختلف را م يهاة محصول با روشيامكان ارا
ان يمشتر يت و وفاداريكه در رضا يگريجمله خدمات د

 يداريلات خردارد، امكان پرداخت مبلغ محصو يير بسزايتاث
در وب  يستيگر بايارت دبه عب. باشديشده به طرق مختلف م

خت وجه معاملات وجود پردا يبرا يمختلف يهات، روشيسا
ها را از آن يكيبتواند به دلخواه  يشتركه م داشته باشد

 يراب يگريز عامل مهم دين يخدمات مشتر. نديبرگز
 ينيزان معياوقات م يگاه .[38]باشديك ميابان الكترونيبازار
ر است؛ يت اجتناب ناپذيساختار سا يدر طراح يدگيچياز پ
ستم جامع و كامل يك سيت، ين لازم است كه در سايبنابرا

 ينك برايك لي ةيارا. وجود داشته باشد يخدمات مشتر
ارتباط با  يج و امكان برقراريبه سوالات را ييپاسخگو

-دهيچيبه سوالات پ ييپاسخگو جهت ن شركتيآنلا يروهاين

د كمك يند خريدر فرا يبه مشتر ياديتواند تا حد زيتر، م
  .[8]دينما
  :تعامل در ارتباطات - 7

ن فروشنده و يكه ب ييهات تماسيتعامل در روابط به ماه
 .شوديگردد، اطلاق ميجاد ميت ايق وب ساياز طر يمشتر

-يم هاتياز وب سا يكمبود تعامل مشكل قسمت قابل توجه
 يكاربران را با سخت ،1يابيريها در مستياغلب وب سا. باشد

دارند ينم برازها را اكالا يبرا يسازند، اطلاعات كافيمواجه م
ك و ي يهاريمتوسط با تاخ كاربران به طور يهاو به پرسش

قادر  يكيالكترون فروشندگان لذا .دهنديدو روز، پاسخ م
اورند مگر ياز بازار را بدست ب يسهم قابل توجهنخواهند بود 

 يكيت در تعامل الكترونيموفق يكه برا ييهاارينكه بتوانند معيا
ن يبنابرا .[39]بوجود آورند ت خوديدر وب سالازم است را 

وب  يتيتعامل در ارتباط، به وجود و كارآمد بودن ابزار حما
                                                 
1 - Navigate 
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ل تعامل دو يزان تسهيگردد و ميان اطلاق ميها از مشترتيسا
تعامل  .[9]را مد نظر دارد يت و مشترين وب سايطرفه ب
مورد نظر  يبه سرعت كالا ،ند جستجويكه فرآ شوديباعث م

ل در حافظة ين دليار دهد و به همقر يرار مشتيرا در اخت
 دينمايجاد ميا يو در او وابستگ گذارديم ياثر مطلوب يمشتر

ود حجم شين است كه تعامل باعث ميل دوم ايدل .[40]
ش يافزا يريگبه صورت چشم شوديه ميكه به كاربر ارا ياطلاعات

درك  يتنها راه برا ها معمولاًمثال در كتابخانه يبرا .[41]ابدي
جلد است اما در  يوشش روپ ،موضوع كتاب خواندن

 يلاوه بر خواندن مطالب روكاربر ع يكيالكترون يهاكتابخانه
مختلف در  يهاهيكه در نشر يد از مطالب و نظراتتوانيجلد م

ز يان نيگر مشترين نظرات دياند و هم چنان شدهيمورد كتاب ب
كه  يز نظرات افرادتواند ايز مين نيآنلا يمشتر. مند شودبهره
ن يا. مند شوده او دارند بهرهيشب ييهاتيلوق و اويسلا
تواند كاربر را در يعات كه با كاربر تناسب دارند ماطلا

ن تعامل يهمچن. مورد نظر كمك كند يق كالايانتخاب دق
 يمشتر يهاتيق و اولويكه فروشنده از سلا شوديباعث م
 ين مشتريبنابرا. مك كندتر شدن آن كقيبر دق و هر بار مطلع

ا بر يد ياستفاده نما ين منبع اطلاعاتيشود تا از ايق ميز تشوين
  . ديافزايآن ب

  :انتخاب - 8
به  يكي، فروشندة الكترونيك فروشندة معموليسه با يدر مقا

از كالا را به  يشتريطور معمول قادر است تعداد و انواع ب
محدود به  يك فروشگاه معمولي .[9]شنهاد دهديپ يمشتر
كه  ينة مربوط به آن است؛ در صورتيموجود و هز يفضا
فروشندگان . ت را ندارندين محدوديآنها ا يكيان الكترونيهمتا

گر، يتوانند با متحد شدن با فروشندگان ديم يكيالكترون
. نديخود فراهم نما يشتر برايب يهاد با انتخابيان جديمشتر

از  يست محدوديل ياك فروشنده كه خود داريبه طور مثال 
توانند يكه م يگريدكنندگان ديكالاهاست، قادر است با تول

ند، يارسال نما يكين فروشنده الكترونيا يكالا را به مشتر
ها بهره ن شركتيا يتر كالاگسترده يمتحد شده و از موجود

كه از اتحاد فروشنده  ييه كالاهايبه كل يبه هر حال مشتر. برد
. دارد يكپارچه و بدون انقطاعي يرساست، دست حاصل شده

مضاعف برخوردار خواهد شد  يتياز اهم ين موضوع زمانيا
خواهند با يان نمياز مشتر يم تعداد قابل توجهيكه بدان

گر يد ياز سو .[22]دين فروشنده مختلف معامله نمايچند
در . ابدييش ميش تعداد رقبا افزايجستجو با افزا يهانهيهز

به  يكيك فروشگاه الكترونيها در نهيعداد گزش تيمقابل، افزا
ن يباعث كاهش زمان صرف شده و همچن يريطور چشمگ

گر يد يهاتيموجود در وب سا يهايكاهش شلوغ
ه يارا يشتريب يهاكه انتخاب يكيفروشنده الكترون .[42]شود

جاد يتواند به عنوان رهبر ظاهر شده و باعث ايد مينمايم
 .[9]رددگ يكيالكترون يوفادار

  :سهولت - 9
ت و كاربر پسند بودن يوب سا ي، شكل ظاهريزان سادگيبه م

آسان به  يدسترس .[9]شوديها، سهولت اطلاق متيوب سا
 يمهم يهاند معاملات، مقدمهياطلاعات و ساده بودن فرآ

- ق وبيژه از طريك معامله بويموفق  يهستند كه در اجرا

ار مهم يت بسياك وب سيت يفيك. رگذار هستنديت تاثيسا
ا يو  ي، نشان دهندة رابط مركزيكيرا فروشنده الكترونياست ز

قادر ساختن  .[43]باشديتنها رابط موجود در فروشگاه م يحت
ت و يآسان اطلاعات در وب سا يجستجو يبرا يمشتر

ساختن  دي، كل1آسان و قابل مشاهده بودن اطلاعات يدسترس
ات نشان داده قيج تحقينتا .[44]ك تجارت موفق استي

- يد ترك ميت را بدون خريكه وب سا يانياز مشتر% 30است
و  ت دچار مشكل شدهيدر وب سا يابيريند، در مسينما

 يعوامل. [45]دا كننديت پياند راه خود را در وب سانتوانسته
ت از يچند در نامناسب و نامطلوب به نظر آمدن وب سا

از موارد،  يخ؛ در بر[46]گذاردير ميان تاثيدگاه مشتريد
وجود  يرا در مكان منطقيستند زين ياطلاعات قابل دسترس

گر ممكن است اطلاعات در فرمت و يدر موارد د. ندارند
ا ممكن است يو  ارائه نشده يصيشكل معنادار و قابل تشخ

                                                 
1 - Visibility 
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ت يك وب ساي. اطلاعات مورد نظر اصلاً وجود نداشته باشند
ع يسر يد؛ اجراينمايرا طلب م يكم يدهمناسب، زمان پاسخ

ان را يمشتر يد و دردسرهاينمايل ميك معامله را تسهي
 يان در تلاش خود برايچرا كه اگر مشتر .[45]دهديكاهش م

ا انجام معامله دچار مشكل شوند، يبدست آوردن اطلاعات و 
كه  يتيوب سا .[46]بازگشت خواهند داشت يبرا يل كميتما
به  يمال ارتكاب مشترد، احتيآيدست به نظر مو راه يمنطق

ار يان بسيمشتر يد را برايدهد و تجربه خرياشتباه را كاهش م
  .[9]كنديتر مبخشتيرضا
:)گسترش(ج يترو -10
، يكيك فروشنده الكترونياست كه در آن  يمفهوم 1جيترو

ش يرا برا يق مشتريا سلامرتبط ب يهامشوقاطلاعات و 
در  يمشتر يهاديت خريفيسازد تا بر تعداد و كيفراهم م

 يهاگاهيد از پايها باشركت نيهمچن. ديافزايطول زمان ب
ان خود استفاده يج مشتريگسترش و ترو يخود برا ياطلاعات

و ها شركت شنهاد اطلاعات مورد نظر كاربر،يبا پ .[47]ندينما
ان خود را به بازگشت دوباره يتوانند مشتريها مسازمان

سان آ يهاق راهياز طر يكيرونروشندگان الكتف. نديق نمايتشو
ان خود، يبه مشتر يغاتيتبل يهاليميهمچون فرستادن او ارزان 

قرار داده و با آنها در ارتباط  ييها را مورد شناساتوانند آنيم
شركت . ندينما يآنها را همراه ،دير خريباشند و در طول مس
ط، مرتب يهاتابد كيبر خر يمبن يشنهاداتيآمازون با فرستادن پ

ت در ن تعاملايگر كه ايت ديمز. انش در ارتباط استيبا مشتر
شود دانش و اطلاعات ين است كه باعث ميدارد ا يپ

ن موضوع ياابد و يش يبه طور مداوم افزا يفروشنده از مشتر
. دهديكاهش م گر رايبه رجوع به فروشندگان د يل مشتريم

 يل جستجوتواند احتماين ابتكارات ميوجود ان، يعلاوه بر ا
   .[22]كاربران را كاهش دهد

  :مراقبت -11

                                                 
1 - Cultivation  
 

ك فروشنده به تمام يكه  شودياطلاق م يبه توجهات 2مراقبت
دارد و موجب يد ابراز ميد در قبل و بعد از خران خويمشتر
با وب  يمدت و روابط بلندمدت مشترل معاملات كوتاهيتسه
 ياز توجهات يانعكاس يمراقبت از مشتر .[9]شوديت ميسا

 :دارديجنبه از خود ابراز م دونسبت به  ك فروشندهياست كه 
ستم وجود نداشته باشد و يدر س ينكه نقص و مشكلياول ا

 .ع مشكلات و نواقص موجوديدوم توجه به حل كردن سر
ك ي) يواقع(يكيزيف ياياگر در دنشود يهمچنان كه گفته م

 نفر از دوستانش موضوع را 5، او به ناراحت شود يمشتر
ن يفر از ان 5000ش از ينترنت بيا يايخواهد گفت اما در دن

 يك مشترين، يعلاوه بر ا .[48]موضوع مطلع خواهند شد
-نهيگر رقبا را دارد و هزيع به ديسر يدسترس يين توانايآنلا

ن فروشندگان يبنابرا. شوديرا متحمل م ير كمييتغ ياه
اصرار  ان خوديح از مشترييد بر مراقبت صحيبا يكيالكترون
مطلع نگاه  توان  مطلع كردن وين مراقبت را ميهمچن .ورزند

ت سفارشات و يعدلخواه، وض يهاان ازكالايداشتن مشتر
در  يينارسا .[22]ديس ناميكاهش مشكلات و ارائه سرو

شود ينده ميدر آ يردن روابط مشترف كيخدمات باعث ضع
 يترنييت خدمات را به سطح پايفيان از كيو برداشت مشتر

ان يهرچه سطح مراقبت از مشتر نيبنابرا. دهديكاهش م
 يجاد وفاداريابد و نواقص مرتفع گردند باعث ايش يافزا

 .[22]شوديشتر ميب يكيالكترون

:كاراكتر -12
اعتبار و  تاكند يت كمك ميخلاقانه وب سا يك طراحي

 نهين زميدر ا .[9]ديبه وجود آ يدر نظر مشتر يتجسم مثبت
رتر ي، به طور بالقوه فراگك واسطهيت به عنوان يك وب ساي

ا يون و يزيگر همچون تلويد يارسانه يو موثرتر از ابزارها
ا ير يتواند به عنوان تصويكاراكتر م .[49]روزنامه است

ها، ا استفاده از متنك فروشنده بيباشد كه  يت كليشخص
ك يموجود در  يهاها و تمها، لوگوها، آرمها، رنگعكس
 يكاراكتر امر. گذارديماثر  يمشتر يت خود، بر رويسا وب

                                                 
2 - Care 
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ك يسه با يت در مقايك وب سايرا يهم است زار ميبس
از روابط  يروح و خاليار بيممكن است بس يفروشگاه واقع

ت يا شخصيكاراكتر  علاوه بر. چهره به چهره به نظر برسد
منحصر به  يكاراكتر ةيتوانند با ارايها متي، وب سايعموم

ان نقش به ياد آوردن آن توسط مشتريو به  ييفرد در شناسا
همچون لوگوها  يكيم گرافيعلا .[22]دنيفا نمايرا ا ييسزا
جاد يا يا به معنيجاد مشاركت افراد گردد و يتواند باعث ايم

به عنوان مثال  .[50]دار باشديخر مثبت از شركت در ينگرش
- هي، سرمااست يك شركت معتبر جواهر فروشيكه  1يفانيت

تال انجام داد تا يجيد ينه عكاسيدر زم يقابل توجه يگذار
موجود در وب  يهاعكس يفراد را مطمئن سازد كه تماما

ن رو ياز ا .برخوردار هستند ييبالا يكيگراف تيفيت از كيسا
ن ياژ يت اعتبار و پرستيت باعث تقويوب سا ير كليتصو

  .[9]هدديت نشان ميفيبا ك يو آن را شركت شركت شده
  :تياعتماد و امن -13

و  ينگرش يش وفاداريدر افزا يديو كل ياعتماد نقش اصل
ن امر به نوبة خود حفظ يكه ا [51]كنديفا ميا يرفتار يوفادار

 يهامدل. خواهد داشت يش سهم بازار را در پيا افزايو 
نان و ارتباط آن با ينه اعتماد و اطميدر زم يمختلف يساختار

. [52]ارائه شده است يت تجاريك سايز د ايتكرار بازد
ن ياز مهمتر يكيافراد كه  يم خصوصيامروزه حفظ حر

ن كننده در ييتع يباشد، به عامليت اعتماد ميقابل يهاشاخص
ت يقابل .[53]ل شده استيتبد يكيالكترون يجاد وفاداريا

افراد در انجام  يم خصوصيت و حفظ حرياعتماد، امن
 يان در بازارهايمشتر يجاد وفاداريدر ا يمعاملات، نقش مهم

نشان داد كه ترس  يقاتيج تحقينتا. [51]كنديفا ميك ايالكترون
دها يمحدود بودن خر يل اصليدل يرمز كارت اعتبار ياز افشا

ك، يالكترون يكسب و كارها .[53]باشدين ميو معاملات آنلا
ان يش اعتماد مشتريافزا يرا برا يمختلف يهاكيابزارها و تكن
ار دارند؛ به عنوان يخود در اخت يتجار يهاتينسبت به سا

، يد شخص ثالث، رمزگذارييتا يهايتوان به استراتژيمثال م
                                                 
1 - Tiffany 

-استفاده از رمز عبور معمول. اشاره كرد يد و عدم تخطييتا

-يد مورد استفاده قرار مييند تاياست كه در فرا ين ابزاريتر
ت دارد، عامل يا امنب يكيت اعتماد كه ارتباط نزديقابل. رديگ

ن، يدر معاملات آنلا. باشدين ميد آنلايند خريدر فرا يمهم
م و لمس محصول و ارتباط رو در رو با يامكان مشاهده مستق

ن ينترنت استفاده از اين در ايبنابرا. فروشنده وجود ندارد
 ينام تجار. ستير نيپذجاد اعتماد امكانيا يها براروش

ن يعدم اعتماد را در معاملات آنلا توانديمعروف و معتبر م
  .[8]كاهش دهد

  هاي تغييرهزينه -14
هاي تغيير از نظر تئوريك توسط تئوري مبادلات مفهوم هزينه

اين . شودرواني و تئوري اقتصاد سازماني پشتيباني مي - اجتماعي
هايي كه دو طرف يك گذاريدو نگرش اساساً بر روي سرمايه

هايي هزينه .[23]اندتمركز كرده, انددادهمعامله بر روي آن انجام 
ا تامين كننده كالا يا خدمات يكه در پي تغيير از يك توليد كننده 

به توليد كننده كالايي ديگر براي يك مشتري به وجود خواهد 
كه  ييهانهيگر، هزيد يفيبر اساس تعر. ر نام دارديينه تغيآمد، هز

ا تامين كننده خود در يك ي مشتريان در صورت تغيير توليد كننده
بايد متحمل , )تنها براي يك بار در همان زمان(زمان مشخص و 

نمايند كه تحقيقات بيان مي .[54]ر نام دارديينه تغيشوند، هز
هاي تغيير با دلسرد كردن مشتري توسط يادآوري پرداخت هزينه
زمان و انرژي در صورت انتخاب طرف , هايي همچون پولهزينه

-مشخصاً تمامي هزينه. شودباعث حفظ مشتري مي, گرحسابي دي

توانند رواني يا احساسي هاي تغيير ماهيت اقتصادي ندارند و مي
 .[55,19]نيز باشند

 يكيالكترون يوفادار ية مدل مفهوميگيري؛ ارانتيجه
هدف اصلي اين مقاله، شناسايي و تحليل عوامل موثر بر ايجاد، 

هاي موثر يكي همراه با شاخصحفظ و توسعة وفاداري الكترون
ن مقاله به دو يدر واقع تلاش شد در ا. بر هر يك بوده است

  :سوال كليدي پاسخ داده شود
توان افراد را به استفاده از خدمات الكترونيكي اراية چگونه مي .1

  ها، مجاب نمود؟ها و شركتسايت سازمانشده توسط وب
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كه افراد پس از اولين  توان شرايطي را فراهم نمودچگونه مي. 2
تجربة استفاده از خدمات الكترونيكي اراية شده توسط وب 

  ، مجدداً به آن مراجعه نمايند؟هاتساي
توان گانه تشريح شده در مقاله، مي 14با در نظر گرفتن عوامل 

) مشتريان( ، كاربران)مشتريان( مدلي كلي از مجموع كاربران

 متعهد و) مشتريان(اربرانمستمر، ك) مشتريان( راضي، كاربران
نشان داده  1كه در شكل  وفادار ارايه نمود) مشتريان( كاربران

از جمله سن،  يانهيزم يرهايلازم به ذكر است متغ. شده است
رگذار يند مورد نظر تاثيفرا بر توانندي، م...لات و يت، تحصيجنس

 . ز نشان داده شده استين موضوع در مدل نيباشند كه ا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  :يقات آتيتحق يشنهاد برايپ

و  )گانه 14عوامل (شده  ييعوامل شناسا يدانيممطالعة 
بر وفادار  يانهيزم يرهايمتغ يگذارريتاث نوع و شدت يابيارز

از جمله  ،)E-Loyalty( يكيخدمات الكترونن شدن كاربرا
   .  تواند موضوع بسياري از تحقيقات باشدمواردي است كه مي

شده  ن در خصوص تمام انواع خدمات ارايهتوايم را يدهان يا
 ك، آموزشيالكترون يگردشگراز جمله  يمجاز يق فضاياز طر
ك، تجارت يالكترون يبانكدارك، يك، سلامت الكترونيالكترون
 يك، روابط عموميالكترون يك، شهرداريالكترونمهيب ك،يالكترون
    . بكار برد... و  كيالكترون

  
  
  
  

وضعيت كاربران وفادار به خدمات الكترونيكي و عوامل موثر بر آن.1شكل
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در عملكرد دولت سيار يئخدمات محتواگاه يجا  

يان اصفهانيا حسنيرو  
  رانيراز، ايك، دانشگاه شيكارشناس ارشد تجارت الكترون

R.Hassanian@yahoo.com  
  

اين خدمات شامل دامنه . اند خدمات محتوايي پنجره جديدي از تسهيلات را به روي كاربران ابزارهاي سيار گشوده - دهيچك
هستند كه در زمان مورد نظر كاربر و در مكان مورد نظر كاربر   شده هاي تعاملي شخصي واهاي ديجيتالي و برنامهوسيعي از محت

و بازي به كاربر  يكاربرد يمديا، برنامه ها ، مولتييقيگستره اين خدمات از ارائه محتواهايي چون موس. شوند به وي ارائه مي
ار، يهاي س ها و پورتال ها، وبلاگ تيرساني و ارائه انواع خدمات از طريق وبسا عگرفته، تا اطلاع از وضعيت آب و هوا، اطلا

بر  يخدمات مبتن. شوند ها با ابزار سيار را شامل مي گيري ها و رأي ار، و شركت در نظرسنجييغات و بازاريابي سيانجام تبل
 يها اطلاعات محلي، حركت در دايركتوري چون جستجو در يت از جمله ديگر خدمات محتواي سيار هستند كه امكاناتيموقع

ار با ياجتماعات آنلاين س. سازند محلي، و دريافت اطلاعات و خدمات خاص متناسب با موقعيت جغرافيايي كاربر را فراهم مي
و  ، نيز امكان ابراز عقايديريويديوئي، صوتي، تصو يها جاد امكان به اشتراك گذاشتن محتواهاي ديجيتالي، ايجاد گالرييا

تواند با  گيري مناسب از خدمات فوق مي در حوزه دولت سيار، بهره. شوند نظرات، از ديگر خدمات محتواي سيار محسوب مي
مندي شهروندان، افزايش كارآمدي نهادهاي  گير رضايت رساني نوين، منجر به افزايش چشم ايجاد الگوهاي ارتباطي و خدمات

 يابعاد گوناگون خدمات محتوا ين مقاله با بررسيا. جوئي در منابع گردد ندان، و صرفهشهرو يافزوده برا يها دولتي، خلق ارزش
  .پردازد ار، به موقعيت و كاركردهاي هر يك از آنها در دولت سيار مييس
  

  .ار، دولت سيار، محتواي ديجيتال، دولت الكترونيكيس يخدمات محتوا -كليد واژه

مقدمه. 1
به منظور استفاده كاربران به  انواع مطالب و محتواهايي كه

گردند، در  يد ميو تول يار طراحيس يكيالكترون يله ابزارهايوس
مخابرات   شبكه. گيرند ار قرار مييس يحوزه خدمات محتوا

اما . سيار در ابتدا تنها جهت برقراري مكالمه طراحي شده بود
هاي  به تدريج با رشد ضريب نفوذ اين شبكه و كشف قابليت

و . رد ارائه خدمات غيرصوتي نيز بر آن افزوده شدآن، رويك
منجر به ارائه انواع مختلفي از خدمات متمايز و با ارزش افزوده 

ترين سرويس غير صوتي  اولين و ساده. [4] به كاربران گرديد
ميلادي با ظهور  1992در سال  SMSشبكه سيار يعني 

ه ب 1998بوجود آمد و استفاده آن از سال  GSMتكنولوژي 

 WAPهاي  سپس با توسعه شبكه. [2] بعد رو به گسترش نهاد
هاي اطلاعاتي، به مناطق مختلف جهان  و امكان استفاده از بانك

 اند ار زيادي پيدا كردهيخدمات محتواي سيار تنوع بس. نفوذ كرد
[1].  

امروزه دولت سيار به عنوان مكملي بر مبحث دولت الكترونيك 
دولت سيار با توجه به وجود  در. اهميت زيادي يافته است

هاي موجود در  سازي خدمات و نيز جذابيت امكانات شخصي
استفاده از تجهيزات سيار، به ويژه در نسل جوان جامعه، 

شده از خدمات محتواي سيار در جهت ارائه  گيري حساب بهره
تواند منجر به افزايش تعامل شهروندان و  خدمات دولتي مي

هاي  رساني دولت، خلق ارزش تدولت، ارتقاء سطح خدما
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جوئي در منابع، و نهايتاً ارتقاء  افزوده براي شهروندان، صرفه
  .سطح كيفي زندگي شهري گردد

خدمات محتواي سيار و كاركردهاي آنها در . 2
  دولت سيار
. شوند يرا شامل م يعيار دامنه بسيار وسيس يخدمات محتوا

مورد استقبال هاي مختلفي وارد شده و  اين خدمات در حوزه
در ادامه همه انواع . اند هاي سيار قرار گرفته كاربران شبكه

ارائه، و  ييها يبند خدمات محتواي سيار در قالب دسته
كاركردهاي هر نوع از خدمات در حوزه دولت سيار بررسي 

  .شود مي

SMSخدمات مبتني بر . 1,2

خدمات تعاملي سيار يكي از كاربردهاي در حال رشد در حوزه 
. نقش مهمي در آنها دارد SMSخدمات سيار است و سرويس 

در اين نوع از خدمات، اطلاعات و محتواهاي مورد نظر از 
در اينجا به برخي از . شود رد و بدل مي SMSطريق 

  . [3] گردد كاربردهاي آن در دولت سيار اشاره مي
اكنون در برخي  اين سرويس هم: گيري و اعلام نظر رأي

ديو و تلويزيوني براي انتخاب برنامه و موزيك هاي را برنامه
با در نظر داشتن برخي تدابير ويژه . گردد ويدئو استفاده مي

نظرهاي   ها و اعلام گيري توان از اين سرويس در راي امنيتي مي
هاي دولتي استفاده  ها و سازمان اي در دستگاه بخشي يا منطقه

  . نمود
: در موارد مختلفها  كسب پاسخ سريع از ادارات و شركت

مانند دريافت اطلاعات از اداره گمرك در خصوص حد و 
حدود اجناس قابل جابجايي بدون پرداخت ماليات، زمان 

.ها برگزاري آزمون
توان در مواقع  از اين خدمات مي: ارائه اطلاعات فوري

اي، سيل، زلزله و غيره جهت  اضطراري مانند تصادفات جاده
  .ي شهروندان استفاده نمودساز رساني و آگاه اطلاع

توان جهت ايجاد  از اينگونه خدمات مي: انجام تعاملات بانكي
.هاي مالي شهروندان و دولت بهرمند شد سهولت در تراكنش

مانند شماره تلفن افراد و ادارات، : ارائه اطلاعات شهروندي
آدرس و ساعات كاري ادارات، زمان حركت وسايل نقليه 

ا، ميزان تخلفات خودرو، پيگيري ه عمومي، وضعيت جاده
.وضعيت وام و غيره

ارائه بسياري از اخبار مهم دولتي مانند : خبر رساني
گيري از  هاي پيش هاي پرداخت ماليات، روش يادآوري
هاي فصلي، ميزان مصرف و مبلغ قبوض آب، برق، گاز،  بيماري

.توان از اين طريق انجام داد و غيره را مي

بر موقعيتخدمات مبتني . 2,2
خدمات مبتني بر موقعيت از مهمترين و پرطرفدارترين خدمات 

در اين خدمات با . كاربردي در بحث محتواي سيار هستند
و يا  ياب جهاني كمك اطلاعات دريافتي از سيستم موقعيت

اپراتورهاي شبكه موبايل، اطلاعاتي درخواستي مرتبط با 
توان  در اين زمينه مي .گردد موقعيت مكاني كاربر  به او ارائه مي

بسياري از اطلاعات شهري مورد نياز شهروندان را با توجه به 
مانند اطلاعات مربوط به . موقعيت جغرافيايي آنها ارائه كرد

ترين ايستگاه مترو، داروخانه، بيمارستان يا كلانتري،  نزديك
اورژانس با توجه به موقعيت ارائه خدمات اجتماعي پليس و 

   .مشترك

  سيار   سايت خدمات وب .3,2
هاي  سايت هاي سيار سه تفاوت عمده با وب سايت در وب

اندازه و كيفيت صفحه نمايش كاربر، : اينترنتي وجود دارد
براي . سايت، و انتظارات كاربر انگيزه كاربر از مراجعه به وب

هاي اينترنتي،  سايت هاي سيار نيز مشابه با وب سايت وب
اين . باشد گذاري مي ن روش ناممسئول تدوي ICANNموسسه 

در بخش انتهايي آدرس  mobi.موسسه استفاده از پسوند 
به ابتداي  .mو يا افزودن پيشوند ) www.bmw.mobiمانند (

را پيشنهاد كرده است ) www.m.yahoo.comمانند (آدرس 
رساني  سيار وسيله بسيار كارآمدي براي اطلاع  سايت وب. [6]

تواند آخرين  نهاد يا سازمان تولتي ميهر . به شهروندان است
و كاربر . هاي خود را در آن بگذارد مصوبات، اخبار و اطلاعيه

.قادر است در هر زمان و در هر مكاني از آنها استفاده نمايد

سيار  خدمات پورتال. 4,2
 يابزارها يخروج/يورود يها تيبه دليل وجود محدود

كاربران  يدر دسترس يار نقش بسيار مهميس يها ل، پورتاليموبا
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سيار  يها كاركرد عمده پورتال. كنند يفا ميار اينترنت سيبه ا
 يت اطلاعات شخصيريتر اطلاعات، امكان مد ارائه راحت

ن ارائه ي، و همچن)رهيم، دفترچه تلفن و آدرس و غيمانند تقو(
ار به عنوان يس يها امروزه پورتال. شده است خدمات شخصي

و بازار . ار محسوب شوندين تجارت سيره تأميزنج ياصل ديكل
ك است كه در آن يدان رقابت استراتژيك ميار يهاي س پورتال

نترنتي به عنوان يا يها ل و پورتاليشبكه موبا ياپرتورها
  .كنند يار باهم رقابت ميتجارت س يها واسطه

د مشابه با آنچه در مور. زند ها امنيت حرف اول را مي در پورتال
هاي اينترنت ثابت وجود دارد، در اين زمينه نيز جهت  پورتال

افزايش وفاداري و رضايت كارب بايد يكپارچگي در خدمات 
مؤثر  يز روشيو ن يد ماندگاريكل يساز يشخص. رعايت شود

 يها پورتال. باشد يك ميشر يدهندگان محتوا جذب ارائه يبرا
ه دهند كه بتوانند به كاربران ارائ ييها حل ل بايستي راهيموبا

كبار وارد كنند و بارها در يها و اطلاعات خود را فقط  رفرنس
ن باعث يس از آن استفاده كنند و ايك سرويطول استفاده از 

 يساز يش را در قالب شخصيو آسا يها راحت يشود مشتر يم
  . [5] اورنديوب بدست ب يرو

عات توانند اطلا هاي دولتي مي كاربران با حضور در پورتال
  از گزينه. شده مورد نياز خود را به راحتي دريافت كنند شخصي

مورد نظر خود جهت انتخاب روش پرداخت ماليات، عوارض 
و از آخرين اخبار و . هاي دولتي خود استفاده نمايند و قسط وام

  .اطلاعات با خبر شوند

سيار يركتوريخدمات دا. 5,2
ارائه يكي از كاربردهاي مهم خدمات محتواي سيار 

ا يخدمات و  يهايي جهت تسهيل در امر جستجو دايركتوري
 يها تيل محدوديل به دليموبا يابزارها. ها است مكان
 يديتوانند جستجو بر اساس كلمات كل نمي يخروج/يورود

ت را شامل شود را يكه ممكن است نتيجه آن صدها سا
و نيز تايپ عبارات و كلمات جستجوي طولاني . كنند يبانيپشت
حل اين مشكل ارائه خدمات  راه. راي كاربران دشوار استب

سيار اين امكان را  يركتوريخدمات دا. دايركتوري سيار است
ها مثل  يبند از دسته يعيدهند تا از بين دامنه وس يبه كاربر م
ها و غيره گزينه  ها، درمانگاه گاز، بانك يها ستگاهيها، ا رستوران

ك مشخصه مثل يپ يو يا با تا. مورد نظر خود را انتخاب كنند
ك ينزد يها ست مكانيتوانند ل يم ي، كاربران به راحتيكدپست

ارائه انواع خدمات و اطلاعات دولتي . افت كننديبه خود را در
تواند كمك بزرگي به  هاي مرتبط، مي در قالب دايركتوري

  .دستيابي شهروندان به سرويس مورد نيازشان بكند

ط سياريو فروش بل يفروش خدمات خرده. 6,2
هاي بسيار موفق در بين  خدمات خرده فروشي يكي از شاخه

توان ارائه  در دولت سيار مي. خدمات محتواي سيار است
براي . بسياري از خدمات و اطلاعاتي را با اين روش انجام داد

توان از خدمات محتواهاي سيار به عنوان بليط  مثال مي
  . عمومي استفاده كرد اتوبوس، قطار و ساير وسايل نقليه

گيري نتيجه. 3
برداري از خدمات محتواي سيار در  سازي و بهره طراحي، پياده

اولاً سمت متوليان طرح كه . باشد دو وجه قابل بررسي مي
نفعان طرح كه  و دوم سمت كاربران يا ذي. دولت است

هنگام بحث از خدمات محتواي سيار . شهروندان خواهند بود
امنيت، كيفيت . سيار مهم ديگري نيز اشاره كردبايد به مطلب ب

و سطح عملكرد بستر انتقال شبكه و پهناي باند قابل استفاده 
اين . تاثير بسيار مهمي در كارايي و كيفيت ارائه خدمات دارد

عوامل علاوه بر اينكه شرايط ضروري جهت ارائه سرويس 
ننده در توانند به عنوان عواملي انگيزا روند، خود مي بشمار مي

. جهت رشد و ارتقا خدمات محتواي سيار محسوب شوند
هاي  خدمات محتواي سيار در جهان غالباً بر بستر شبكه

و  GSM ،GPRS ،EDGE ،3Gمخابراتي سيار موجود شامل 
هاي قطار  هاي خاص مانند ايستگاه يا به صورت ارائه در محل

 WLANو يا  Bluetoothها بر پايه تكنولوژي  يا فروشگاه
بديهي است انتخاب شبكه مناسب و روش ارائه . شوند ارائه مي

محتوا با توجه به پارامترهايي چون بسترهاي مخابراتي موجود 
هاي  هاي گوشي و ضرايب اطمينان و كيفيت در آنها، قابليت

موبايل و ابزارهاي سيار مخاطب يا كاربر، ترجيحات كاربران، و 
از سوي ديگر . گيرد ينيز ملاحظات مالي و اقتصادي صورت م

بايد سطح مهارت كاربران در استفاده از ابزارهاي سيار را نيز 
با در نظر گرفتن اين موارد و ساير موارد . در نظر داشت
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فرهنگي و اجتماعي دخيل در استفاده از خدمات محتواي سيار، 
سازي و ايجاد فرهنگ  با توجه به وضعيت كشورمان زمينه

ام ورود به اين خدمات از اهميت صحيح به عنوان اولين گ
سازي چيزي  در اينجا مقصود از زمينه. زيادي برخوردار است

بلكه بسياري از وجوه . باشد فراتر از ارائه آموزش به كاربران مي
ساز در ارتقاء فرهنگ صحيح استفاده از محتواهاي سيار  زمينه

در دنيا، با ارائه خدمات خاص و ايجاد امكان بهرمندي وسيع 
كه . پذير شده است كاربران بدون دغدقه اقتصادي طرح انجام

. توان از تجربيات كشورهاي موفق استفاده نمود در اين راه مي
 ،هاي مخابراتي امن و كارا همچنين بدون وجود زيرساخت

.رسيدن به اهداف مقاله دور از نظر خواهد بود
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Abstract:
E-citizen security in e-government is considered 
one of the crucial factors for achieving an 
advanced stage of e-government. As the number 
of e-government services introduced to the user 
increases, a higher level of e-government 
security is required. There are huge number of 
security standards and approaches. But at 
present, there is still a lack of a comprehensive 
approaches which offers a methodological 
development in the construction of secure WS-
based security infrastructure in e-government. 
Thus, the main objective of this paper is to 
address this needs, presenting a comprehensive 
approach for Web Services based e-citizen 
Security warranty in the e-government. These 
facilitate, respectively, the definition and 
analysis of WS-specific security requirements, 
the development of a WS-based security 
architecture for e-citizen in e-government and 
the identification of the related WS security 
standards that the security architecture must 
articulate in order to implement the best 
security services. This is an issue which has not 
yet been widely addressed in the open literature. 
 

 1. Introduction 
Public and private organizations are facing a 
wide range of information threats. Information 
security is a crucial component in their 
information systems. With their increasing 
reliance on technologies connected over open 

data networks, effective management of 
information security has become one of the 
most crucial success factors for public and 
private organizations alike. Requirements and 
guidelines for effective information security 
management practices are a prerequisite of e-
government in order to promote the necessary 
steps to ensure successful outcomes and 
Support e-citizen safety[1].  
Globally information security best practices and 
trends are similar. When it comes to applying 
these best practice approaches to specific 
applications, however, localized variables and 
limitations need to be emphasized. This is the 
case when we consider the application of 
generic best practices to a specific country, 
particularly a country which may be considered 
as still developing technologically[1][2].  
Studies have shown that there is a link between 
security issues, e-government and management. 
Studies have also shown that the security 
challenges presented by the Web services 
approach are formidable and unavoidable in the 
e-citizen security warranty in the e-government 
space and there is still a lack of a 
comprehensive approach which offers a 
methodological development in the construction 
of security architectures for WS-based security 
infrastructure[4]. The proposed method in this 
paper has been created to facilitate and orientate 
the development of security concept for WS-
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based security infrastructure in such a way that 
in each one of the traditional stages for the 
development of this kind of systems, a 
complementary stage including security can be 
integrated. Therefore, this process can be used 
once the functional architecture of the system 
has been built, or during the stages used to 
produce this architecture. In both cases, the 
result will be a secure architecture formed by a 
set of coordinated security mechanisms using 
the WS security standards to fulfill the e-
governmnet security requirements[3][4]. 
The remainder of the paper is organised as 
follows: In Section 2, the Suggested Security 
approach to develop security infrastructure in e-
government and it’s stages are introduced and 
discussed. in Section 3 conclusions and issues 
that need to be developed in the future are 
enumerated. 
 

2. Suggested Approach 
security in e-government are issues of privacy 
of information and trust of users or e-citizens 
which is a superset of security also identified in 
e-commerce literature as a main obstacle in the 
growth and adoption of e-commerce. However, 
for egovernment, issues of security are even 
more critical as the government is held to a 
higher standard of security than commercial 
organisations because of the sheer magnitude of 
its operations, the additional socio-politico-
ethical dimensions of the universality of its 
service delivery to all its citizenry, and its 
consequent attractiveness as a target for 
hackers. That notwithstanding, the underlying 
criteria for evaluating security in e-government 
are based on the common security principles of 
CIAAT which are[5-8]: 
•Confidentiality/Privacy/Accessibility: ensuring 
that systems and information are accessible to 
those authorised to access it. 
• Integrity: ensuring systems and data have not 
been tampered with (either accidentally or 
maliciously) and are in their original and 
intended state. 
• Accountability/Non-repudiation: ensuring that 
when data is delivered to a recipient neither 
recipient nor sender can deny having received 
or sent the data. 

• Authentication: ensuring that entities (whether 
individuals, hardware or software) can be 
authenticated as being the original and genuine 
entity. 
• Trust: that there is an infrastructure both 
technical and non-technical which engenders 
trust and that this is made visible to the 
community of users [6]. 
The proposed method specifies how to define 
ws-based security requirements for e-
government, describes a ws reference security 
architecture that guarantees and demonstrates 
its development and provides us with facilities 
for obtaining specific security architectures 
based on the current ws security standards for e-
government. The method is managed by the 
elements and basic procedures defined for an 
security architecture based on ws and the basic 
actors are the services provider agents, the 
services consumer agents and the discovery 
agents, whilst the basic processes are 
publishing, discovery, binding and invocation. 
It is based on the concept and techniques 
developed within the scope of security 
requirement engineering and risk analysis and 
management[7][8]. It is developed from the 
concept and techniques that allow us to 
implement security into software architecture in 
e-government.  
The proposed method defines three stages, 
initial security analysis, architectural security 
warranty and security standards identification. 
These facilitate, respectively, the definition and 
analysis of ws-specific security requirements in 
e-government, the development of a ws-based 
security architecture and the identification of 
the related ws security standards that the 
security architecture must articulate in order to 
implement the security services. The following 
picture describes the general structure of the 
suggested method: 
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Fig. 1 Proposed Security Approach Stages 
 
Suggested method, represented in the last 
Figure, includes the following stages: 
 

A. Initial Security Analysis 
The main purpose of this phase is to produce a 
complete specification of the trust and security 
requirements of the target secure ws-based 
infrastructure in e-government. When 
evaluating inclusion in e-government from the 
perspective of the citizen, the overwhelming 
and recurrent issue is their perception of e-
government security. In particular, trust was 
found to impact the use, implementation, 
effectiveness and success of e-government 
services. Mercuri (2005) similarly highlights 
the importance of trust, recognising a direct link 
between the impeding growth and acceptance of 
e-government (and e-commerce) and a lack of 
trust by the users[9]. 
Trust has also been included as a measure to 
evaluate user perception of the quality of e-
government services delivered via the web as in 
the case of Barnes and Vidgen’s (2004) E-Qual 
model. Gilbert et al (2004) recommend that 
developing a trust relationship with the public 
should be a strategic aim of e-government as a 

means of including all citizens in the process. In 
the case of the citizenry, they are not customers 
but are actors in the process and as such, they 
need to be engaged. In order for this to happen, 
there needs to be a deeper analysis of 
trust[9][10].  
Trust in the context of e-government is complex 
and multi-dimensional. Taking an interpretive 
approach, a review and analysis of the 
normative literature on e-government trust was 
made and a taxonomy was synthesised and is 
summarised in table 1: 
 

 

 
Table 1. A Taxonomy of E-government Trust 
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The main criteria of citizens’ trust in 
egovernment that emerge , operate on three 
levels: 
1) what constitutes trust from the perspective of 
the citizens.  
2) in which electronic domains does trust 
operate. 
3) what measures can be taken to engender and 
build trust in e-government in each of the 
respective domains. 
The main concerns about trust in e-government 
centre around the provision of veritable 
assurances that: the privacy of information 
being submitted to e-government systems is 
maintained; on-line interactions including 
financial and other transactions are secured; e-
government services are reliable, deliver what 
they promise and meet citizen expectations; and 
citizens participating in e-government will be 
free from intrusion by government[11]. 
In a comprehensive review of trust from a 
psychological, sociological, philosophical, 
organizational and transaction economics 
theory perspective, Chopra and Wallace (2003) 
develop an integrated framework for 
understanding the basics of trust in the context 
of electronic environments. They identify four 
domains of electronic environments in which 
trust is relevant: 
• “Information”: whether the information on the 
web or other electronic information is 
trustworthy and reliable. 
• “Information Systems”: whether the technical 
infrastructure is reliable and trustworthy? 
• “E-Commerce”: whether the agents and 
partners with whom we transact electronically 
are reliable and trustworthy and provide 
adequate protection against fraud, and have 
measures to protect privacy and security of the 
user’s interactions with them especially 
between departments and government agents as 
well as with citizens [11]. 
• “On-line relationships”: whether the people 
with whom the user forms a relationship on-line 
through electronic communities such as chat 
rooms, forums, discussion groups etc. are not 
intending malicious, abusive or predatory 
behaviour and whether the users are not 
undertaking identity fraud. This is particularly 
relevant where there is long term interaction 

and relationship building between citizens and 
government. 
As a result of the analysis of the normative 
literature and the empirical studies therein, a 
synthesis of measures for building trust is 
developed which can be roughly mapped on to 
the four domains of electronic environments as 
part of the taxonomy of e-government trust. 
These are: 
• Information Quality: The quality of 
information on government websites, in terms 
of its currency, accuracy, relevance and validity 
increased the perception of trust with users, 
which supports Chopra and Wallace’s (2003) 
first area of trust generation through 
“information” (Barnes & Vigden 2004; Gilbert 
et al.2004) [10]. 
• Technology Measures: efforts for reducing 
technology relevant risks to recover from errors 
or problems without impacting seriously on 
other parts of the system. 
• Ensuring Transparency and Auditability: 
notice that information is being collected prior 
to collecting it and access to the data that is 
being collected, also choice about where and 
with whom the organisations shares the user’s 
data and secure measures in which the data is 
kept. 
• Identify other security infrastructure 
requirements: identifying attack scenarios 
patterns, security policies,  formal specification 
of the trust and security requirement, security 
attack, risk profiles. 
At the end, the area of security reqirement 
analysis may be documented by a framework, 
identifying the most important security 
functions of the domain and showing their 
requirements. This framework can act as a 
starting point for the next stages. The output is 
basically formed by the set of attack scenarios, 
and can represent according to the risk profile, 
by the formal specification of the trust and 
security requirement for the scope e-citizen 
satisfaction in e-goernment. This stage is also 
supported by a repository that contains attack 
scenario patterns, trust requirements which are 
grouped into attack profiles and, by a set of 
reusable security requirement templates and by 
a basic guide for the definition of scenarios and 
security requirements within ws-based systems. 
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Outputs: 
■ Attack scenarios patterns, security policies; 
■ Formal specification of the security and trust 
requirement; 
■ Security attack, Risk profiles; 
 

B. Architectural Security warranty 
Inputs: 
■ Security policies, set of attack and security 
scenarios developed in initial security analysis 
stage; 
■ The set of trust and security requirements 
specifications; 
■ The repository which contains a set of ws-
based architectural security patterns; 
The main objective in this phase is to allocate 
and integrate the trust and security requirements 
specified in the initial security analysis stage, 
through the identification of the appropriate ws-
based security architectural patterns and their 
integration in a ws-based security architecture. 
ws security architecture comprises the security-
related architecture design which provides a 
clear distribution of the security requirements 
into ws-based security mechanisms. These ws-
based security mechanisms help to mitigate 
those risks identified for every business web 
service in the initial security analysis stage and 
complete the ws-based security architecture. A 
repository of ws security architectural patterns 
related to each one of the security factors, has 
been created, including the reasoning 
framework that relates and justifies them. 
So, first of all for trust and security 
requirements specified in the Initial Security 
Analysis stage, we must identify the WS 
security architectural pattern(s) that solve(s) it. 
This architectural pattern defines a set of 
abstract security-related service types as well as 
a set of interactions that formally specify the 
security properties offered by the pattern. As a 
complementary source for this stage, the ws 
security repository should be used. New 
identified architectural patterns will be 
introduced within the repository, allowing its 
future reuse. 
Furthermore, we must define appropriate 
security policy associated with every security 
achitectural pattern. Each abstract security 

service, derived from one or more trust and 
security requirements through the application of 
a certain architectural pattern(s), must indicate 
in its security policy the possible parameters for 
instantiating it and the set of security 
requirement types it addresses. The security 
policies allow abstract security services and 
business ws to define their preferences, 
requirements and capabilities. 
To obtain a systematic method to be able to 
define the ws-based secure infrastructure in e-
government, we have proposed a ws-based 
security reference architecture that shows the 
direct traceability of security requirements with 
their corresponding components of 
implementation software. In this paper  we have 
developed a ws security reference architecture 
based on proposed method which is shown in 
Figure 1. The most important element of the ws 
security reference architecture is kernel. This is 
the core of our ws-based reference security 
architecture. This component will manage a set 
of abstract security services, derived from the 
application of a certain set of security 
architectural patterns, with the aim of 
supporting the security requirements of a 
potential set of business web services. Each 
kernel will support one or more abstract 
security services. abstract security service, 
comprise a certain set of security requirement 
types (e.g.: trust and security requirements 
related to authorization) and which can have 
several instances, according to the number of 
implementations based on the ws security 
standards (which supports a certain abstract 
security service instance) that will be identified 
in the stage security standards identification. 
abstract security service also includes security 
policy that this includes the possible parameters 
or attributes with which we can define the 
security policies of potential instances of the 
abstract security service as well as a description 
of the set of security requirement types that the 
abstract security service handles[12]. In the 
security reference architecture also business 
service security Policy defined by each business 
ws in e-government. The business ws security 
policy will be registered in the kernel when the 
business ws wishes to use the security services 
provided by that kernel. Hence, the kernel will 
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know what security services are demanded by 
certain ws, and how to use them. The business 
ws defines what set of trust and security 
requirements it needs as well as which 
mechanisms and how these will be used (e.g.: 
“I’d like a simple message authentication based 
on X.509v3” certificates). There are some  
Intercommunication protocol between kernel 
and business ws to  coordinate the interactions 
of the different security services. On the other 
hand, the basic interactions are: 
• Registration/cancellation of the business ws in 
kernel. A business ws must register itself in a 
kernel including the definition of its business 
service security policy. This way the kernel will 
know what business ws should protect, what 
security services will have to be applied and 
how. 
• Execution of an operation of a security service 
instance. When a request arrives at a business 
ws, depending on the way the system is 
configured, this could be intercepted by a 
certain kernel or it could be forwarded by the 
business service to a kernel so that the security 
service may be effectively applied. 
At the end of this stage we should make the 
security architecture specification document 
that shows us how the security scenarios 
display, through the architecture components 
interactions (kernel and its abstract security 
services, Agents ws consumers and agents ws 
Providers), as a countermeasure to the attack 
scenarios shown in the current iteration. 
Moreover, the specification must show the 
distribution of the trust and security 
requirements given as input in a way that each 
kernel must perform one or more security 
requirements. 
 
Outputs: 
■ Appropriate ws-based security architectural 
patterns; 
■ Ws security policies associated with every 
security architectural pattern; 
■ Security architecture specification document; 
 
 
 
 
 

C. Security Standards Identification 
Inputs: 
■ security architecture specification document; 
■ Ws security policies identified in the stage 
architectural security warranty; 
 
Although there are a number of information 
security standards available, an organisation can 
only benefit if those standards are implemented 
properly. Security is something that all parties 
should be involved in. Senior management, 
information security practitioners, IT 
professionals and users all have a role to play in 
securing the assets of an organisation. The 
success of information security can only be 
achieved by full cooperation at all levels of an 
organisation, both inside and outside[13][14]. 
The main goal of ws-based security standards 
identification is to provide a basis for 
interoperability among multiple products used 
in heterogeneous customer environments in the 
e-government virtual space. Standards-based 
implementation strategies accelerate 
development, simplify integration, and reduce 
administrative costs over time. Most standards 
are defined in XML frameworks. The last few 
years have seen the emergence of a plethora of 
XML-based specifications addressing various 
aspects of security. The following table shows 
which security requirements are satisfied by the 
various specifications and standards and how 
we can define relationship between identified 
ws security requirements and standards[12-15]: 
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Table 2. Secure ws Specifications and Standards 

Addressing 

Conclusion
This paper has presented the novel security 
approach, which allows us to provide a ws-
based trust and security reqirements in e-
government with security mechanism through a 
systematic stages. This paper has examined the 
issue of inclusion in the process of e-
government from the perspective of security 
and ultimately trust. First, a model was 
presented for the trust and security needs in e-
government. The model was then developed to 
the architectural implementation to support real 
world scenarios to illustrate the benefits of this 
integration. Suggested approach also provide a 
roadmap for the evolution of new systems. The 
suggested infrastructure provides an analytical 
tool that can be used in order to position every 

general purpose business system in e-
government. The refinement of our approach is 
a continuing process and will be supported by a 
number of new practical projects that we are 
going to propose in islamic azad university 
commission programs. 
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  هو دانشگاه رازي كرمانشا زهاي الكترونيكي دانشگاه شيرا شزموآدانشكده 

  جمهوري اسلامي ايران

  ايران،توسعه درحالكشورهاي ، شهروند همراه،  M-government ،سيار، دولت دولت همراه: واژه هاي كليدي

  

  چكيده

با توجه به گسترش روزافزون فناوري هاي بي سيم و فراگيري استفاده از اين فناوري ها در بين اقشار مختلف مردم كشورهاي جهان، 
در هر زمان و هر مكان دراختيار  فرصت مناسبي براي ارائه خدمات به مردم خود راه در كشورهاي درحال توسعه، به ويژدولت ها 

بالابردن كيفيت خدمات در استفاده از اين فناوري ها موجب افزايش رضايت شهروندان، سرعت عمل در خدمت رساني و . دارند
 به وضعيت راه در كشورهاي درحال توسعه از جنبه هاي گوناگون،بررسي وضعيت دولت هم اين نوشتار ضمن. مي شوددولت 

  .مي پردازدنيز  ،توسعه درحال كشور ، به عنوان يكايران كشور در همراه دولتخدمات 

  

  

  

                                                            
  دانشجوي كارشناسي ارشد فناوري اطلاعات، گرايش تجارت الكترونيك -  1

پيوتر، گرايش نرم افزاردانش آموخته مهندسي كام -  2

Abstract

Increasingly growth of wireless technologies and coverage them in different groups of world's 
people, governments especially in the developing countries has found appropriate opportunity to 
offer service to their citizens in every time and at anywhere. Using the technologies causes 
satisfaction for citizens and increase speed and quality of governmental services. This paper 
describes mobile government states in the developing countries in different aspects and focuses on 
the m-government in Iran, as a developing country.
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  مقدمه-1

با توسعه روزافزون فناوري اطلاعات و ارتباطات و نقش آن در 
، الكترونيك شكلو كاركردهاي سنتي به  چارچوب هاتبديل 

تلاش براي  درحاليا دولت ها و جوامع در يك فرآيند مستمر 
 درحاليا و  نوينايجاد و پياده سازي حوزه هاي الكترونيكي 

يكي از حوزه هايي  .با اين موج جديد هستندخود سازگاري 
دولت ، در ساليان اخير به شدت مورد توجه قرار گرفتهكه 

Electronic(دولت الكترونيك. است الكترونيك

government/ E-government ( بنا به تعريف، عبارتست از
ارائه خدمات به شهروندان از طريق بسترها و ابزار الكترونيكي 

ر اين ميان اينترنت به د. شامل اينترنت، تلفن و ديگر ابزارها
عنوان ارزان ترين و موثرترين ابزارها براي خدمات رساني به 

اما استفاده از خدمات از اين . شهروندان محسوب مي شود
ه طريق نيازمند دسترسي به ارتباط اينترنتي و رايانه مي باشد ك

  .[1]ممكن است در دسترس همگان نباشد
به  )Mobile-government/M-government( دولت همراه

عبارتست از دولت الكترونيك،  از اي زيرمجموعهعنوان 
در مديريت كشور و  هاي ارتباطي بي سيماستفاده از فناوري 

و به  [2] ها بنگاهارائه خدمات و اطلاعات به شهروندان و 
، نظير تلفن هاي سلولي، )بي سيم(سياراستفاده از فناوري هاي 

كه به شبكه  PDA(1(ل شخصي ن ديجيتادستيارالپ تاپ ها و 
  .اشاره داردسيم متصل مي شوند  هاي بي

در سال هاي  رشد خيره كننده استفاده از تلفن همراه در جهان
توجه دولت ها را به ارائه خدمات از اين طريق جلب  اخير،

شيب  .است خلق كردهكرده و بستر خدمات رساني جديدي را 
بت به ساير ابزارهاي ستند رشد تعداد كاربران تلفن همراه ن

اهميت  ارتباطي و مزيت هاي منحصر بفرد اين فناوري،
   .نشان مي دهدپرداختن به مسئله دولت همراه را 

  
  

  

[3]    1998-2009جهان در سال هاي ضريب نفوذ تكنولوي هاي ارتباطي مختلف در رشد-1شكل

) استراتژي(ن يك راهبرد ت همراه به عنوادولصاحبنظران از 
كه هدف آن ارائه اطلاعات و خدمات توسط  كنندياد مي 

مدي آدولت به شهروندان جهت جلب نظر آنان و افزايش كار
دولت همراه نه به عنوان  .[4]از طريق دستگاه هاي همراه است

ن مكملي براي آن به اوكه به عنبل ،جايگزين دولت الكترونيك
  .[5]آيد شمار مي

موجب افزايش رضايت  راهبرد دولت همراهاستفاده از 
شهروندان، سرعت عمل در خدمت رساني و بالابردن كيفيت 

Good(خدمات در دولت يا به اصطلاح حكومت داري خوب 

governance(  سياسي دولتمي شود و از اين طريق به ثبات 
  .ها نيز كمك مي شود

 درحالدر كشورهاي  هم ،هتلفن همرابيشتر فراگيري  به دليل
كشورهاي پيشرفته و نيز تعداد بيشتر كاربران  هم درتوسعه و 

، )PDAمانند لپ تاپ و (آن نسبت به ساير تجهيزات 
كاربردها و خدمات قابل ارائه از طريق تلفن همراه پرداختن به 

كاربردهاي لذا تمركز اين نوشتار بر يابد، ضرورت بيشتري مي 
  .دمي باش تلفن همراه

  
  مزايا و محدوديت هاي خدمات دولت همراه-2

مزايا •
توسط شهروند به عنوان  2استفاده در هر مكان و هر زمان -

.هاي همراه مهمترين مزيت دستگاه
.در دسترس بودن شهروند به طور مستمر -
امكان رديابي و تعيين مكان دقيق شهروند همراه  در هر  -

 3.لحظه و ارائه خدمات مبتني بر موقعيت
كاهش هزينه ارائه خدمات به شهروندان به سبب عدم نياز  -

.به زيرساختهاي مخابراتي سيمي پرهزينه و دست و پاگير
در سنين، اقشار و مناطق (فراگيري در بين عامه مردم  -

.)جغرافيايي مختلف
شخصي سازي در هدف گيري كاربران و دقت بيشتر و  -

.محتوا ارائه
 سادهبه واسطه كاربري و دريافت آسان خدمات  ارائه-

.تلفن همراه

 [6]ها محدوديت•
 ،همراه براي دولت هاي استفاده از فناوري:هزينه-

هزينه اي مازاد بر هزينه هاي خدمات دولت 
 .كند ايجاد ميالكترونيكي 

اين مسئله به ويژه در  مسئله امنيت و اعتماد؛-
بحث پرداخت از طريق موبايل خود را بيشتر 

.نشان مي دهد
ربار اطلاعاتي؛ اين امر ناشي از مزيت هميشه س-

در دسترس بودن شهروندان است كه در نتيجه 
هاي ارتباطي مفيد و غير مفيد  آن سيل پيغام

.منجر به تنزل ارزش خدمات عمومي مي شود
قدرت (محدوديت هاي فني دستگاه هاي همراه -

كه باعث  )پردازشي كم و صفحه نمايش كوچك
.مي شود محدود كردن كاربردها

  

  مدلهاي ارتباطي در دولت همراه-3
  

داراي هشت مدل  ،سلف خود به تبعيت از دولت همراه
  :)1جدول(ارتباطي به شرح زير است
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[7] مدلهاي ارتباطي در دولت همراه  -  1جدول 

  توصيف و كاربرد  مدل
  ولت شامل اطلاع رساني هاي ضروريارائه خدمات مورد نياز شهروندان به آن ها از سوي د 4(G2C)دولت با شهروندان 
  ارتباط شهروندان با دولت كه معمولاً شامل بيان مشكلات و خواسته هاي شهروندان است 5(C2G)شهروندان با دولت 

  ارتباط دولت با بنگاه هاي تجاري عمدتاً به منظور تامين نيازمندي ها از طريق بنگاه ها    G2B(6(دولت با بنگاه 
  ارتباط بنگاه هاي تجاري با دولت عمدتاً به منظور تامين نيازمندي هاي خود از طريق دولت  B2G (7(بنگاه با دولت 

  ارتباط دستگاه هاي دولتي با كاركنان خود به منظور انجام اموراداري بدون كاغذ  G2E(8(دولت با كاركنان 
 ارتباط دستگاه هاي دولتي با يكديگر   G2G(9(دولت با دولت 

 ارتباط دستگاه هاي دولتي با سازمان هاي غيرانتفاعي و اجتماعي G2N(10(ادهاي غيرانتفاعيدولت با نه

 ارتباط سازمان هاي غيرانتفاعي و اجتماعي با دستگاه هاي دولتي N2G(11(نهادهاي غيرانتفاعي با دولت

  
  

 تلفناستفاده از  باخدمت رساني  هايابزار-4

*همراه

SMS(12(پيامك-1-4

 MMS(13(پيام چندرسانه اي-2-4
14اينترنت موبايل-3-4

 15برنامه هاي كاربردي تحت موبايل-4-4
  

و تنها براي تبادل نوشته  محصول نسل دوم موبايل است پيامك
 -به كار مي) كاراكتر 160حداكثر (آن هم به صورت محدود 

از مزاياي اين ابزار مي توان به سهولت استفاده، پشتيباني  .رود
. اشاره نمود و ارزان بودناز آن  امروزي همه گوشي هاي همراه

پژوهش ها نشان داده است كه با توجه به هزينه بالا، نبود 
زيرساخت كافي، و ناتواني در فراهم كردن دسترسي به اينترنت 
در كشورهاي درحال توسعه، استفاده از پيامك به عنوان يك 
راهكار ارزان، فراگير و آسان تر نسبت به اينترنت مي تواند در 

 اف موجود بين كشورهاي درحال توسعه وپركردن شك
                                                            

و عدم  به دليل محدوديت شديد در برد ارتباطي Bluetoothفناوري  *
.، خارج از مباحث اين مقاله استكارايي لازم

كشورهاي پيشرفته در بحث دولت الكترونيك نقش تاثيرگذاري 
  .داشته باشد

 نسل دوم موبايلبه  16GPRSاضافه شدن  باپيام چندرسانه اي 
س، ويدئو و فايلهاي انتقال عكاين ابزار قابليت . به عرصه آمد

ايي از جمله ت همحدوديبا آن  استفاده از صوتي را دارد، اما
برخي از دستگاه هاي تلفن همراه، هزينه در عدم پشتيباني 

 مواجهديت در حجم فايل هاي انتقالي وو محدارسال بالاي 
  .[8]است

تلفن همراه،  يربراي فناو GPRSاز ديگر دستاوردهاي 
 56-144اينترنت موبايل است كه امكان تبادل داده را با نرخ 

 –نسل  البته اين نرخ در. [9]كندكيلوبايت بر ثانيه فراهم مي 
 .[10,11] سوم و چهارم افزايش چشمگيري پيدا نمودهاي 

 ،اينترنت موبايل ابزاري بسيار كارا و مفيد اما گران قيمت است
بنابراين استفاده از آن براي شهروندان، به ويژه در كشورهاي 

   .[12]گزينه مناسبي نخواهد بوددست كم فعلاً  توسعه، درحال
 - بهره مي از اينترنت موبايلاغلب برنامه هاي كاربردي موبايل 

درسانه اي برند و تعداد كمي از آنها مبتني بر پيامك يا پيام چن
و  لذا استفاده از آنها مستلزم دسترسي به اينترنت موبايل است،

  .مي باشدزياد صرف هزينه 
  
  
  

    دولت همراهاهبرد عوامل تاثيرگذار بر موفقيت ر -5
)ضريب نفوذ تلفن همراه (ميزان دسترسي   - 1-5

- دست دولت ،بيشتر باشدتلفن همراه هر چه ضريب نفوذ 
ضريب  .ها براي خدمات رساني همراه بازتر خواهد بود

 - نفوذ كه از تقسيم جمعيت به تعداد كاربران به دست مي
تجاوز كرده  %100برخي از كشورهاي پيشرفته از در  آيد،

عني است كه هر شهروند حداقل يك اين بدان م. ستا
بنابراين  .[13]همراه دارد و برخي نيز بيش از يكيتلفن 

  .دولت هاي آن ها قدرت مانور بيشتري خواهند داشت
فناوري هاي مورد استفاده-2-5
فناوري هاي پيشرفته تر امكان ارائه خدمات كاراتر و  

نسل دوم ( 17GSMمثلاً در . گسترده تري را فراهم مي كند
.وجود ندارد MMSامكان ارسال  )ايلموب
مقبوليت عمومي-3-5

در گرو استقبال آن  ،مردم بهخدمات جديد ارائه در توفيق 
هاست و اين مستلزم ارائه خدمات يكپارچه، مشاركت مردم در 
تكامل دولت همراه و ارتباط بين دستگاه هاي سرويس دهنده 

  . [14]مي باشد

  آموزش-4-5
مردم، نيازمند آموزش و اطلاع استفاده بهينه از خدمات توسط  

رساني به كاربران، ارائه خدمات در يك محيط استاندارد و 
تمر همه اقشار جامعه به مستقل از دستگاه و دسترسي مس

  .[14] خدمات است
  

دولت همراه در كشورهاي درحال وضعيت -4

  توسعه
با توجه به فراگيري روز افزون تلفن همراه در كشورهاي 

در روستاهاي دورافتاده و ارزاني نسبي درحال توسعه، حتي 
فناوري فرصتي اين ها و كاربران نهايي،  خدمات براي دولت

 به كارگيريتا در  فراهم كرده كشورهااين ها در  براي دولت
كارشناسان در اين مورد از . دفناوري ها خود را پيش بيندازن

شگردهاي كشورهاي به معني  leapfroggingاصطلاح 
 -دور زدن موانع كهنه با استمداد از روش"براي درحال توسعه 

كه اشاره به فرار از  ،[15]استفاده مي كنند "هاي جديد
دردسرهاي ناشي از فراهم كردن زيرساخت هاي لازم براي راه 

تلفن همراه مخصوصاً در . [18]اندازي شبكه هاي سيمي دارد
 مناطقي كه ضريب نفوذ اينترنت پايين ولي تعداد كاربر تلفن

تلفن  امروزه .يك گزينه بسيار مناسب است ،همراه بالا باشد
كه ممكن است  غيرمسكوني وهمراه حتي در مناطق دور افتاده 

 .در دسترس مي باشد، دسترسي به تلفن ثابت هم نداشته باشند
ل به اينترنت، بايبه علاوه، با توجه به عدم وابستگي فناوري مو

رحال توسعه با ضريب نفوذ اين امتيازبه ويژه براي كشورهاي د
  .[16]پايين اينترنت جذابيت فراواني دارد

نرخ رشد تعداد مشتركين آمارها حاكي از سبقت چشمگير 
اي تلفن همراه در كشورهاي درحال توسعه نسبت به كشوره

پيشرفته در سال هاي اخير دارد و اين فرصت گرانبهايي براي 
  .ايجاد كرده است در حال توسعه كشورهاي
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كشورهاي درحال پياده سازي دولت همراه در -5

   توسعه

با توجه به سير صعودي رشد مشتركين تلفن همراه در جهان و 

توسعه نسبت به  درحالشد در كشورهاي رشيب بيشتر اين 

 - توسعه مي درحال،  كشورهاي )2شكل (كشورهاي پيشرفته

براي . توانند از اين اين فرصت به خوبي بهره برداري كنند

لازم است اقداماتي قرار دولت همراه در اين كشورها است

 .صورت پذيرد تكنولوژيكي موجودشرايط  متناسب با

خوشبختانه موانعي از جمله عدم زيرساخت مناسب و عدم 

آمادگي شهروندان كه در پياده سازي دولت الكترونيك وجود 

  . [18]دارد، در بحث دولت همراه آن چنان بزرگ نيست

همراه در كشورهاي درحال توسعه را مي توان استقرار دولت 

  :[18]در قالب سه مرحله به انجام رسانيد

رائه خدمات مربوط به مواقع بحراني مانند زلزله، سيل و ا.1

اين خدمات در زمره خدمات . ديگر حوادث غيرمترقبه

.و به صورت يك طرفه مي باشد "دولت به شهروند"

جهت شركت ارائه خدمات با قابليت تعامل بيشتر، .2

شهروندان در فعاليت هاي دولت، با هدف تشويق 

شهروندان به مشاركت و در امور و ايجاد حس مسئوليت 

.پذيري

 - اين خدمات مي. ارائه خدمت با درجه بالايي از تعامل.3

تواند شامل امور ساده اي چون پرداخت ماليات و صورت 

براي پياده سازي اين قبيل خدمات، بايد از  .حساب باشد

سيم كارت مشتركين به عنوان يك ابزار شناسايي چندكاره 

مثل كارت شناسايي، گواهينامه رانندگي، كارت بيمه 

  .خدمات درماني و غيره استفاده نمود

البته با توجه به روي آوردن كشورهاي درحال توسعه به نسل 

موبايل، كه در آن امكان دسترسي به اينترنت پرسرعت  سوم

نسبت به رشد خدمات دولت همراه و  وجود دارد، مي توان

ظهور كاربردهاي جديد در اين كشورها در آينده اي نزديك 

   .اميدوار بود

  

 [17]2009تا2003درحال توسعه با كشورهاي پيشرفته، طي سال هاي 

ايران: مطالعه موردي-6
  

  شاخص هاي ارتباطي در ايران  وضعيت  -1-6
  
  

  

  

  

در ايراناقدامات انجام شده -2-6
  كدام اقداماتي را در ارائهوزارتخانه ها و نهادهاي مختلف دولتي هر 

  ارائه خدمات همراه به شهروندان به انجام رسانيده اند كه نمونه هايي 
  .آمده است) 3(از آن ها به تفكيك نوع خدمت در جدول 

  
  

  

تعداد كاربران  جمعيت
  اينترنت

تعداد كاربران
  اينترنت پرسرعت

 ضريب نفوذ

  اينترنت

فناوريورود
  موبايل

تعداد اپراتور 
  موبايل

 فناوريآخرين 
  موبايل

تعداد كاربران 
  موبايل

 ضريب نفوذ
  موبايل

75/2نسل  2 1374سال %5/48 هزار نفر 250  ميليون نفر32 ميليون نفر73
)EDGE(  

  درصد 63  ميليون نفر 46

[19,20,21,22] 2009در پايان سالايرانشاخص هاي ارتباطي در-2جدول
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  مدل ارتباطي  توضيحات ارگان  نمونه نوع خدمت

  اقتصادي

و روزانه ارزها،  هفتگيهاي تحليل و ارسال اخبار  خانه اقتصاد [23]سيستم پيام كوتاه خانه اقتصاد
G2N  طلا و نفت

مربوط بهخوشه هاي اقتصادياعلام 
    [24] طرح هدفمندي يارانه ها

براي اجراي قانون هدفمندي يارانه ها با استفاده از  مركز ملي آمار
  G2C  پيامك

  حمل و نقل

سازمان حمل و نقل و [25,26]رزرو و خريد بليت 
  پايانه ها 

  ررزرو و يا فروش بليت اتوبوس و قطا
G2C  

هاي كشور و فاصله مبدا تا  آخرين وضعيت راه وزارت راه و ترابري [27]آگاهي از مسافت بين شهرها
  G2C  مقصد

هشدار و پيام ها و اعلام وضعيت ترافيك جاده ، راهنمايي و رانندگي اعلام وضعيت ترافيك جاده اي
  G2C  اخبار نيروي انتظامي 

  C2G  طريق پيامك از با ارسال باركد مرسوله  شركت پست [28] پستي  رهگيري مرسولات پست

  G2C   ي وارداتيداروبر رويثبت شده ارسال شناسه  وزارت بهداشت و درمان [29] اطمينان از اصالت دارو  بهداشت

  اجتماعي

  G2C  پيگيري درخواست شكايات مردماعلام و نهاد رياست جمهوري [30])سامد(سامانه ارتباط مردم و دولت

سامانه پيامك اطلاع رساني دولت
  [31])پاد(

، هاي مختلف عملكردي دولت ا حوزهاخبار مرتبط ب شوراي عالي اطلاع رساني
  G2C  نظرسنجي و دريافت نظرات مردمي،اخبار مهم

 امور قضائي

  

اطلاع رساني موارد مهم به طرفين
  [32]دعوا

از شاكي و متشاكي به دادگاه يا دادسرا فراخواني  قوه قضاييه
  G2C  پيامكطريق 

  انتظامي

وضعيت كارت هوشمندآگاهي از 
  [33]سوخت

  خودرو بدنه شمارهارسالبا )10+پليس(نيروي انتظامي
C2G  

  G2C با ارسال شماره بدنه خودرو )10+پليس(نيروي انتظامي  [34]آگاهي از خلافي

C2G  از طريق برنامه هاي كاربردي مبتني بر پيامك  هابانك  [35]انتقال وجه بانكداري

  و پيشنهادها گيري  نتيجه -8  فهرست چند نمونه از خدمات دولت همراه در ايران -3جدول

محدوديت هاي فني و زيرساختي موجود براي با توجه به 
، از در ايران خدمات همراه به شهروندانپاره اي از عرضه 
، آنو هزينه بالاي به اينترنت موبايل مشكل در دسترسي جمله 

بنابراين بايد . ده از قابليت هاي موجود نيستچاره اي جز استفا
به شناسايي نيازها و تعريف خدمات همراه براي شهروندان، بر 

هرچند  .پيامك پرداختاساس فناوري هاي موجود، مانند 
موبايل به ايران به زودي انجام خواهد گرفت،  سومورود نسل 

اما با وجود تاخيرهاي رايج در واگذاري خدمات در زمان 
همانند آنچه براي پيام (اسب و با كيفيت قابل قبول من

و قيمت بالاي خدمات، نبايد منتظر ) چندرسانه اي اتفاق افتاد
  .تحول چنداني در وضعيت موجود بود

با نگاهي به خدمات ارائه شده دولت جمهوري اسلامي ايران 
ذكر  3ي از آن ها در جدولياهدر قالب دولت همراه كه نمونه 

  :به نكات زير پي بردتوان  ميشده است، 
 ادولت ب"اين خدمات در گروه خدمات  بيشتر-

و كمتر به  قرار داشته "شهروند با دولت"و  "شهروند
در . هاي ارتباطي پرداخته شده است- ساير مدل 

امور توان با تعريف خدماتي همچون -صورتي كه مي
مالياتي كه تقريباً در تمامي كشورها به عنوان اولين 

، به بنگا ها نيز [18]لت همراه ارائه مي شودخدمت دو
.خدمت رساني نمود

از مزيت تشخيص  ارائه شده خدماتاز  يك هيچدر -
ي است كه درحالاين  .است برده نشدهبهره موقعيت 

از پشتيباني كاملي فناوري تلفن همراه موجود در ايران 
به عنوان نمونه خدمات  .اين امكان به عمل مي آورد

بر نسل دوم موبايل در كشور ايالات  همراه مبتني
متحده از اين مزيت به خوبي استفاده نموده 

حال آن كه ايران براي ارائه اين گونه . [36,37]است
.خدمات با هيچ محدوديت مواجه نيست

  
ادات زير هبا توجه به ظرفيت هاي موجود در ايران پيشن

  :ارائه مي گردد

راستاي ارائه  ود دراستفاده بهينه و كامل از امكانات موج)1
؛خدمات دولت همراه

 تشخيص موقعيت كاربران يكي از اين قابليت ها، امكان
 ،پليس، آتشن نشانيارائه خدمات ضروري مانند براي 

مند به آگاهي از موقعيت اير خدمات نيازو ساورژانس 
ارائه اين خدمات نياز به بستر و يا  .شهروندان مي باشد

يك ها د، كافيست سازمان تكنولوژي پيچيده اي ندار
افيايي شهري پايگاه اطلاعاتي به روز از اطلاعات جغر

با هماهنگي با  ،در اين صورت. دندر اختيار داشته باش
اپراتورها، مي توان موقعيت تماس گيرنده را از اپراتور 

ضمناً . قرار داد مراكز مربوطهدريافت كرده و در اختيار 
هاي همراه، امكان  با توجه به قابليت رهگيري تلفن
نيز عملاً منتفي  مراكزسوء استفاده و مزاحمت براي اين 

.است

مشخص كردن نهادي مسئول با اختيارات كافي براي )2
. تعريف خدمات

هم اكنون دستگاه هاي مختلفي در اين راستا مشغول به 
هاي موازي،  فعاليت بوده كه به خاطر وجود فعاليت

. ادها به چشم مي خوردناهماهنگي آشكاري بين اين نه
وزارت ارتباطات و : عبارتند از ايراندر برخي از اين نهادها 

شوراي عالي فناوري اطلاعات، شوراي عالي اطلاع رساني، 
ت وزارتخانه امعاونت هاي فناوري اطلاع و فناوري اطلاعات

  .هاي مختلف
مبتني بر  روي آوردن به توليد نرم افزارهاي موبايل)3

؛ ردهاي جديدتربراي كارب پيامك
فرمت و شماره هاي تماس دشواري در به خاطرسپاري 

اين پيغام ها با  نوشتنهاي خاص هر سرويس و -
روي گرداندن شهروندان از استفاده از  باعث ،فرمت ها

بنابراين با توليد نرم . خدمات پيامكي خواهد شد
پيغام را بر اساس افزارهايي كه به صورت خودكار 

نوشته و به شماره تعيين شده ارسال طه فرمت پيغام مربو
.مي كنند، مي توان تا حد زيادي بر اين مشكل فائق آمد

مجتمع كردن خدمات همراه در قالب مجموعه نرم )4
؛افزارها
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پيشنهاد مي شود سازمان هاي همكار و با زمينه هاي 
كاري مشترك به جاي ارائه خدمات مستقل، با مشاركت 

بسته هاي موضوعي  اتي را در قالبيكديگر خدم
اين امر تاثير بسزايي هم در  .عرضه  كننديكپارچه 

هدفدار كردن خدمات و هم در افزايش رغبت 
  .شهروندان به استفاده از خدمات خواهد داشت

مذاكره با اپراتورهاي داخلي براي براي ارائه سرويس )5
 .18هاي مبتني بر موقعيت

اطلاع رساني)6
مراه متعدد، هنوز با وجود در دسترس بودن خدمات ه

بسياري از شهروندان از وجود چنين خدماتي آگاهي 
ندارند و در واقع يكي از دلايل عدم فراگيري خدمات 

  -موجود، عدم اطلاع رساني مناسب به شهروندان مي 
.باشد

  
  موضوعات پيشنهادي

با توجه به انعطاف خدمات قابل ارايه از طريق -1
بيشمار با تلفن همراه و امكان تعريف خدمات 

استفاده از اين تكنولوژي، پيشنهاد مي شود 

 درحالكه  همراهخدمات دولت فهرستي از 
استخراج  حاضر در ساير كشورها ارائه مي شود 

با نيازها و شرايط فرهنگي و  را ها آنو  كرده
 . تكنولوژيكي جامعه ايران  منطبق ساخت

پيشنهاد مي گردد در يك پژوهش ميداني، آماري -2
هاي تلفن ي ها، فناوري و امكانات گوش لاز مد

همراه موجود در بازار كشور استخراج گرديده و 
خدمات طبقه بندي شده  معرفياز اين طريق به 

قابل ارائه بر روي تلفن هاي همراه كاربران 
ها پرداخته  ايراني به تفكيك مدل و فناوري آن

اين پژوهش كمك شاياني به تصميم . شود
بخش خصوصي فعال  نينهمچو دولت گيران 

.ر خواهد نمودادر تجارت سي
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  چكيده
طات به عنوان يكي از ابزارهاي اصلي افنĤوري اطلاعات و ارتب

ز جمله كشاورزي توسعه در عصر حاضر در بخشهاي مختلف ا
لزوم استفاده از ابزارهاي فنĤوري . بايستي مورد توجه قرار بگيرد

اطلاعات و ارتباطات در روستا ها و در راستاي توسعه روستايي  
و همچنين وجود  شكاف ديجيتالي زياد بين روستاها و شهرها، 
توجه به استفاده از روشها و ابزارهاي مناسب فناوري اطلاعات 

از جمله اين روشها . براي اين مناطق ضروري است و ارتباطات
.  و ابزارها مي توان به يادگيري سيار و ابزارهاي سيار اشاره نمود

هدف اين مقاله بررسي و تحليل كاربردهاي نظام آموزشي سيار 
در اين مقاله از روش مطالعه كتابخانه . در بخش كشاورزي بود

در . اپي استفاده شده استاي با استفاده از منابع الكترونيكي و چ
انتقال پيام از  و بسيار بالا هاي آموزشي بخش كشاورزي هزينه

برقراري ارتباط با بر بوده و  هرينه مراكز تحقيقاتي به كشاورزان
هاي مكاني و زماني   زان به علت محدوديتتمامي كشاور

را  همراه پتانسيل و قدرت اين هاي تلفن. محدود شده است
اي كه ازنظر  كننده مصرفها  زش را براي ميليوند كه آموندار

هاي  داده و فرصتاجتماعي و اقتصادي در مضيقه هستند توسعه 
آموزشي قابل دسترسي را براي روستاييان و كشاورزان در خارج 

از جمله كاربردهايي  .دنهاي رسمي فراهم كن از مدرسه و آموزش
شته باشد تواند در آموزش روستاييان دا كه تلفن همراه مي

رساني هواشناسي علمي و پيشرفته، اطلاعات  توان به اطلاع مي
ها و قيمت فروش محصولات،  ت نهادهدقيق از نوسانات قيم
  .اشاره نمودهاي جديد كشاورزي  آگاهي از تكنولوژي

آموزش سيار، تلفن همراه، آموزش كشاورزي، : كليد واژگان
  روستاييان
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Abstract
Information technology is one of the 
development tools in agricultural production. 
Due to rural scatter nets in Iran, information 
technology is more likely to be effective. 
Moreover, high cost in fiber optic network 
services and increasing population calls for 
adoption of information technology in rural 
area. Mobile learning is one such tool that can 
enhance communication networks among rural 
people. There for the purpose of this theoretical 
study is to show the application of mobile 
learning among rural farmers. Mobile learning 
has the capacity to reach large number of rural 
population and thus improve teaching and 
learning process. In addition, mobile learning 
can be used in formal and non-formal settings. 
Finally Mobile phones can be used to receive 
meteorological information, commodity prices 
and information on new technologies. 
Key words: mobile education, mobile phone, 
agricultural education, the villagers 

  مقدمه
ها و معيارهاي توسعه به مفهوم   يكي از مهمترين شاخصامروزه

گسترش سطح دانش و اطلاعات در ) توسعه پايدار(عام آن 
هاي يك جامعه پيشرو و پوياست، نقش  هريك از اركان و بخش

و تاثير كشاورزي در توسعه پايدار و همه جانبه به عنوان يكي از 
ه نقش حياتي آن در اقتصاد اركان استراتژيك كشور با توجه ب

يابي به توسعه  كشور به عنوان يكي از مهمترين منابع دست
هاي  ريزي انجام برنامه. اقتصادي هر كشور غيرقابل انكاراست

ملي و فراملي و استفاده هرچه بهتر از ظرفيت ناشناخته 
هاي  كشاورزي و همچنين گسترش استفاده بهينه از قابليت

د ايجاد يك تحول اساسي و نگرش موجود اين بخش نيازمن
با اشاره  .)1388الديني،  معين( جامع به پديده اطلاع رساني است

به اطلاع رساني ناخودآگاه بحث  توسعه منابع انساني به ميان 
شود كه در اين راستا به معناي افزايش دانش،  كشيده مي

ها و ظرفيت يادگيري كشاورزان،  دانشجويان كشاورزي  مهارت
لذا در اين زمينه، جهت  ،باشد كنان موسسات كشاورزي ميو كار

توسعه منابع انساني در بخش كشاورزي بايستي برخي از 
نيازهاي ضروري در سطوح سياسي، نهادي و عملياتي مرتفع 
 شود كه در سطح سياسي نياز ضروري،

ير رسمي در غ آموزش هاي برنامه به نياز واقع در كه است نيازاطلاعاتي
طور كه تقريبا  همان .)1385مقصودي،( باشد ستايي ميمناطق رو

تمام صاحب نظران نيروي انساني را محور توسعه و آموزش را 
دانند، آموزش كشاورزي نيز  هاي مهم آن مي يكي از شاخص

ي اين بخش نقش اساسي داشته باشد  تواند در توسعه مي
امين ترين عامل در ت آموزش مهم) 1388ايرانپور و ريسمانچيان، (

ها و همچنين بالا بردن  نيازهاي اطلاعاتي، پذيرش نوآوري
طبق گزارشاتات . )1385مقصودي،(باشد عملكرد كشاورزان مي

وري  ، كشاورزاني عملكرد و بهره FAOبدست رسيده از  
هاي غير  هاي ترويجي آموزش بالاتري دارند كه از طريق برنامه

نكه در كشورهاي در اما با توجه به اي ،اند رسمي دريافت نموده
حال توسعه منابع ترويجي تنها براي يك نفر از هر پنج نفر 

و همچنين با  .)1385مقصودي، (باشد  كشاورز قابل دسترس مي
توجه به شرايط مناطق روستائي از نظر دوراز دسترس بودن و 

ها و پراكندگي وپايين بودن جمعيت  العبور بودن راه صعب
لازم به كشاورزان و روستاييان وجود  موانعي در ارائه آموزشهاي

دارد كه در اين راستا استفاده از آموزش سيار مي تواند راهگشا 
ي خود  يادگيري سيار نيز به نوبه .)1388جبله و يعقوبي، ( باشد

دهد و توسط تكنولوژي  يادگيري است كه در هر مكاني رخ مي
 هاي يادگيري را در اختيار ما قرار هاي قابل حمل فرصت

هاي مكاني  به عبارتي ديگر يادگيري سيار محدوديت .دهد مي
 دهد وسيله سيار بودن وسايل قابل حمل كاهش مي يادگيري را به

يادگيري سيار شامل ابزارهاي مختلف  .)1388جبله و يعقوبي، (
تواند شكاف  و ميباشد و متنوعي جهت استفاده در آموزش مي

ورزان را پر كرده و به ها و كشا ارتباطي موجود ميان سازمان
همچنين  .هايشان كمك كندفراگيران جهت شناختن توانايي

ها وجود  ICTهايي كه در بكارگيري  يادگيري سيار با مقاومت
ها در آموزش روستاييان  دارد مبارزه كرده و باعث استفاده از آن

در واقع تشريفات موجود آموزشي را از ميان برداشته و  .گردد مي

ميل شده و حس اعتماد  فعال شدن فراگيران بيحتي موجب 
,Attewell)نمايد ها را تقويت مي نفس آن نفس و احترام به به

از قبيل ،وجود دارد سوالات و ابهاماتيدر اين ميان  اما .(2005
تواند  اينكه آيا يادگيري سيار به عنوان بخشي از فرايند توسعه مي

توانيم  گيرد؟ آيا مي جهت آموزش كشاورزان مورد استفاده قرار
مند  از ابزارهاي جديد سيار در تدريس و آموزش روستاييان بهره

هاي ديجيتالي ميان  توان فاصله كه چگونه مي شويم؟و يااين
  روستاييان و شهرنشينان را كم نمود؟

  
M learning و نوعي هاي جديد يادگيري  يكي از روش

ن بدون توجه به يادگيري خارج از مدرسه است كه در آن فراگيرا
هاي آموزشي بكار  مكاني و موقعيتي در فعاليت هاي محدوديت
هاي قابل  در واقع يادگيري سيار توسط تكنولوژي.شوند گرفته مي

دهد و  هاي يادگيري را در اختيار فراگيران قرار مي حمل فرصت
بين آموزش رسمي و غير رسمي ارتباط برقرار كرده و موجب 

در آموزش . شود حين انجام يادگيري مي ايجاد لذت و تفريح در
سيار از ابزارهاي مختلفي كه سبك و قابل حمل بوده و در عين 

 :شود از جمله باشند استفاده مي حال فراگير و نافذ مي
هاي همراه و مديا پليرهاي شخصي و  كامپيوترهاي دستي، تلفن

ترين و  ن تلفن همراه امروزه يكي از راحتكه در اين ميا...
باشد كه  ت بكارگيري در آموزش سيار ميترين ابزارها جه جراي

ها، دوربين  ها، تقويم خود شامل ابزارهايي چون ماشين حساب
هاي پيام  سرويسبرداري، اينفرارد، بلوتوس و  عكاسي و فيلم

هاي همراه   تلفن .(Kukulska-Hulme, 2005)است كوتاه
. ها دارند Pcsروميزي يا اغلب قيمت كمتري از كامپيوترهاي

هاي موبايل از نظر سايز كوچك و از نظر وزن نسبت به  دستگاه
تر بوده و همچنين  باشند، لذا قابل حمل تر مي كامپيوترها سبك

آموزشي آماده  GPRSتوانند شرايط را براي استفاده از  مي
هاي تلفن همراه كه  همچنين يكي از موثرترين برنامه.كنند
هاي پيام كوتاه يا  ه جست سرويستوان در آموزش از آن بهر مي

اي داشته و  باشند كه محتواي بسيار گسترده ها مي SMSهمان
داران را  هاي زندگي كشاورزان و مزرعه همه جهات و جنبه

دهد و شامل اطلاعات بازار و اخبار كشاورزي، آب و  پوشش مي
هاي گياهي، آفات حشرات،  هواي كشاورزي، آفات و بيماري

هاي جديد  رزي و وقايع و تكنولوژيتنظيم وقت كشاو
با . (Kumar&Tewari&et.a, 2010) باشد كشاورزي مي

تلفن همراه : توان گفت كه هاي تلفن همراه مي توجه به ويژگي
شمار  يكي از بهترين ابزارهاي سيار جهت آموزش كشاورزان به

هاي استفاده از آن در كشورهاي  لذا به بررسي زمينه ،.رود مي
:پردازيم ها مي ايم كه در ادامه مطالب به ذكر آن تهديگر پرداخ

ــار  ــين ب ــه منظــور قطــع دســت    ICTاول ــد ب روســتايي در هن
رسـاني بـه كشـاورزان در مـورد      هاي كشاورزي و اطـلاع  واسطه

تـر   تـر و نزديـك   قيمت محصولات و فروش آن به قيمت مناسب
 براي رسيدن به ايـن منظـور از  . به قيمت روز بازار انجام گرفت

سري كامپيوترهاي كوچك همانند تلفن همـراه اسـتفاده شـد     يك
روز محصول خـود   كه كشاورز با زدن كليدي خاص از قيمت به

شد، بعد از اين اقدام و موفقيت آن تصميم گرفته شـد از   آگاه مي
ICT   هــاي ديگـر روســتايي ماننـد آمــوزش    روسـتايي در زمينـه

بـراي  ... و  كشاورزي، اطلاع رساني آب و هوا و شـرايط جـوي  
انجام امور مربوط به روستا استفاده شود كه بـراي نيـل بـه ايـن     
هدف مركـزي بـراي امـور و خـدمات روسـتايي تحـت عنـوان        

از سـوي   .)1388تـاروردي،  ( در هندوستان تشكيل شد) ايساوا(
هـاي تحقيـق و    ديگريادگيري سيار  كه برگرفته از سه سال برنامه

  هدف كمك به بزرگسالان جوانيباشد با  توسعه در كل اروپا مي
سـال  داشـتند و اغلـب در معـرض خطـرات       24تـا   16كه بين 

ايـن  . هاي اجتماعي اروپا بودند شـروع بـه كـا ركـرد     محروميت
هـاي   ها شامل يادگيرندگان مختلفـي بودنـد كـه در سيسـتم     گروه

ارتباط اين افراد جوان با .آموزشي موفقيتي را كسب نكرده بودند
طريق يك تلفن همراه ارزان قيمت و قابل حمـل  يگديگر جز از 

بدين ترتيب پروژه يادگيري سيار با هدف اسـتفاده از  .برقرار نبود
كار گرفته شد و از اين طريق  به 2001وسايل كامپيوتري در سال 

هاي مورد علاقه جوانان از جمله موسيقي، فيلم، دسترسـي   برنامه
هاي خود مد نظـر قـرار    را در متن محتواي برنامه... به اينترنت و

و طولي نكشيد كه  استفاده از تلفن همراه در هـر مكـان و   Tداد
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زماني توسط تمامي افراد، پير و جوان و كـودك مـورد اسـتقبال    
قرار گرفت تا همواره بـه صـورت يكـي از ابزارهـاي يـادگيري      

 & Kukulska-Hulmo ).العمر مورد استفاده قرار گيرد مادام

Traxler, 2005 ).    همچنين مدتي نگذشته بود كـه اسـتفاده از
در ايـن  .موبايل در بين افراد جامعه روستايي نيز متـداول گشـت  

راستا در كشور چين به اين نتيجه رسيدند كه با استفاده از تلفـن  
هاي ارتباطي را براي روستاييان بازكرده تـا   توانند كانال همراه مي

از خودشـان را بـه   روستاييان بتوانند دانش و اطلاعات مـورد ني ـ 
هـا اقـدام بـه تاسـيس      بـدين ترتيـب آن  .دست بياورنـد  راحتي به

دهي اطلاعات كشاورزي از طريق موبايـل در   هاي سرويس پايگاه
هـا اساسـا سـاختار     ايـن پايگـاه  . اصلي چـين نمودنـد   هاي ايالت

كننـدگان   تهيـه : انـد  بخش تشـكيل شـده   سهسازماني داشته و از 
هاي شبكه و سرويس دهندگان كه نقش رابـط را   محتوا، گرداننده

هاي  هاي كوتاه همه جهات و جنبه اين پايگاه از طريق پيام. دارند
داران را تحـت پوشـش قـرار داده و     زندگي كشاورزان و مزرعـه 

 هاي ملي و شامل تكنولوژي كشاورزي اطلاعات بازار و سياست
هـاي   تـرين محتواهـاي پايگـاه    باشد و از مهـم  قانون و قوانين مي

اخبار كشـاورزي، آب و هـواي كشـاورزي،    : توان به  مختلف مي
تنظــيم وقــت  آفــات، هــاي گيــاهي، حشــرات آفــات و بيمــاري

كشاورزي و وقايع تكنولوژي كشاورزي و اطلاعات بازار اشـاره  
ــود ــتا  ).(Yaping&Jingzum, 2010 نم ــين راس در در هم

هـاي همـراه    هندوستان نيز محققان با اعتقاد بـه پتانسـيل  تلفـن   
كه در كشورهاي در حال توسـعه   ها افرادي جهت آموزش ميليون

از مزاياي اجتماعي و اقتصادي محروم هستند، اقـدام بـه  انجـام    
با  ،اند تحقيقات اكتشافي بر روي كودكان روستايي  در هند نموده

وستايي در زندگي روزمـره خـود   اين هدف كه چگونه كودكان ر
خواستند امكـان   كنند و يا به عبارتي مي از تلفن همراه استفاده مي

پذير بـودن يـادگيري خـارج از مدرسـه از طريـق موبايـل را در       
بـه اعتقـاد آنـان    . مناطق در حال توسعه مورد آزمايش قرار دهند

هاي مناسـب   فرصت ايجادي كامل جهت  تلفن همراه يك وسيله
باشـد  دسترس براي روسـتاييان در هـر جـا و مكـاني مـي     قابل 

(Kumar&Tewari&et.a, 2010).   ــر از ــي ديگــ يكــ

هاي خدماتي اطلاع رساني سيار كه بر اسـاس گزارشـات    سيستم
Vodafone     در هندوستان مورد ارزيابي قـرار گرفتـه،  سيسـتم

IFFCO Kisan Sanchar Limited (IKSL) باشد كـه   مي
اه را حاوي گزارشات آب و هـوايي، قيمـت   روزانه پنج پيام كوت

بنـدي بـرق،    ي در دسـترس، اعـلام زمـان     بازار، افراد كوددهنـده 
را بصـورت رايگـان در اختيـار كشـاورزان     ...هاي دولتي و  طرح

Vodafone's Policy Paper (2009 ,دهـد  هندي قرار مي

از مردمان كانادايي % 98در كشور كانادا نيز با دسترسي بيش از ).
اقداماتي جهت يادگيري از طريق موبايـل   Wirelessبه سيستم 

هـاي معتبـر    در درجات بالاي تحصيلي به خصوص در دانشـگاه 
اي سـيار در  ه ـ ايجاد كتابخانـه  توان به كانادايي انجام شده كه مي

ي  پـروژه  ,Ally&Laughton).2006( ها اشاره نمود  دانشگاه
ي ديگري همزمان در سه كشور امريكا، ايتاليا و سوئد در  گسترده

سـاله بـه    19تـا   17مورد كاربرد تلفن همراه در آموزش جوانان 
انجام رسيده كه در طي اين تحقيقـات مشـخص شـد كـه تلفـن      

اند جهت يادگيري افراد جوان بسيار موثر واقع شـده  تو همراه مي
ــه ــوزش در آن  و علاق ــت آم ــتري را جه ــدي بيش ــاد  من ــا ايج ه

ي هر دونـوع   تواند تجربه همچنين يادگيري از اين طريق مي.كند
ــرار      ــران ق ــار فراگي ــراكتي را در اختي ــتقل و  ش ــادگيري مس ي

هاي همراه فرصت هاي منحصر  تلفن (Attewell, 2005).دهد
هـاي   دهند كـه شـامل كانـال    فردي را براي روستاييان ارائه مي به

در اين  .باشد ارتباطي مستقيم جهاني با ديگر جوامع روستايي مي
راستا در كشوري چون بنگلادش كه تراكم جمعيتي بـالايي دارد  
تلفن همراه جهت برقراري ارتباطـات از راه دور از نظـر قيمـت    

ي روسـتاييان   ر مـورد اسـتفاده  بسيار مقرون به صرفه بوده و بيشت
از ديگـر تحقيقـات   (Yunus, 2009).  قرار گرفته شـده اسـت  

تـوان   انجام شده در زمينه يادگيري سيار از طريق تلفن همراه مي
شركت كننده از جوامع اروپـايي،   24اي اشاره كرد كه با   به پروژه

اسرائيل، آمريكـا و اسـتراليا بـه انجـام رسـيد كـه بيشـتربر روي        
استفاده از تلفن همـراه در  . گيران متحرك و سيار تاكيد داشتفرا

آموزش آنان توانست تاثير بهتري از ساير ابزارهاي سـيار داشـته   
باشد و همچنـين بـه فراگيـران كمـك نمـود تـا بتواننـد فراينـد         

يادگيري را كنترل و مديريت نمايند و در طـي زنـدگي روزمـره    
ــره  ــويش از آن به ــوند  خ ــد ش  ,Sharples, Taylor) من
Vovoula, 2005).

در روســتاي  1379در كشــور مــا بــه ســال  ICTامــا تاريخچــه 
دسـتگاه كـامپيوتر كـه از     9گردد كه با وارد كردن  شاهكوه بر مي

طرف سازمان خيرين انگليس به رياست دكتر تابش و اتصال اين 
در . كامپيوترها به اينترنت و آموزش افراد روسـتايي شـروع شـد   

روستايي در روستاي قـرن آبـاد    ICTاولين مركزنيز  1382سال 
شروع به كار كرد و به همين ترتيب روستاي بعدي ليوان شـرقي  

در سه حوزه كشارزي، دامداري و صنعت  1383بود كه در سال 
 ICTدفتـر   8000شروع به كار نموده و اما امـروزه نزديـك بـه    

خــدمات بانكــداري : روســتايي داريــم كــه خــدماتي از جملــه  
رونيكي و اموري مانند ايميل، ثبت نام كنكور، حج و بعضـي  الكت

تـاروردي،  (دهنـد  ارتباطات مربوط بـه كشـاورزان را انجـام مـي    
از بكـارگيري   است كه نشـاني ها در حالي ي اين و همه .)1388

يادگيري يا آموزش از طريق تلفن همراه در روستاهاي ايـران بـه   
از كشـورهاي در   اما كشور ما بـه عنـوان يكـي    ،خورد چشم نمي

آوري ارتباطـات و   هـاي كـاربرد فـن    حال توسعه از نظر شاخص
آوري ارتباطـات   اطلاعات در زمره كشورهاي در حال توسعه فن

گـذاران در گسـترش    توجه اخير سياسـت . و اطلاعات قرار دارد
هايي از جمله افزايش سرانه خطوط تلفن همراه و ثابت،  شاخص

در هـاي لازم را   زمينـه ... ي و هـاي شخص ـ  افزايش تعـداد رايانـه  
  . جهت بالا بردن استانداردهاي توسعه فراهم كرده است

  گيري نتيجه
چنانچـه بتـوانيم مـدلي مناسـب از     با توجه به مطالب ذكر شـده  

آموزش سيار براي كشاورزان ارائه دهيم واز تلفن همـراه جهـت   
آموزش و اطلاع رساني به روستاييان اسـتفاده كنـيم ايـن وسـيله     

يار به علـت در دسـترس بـودن آن در هـر مكـان و زمـاني و       س
تـر بـودن و قابـل     تر بودن، كوچك تر بودن ، سبك همچنين ارزان

تـر اينكـه    حمل بودن آن  بسيار حائز اهميت بوده و از همه مهـم 
فاصله بين موسسات و ادارات و كشاورزان روسـتايي را كـاهش   

كنـد تـا    ي ايجاد ميها يك رابطه مستمر و تعامل دهد و بين آن مي

هـاي   هـا از نيازهـا و خواسـته    بدين طريق موسسـات و سـازمان  
ترين زمان ممكن مطلع شده و در جهت رفع  كشاورزان در كوتاه
اي اسـت كـه    همچنـين وسـيله  . ريزي نماينـد  نيازهاي آنان برنامه

سـواد روسـتايي را نيـز     تواند از طريق صدا و تصوير افراد بي مي
د و يك كانال ارتباطي پر سرعت از طريق تحت آموزش قرار ده

ها و كشاورزان ايجاد كند بـا نظـر بـه     هاي كوتاه بين سازمان پيام
تـرين نـرخ ممكـن در     توان اطلاعات مهمي را با ارزان اينكه  مي

استفاده بنابراين كاربرد .كمترين زمان ممكن به كشاورز منتقل كند
 :د ذيل بيان شودتواند در موار از تلفن همراه در كشاورزي مي

  هاي علمي و پيشرفته به كشاورزان اطلاع رساني هواشناسي-1
  ها اطلاعات دقيق از نوسانات قيمت نهاده -2
  دسترسي روستاييان به اخبار كشاورزي  -3
  روز محصولات جهت فروش اطلاع از قيمت به -4
  نوع محصول قابل كشت با شرايط محيط -5
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  استفاده از تلفن همراه در آموزش
  ) تلفن همراه Mobile Mathنرم افزار مورد مطالعه(

  محمد كريم نائل 
 واحد آبادان  -دانشگاه آزاد اسلامي

  كشور ايران
، رياضيآموزش، ماشين حساب، تلفن همراه:وازه هاي كليدي

    
  :چكيده 

اختراع تلفن و ابداع تلفن همراه ، تغييرات شگرفي را   
امروزه تلفن هاي همراه  زندگي روزمره بوجود آورده است، در

بخصوص دانش آموزان و  تقريبĤ توسط همه اقشار جامعه
با رواج هرچه بيشتر  مورد استفاده قرار مي گيرنددانشجويان 

نقش و به  ،تĤثير تلفن همراه در جزئي ترين مسائل روزمره
. ي شودكارگيري آن در امر آموزش واضح تر از قبل احساس م

لذا مي توان از اين فن آوري به عنوان فرصتي براي آموزش 
مقاله حاضر بخصوص در امر آموزش رياضي و آمار استفاده كرد 

مي كوشدكه، استفاده از تلفن همراه را به عنوان يك ابزار كمك 
 Mobile Mathآموزشي با تكيه بر نرم افزار ماشين حساب 

اين . دارد، معرفي نمايدكه قابليت نصب روي بيشتر گوشي ها 
 زبان جاواقوي ترين ماشين حساب موجود با  يكي ازنرم افزار 

مي باشد، كه با هدف كاربري بين دانشجويان،  براي موبايل
مهندسين و محققين طراحي شده و زبان هاي انگليسي، فرانسه، 
آلماني، ايتاليايي، اسپانيايي و پرتقالي را پشتيباني و داراي 

حل دستگاه چند  ز قبيل يك ماشين حساب حرفه اي ا امكاناتي
انجام عمليات آماري و ، معادله ، چند مجهولي از مرتبه دلخواه

 حل عددي توابع چند جمله اي از مرتبه دلخواه، عمل درونيابي
هرچند استفاده از تلفن . بسياري قابليت هاي ديگر مي باشد و

باشد  دد مفيهمراه به عنوان يك وسيله كمك آموزشي مي توان
 ابزاري اما بكارگيري اين  فن آوري مشكلات و محدوديت هايي

مانند كوچك بودن صفحه نمايش، سرعت پايين پردازنده 
مشكلات فرهنگي و چالش نيز و ....اطلاعات، طول عمر باتري و

  .را در نطام آموزشي به دنبال خواهد داشت هايي
  :مقدمه-1

، داشتن يك كه عصر ارتباطات است در دنياي امروز
تلفن همراه يك امر ضروري است، در گذشته كاربرد اين ابزار 
در حد برقراري ارتباط تلفني، ارسال پيامك و به عنوان وسيله 
سرگرمي خلاصه مي شد اما امروزه اين تلفن ها فرصت هايي 
هستند كه از آنها مي توان در همه زمينه هاي زندگي از خدمات 

ت، تبليغات، ميني كامپيوتر بانكي، خدمات سلامت بهداش
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. استفاده كرد....وتجارت الكترونيك، گردشگري، روابط عمومي 
امروزه تلفن هاي همراه تقريبĤ توسط همه اقشار جامعه مورد 

پذيرش : پژوهشي در نروژ نشان دادكه. استفاده قرار مي گيرند
تلفن همراه بين هر دو جنس و نيز فرزندان با پس زمينه هاي 

تفاوت يكسان و همچنين نفوذ آن در ميان جوانان فرهنگي م
به نقل از ، )2002كاستيمي و روتيائن ( تقريبĤ تكميل شده است

كنگره جهاني (حمدون توره دبيركل اتحاديه جهاني مخابرات
 5بيش از  2009تا پايان سال ) بارسلوناي اسپانيا –تلفن همراه 

سايت (ميليارد نفر در جهان مشترك تلفن همراه مي شوند
استفاده از تلفن همراه در كشورهاي پيشرفته و ، )گسترش آنلاين

در حال توسعه بسيار فراگير شده بطور مثال در هنگ كنگ 
درصد و بنا  2/98برابر 2003ضريب نفوذ تلفن همراه در سال 

درصد وبنا به پيش بيني  2/98برابربه پيش بيني تحليل گران 
ونگ و (اني مي شودهمگ 2004تحليل گران در پايان سال 

درصد بچه  81، 2004و در انگليس در سال ) 2004همكاران 
ساله ها داراي تلفن  24تا 16درصد  96ساله و 15تا  11هاي 

طبق اعلام شركت ). 2004 لبگا و همكاران(همراه بوده اند
ميليون  17از  شيب 1386ارتباطات سيار ايران در ابتداي سال 

ارتباطات  ريپور وز يبه گفه تق و) 1387 يكوثر.(مشترك داشته
،  88نفوذ تلفن همراه  در سال  بياطلاعات ضر يو فن آور

نفر تلفن همراه  63نفر  100از هر  يعنيدرصد  97/62
 نيتر يازاصل نترنت،يهمراه در كنار ا فنتل). تابناك تيسا(دارند

 يگرچه غالب پژوهش ها. هستند ديعصر جد نيا ينشانه ها
كمتر به آن پرداخته اند  ايگرفته  دهيراه را نادتلفن هم ،ياجتماع

تلفن همراه  يها يگوش يها تي، گسترش قابل)1388 ييذكا(
عكس  ر،يصوت و تصو ام،يپ ،يقيبه طورمثال انتقال موس)

 نيكتاب ، ماش ،يكاربرد ينرم افزارها ،يبردار لميو ف يبردار
 يرايانه ها نيگزيرا جا لهيوس نيتواند ا يم....) حساب و

ها، تلفن همراه از  تيقابل نيعلاوه بر ا. و همراه سازد يشخص
 آساني و يابعاد، سادگ يو كوچك يمانند سبك ييها تيمز

 كه است برخوردار مشابه موارد و نيازكمتر مورد انرژي ،استفاده

 ونيز جوانان و نوجوانان ميان در آن رواج به به خصوص

وزه كمتر دانشجويي دانشجويان مي توان اشاره كرد بطوريكه امر
اگر ما به موارد . را مي توان يافت كه از اين فن آوري بهره نگيرد

درصد وقت خود را در  50فوق اين واقعيت را كه مردم بيش از 
خارج از دفتر و يا كلاس هاي درس خود بسر مي برند، اضافه 

، آنوقت قابل فهم است كه چرا )2004هيز و همكاران (كنيم
مراه در حال كار سخت براي توسعه مي شركت هاي تلفن ه

گوشي هاي موبايل و آموزش موبايل اجازه خواهد داد كه باشند، 
 اقدامهر كجا  ودانش آموزان براي يادگيري در هر زمان 

پژوهشي در ژاپن در ميان  .)2004يروشالمي و همكاران (كنند
تمايل به استفاده از  كودكان ژاپني انجام شد، نشان داد كه بچه ها

، )2004ايناگاكي (تلفن همراه را به عنوان وسايل يادگيري دارند
همچنين يكي ديگر از بررسي هاي انجام شده در بريتانيا در 
خصوص نگرش دانش آموزان نسبت به تلفن همراه و يادگيري 
مشخص كرد، كه اكثر دانش آموزان احساس مثبتي در مورد 

لذا با توجه به نقش ، )2004و همكاران  لبگا(تلفن همراه دارند
پررنگ تلفن هاي همراه در بين همه اقشار جامعه بخصوص 
دانش آموزان و دانشجويان، مي توان از اين فن آوري به عنوان 
فرصتي براي آموزش بخصوص در امر آموزش رياضي و آمار 

براي يك دانشجوي رياضي داشتن نرم افزاري كه  .استفاده كرد
بديل واحد ها، محاسبات مثلثاتي، معادله هاي رياضي بر بتواند ت

را انجام دهد، امري الزامي ... حسب نمودار، محاسبات آماري و
بطور مثال دولت آفريقاي جنوبي با كمك شركت نوكيا  . است

به دانش به نام سيب زميني شيرين در يك پروژه تحقيقاتي 
براي  درستا فراگيران در كلاس آموزان اجازه مي دهد كه 

از طريق خود را دسترسي به مطالب و تمرينات رياضي ارزيابي 
زيرا امروزه  انجام دهنددر تلفن همراه خود  MXitنرم افزار 

صرف استفاده از تلفن وقت آزاد خود را  ها ساعت دانش آموزان
لذا با توجه به  .)2010سايت كيپ شرقي(همراه خود مي كنند

بين دانشجويان، مي توان از  نقش پررنگ تلفن هاي همراه در
اين فرصت براي نيل به هدف تسهيل در امرآموزش رياضي و 

 Mobile Mathآمار با استفاده از نرم افزار ماشين حساب  

مقاله قابل استفاده در بيشتر مدل هاي تلفن همراه پرداخت، 
  :حاضر مي كوشد كه

با  استفاده از تلفن همراه را به عنوان يك ابزار كمك آموزشي
كه قابليت  Mobile Mathتكيه بر نرم افزار ماشين حساب 

  . نصب روي بيشتر گوشي ها دارد، معرفي نمايد
   Mobile Mathماشين حساب  معرفي -2

Mobileنســخه كامــل ماشــين حســاب مهندســي  

Maths   از شركت معـروفMobile Sciences    كـه ماشـين
 ـ ه صـورت  حسابي كاملاً حرفه اي و منحصر به فرد مي باشد و ب

آخرين نسخه آن   .جاوا براي گوشي هاي موبايل ارائه شده است 
TouchMaths version 9.0 ،يكـي  اين نرم افزار  مي باشد

 بـراي موبايـل   زبان جـاوا قوي ترين ماشين حساب موجود با  از
و  مي باشد، كه بـا هـدف كـاربري بـين دانشـجويان، مهندسـين      

 فرانسـه، آلمـاني،  طراحي شده و زبـان هـاي انگليسـي،    محققين 
ايتاليايي، اسپانيايي و پرتقالي را پشـتيباني و داراي قابليـت هـاي    

 :زير مي باشد

  

 Mobile Mathآيكون نرم افزار ماشين حساب  - 1تصوير شماره 

  هاي ماشين حساب قابليت

  ماشين حساب حرفه اي-
حل دستگاه چند معادله ، چند مجهولي از مرتبه  -

  دلخواه
  انجام عمليات آماري و عمل درونيابي -
  حل عددي توابع چند جمله اي از مرتبه دلخواه -
با نوع منحني  Curve Fittingانجام عمليات  -

  درخواستي با ارائه معادله منحني
حل معادلات توابع مثلثاتي ، هيپربوليك ، نمايي ،  -

لگاريتمي با روشهاي عددي نظير نيوتن در بازه 
  مشخص

انتگرال گيري عددي با پشتيباني از توابع مثلثاتي ،  -
  ...هيپربوليك ، نمايي ، لگاريتمي و 

ي با گرافيك بسيار بالا بعد 3بعدي و  2ارائه نمودار  -
  و قابليت چرخاندن و بزرگنمايي روي نمودار

اندازه گيري جرم مولكولي مورد نظر شما بر حسب  -
  گرم بر مول

ماتريس / ماتريس وارون (عمليات روي ماتريس ها  -
  )جمع و تفريق و ضرب ماتريس/ دترمينان / ترانسپوز 

به الكترون ولت ( ليست تبديل واحدهاي فيزيكي  -
BTU  طول موج در ،nm  به الكترون ولت و( ...  

جدول تناوبي كامل به همراه مهمترين خصوصيات  -
جرم / جرم نسبي / حالت / هر عنصر نظير نام كامل 

  ...دماي ذوب و جوش و / ملكولي 

  

  1منوي كاربردي ماشين حساب صفحه  - 2تصوير شماره 
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معكوس،  ماشين حساب حرفه اي توابع مثلثاتي، مثلثاتي
  . را پشتيباني مي كند.... هيپربوليك، لگاريتمي و نمايي و

  

  حرفه اي منوي كاربردي ماشين حساب  -3تصوير شماره 

را  nاين ماشين حساب توانايي حل دستگاههاي خطي از درجه 
  .با روش هاي عددي دارد

مشكلات و محدوديت هاي آموزشي با تلفن  -3
  :همراه

نسل كنوني تلفن هاي همراه داراي مشكلات و   
محدوديت هايي مي باشد كه استفاده از آن را به عنوان يك فن 
آوري آموزشي با تهديد جدي روبرو كرده اما با توجه به توسعه 

حال برطرف شدن  سريع فن آوري تلفن هاي همراه در
 )2004كست و همكاران (است

كوچك بودن اندازه صفحه نمايشگر، كه به معني -
 .مي باشد.... كوچك بودن اندازه فونت ها و

 سختي روش ورود داده ها و اطلاعات-

 لاعاتياطسرعت پايين پردازنده هاي -

 حافطه محدود-

 مشكل باتري و طول عمر كوتاه استفاده مدام از آن-

 سا-

 :آسيب شناسي استفاده از تلفن همراه-4

استفاده از تلفن همراه مثل چاقو است كه به كار گرفتن آن        
هم مي تواند در موارد صحيح باشد و به حيات آدمي كمك كند 

متاسفانه به دلايل مختلف در . و هم مي تواند جان آدمي را بگيرد
وجوانان و جوانان استفاده صحيح از اين وسيله گروههاي سني ن

در زير به مواردي از آسيب شناسي اين ارتباطي جا نيافتاده است 
  :وسيله اشاره شده است

قانوني از تلفن همراه در جلسات امتحاني و استفاده ي غير  -
جواب و ذخيره ي ارسال سوالات به خارج از جلسه و دريافت

  از آن در پاسخگويي به سوالاتاطلاعات درسي و استفاده 

استفاده ي افراطي ونابه جا از آن كه ايجاد مزاحمت در    -
 مي كند مدرس و دانشجوكلاس براي 

خلاقي از آن به صورت تبادل پيام ها و ااستفاده ي غير  -
  عكس هاي غير اخلاقي بين دانش آموزان

بيش از هر چيز اين وظيفه ي مسئولين آموزش و پرورش و 
ديران مدرسه است كه در زمينه ي استفاده از تلفن همراه م

،قواعد روشني را تصويب و در اختيار دانش آموزان قرار دهند و 
بر اجراي اين قوانين اصرار ورزند و همچنين هماهمنگي با 
والدين و برگزاري جلسات در اين خصوص اهميت بسيار 

 :زيادي دارد

  :نتيجه گيري-5
كه تلفن همراه تنها تاثيرات  بررسي ها نشان داده است
ندارد و در برخي و دانشجويان منفي روي تحصيل دانش آموزان 

نكته مهم و قابل توجه اين . موارد به آموزش آنها كمك مي كند
است كه تاثيرات منفي تلفن همراه از نكات مثبت آن در آموزش 

به عبارت ديگر چون نمي توان به طور كامل استفاده . بيشتراست
از تلفن همراه را كنترل و سازمان دهي كرد، اثرات سوء آن  اآنه

كه عصر ارتباطات  در دنياي امروز. نكات مثبت را خنثي مي كند
تلفن همراه يك امر ضروري است، در گذشته  است، داشتن يك

ارسال پيامك و به  ،ارتباط تلفني برقراري كاربرد اين ابزار در حد
ها د اما امروزه اين تلفن عنوان وسيله سرگرمي خلاصه مي ش

فرصت هايي هستند كه از آنها مي توان در همه زمينه هاي   زي سيستم عامل گوشي هاي تلفن همراهاستاندارد

تبليغات، خدمات بانكي، خدمات سلامت بهداشت، زندگي از 
دانشجوي دانش آموز و براي يك  .استفاده كرد....ميني كامپيوتر و

رياضي داشتن نرم افزاري كه بتواند تبديل واحد ها، محاسبات 
دله هاي رياضي بر حسب نمودار، محاسبات آماري مثلثاتي، معا

كه در اين ميان استفاده از  امري الزامي استرا انجام دهد، ... و
نرم افزار ماشين حساب  .يك نرم افزار با قابليت بالا مانند

Mobile Math  ،كه قابليت نصب روي بيشتر گوشي ها دارد
سعه و فراگير ننتيجه اينكه با توجه به تو .مي تواند مفيد باشد

براي متوليان آموزش و پرورش نيز شدن تلفن هاي همراه 
فرصتي است كه همانند كشورهاي توسعه يافته و پيشرفته از آن 

، و كلام آخر اينكه تغيير كاربري و دننبراي امر آموزش استفاده ك
استفاده از تلفن همراه براي آموزش يك ضرورت است نه 

  .انتخاب
  : فارسي منابع
فرهنگ جوان و تلفن . ولي زاد، وحيد. ، محمد سعيدذكايي

 7همراه، فصلنامه تحقيقات فرهنگي، دوره دوم شماره 
   119- 152صفحات . 1388سال

 كوتاه مهاي ا پي محتواي تحليل ").1387(كوثري، مسعود

 فرهنگي، تحقيقات فصلنامه ".تهران ههاي دانشگا دانشجويان

  57 – 78،صفحات 2 شماره اول، سال
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 شکاف پرکردن راهکارهای از کیي که دهد می نشان تجربی شواهد – چکيده

 و دولت، و شهروندان انيم تعامل شيافزا شهروندان و ها دولت انيم
کرد يوک به ريل دولت الکترونيامروزه تما. شهروندان است ان خوديم

داده و سبب  الشعاع قرارک بودن حکومت را تحتيبازارمحور، دموکرات
ری عمومی و شهروندی شده يپذ تيکاهش مشارکت شهروندان، شور و مسئول

با  ن مشکليحل ا ی برایيدر اين مجال سعی شده راهکارها. است
های آتي  گيري پژوهش و جهت شود ارائه استفاده از فناوري تلفن همراه

 .رد بررسی قرار گرفته استز موين
مشارکت اينترنتی، مشارکت  ،تلفن همراه، دولت الکترونيک -واژه آليد

 شهروندان 

مقدمه-١-١
خود،زندگی طولدرشهروندان

 يندنما فا میيامتفاوتیهای نقش
، ها نقش نيا کدام از هر در که
.هاست آن عهدة بر فیيوظا

ست که ا کسی ک،يالکترونشهروند
ای  ف روزمرهيانجام وظای يتوانا
طول  در متفاوتهای فای نقشيکه ا

 د راآور زندگی برای وی بوجود می
و کیيبا کمک ابزارهای الکترون

 ار بهتریيت بسيت و کميفيبا ک
 .داشته باشد

دی چون تجارت يهای جد مقوله
ک،يالکترون ک، دولتيالکترون

ک، سلامت يآموزش الکترون
انتشارات  ک،يالکترون
ک يالکترونک، انتخاباتيالکترون

رندة يک در برگيهر  غيرهو 
های  تيقسمتی از زندگی و فعال

شهروند  که هستندروزمرة ما
د بتواند در قالب يک بايالکترون

شيف خويوظا ها به انجام آن
 .بپردازد

بايستی ک يشهروند الکترون

اينترنت ارکت مبتنی برمشبررسی راهکارهای 
با استفاده از  دموکراسی الکترونيک شهروندان در

 تلفن همراه 

زاده                      آيدا قاضی
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 شکاف پرکردن راهکارهای از کیي که دهد می نشان تجربی شواهد – چکيده

 و دولت، و شهروندان انيم تعامل شيافزا شهروندان و ها دولت انيم
کرد يوک به ريل دولت الکترونيامروزه تما. شهروندان است ان خوديم

داده و سبب  الشعاع قرارک بودن حکومت را تحتيبازارمحور، دموکرات
ری عمومی و شهروندی شده يپذ تيکاهش مشارکت شهروندان، شور و مسئول

با  ن مشکليحل ا ی برایيدر اين مجال سعی شده راهکارها. است
های آتي  گيري پژوهش و جهت شود ارائه استفاده از فناوري تلفن همراه

 .رد بررسی قرار گرفته استز موين
مشارکت اينترنتی، مشارکت  ،تلفن همراه، دولت الکترونيک -واژه آليد

 شهروندان 

مقدمه-١-١
خود،زندگی طولدرشهروندان

 يندنما فا میيامتفاوتیهای نقش
، ها نقش نيا کدام از هر در که
.هاست آن عهدة بر فیيوظا

ست که ا کسی ک،يالکترونشهروند
ای  ف روزمرهيانجام وظای يتوانا
طول  در متفاوتهای فای نقشيکه ا

 د راآور زندگی برای وی بوجود می
و کیيبا کمک ابزارهای الکترون

 ار بهتریيت بسيت و کميفيبا ک
 .داشته باشد

دی چون تجارت يهای جد مقوله
ک،يالکترون ک، دولتيالکترون

ک، سلامت يآموزش الکترون
انتشارات  ک،يالکترون
ک يالکترونک، انتخاباتيالکترون

رندة يک در برگيهر  غيرهو 
های  تيقسمتی از زندگی و فعال

شهروند  که هستندروزمرة ما
د بتواند در قالب يک بايالکترون

شيف خويوظا ها به انجام آن
 .بپردازد

بايستی ک يشهروند الکترون

اينترنت ارکت مبتنی برمشبررسی راهکارهای 
با استفاده از  دموکراسی الکترونيک شهروندان در

 تلفن همراه 

زاده                      آيدا قاضی

 سنندجدانشکده فنی، دانشگاه کردستان، 
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  Aida.Ghazizadeh@gmail.com                     
              

2
    

استفاده از خدمات برخط یيتوانا
دولتها را در حد مطلوب داشته 

شهروندان ر واقعد. باشد
ک همان کاربران جوامع يالکترون

.اطلاعاتی هستند

 

ارتباط ميان شهروندان و -٢-٢
 دموکراسی الکترونيک

م اساسی مطرح در يکی از مفاهي
ارزشی ای ، بحث هر جامعه

دموکراسی است، که به معنای 
فراهم شدن امکانات برابر و 

ک نظام يهمة اعضای همگانی برای
شکل دادن به اسی، به منظور يس

امروزه. سرنوشت خود است
های اطلاعات و ارتباطات يتکنولوژ
گسترة  ل،يميک همچون ايالکترون

تالی يجيونهای ديزيتلوجهانی وب،
د يهای جد فرصتساير فناوريها و 

نيمتعددی را برای ارتباط ب
جاد يحکومت و شهروندان ا

رات آن را ثتوان ا اند و می کرده
دمات عمومی بهتر خدر فراهم کردن

ها و  تينة فعالين در زميو همچن
، یآشکاراسی به گونةيارتباطات س
 .مشاهده کرد

عصر": ديگو ن میيسون چنيوالتر ر
اطلاعات با سرعت تمام، قدرتی در 

ا يار مردم نقاط مختلف دنياخت
ش يکه تا چند سال پدهد قرار می

 ".ديرس ناممکن به نظر می

توان گفت اگر در واقع می 
ک برنامة يکراسی در قالب دمو
شود، واژه  سازی ادهيتالی پيجيد
 در د کهيآی به وجود میيدجد

اصطلاح به آن دموکراسی 
دموکراسی .شود ک گفته میيالکترون
اسی يشرفت سيک پيک يالکترون

شود که هنوز دوران  محسوب می
 گذراند خود را میتيطفول

بنابراين مشکلات و موانع زيادی 
ه سازی صحيح آن بر سر راه پياد

در تمام ابعاد فرآيند دموکراسی 
.وجود دارد

 

های مختلف بررسی لايه-١-٢
دموکراسی الکترونيک

دموکراسی ابعاد موجود در
 :ک عبارتند ازيالکترون

اطلاع رسانی شفاف از  :اطلاعات-
.سوی حکومت به مردم

ن يتعامل دوطرفه ب :ارتباطات-
 .حکومت و مردم

ان، يآزادی ب شامل:آزادی-
های آزاد، آزادی  رسانه

.انتخابات آزاد و اجتماعات

ری يگ يانتخابات و رأ-
 .کيالکترون

جاد ياکه در واقع  :مشارکت- 
برای توسعة مشارکت های ی فرصت
موجب مشارکت مؤثر . است مردمی

ه يشود و پا د میيقانونگذاری جد
اسی يری سيگ ميو اساسی برای تصم

 .است

را  مشارکت، اعتماد شهروندان
ک و يدرون نهادهای دموکرات

و  ت می کنديندگانشان تقوينما
ه و مبنای اطلاعاتی همة يپا

شهروندان و رأی دهندگان را 
و راه مناسبی  بخشد بهبود می

.استخلق افکار عمومی  برای

 

اهميت تلفن همراه -٢-٢
مشارکت شهروندان در دولت 
الکترونيک تنها مختص به ارتباط 

ت نيست، مستقيم از طريق اينترن
بلکه می تواند شامل 
تکنولوژيهای بسياری باشد که به 

گونه ای غيرمستقيم با اينترنت  
 .مرتبط اند

امروزه در نقاط مختلف دنيا از 
اشکال مختلف مخابراتی برای 
ارتباط دولت با مردم استفاده 

برای مثال، فکس، . (می شود
 ).تلفن، تلفن همراه

در آينده پيشبينی می شود که 
همراه سهم بيشتری از  تلفن

. مشارکت را به خود اختصاص دهد
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با گسترش فناوريهای پيشرفته در 
آينده، اهميت کانالهای ارتباطي 
اينترنتي متفاوت از امروز 

برای مثال می توان . خواهد بود
به سيستم خودکار ثبت رأي در 

اشاره  ٢٠٠۶نيوزيلند در سال 
کرد که با استفاده از پيام 

ورت گرفت، که به ص )SMS( متني
 ةگفته فوربز يک جايگزين پيشرفت

ثبت رأی در آينده می تواند 
.تلويزيونهای ديجيتالي باشد

 

توسعه تلفن همراه در -٣-٢
دولت الکترونيک

کارشناسان سه دليل را برای 
نقش موبايل در دولت  ةتوسع

 ارائهالکترونيک نسل آينده 
اند که در ادامه مورد  کرده

 .دگيرن بررسی قرار می

 ةافزايش سطح انتظارات از ارائ-
 :خدمات

امروزه، زمان برای اکثر مردم 
اهميت بيشتری از پول دارد 
بنابراين سطح توقعات شهروندان 
بالا رفته و خواهان خدمات 

اين . بيشتری از سوی دولت هستند
شود جامعه نيازمند  امر باعث می

مهندسان و کارگزاران کارآمدتری 
که اطلاعات  نسبت به گذشته باشد،

را به موقع و بدون اشکال و 
بدون محدوديت مکان در دسترس 

 .داشته باشند

 :ظهور اينترنت در موبايل-

شبکه تلفن  G٣خدمات ةبا توسع
 قيخدمات از طر ارائۀ همراه،

تا حد  دستگاه های تلفن همراه
، که افته استيادی بهبود يز

خدمات را به نسبت  ارائۀ
تر و  دسترساينترنت سيمی در 
 .امکانپذيرتر می سازد

شتر در دولت يبهبود ب-
 :کیيالکترون

موبايل جايگزينی برای دولت 
بلکه مکمل آن . الکترونيک نيست

شهروندان می توانند در . است
سيمی  شرايطی که به اينترنت

دسترسی ندارند، از طريق پايگاه 
برنامه ديگری، مانند موبايل، 

نظرشان را  مورد های کاربردی
.گذاری کنندبار

 

دولت مبتنی بر تلفن  -۴-٢
همراه

دولتی که از تلفن همراه برای 
ارتباط با شهروندانش استفاده 
می کند با دولت الکترونيکی 

در ادامه به برخی . متفاوت است
از مزاياي استفاده از اين روش 

 .مي پردازيم

 :شخصی کردن اطلاعات- 

ان يوتر را می توان در ميکامپ
 اشتراک گذاشت کاربران مختلف به

های تلفن همراه اما دستگاه
ک کاربر يتوسط ، طراحی شده
که باعث  دنشو میاستفاده 

 ةشود اطلاعات شخصی به وسيل می
دستگاه خاصی در هر زمان تنها 
در اختيار کابر خاصی قرار داده 

 .شود

 :خاموش نبودن-

برخلاف اکثر کامپيوترها، اغلب  
در طول  تلفن همراه های دستگاه

اين معمولا ز روشن هستند و رو
تا زمانيکه  ها دستگاه
 را آنها، های کاربردی برنامه

ر يدر حالت غکنند،  "داريب"
که متفاوت . می مانندفعال باقی 

 کیيدولت الکتروناز عملکرد 
 .است

 :قابل حمل بودن-

اي  به گونهل يهای موبا دستگاه
که در همه جا  طراحی شده اند

رو  اين از. قابل حمل باشند
های کاربردی را می توان  برنامه

ق ياطلاعات از طر ةبه منظور ارائ
. مورد استفاده قرار دادمسنجر 

توان به  میبه عنوان مثال 
 اخطار در مواقع اضطراری ارسال
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که اينکار را . اشاره کرد
توان با استفاده از  مي

 MMSو SMS ،WAPتکنولوژيهای 
هر چه  ةبا توسع. انجام داد

 شبکه تلفن همراه G٣تخدمابيشتر 
در آينده اميد است سرعت انتقال 

.اطلاعات، افزايش چشمگيری يابد

 

3Pمدل -۵-٢
اين مدل سه ويژگی را برای هر 

کاربردی خوب در نظر  ةبرنام
 :گرفته است

ارزش : )Prime Value(ارزش نخست
 از واقعیين یرضاانخست به معنی 

که نه تنها به . ستکاربران ا
خواهند   ه میکابران آنچه را ک

کند بلکه يک مشکل خاص  میعرضه 
هدف . کند آنها را نيز برطرف می

برنامه های کاربردی دولت اول 
راه حل برای  ةارائر، ايس

اينترنت  ةبوسيلمشکلاتی است که 
 .حل نيستابلمبتنی بر کابل ق

اين : )Pleasure Value(ارزش لذت
خدمات بهتر  ةارائارزش به معنی 

تا مشارکت  به شهروندان است
که . تر باشد بخش برای آنان لذت

عرضه می تواند در اشکال مختلفی 
 افت خدماتيسهولت درشود مانند 

 .وضوح اطلاعات يا

به وضوح :)Post Value(ارزش هزينه
در نه می تواند يهز ةمسئل

مشارکت شهروندان نقش مثبت و 
 .منفی داشته باشد

نرم افزار اولين اولويت يک 
رفتار براساس  تی، بايسآل دهيا

در . باشد بودن بخشلذت  ارزش
آل بر  افزار ايده يک نرم ١شکل 

نشان داده شده که  3Pاساس مدل 
 .اند تمام زوايای آن پرشده

 

آل بر اساس  افزار ايده يک نرم: ١شکل 
 .3P ،[1]مدل 

 ٢شکل  نمودار در ن مورديبدتر
برنامه که نشان داده شده است

از سه  دارای هيچکدامکاربردی 
 .نيست  Postو  Prime ،Pleasureارزش 

 

افزار بر اساس مدل  بدترين نرم: ٢شکل 
3P ،[1].

 

مثال نرم افزاری-۶-٢
هيچ نرم افزاری کاملا خوب يا 

و معيارهای سنجش  کاملا بد نيست
در ادامه . ارزش نسبی هستند

مثال هايی را از ديدگاه سه 
مورد بررسی قرار 3pارزشی مدل 

 .می دهيم

-SMS رای افراد دارای معلوليت ب
:شنوايی

ارزش هزينه و ارزش لذت در اين 
قابليت نرم افزاری سهم يکسانی 
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کاربران می توانند با . دارند
استفاده از اين نرم افزار با 
سازمان هايی چون نيروی انتظامی 
ارتباط بهتری برقرار کرده و 
دريافت خدمات بهتر را از دولت 

 .تجربه کنند

ان بايستی برای کار با کاربر
نرم افزار ثبت نام کنند و 
اطلاعات خود را داوطلبانه برای 
کمک به پليس در سيستم وارد 
ی نمايند، که اين نشاندهنده

 .ارزش هزينه است

کاربران هنگام استفاده از اين 
از اطلاعات شخصی جمع  نرم افزار
هر چند ممکن  آگاه اند آوری شده

نوز در است برخی از کاربران ه
مورد مسائل نگران حريم خصوصی 

اما بطور کلی اين  داشته باشد
بهترين مورد از لحاظ نرم افزار 

خدمات و ارضای دو ارزش  ارائۀ
 )٣شکل .(هزينه و لذت است

 

 

رای افراد دارای معلوليت بSMS:٣شکل
 .3P ،[1]بر اساس مدل  شنوايی

پارک خودرو با استفاده از -
 :موبايل

ی اين نرم افزار عملکرد اصل
 پارکينگی هزينه پرداخت بهبود

اين نرم . توسط راننده است
افزار ارزش لذت بالايی را فراهم 
ميکند اما دارای ارزش نخست 

 .پايينی است

می تواند  قبض پارکينگپرداخت 
بصورت مستقيم انجام  در محل و

برای اضافی ی شود و هزينه
تلفن ز طريق پرداخت صورتحساب ا

 .جود نداردهمراه و

 است وثبت نام داوطلبانه 
 شده ارائهاز اطلاعات ان رانندگ

 مسئلۀبا اين حال  آگاهی دارند
به علت ثبت  حفظ حريم خصوصی ،

زمان داخل و خارج شدن افراد 
همچنين بالا نبودن . وجود دارد

امنيت پرداخت باعث پايين آمدن 
ارزش هزينه در اين قابليت نرم 

 )۴شکل .(افزاری شده است

 

پارک خودرو با استفاده از : ۴شکل
.3P ،[1]بر اساس مدل  موبايل

 

با استفاده از رأی گيری -
 :موبايل

شده  ارائهارزش  ۵در شکل 
با استفاده از رأی گيری توسط 

موبايل در خدمات دولتی نشان 
 .داده شده است

اين قابليت ارزش نخست قابل  
قبولی دارد چنانکه به افراد 

د در مکان های اجازه می ده
مختلف، و يا  حتی در حال 

را انجام رأی گيری حرکت 
 . دهند

با رأی گيری ارزش لذت در 
استفاده از موبايل حد بالايی 
دارد چرا که زحمت رفتن به 
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از  دوش رأی گيری مراکز 
کاربران برداشته شده و 

ساده تر شده رأی گيری فرايند 
 .است

کاربران همواره نگران گم شدن 
ای خود هستند و احساس رای ه

امنيت محرمانه بودن اطلاعات 
همين دلايل . خود را ندارند

رأی باعث شده ارزش هزينه در 
با استفاده از موبايل گيری 

 .بسيار پايين باشد

 

با استفاده از رأی گيری : ۵شکل
 .3P ،[1]بر اساس مدل  موبايل

اندازه ی مثلث  P3در مدل 
را ويژگهای کلی يک نرم افزار 

نشان می دهد، اما بايستی توجه 
داشت که فاکتورمهم تری  که 
بايستی در ابتدا مورد توجه 

 .قرار داده شود ارزش هزينه است

اگر نرم افزاری دارای ارزش لذت 
و ارزش نخست بالايی باشد اما 
ارزش هزينه ی پايينی داشته 
باشد در عمل قابل پياده سازی 
نخواهد بود، بنا براين بهترين 

ايده ال ترين راه طراحی يک  و
نرم افزار ابتدا برآورده ساختن 
ارزش هزينه، سپس ارزش نخست و 

 )۶شکل(. در آخر ارزش لذت است

 

                                   
 ۶ شکل

ارزش نخست به اين دليل قبل از 
تا تضمين ارزش لذت قرار دارد 

بران به درستی شود که نياز کار
و در خدمت هدف اصلی  برطرف شده

  .استقرار گرفته 

 يماطمينان خواه در اين روش
که مسائلی مانند حفظ حريم  شتدا

در  امنيت و اعتبارخصوصی ،
 .است نظر گرفته شدهابتدا 

با اين حال در عمل مشاهده می 
شود که در نظر گرفتن ارزش ها 

به ترتيب ارزش نخست، به غلط 
ت و ارزش هزينه ارزش لذ

عمدتا به رفتار اين  )٧شکل(.است
ارزش  رسيدن بهی خاطر دشوار

 محيط های موبايل در هزينه 
 .است

 

                                   
 ٧شکل

گيري نتيجه
دراين مقاله مشارکت مبتنی بر 

)Post Value(ارزش هزينه

)Prime Value(ارزش نخست

)Pleasure Value(ارزش لذت

)Post Value(ارزش هزينه

)Prime Value(ارزش نخست

)Pleasure Value(ارزش لذت
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شهروندان در دولت  اينترنت
 يگاهو جا الکترونيک و نقش

در دموکراسی موبايل تکنولوژی 
کی مورد بررسی قرار الکتروني

مقايسه هايی همچنين . شد گرفته
در زمينه های مختلف تکنولوژی 
موبايل و ويژگی های مورد نياز 
برای موفقيت يک نرم افزار تلفن 

نزديک کردن هر چه همراه در 
 ارائهبيشتر شهروندان به دولت 

.شد
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  هاي شهرداري بين سازماندر  الكترونيكيهمكاري هاي  توسعه چارچوب

  ايوب محمديان، فاطمه حلم زاده

  مركز تحقيقات مخابرات ايران

 ايران

  كلمات كليدي

  الكترونيكي ، همكاري)IT(اطلاعات  ، فناوري)IOR(روابط بين سازماني 

  چكيده

ديگر نمـي توانـد    سازمانهايبدون همكاري با  سازمانيبه دليل تغييرات سريع محيطي و تكنولوژيكي امروزه هيچ 
داراي  بخصـوص در توسـعه شـهرهاي الكترونيكـي     وجود ارتباطات و همكاري با سازمان هاي ديگـر . بقا داشته باشد

هزينه هاي ترافيـك و عبـور و مرورهـاي     هاي درون شهري ، كاهش مبادله مزاياي بيشماري همچون كاهش هزينه 
از طـرف  . و عرضه كنندگان مواد اوليه مي باشد شهروندانهي بيشتر اقتصادي براي  ه وري و بازد، افزايش بهرشهري

ديگر رشد و توسعه فزاينده فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي زمينه توسعه همكاري هاي بين سازماني را بـه عنـوان   
هدف آن است كـه در ابتـدا پايـه هـاي     از اين رو در اين مقاله . موتور محركه بيش از پيش امكان پذير ساخته است

و سپس عوامل اصـلي مـوثر بـر آن كشـف      قرار گرفتهشناسايي مورد ، هاهمكاري بين سازمانضرورت وجود تئوريك 
 كه در آينده مي بايستبراساس نتايج بدست آمده از تحليل محتوا بر روي ادبيات موضوع مشخص گرديد كه . دگرد

در تعاملات بين سازمانهاي نقش فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي و بين سازماني، علاوه بر عوامل سازماني، محيطي 
  .بيشتر مورد توجه قرار گيردمختلف شهري 
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Abstract 

There is not any organization that can maintain its sustainability without interorganizational 
collaborations. Interorganizational collaborations are useful in developing electronic cities and 
have many advantages such as decreasing cost of transactions and traffic and increasing 
productivity. In the other hand, interorganizational collaborations have been improved by 
enabling role of the information and communication technologies. Aim of this paper at first is 
clarifying of the theoretical foundations of the interorganizational collaborations and determining 
its importance. Then the critical factors affecting on e-collaborations have been determined by 
reviewing related literature and doing content analysis. Results of this paper proposed four main 
aspects (environmental, organizational, interorganizational and technological factors) for 
developing e-collaboration between organizations.  

 

  
 

  

  

  

  هاي شهرداري بين سازماندر  الكترونيكيهمكاري هاي  توسعه چارچوب

  ايوب محمديان، فاطمه حلم زاده

  مركز تحقيقات مخابرات ايران

 ايران

  كلمات كليدي

  الكترونيكي ، همكاري)IT(اطلاعات  ، فناوري)IOR(روابط بين سازماني 

  چكيده

 به دليل تغييرات سريع محيطي و تكنولوژيكي امروزه هيچ
ديگـر نمـي توانـد بقـا      سازمانهايبدون همكاري با  سازماني

 وجود ارتباطات و همكاري با سازمان هاي ديگر. داشته باشد
داراي مزايــاي  بخصــوص در توســعه شــهرهاي الكترونيكــي

هـاي درون شـهري ،    مبادلـه  بيشماري همچون كاهش هزينه 
، هزينـه هـاي ترافيـك و عبـور و مرورهـاي شـهري       كاهش

 شـهروندان هي بيشتر اقتصادي براي  ره وري و بازدافزايش به
از طرف ديگر رشـد و  . و عرضه كنندگان مواد اوليه مي باشد

توسعه فزاينده فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي زمينه توسعه 
همكاري هاي بين سازماني را به عنوان موتور محركه بيش از 

هـدف   مقالهاز اين رو در اين . پيش امكان پذير ساخته است
ضـرورت وجـود   پايـه هـاي تئوريـك    آن است كه در ابتـدا  

و سـپس   قـرار گرفتـه  شناسايي مورد ، هاهمكاري بين سازمان
براساس نتايج بدسـت  . دعوامل اصلي موثر بر آن كشف گرد

آمده از تحليل محتوا بر روي ادبيات موضوع مشخص گرديد 
علاوه بر عوامل سازماني، محيطـي و   كه در آينده مي بايست

در نقـش فنـاوري هـاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي      بين سازماني، 
بيشـتر مـورد توجـه    تعاملات بين سازمانهاي مختلف شهري 

  .قرار گيرد

  مقدمه.1

دنيايي كه سازمان ها . ما در دنياي پيچيده اي زندگي مي كنيم
براي برآوردن نيازهاي متفاوت افراد، مجبور به گرفتن تصميمات 

مسائل از حالت يك . ر خود هستندجديدي براي تغيير در ساختا
بعدي به مسائلي چند بعدي تغيير ماهيت داده و منجر به تمايل 
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شركت ها به سمت برقراري روابط با ساير شركت ها گرديده 
است، تا از اين طريق بتوانند در برآوردن نياز هاي امروزه، از 
رقيبان خود پيشي بگيرند، زيرا حتي در صورت وجود امكانات و 

نمي  سازمانيدجه كافي، به دليل كاهش انعطاف پذيري، هيچ بو
تواند با بزرگ كردن خود، همه خواسته هاي جامعه را برآورده 

از اين رو امروزه همكاري هاي بين سازماني، مانند برون . سازد
سپاري فعاليت ها، مشاركت هاي راهبردي و سرمايه گذاري هاي 

وكار براي بهبود  مشترك جزو مهمترين ابزار مديريت كسب
رقابت پذيري سازمان ها به ويژه در محيط هاي پيچيده و آشفته 

 .گرديده است

موضوع چگونگي انجام همكاري هاي بين سازماني يك 
پديده در حال ظهور بوده و تحقيقات در اين زمينه داراي 

برخي از دلايل اين امر . پراكندگي و عدم انسجام زيادي بوده است
   :]1[عبارت اند از

بطوري كه دامنه اي از : چند رشته اي بودن اين حوزه -1
علوم از جامعه شناسي، علوم سازماني وعلوم تكنولوژيكي گرفته تا  
علومي همچون مديريت نوآوري، خريد و بازاريابي در پي 

  . شناسايي ابعاد گسترده آن بوده اند
وابستگي اين موضوع به زمينه : عدم امكان تعميم نتايج-2

 قيق در قسمت هاي مختلف جهان و نيز استفاده از روش هايتح
به . مختلف تحقيق، منجر به ايجاد نتايج متفاوتي گرديده است

عنوان مثال در جامعه اروپا كه بيشتر به دنبال درك تعاملات در 
بازارهاي تجاري از طريق بررسي هاي كيفي است، محققيني نيز 

روابط تمركز نموده و از  وجود دارند كه روي پيĤمد هاي مديريت
  .بررسي هاي كمي استفاده مي كنند

اهداف و مقاصد بسيار مختلفي وجود دارند كه مطالعات  -3
و  روابطبرخي به درك چيستي . مختلف به آنها اشاره كرده اند

روابط را مورد  چگونگيتوضيح آن پرداخته اند، و برخي ديگر 
  .بررسي قرار داده اند

همكاري هاي بين سازماني دو جنبه در بررسي روابط و 
جنبه اول بررسي كيفيت . اصلي مورد توجه قرار گرفته است

همكاري هاي بين سازماني است كه در آن مي توان روابط را به 

جنبه ديگر . سه سطح ارتباط، هماهنگي و همكاري تقسيم كرد
ميزان كميت روابط است كه شامل دسته بندي هاي متفاوتي در 

انواع . ود يك رابطه ساده تا رابطه شبكه اي مي باشندطيفي از وج
تعامل تصادفي، رابطه ي دوتايي و : روابط از اين ديدگاه عبارتند از

  .رابطه شبكه اي
در ادامه با بررسي هر يك از موضوعات فوق سعي گرديده 
است انواع عوامل تاثير گذار بر روابط و همكاري هاي بين 

  .سازماني شناسايي گردد

  رت و اهميت موضوعضرو.2

با گسترده تر شدن هر روزه همكاري هاي بين سازماني، 
توجه به اين مطلب كه در كنار مزيت هاي هر روند كاري بايد 
انتظار معايب مختلفي در اجرا و يا تحليل آن را نيز داشت، اين 
نكته را به ما يادآور مي شود كه همان گونه كه شكل گيري صحيح 

ني مزاياي زيادي دارد، شكل گيري نادرست ارتباطات بين سازما
آنها نيز مي تواند ضررات جبران ناپذيري به سازمان ها و حتي 

در اين خصوص شناخت پايه هاي . محيط اطراف آنها وارد آورد
 . تئوريك همكاري هاي بين سازماني مي تواند بسيار سودمند باشد

بين  كي از مباني نظري توجيه كننده نياز به همكاري هايي
براساس اين . سازماني تئوري هزينه هاي اقتصادي مبادله مي باشد

تصميمات مربوط به ساخت يا خريد كالا تئوري كه تعيين كننده 
براي شهروندان ان مي باشد تمركز بر اين سئوال است كه آيا بهينه 

 ان سازمان توليد شود يا در خارج ازان يك كالا در داخل كه است 
ي كه سازمان تصميم به توليد داخلي مي گيرد، زمان .]٢[سازمان

كه  هزينه توليد را افزايش و هزينه مبادله كاهش مي يابد،  يا زماني
توليد را به بازارهاي خارجي واگذار مي كند هزينه توليد كاهش و 

  . ]٣[ابد ي در عوض هزينه مبادله افزايش مي
هدي كه تع. تئوري زيربنايي ديگر تئوري تعهدات ناقص مي باشد

مورد پذيرش همه عامل هاي اقتصادي باشد و مسئوليت هاي هر 
گروه را در هر حالت ممكن به طور كامل مشخص كرده باشد يك 

  ].٣[ تعهد كامل به شمار مي رود

برخي از  .برخي از محققين معتقدند كه هيچ تعهدي كامل نيست
 بعضي عبارات در نبودن  قابل رسيدگي: دلايل آنها عبارتند از

، نوشتن و در نظر گرفتن همه عدم امكان پيش بينيتعهدات، 
برخي از محققين ادعا مي كنند كه  .احتمالات ممكن در قراردادها 

  IT،نانآبه عقيده  سبب كامل شدن تعهد مي شود، ITاستفاده از 
با كاهش هزينه نظارت كمك به افزايش نظارت مي كند و همين 

تري را در تعهدنامه اضافه سبب مي شود خريداران عبارات بيش
 در نتيجه قرارداد كاملتر مي شود. كنند تا ريسك را كاهش دهند

]٣.[  

هاي بين سازماني داراي مزايا و  از طرفي تحقق همكاري
 اثرات بيشماري براي سازمانها مي باشد كه برخي از انها عبارتند از

]۵[:  
و  سازمانها، شكاف بين منابع موجود بين  همكاري•

ملزومات مورد نياز آينده را پر مي كنند و با ارائه دسترسي 
ايجاد هم افزايي، ترويج سازمان ها به منابع بيروني و نيز با 

يادگيري و تغيير سريع، رقابت جويي سازمان ها را افزايش 
  .مي دهند

ها، يك مزيت  امروزه توانائي در مديريت موثر همكاري•
دانش ما درباره مديريت موثر . رقابتي محسوب مي شود

همكاري باعث كاهش خطاهاي همكاري از طريق بهبود 
 .رويه هاي مديريت مي شود

بطور خلاصه كليه تئوريهاي زيربنايي توجيه  1در جدول 
  .استكننده ضرورت همكاريهاي بين سازماني نشان داده شده 

هاي استراتژيك موتور رشد و بهره وري در  ريهمكا•
  .و بين المللي استاي محلي، شهري بازاره

پايه هاي تئوريك تبيين كننده ضرورت همكاريهاي بين . 1جدول
  .]4[سازماني

ترين عوامل ايجاد ارزش در  همكاري يكي از قدرتمند•
  .محيط جديد و قديم است

ها راهكارهائي سريع و منعطف براي دستيابي  همكاري•
همچنين باعث تسهيم . به منابع و مهارت هاي مكمل است

خاطرات، دسترسي به بازارهاي جديد، صرفه هزينه ها و م
جويي اقتصادي، جلوگيري از ورود رقبا و كسب دانش و 

  .مهارت براي شركت ها مي شود
از اهداف همكاري هاي بين سازماني مي توان به موارد 

ازجمله بازگشت هاي مالي، گسترش جهاني . متعددي اشاره كرد
به فناوري هاي  شدن، بهبود محصول يا خدمت، نوآوري، دسترسي

  . مكمل، افزايش قدرت ارتباطات در كل شبكه

  عوامل موثر بر همكاري بين سازماني.3

همكاري فرآيندي است «بسياري از صاحبنظران به عقيده ي 
كه بازيگران خودگردان يا نيمه خود گردان، متقابلا از طريق 

  ]۶[معاملات رسمي و غير رسمي بر يكديگر اثر مي گذارند
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كردن، تخصص ها، بينش ها و منابع براي انجام با همكاري 
فعاليت هاي گروه تركيب مي شوند و افراد مي توانند فعاليت 

تئوري فعاليت، از همكاري به عنوان مجموعه اي . كنندبيشتري 
اد مي كند، و هر كدام توزيع شده است ي گروهفعاليت كه بين چند 

 مي دهند يك يا چند فعاليت را در جهت اهداف مشترك انجام
]۶[  

مي توانند به كمك بازيگران، فعاليت ها و  همكاريهاشبكه  
: اين اجزاء بر يكديگر تاثير مي گذارند. منابع تعريف شوند

بازيگران فعاليت ها را انجام مي دهند و منابع را كنترل مي كنند، 
د و براي رسيدن به هدف به فعاليت ها منابع را تغيير مي دهن

نجام مي شوند و منابع به بازيگران قدرت داده و بازيگران ا وسيله
البته شبكه مي تواند برحسب روابط . فعاليت ها را توانا مي كنند

  ] 1[ديگري بين  اين اجزاء نيز تعريف شود

هاي بين سازماني از ديدگاه  در ادامه عوامل موثر بر همكاري
  .دانشمندان و مطالعات مختلف مورد بررسي قرار گرفته است

، شش بعد  1990توجه به بررسي هاي انجام شده در سال با 
به عنوان ابعاد  1 (IOR )اصلي در شكل گيري روابط بين سازماني

اين ابعاد مواردي هستند كه به سازمان . عمومي ان  مطرح شده اند
به اين معنا كه . ها را به كار بگيرند IORمي دهند كه  2ها انگيزه

كه بنا به آنها سازمان ها وارد ارتباط با  آنها دلايلي را بيان مي كنند
ضرورت، عدم : اين ابعاد كه عبارتند از. ها مي شوند ديگر سازمان

تقارن، تقابل، كارايي، دوام، مشروعيت در ادامه توضيح داده شده 
  .]۶[اند 

يك سازمان براي پرداختن به نياز هاي : 3ضرورت و جبر
پيوندها يا معاملات با  به دفعات از خود، مقرر يا قانوني ضروري

فرمان ها از مقام هاي بالاتر مي . سازمان هاي ديگر استفاده مي كند
ايجاد كند كه در غير اين  ييها IORتواند نيروي محركه اي براي 

مطالعات بررسي شده . دترخ نمي ده داوطلبانه صورت به طور
و روابط  4روابط داوطلبانه ي دهد كه در مقام مقايسهنشان م

بنابر . ها كمتر رخ مي دهد ، رابطه داوطلبانه بين سازمان5ارياجب
براي ) اجبار در مقايسه با داوطبانه(اين مي توان از اين مطلب 

. توضيح الگوهاي هماهنگي و تعامل بين سازمان ها استفاده كرد
 .ابعاد باقي مانده در مورد تعاملات داوطلبانه بررسي مي شوند

                                                      
                                                     

1 Interorganizational relationship(IOR) 
2 Motive 
3 Necessity 

عدم تقارن به اين معناست كه از رويداد  :6عدم تقارن قدرت
IOR  ها جهت واكنش به قدرت يا كنترل روي سازمان ها يا منابع

قدرت بين سازماني تابعي از اندازه سازمان، . آنها استفاده شود
توانايي براي انتخاب ات قوانين حاكم و ميزان كنترل روي تغيير

اي كميابي منابع نيز مي تواند انگيزه اي بر. استراتژي است
كمياب بودن منابع  ،در ديدگاه قدرت. همكاري بين سازماني باشد

حركت سازمان ها را براي مواجه شدن با اعمال قدرت، كنترل يا 
تاثير روي سازمان هايي كه به منابع كمياب نياز دارند را تسريع مي 

در اين موارد حداقلي از صلاحديد و آزادي عمل در تصميم . كند
ها با  در اين رابطه سازمان. ا مفروض استه گيري براي سازمان

تئوري هاي . فردي دارند يكديگر مغايرت هاي منحصر به
سياسي، وابستگي منابع، اولويت گروه ها و نخبه سالاري  -اقتصادي

و كنترل مالي زيرمجموعه اي از انگيزه هاي قدرت و كنترل براي 
  .ها به شمار مي روند IORبه كار گيري 

در مقالات نوشته شده در : 7ك منافع دوجانبهتقابل يا اشترا
شده كه شكل گيري رابطه  ها، تلويحا يا صريحا فرض IORمورد 

تقابل بر همكاري، هماهنگي و تعاون  انگيزه. بر پايه تقابل است
بين سازمان ها، نسبت به تسلط قدرت و كنترل تاكيد بيشتري مي 

ا سود دو جانبه در اين ديدگاه منظور دنبال كردن اهدافي ب. كند
ها در مورد  IORچندين مسئله در ديدگاه هاي مبتني بر . است

اول آن كه منابع كمياب . رويداد هاي احتمالي تقابل وجود دارد
دوم آن كه . مي تواند حالت تعاون را نسبت به رقابت القاء كند

 
4 Voluntary 
5 Mandated 
6 Asymmetry 
7 Reciprocity 

فرآيندهاي مدل پيوندي عموما مشخصات هماهنگي، تعادل، 
دو جانبه در مقابل اجبار، كشمكش و  منصف بودن و پشتيباني

نكه شركاي بالقوه براي تبادل آو درنهايت . سلطه را دارند
اميدوارند كه سودهاي مدل پيوندي به دور  چالش هاي ان، 
مخصوصا كاهش آزادي عمل در تصميم گيري وافزايش هزينه 

  .هاي مديريت باشد
در . امل كارايي بيشتر داخلي هستند تا خارجيوع:8كارايي

با تلاش سازماني براي افزايش نسبت  IORاين حالت سازماندهي 
. داشته مي شودخروجي در داخل خود به فعاليت وا ورودي به

ها به هدف ارتقاء كارايي،  IORبرخي مشوق ها براي برقراري 
ممكن است انتظارات سازمان از افزايش در بازگشت سرمايه ها يا 

مدت زماني كه (زمان توقف كاهش در هزينه هاي واحد، تلفات، 
يا هزينه ي هر ) شركت به دليل وجود مشكلات كار نمي كند

 . ارباب رجوع باشند

ديدگاه هزينه معامله ويليامسون، بر طبق استدلالي است كه در 
اين . ها است IORآن كارايي يك تعيين كننده اساسي در 

ه معامله عاملي چهارچوب پيش بيني مي كند كه رعايت هزين
چه معاملات در داخل سازمان ها، چه در بين يين كننده است؛ تع

حركت از معاملات با ميانجي گري . ها و يا در بازار باشد سازمان
تلاش هاي سازمان  ظام هاي بين سازماني رسمي نتيجهبازار به ن

  .براي صرفه جويي در هزينه معاملات است
. است 10بيانگر دوام يا قابليت پيش بيني پذيري: 9حفظ ثبات

عدم . حفظ ثبات يك واكنش سازشي به عدم اطمينان محيطي است
اطمينان محيطي ناشي از كمبود منابع و يا نبود دانش كامل در 

و ميزان مورد نوسانات محيطي، دسترس پذيري شركاي معامله 
از اين رو استفاده از  .دسترسي معامله در زمينه بين سازماني است

ني مي تواند به عنوان يك استراتژي روابط و همكاري بين سازما
  .درراستاي كاهش عدم اطمينان محيطي مورد استفاده قرار گيرد

                                                      
                                                     

8 Efficiency 
9 Stability 
10 Predictability 

از افزايش مشروعيت سازماني، به عنوان انگيزه : 11مشروعيت
مباني  .تعاملات بين سازماني ياد مي شوداي مهم در تصميم براي 

ست كه محيط هاي سازماني ا نتئوري هاي سازماني بيانگر آ
يت ها يا خروجي هايشان ها براي توجيه فعال ي به سازمانرسم

اين فشارها سازمان ها را تحريك مي كند تا . ورندفشار مي آ
مشروعيت شان را براي آشكار شدن موافقت با قواعد متداول، 

به . قوانين، اعتقادات يا انتظارات از اجزاء خارجي افزايش دهند
يت مي تواند ناشي از ها با هدف افزايش مشروع IORكار گيري 

انگيزه هاي سازمان براي اثبات يا ارتقاء منزلت، اعتبار، يا تصويري 
  .د متداول در محيط هاي رسمي باشد مناسب يا تناسب با قواع

همانطور كه بيان گرديد كليه عوامل فوق قبل از شكل گيري 
علاوه بر . روابط و همكاريهاي بين سازماني تاثير گذار مي باشند

له، با توجه به نتايج بررسي هاي صورت گرفته در اين مقااين 
وجود دارند كه  در حين پياده  زمجموعه اي از عوامل ديگري ني

هاي بين سازماني تاثيرگذار  سازي و پس از پياده سازي همكاري
 : در ادامه اين عوامل اشاره گرديده است. بوده اند

ر محصول شرايط محيطي، مطالعه روي عوامل موثر ب: محيط
پيچيدگي نوع محصول توليدي سازمانها، غير قابل . و بازار است

پيش بيني بودن آن، نوآوري و سازگاري محصول از عوامل موثر 
بر محصول است و پويايي بازار، تراكم بازار و ناهماهنگي بازار نيز 
مي تواند تاثيرات فزاينده اين بر روابط شكل گرفته شده داشته 

  ]٧[ باشند

دو عامل نوع رابطه و وابستگي قدرت بر شركاي  :شريك 
اعتماد دو جانبه، استمرار و سابقه اي كه . همكار تاثيرگذار است

. فعاليت ها با يكديگر داشته اند، بر نوع رابطه تاثيرگذار است
وابستگي متقابل بين شركاء، سرمايه گذاري فروشنده و سرمايه 

البته در اين بين . تگذاري خريدار بر نوع قدرت تاثيرگذار اس
 .نيز بر نظر شركا در مورد شراكت موثر است 12هزينه هاي انتقال

]٧[  

 
11 Legitimacy 
12 Switching costs 



Municiality

عامل ديگري كه بر نيازهاي هماهنگي : هاي نوع كار ويژگي
همچنين قابليت تجزيه و تحليل كار و. ر استتاثير مي گذارد كا

  ]٧[.تنوع آن مي تواند بر اين نيازها تاثير بگذارد
اكثر تحقيقات اعتماد را اينگونه تعريف  :لوجود اعتماد متقاب

ميزان باور يك سازمان به حسن نيت و اعتبار سازمان ": مي كنند
اعتماد مشتري به فروشنده به سه طريق بر گرايش مشتري  ".مقابل

  : ]٨[ گذارد به روابط بلند مدت اثر مي
ريسك رفتارهاي فرصت طلبانه فروشنده در معامله -١

خريداران و فروشندگان باور . مي گرددمشمول حذف يا تخفيف 
خواهند داشت كه سرمايه گذاري در معامله ويژه  با حداقل 
ريسك همراه خواهد بود، چرا كه هر يك از طرفين به احتمال 
بسيار كمي ممكن است جهت كسب منافع يكجانبه اعمال قدرت 

  .نمايند
چرا كه همان . دهاي مبادله كاهش مي ياب هزينه-٢

ناقص و نيمه تمام براي ادامه روابط تجاري كافي قراردادهاي 
است، زيرا زماني كه طرفين به يكديگر اعتماد دارند به هنگام 
مواجهه با شرايط پيش بيني نشده، هر دو طرف به گونه اي كه 
منافع دو جانبه تضمين گردد سازگاري هاي لازم را صورت مي 

 .دهند

وابط، كوتاه خريدار اطمينان مي يابد كه نابرابري در ر-٣
در شرايطي كه  .مدت بوده و با گذشت زمان از بين خواهد رفت

روابط مبتني بر اعتماد  باشد خريدار و فروشنده به جاي بهره 
هاي موجود سعي  گيري فرصت طلبانه و كوتاه مدت از نابرابري

بنابراين مي توان . بلند مدت اين مساله را حل نمايندمي كنند در 
ابط تجاري ريسك رفتار فرصت طلبانه را از گفت اعتماد در رو

در نتيجه احتمال گرايش . بين برده و هزينه مبادله را مي كاهد
مشتري به برقراري روابط بلند مدت با فروشنده افزايش خواهد 

 . يافت

بين سازمان ها،  گرفته شكل لازم به ذكر است در همكاري
يت اين مشاركت كه مي توانند بر موفق عواملي نيز وجود دارند

سه مرحله اساسي در ايجاد  اين عوامل بيانگرتاثير گذار باشند، 
مديريت  مي باشد كه عبارتند از هاي موفق بين سازماني همكاري

فرايند شكل گيري، مديريت عمليات مشاركت و مديريت 
عواملفرعي موثر در هر مرحله  .مي باشد همكارانارتباطات بين 

   ]۵[ :.عبارتند از
اهداف، : مربوط به مديريت فرايند شكل گيري فرعي عوامل .الف

  انتخاب شريك، مذاكرات، ميزان اعتماد، ساختار، استراتژي خروج
تعادل در : مربوط به مديريت عمليات مشاركت فرعي عوامل .ب

  قابليت جذب، رويه هاي يادگيري روابط،
تعهد : شركا بين ارتباطات مديريت مربوط به فرعي عوامل .ج
درك متقابل، تبادل توسعه روابط شخصي، فين، روابط گذشته، طر

اطلاعات، مدافع مشاركت و حمايت مديريت ارشد طرفين، مسائل 
 فرهنگي، اعتماد، مكانيسم حل تعارض، اختتام همكاري 

در مقالات مختلف به عنوان عولمل برخي از عوامل ديگر كه 
  :ند عبارتند ازشناسايي شده ابر مديريت ارتباطات بين شركا مثر 

گروهي، اعتماد دو طرفه، هماهنگي، كيفيت  اعتماد و كنترل 
، تعهد دراز رتباطات باز، ايجاد ارتباطات قوي و موثر، اارتباطات

شاركت، حمايت و تعهد مديريت مدت و دو جانبه، ايمان به م
كار گروهي و همكاري، عدم رفتارهاي فرصت طلبانه،  ،ارشد

  .، ارزيابي مداومفع تضادانعطاف پذيري، سيستم ر
نقش فناوري اطلاعات به عنوان موتور محركه .١

  همكاريهاي بين سازماني
به دليل رشد سريع فناوري هاي اطلاعاتي و  1990از سال 

افزايش مطالبات شهروندان جهاني شدن و ظهور عواملي همچون 
شهرداري نه به ن گرديد كه بسياري از سازمان هاي منجر به آ

نتخاب بلكه به عنوان يك ضرورت نياز به ايجاد وان يك اعن
از . همكاري با يكديگر بصورت پويا و شبكه اي شده داشته باشند

مجبور  ي زيرمجموعهها شركت و اين رو در بسياري سازمان ها
براي واكنش موثر به  همكارانشانشده بودند كه روابطي نزديك با 

براي اين . مي كردند نموده و نيازهاي خود را تامين تغييرات ايجاد
هاي مهم از ابزار 13منظور استفاده از سيستم هاي بين سازماني
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بين  بود كه مي توانست از تعاملات تجاري 14 فناوري اطلاعات
 ]٩[ .پشتيباني كند سازمانها

نشان مي » سازمان هاي مجازي«اصطلاحاتي همچون  جروا
مان ها، داد كه گرايش به سمت همكاري هاي مبتني بر ارتباط ساز

. به وسيله گسترش ابزارهاي تجارت الكترونيك فراهم شده است
سازمان مجازي را مي توان به شبكه اي از رابطه بين سازمان ها 

» آثار ناشي از بزرگي« تفسير كرد كه منابعشان را براي دستيابي به 
در اين حالت سازمان هاي كوچك، بزرگ . به اشتراك مي گذارند
ساده كردن و پشتيباني از  IOSنقش .]1[به نظر مي رسند

ن سازماني سيستم هاي بي. تعاملات تجاري بين سازمان ها است
پايين و كارايي بالا را تعهد مي  منافع مبادله اطلاعات سريع، هزينه

از  ITاهميت پشتباني  1990در بيشتر مقالات پس از سال  .كنند
چرا . ]٩[ همكاري هاي بين سازماني مورد توجه قرار گرفته است

ساختارهاي هماهنگي بين سازماني در صورت استفاده از كه 
  .فناوري اطلاعات بيشتر متمركز مي شوند

فناوري اطلاعات تاثير مورد انتظار را بر بعد قدرت يا بي 
. مانند در اين مورد ساختارها به همان شكل باقي مي. طرفي ندارد

با كاهش . واهد دادطرفانه تغييراتي رخ خاگر چه در ساختار هاي بي
هزينه هاي هماهنگي توسط فناوري اطلاعات سطح كارايي 
. ساختارهاي بي طرف افزايش اما سود شركا كاهش پيدا مي كند

ن باشد خريدار ها زيرا اگر هزينه هاي هماهنگي به قدر كافي پايي
تقاضاهاي خود را تركيب كرده و بهترين كسي را  مي توانند همه

آنها از افزايش . رآورده مي كند انتخاب كنندكه نيازهاشان را ب
رقابت ها در ميان فروشنده ها به دليل كاهش قيمت ها استقبال مي 

  .كنند
تعداد شركا . شود يتعداد شركا از ديدگاه متفاوتي بررسي م

ت استفاده از فناوري اطلاعا در طول مرحله مذاكرات در سايه
رابطه اي بين هزينه هاي  تعداد بهينه شركا نتيجه. افزايش مي يابد

هماهنگي براي يافتن شريك جديد، و سود مورد انتظار از يافتن 
استفاده از فناوري اطلاعات راهي براي كاهش . شريك جديد است

پذيرش . هزينه هاي هماهنگي و بنابراين افزايش تعداد شركا است
فناوري اطلاعات به صورت جاري نيازمند آن است كه سازمان ها 

تكنيكي تر شوند و سرمايه گذاري بيشتري براي اتصال  و ربزرگ ت
  . به شريك جديد داشته باشند
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استفاده از فناوري اطلاعات همچنين روي طول مدت توافق 
براي برقراري رابطه با سازمان ها، نياز به . ها هم تأثير مي گذارد

برخي سرمايه گذاري ها مانند سيستم هاي اطلاعاتي براي به 
اگر سرمايه گذاري ها زياد . وجود دارد اشتن اطلاعاتاشتراك گذ

باشند اين كه براي هر سفارش چندين بار اين كار ها را انجام 
چون توافقات بلندمدت پايدار هستند، . بدهد سود آور نخواهد بود

با پيشرفت . ها توليد شوندكالا يا خدمات مي توانند بارها و بار
سازي نياز فرايندها و استاندارد ر فناوري اطلاعات از قبيلمداوم د

تواند به توافقاتي براي  اين مي. سرمايه گذاري بايد كاهش يابد
  ]١٠[ .مشاركت هاي كوتاه مدت منجر شود

فناوري اطلاعات از دو طريق بر روي تلاش هاي همكاري 
  : ]١١[ بين سازمان ها تاثير مي گذارد

كرده و آنها پشتيباني  سازمانهااز ساختار جاري و روتين هاي -١
  .را ارتقا مي دهد

هاي كاري و ساختار هاي جديد را اجرا و استفاده از  روش -٢
  .آنها را تسهيل مي كنند

طلاعات بر بهره وري را مي توان از جمله تاثيرات فناوري ا
  :موارد زير دانست

شركت ها به تجارت هاي جهاني شدن، كه به دليل گرايش •
براي رقابت شركت ها  محلي به ، بازار جهانيبين المللي
 ]١٠[ .ه استتبديل شد

براي انتقال داده هاي افزايش بهره وري در همكاري ها، •
روي بهره وري از سه طريق نوآوري،  IT تاثير . خارجي

  ]١١[.زماني و تغييرات بين سازماني استتغييرات داخل سا
تكنولوژي همه منظوره، كه سود سرمايه گذاري روي آن با •

آن روي بهره وري، بسيار بيشتر از سرمايه  توجه به تاثير
بين گسترش  ]١١[ .گذاري روي كالاهاي متداول است
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سودهاي به دست آمده از هماهنگي سازمان ها و سطح 
  ]١٠[ .پشتيباني فناوري اطلاعات رابطه مثبتي وجود دارد

در روابطي كه بين توليد كننده و مصرف  همكاري ساده تر•
 ].١٠[ مين وجود داردكننده در طول زنجيره تا

راه اندازي نوع جديدي از توليد، كه اجازه ابداعات در فرآيند •
  ]١٠[ .توليد يا پيشرفت محصول جديد را فراهم مي آورد

به اشتراك گذاشتن ساده تر منابع اطلاعات و افزايش دسترسي •
به توانايي هايي كه پر هزينه هستند، مانند منابعي كه براي در 

براي اين كه . ر بسيار استراتژيك هستنددست داشتن بازا
همكاري ها تقويت شود بايد منابع به اشتراك گذاشته شده 
باارزش، نادر و درصورت امكان كپي كردن، عملي پرهزينه 

 ]١٠.[ باشد

برون سپاري فعاليت ها، كه در آن سازمان ها روي هسته •
كارهاي اصلي  يمركزي كار خود تمركز دارند تا هزينه ها

  ]١٠[ .را كاهش دهند شركت

كه ميانگين  ITبا پيدا كردن راهي توسط  :كاهش هزينه ها•
هزينه ها را در تعداد كارمندان، حراج ها و ارزش افزوده 

 ]١١[كاهش بدهد 

سيستم هاي با وابستگي بالا به راحتي نمي : افزايش ثبات•
توانند سطح همكاري با متحدانشان را بدون اثر بر بقيه تغيير 

و به همين دليل در بيشتر سيستم هايي كه براي بدهند 
يكپارچگي تجارت هاي كلي از فناوري اطلاعات  استفاده 
شده است، در صورت نياز به تغيير يا تكرار بسيار هزينه بر 
هستند، از اين رو جا به جا كردن روي سيستم ديگري كه 

  ]١١[ .ممكن است بهتر جواب بدهد سخت است

ي بين سازماني با استفاده از فناوري هاي براي ايجاد همكاري ها
اطلاعاتي نيز عوامل مختلفي ممكن است تاثيرگذار باشند كه در 

  : ]١٠[ ادامه به برخي از آنها اشاره گرديده است
ساختار هماهنگي و پشتيباني فناوري : نوع كالا و خدمات -

  .اطلاعات وابسته به جنبه هاي گوناگون توليد كالا و خدمات است
فاكتورهاي زيادي براي تشخيص كالا ها يا :  همگوني -

علاوه بر قيمت، عوامل ديگر مانند . خدمات از يكديگر وجود دارد

وزن و مقدار كالا و موضوعات كيفي مانند پاسخ دهي و انعطاف 
هر چه عوامل كمتري . پذيري براي خدمات مورد توجه هستند

پيش مي رود، در مورد نياز باشد، ساختار بيشتر به سمت تمركز 
. غير اين صورت وجود يك واسط ضروري به نظر مي رسد

تيباني از ارتباطات سيستم هاي مبتني بر فناوري اطلاعات براي پش
  .ها مي توانند به اين موضوع توجه كنندو تصميم گيري 

مبتني بر اين ايده است كه در روابط بين  :اختصاصي بودن -
اين امر به صورت . مي شودفروشنده و خريدار دارايي توليد 

كاربردي ديگري صاصي براي هدف خاصي است و جنبه اخت
موارد ). مانند سرمايه گذاري روي روابط غير قابل ادغام(ندارد

مانند اموال فيزيكي يا . ديگري نيز از اختصاصي بودن وجود دارد
نيروي انساني، منظور از نيروي انساني دانش و تخصص لازم 

محرمانه بين ر از اختصاصي بودن به رابطه ديگبرداشت . است
خصوصي بودن زياد  اگر درجه. ه و خريدار مرتبط استفروشند

باشد فروشنده بايد كارمندان كمي داشته باشد و همچنين تعداد 
  .شركا هم در اين موضوع تاثير گذار است

فشار زمان براي هر كالا يا خدماتي وجود  :فشار زمان -
بيشتر كالا ها . كالا يا خدماتي متفاوت است گر چه براي هر. دارد

اما ، مي توانند در انبار بمانند بدون آن كه زير فشار زمان باشند
فشار زمان مي تواند روي مدت . خدمات را نمي توان انبار كرد

هنگامي كه زمان زيادي در . زمان توافقات هم تاثير بگذارد
انتظار مي رود . دسترس باشد مذاكرات مي توانند زمان بر باشند

  . فناوري اطلاعات مكالمات و فرآيند تصميم گيري را تسريع كند
كالا يا خدمات مي توانند ارزش زيادي براي  :ارزش -

در اين حالت اعتماد مي تواند فاكتور مهمي . سازمان داشته باشند
فروشنده ها و خريداران مايلند كه شركاي كمتر با روابط  .باشد

  .ابط مبتني بر اعتماد داشته باشنداختن روطولاني تر براي س
فراواني در مورد اين مطلب است كه يك كالا يا  :فراواني -

خدمات هر چند وقت يكبار مورد نياز است دوره مدت زمان 
فراواني زياد با . توافق و تعداد شركا از فراواني تاثير مي پذيرند

گرانتر از قراردادهاي بلند مدت اما با تعداد شركاي كم بسيار 

زماني است كه توافقات بايد براي هر بار نياز به كالا يا خدمات 
  ..تعيين شوند

وجود شبكه ي غير قابل پيش بيني به دليل : عدم اطمينان -
و عدم وجود تضمين به لوم بودن الگوهاي درخواست واقعي،نامع

اين كه تهيه كننده به تعهدات عمل مي كند، عدم اطمينان را قوت 
 -1: دو راه براي رفع به اين عدم اطمينان وجود دارد. دمي بخش

كه مي تواند به وسيله ي پشتيباني فناوري  ،پردازش اطلاعات
كه با استفاده  ،كاهش نياز به اطلاعات - 2. اطلاعات پيشرفت كند

  . از منابع كمكي و افزايش انعطاف پذيري ممكن است

مان ها نست كه همكاري بين سازمطالب فوق نشان دهنده آ
مدتهاست موضوع بحث هايي با محوريت سازمان قرار گرفته 
است و بررسي هاي بيشتري را طلب مي كند؛ كه در اين مقاله 

هاي بين سازماني عوامل  سعي گرديد با بررسي پايه اي همكاري
موثر بر آنها و ابهامات موجود در اين زمينه كاهش داده و سازمان 

  .ترغيب كند ITمبتني بر ها را به برقراري ارتباطاتي 
  يجه گيري نتو  تحليل.٢

نده اين در اين مقاله ابتدا به بررسي تئوري هاي توجيه كن
عوامل عمومي تاثير گذار بر همكاري  سپس بر. روابط پرداخته شد

يان نقش فناوري اطلاعات و گرديد و در پا ها مروري بين سازمان
همانطور كه . ه شدن بر همكاري هاي بين سازماني نشان دادتاثير آ

مشخص گرديد، همكاري هاي بين سازماني از چالش هايي است 
كه امروزه سازمان ها با آن درگير هستند و بررسي عوامل موثر بر 
اين روابط مي تواند راهگشايي براي ايجاد اين همكاري ها و 
توجيه اين روابط از منظر هاي مختلف از جمله سازماني و برون 

چه از نظر ساختار (ا توجه به نوع سازمان ب. سازماني باشد
و محيطي كه سازمان در آن ) سيستمي وچه از نظر نوع فعاليت

واقع شده مي توان از اين عوامل در جهت ايجاد و يا بهبود 
با توجه به مقالات بررسي  .همكاري هاي بين سازماني بهره جست

شان نيز ن 2جدول  و 1پيوست شده در اين زمينه همانطور كه در
داده شده است، مي توان عوامل موثر بر همكاري هاي بين 

عوامل : سازماني را در مدلي به چهار دسته زير تقسيم نمود

سازماني، عوامل بين سازماني، عوامل محيطي و عوامل 
  .تكنولوژيكي

عوامل سازماني، عواملي هستند كه وابسته به ماهيت يا دارايي هاي 
از . رتباط با ديگر سازمانها مي باشندسازمان بدون در نظر گرفتن ا

جمله اين عوامل مي توان به قابليت تجزيه و تحليل كار، استمرار 
و سابقه همكاري، ميزان سرمايه گذاري، احساس رضايت و 
سودمندي، سابقه روابط گذشته، ميزان انعطاف پذيري سازماني، 

اي تسلط سازمان ها بر. دانش سازماني و حمايت مدير اشاره كرد
تغيير اين عوامل به مراتب بيشتر از ساير عوامل موثر بر روابط بين 

بنابراين سازمان ها براي ايجاد روابط، مي توانند با . سازماني است
در نظر گرفتن شرايط خود و استفاده بهينه از ظرفيت هاي 
سازماني شان، در جهت ايجاد روابطي پايدار و سودمند قدم 

  . بردارند
اين عوامل . امل، عوامل بين سازماني هستنددسته ديگر عو

مواردي را شامل مي شوند كه در هنگام وجود رابطه بين سازمان 
ها، از طريق شرايط تعيين شده و يا شرايط تحميل شده بر آن تاثير 

هزينه هاي تبديل، ميزان وابستگي، اعتماد دو جانبه، . مي گذارند
ميزان تبادل اطلاعات، تعهد، رويه هاي يادگيري از شركت همكار، 

مكانيسم حل تعارض، مديريت همكاري، كارايي همكاري، 
مطابقت اهداف، تبيين قوانين براي تبادل منابع را مي توان به عنوان 

در اين دسته از عوامل نمي توان تاثير . اين عوامل در نظر گرفت
بنابراين سازمان ها . يك سازمان به صورت مجزا را مشاهده كرد

اختيار داشتن مزيت اين عوامل بايد با يكديگر تعامل  براي در
  .داشته باشند

عوامل محيطي، دسته ديگر عواملي هستند كه بر روابط بين 
در اين دسته به پراكندگي زيادي برخورد . سازماني تاثير گذارند

در اين . مي كنيم كه ناشي از گستردگي محيط تعريف شده است
مه اجزاء محيط در نظر گرفته تحليل محصول، بازار ومشتري، ه

از عوامل موثر بر روابط كه در اين دسته قرار دارند مي توان . شدند
به ميزان پيچيدگي، غير قابل پيش بيني بودن، نوآوري و سازگاري 
محصولات، پويايي، تراكم و ناهماهنگي  بازار، عوامل فرهنگي، 

حدوده فشار زمان، عدم اطمينان محيطي، نوع رفتار مشتريان، م
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آخرين دسته از عواملي كه بر روابط بين سازماني تاثير مي 
همانطور كه  ITچتر استفاده از . ولوژيكي هستندگذارد، عوامل تكن

هر روز بر فنون و روابط مختلف گسترده تر مي شود، تاثير خود 
را بر روابط بين سازماني هم گذاشته و به صورت عوامل زير 

، مقدار ITپذيرش : اين عوامل عبارتند از. نمايان شده است
، غير قابل IT، عملكرد تكنولوژي، نحوه استفاده از ITپشتيباني 

، فرآيند هاي ICTپيش بيني بودن تكنولوژيكي، سطح استفاده از 
خودكار تجاري، يكپارچگي سيستم هاي كاربردي داخلي و سطح 

تكنولوژي همانطور كه بر اوضاع كاري . دانش تكنولوژيكي سازمان
در داخل سازمان ها تاثير مي گذارد، در نحوه ي برقراري روابط و 

  . ي آن نقش بسزا و تعيين كننده اي را داردتسهيل در شكل گير

  محاسبه وزن عوامل از طريق آنتروپي شانون 3جدول

 
ديدگاه عوامل موثر برهمكاري هاي بين سازماني از . 2جدول 

  صاحبنظران مختلف
 تاثير عوامل از يك هر اهميت كمي تحليل و تجزيه منظور به
 كمك به ابتدا گردد مي مشاهده 3 جدول در كه همانطور گذار
 تحقيقات در عامل هر تكرار دفعات تعداد ، محتوا تحليل روش

 تحليل و تجزيه روش كمك به سپس و. گرديده مشخص مختلف
 براساس عامل هر اولويت و اهميت درجه شانون آنتروپي
  . است گرديده مشخص گذشته تحقيقات

  
  

 بين عوامل گذشته تحقيقات در كه گرفت نتيجه توان مي
 وكمترين است بوده توجه مورد عوامل ساير از بيشتر يسازمان
  . است بوده تكنولوژيكي عوامل به مربوط توجه ميزان

دليل اينكه برخلاف تصور به عامل تكنولوژيكي در مقايسه با ساير 
ست كه اين عامل ا نتوجه صورت گرفته، آعوامل كمترين ميزان 

ا كرده است، از ها بعد از ديگر عوامل ظاهر شده و نمود پيد سال
رو  از اين. اين رو كمتر مورد بررسي و تحليل قرار گرفته است

تي بصورت خاص مي بايست به پيشنهاد مي گردد در تحقيقات آ
بررسي نقش اين عامل بر توسعه همكاريهاي بين سازماني توجه 
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  چكيده 
ي شهر وند الكترونيك شهروندي است كه از طريق شبكه هاي تبادل داده ،امكان دسترسي به داده ها و سرويس ها 

اگر اين مشخصه را در كنار تجهيزات همراه و سرويس هاي سيار قرار دهيم ،مي توان . مختلف را داشته باشد
هاي همراه ،خدماتي بوده كه از طريق انواع شبكه ها مستقل از زمان و  سرويس. سرويس هاي همراه را توليد كرد

اينگونه سرويس ها را مي توان در برد وسيعي از تجهيزات همراه شامل گوشي هاي . مكان به كاربران داده مي شود 
و مانند  )Laptop (، رايانه هاي جيبي ،رايانه هاي كوچك رو پايي) smart phone(همراه ، گوشي هاي هوشمند 

از آنجايي كه عموم خدمات مورد نياز . بدينوسيله شهر وند الكترونيك معناي واقعي خود را مي يابد . آن اجرا كرد
 "من كجا هستم ؟ "،  "كجاست؟ X"براي كار بران تجهيزات همراه اغلب با پرسمانها و سرويس ها يي مانند 

  "بهترين مسير از اينجا به آنجا چيست؟   "،"رسيد؟ Zبه چگونه مي توان  "، "به اينجا كجاست؟  Yنزديكترين "
از اين رو . بنابراين ارايه چنين سرويس هاي مكاني براي هر شهروندي الزامي و پر اهميت مي باشد.مواجه هستند

مهمترين سرويس هاي شبكه هاي  LBS (Location Based Services)مبنا يا  - بوده كه خدمات مكان
  .هان محسوب مي شوندمخابرات سيار در ج

  
نبايد به پايگاه اطلاعات مكاني همراه به مثابه فقط يك پايگاه اطلاعات كـه از  طي مقاله حاضر نشان خواهيم داد كه 

هاي همراه، ويژگيهاي منحصر به خود داشته كه آنرا از ساير محيط. طريق شبكه موبايل در دسترس باشد، نگريست
نه تنها دسترسي به پايگاه داده تفاوت داشـته بلكـه نحـوه طراحـي،    . يز مي كنندها، حتي محيط اينترنت متمامحيط

در طراحي يك پايگاه اطلاعات مبني بر نقشه . محتوا و ساير مشخصات آن نيز به فراخور تفاوتهاي اساسي مي يابند
توجـه بـه   . توجه باشند با موارد باطلنما و پارادوكس مواجه خواهيم بودكه در طراحي و پياده سازي همواره بايد مد

تعداد ارسال تقاضا ، روند منطقي و ساده رسيدن به نتيجه يك پرسش از طريق گوشـي همـراه، ارايـه اطلاعـات بـه      
 .صورت طبقه بندي شده و سلسله مراتبي و بسياري ديگر از نكات مهم در طراحي چنين پايگاه داده اي مـي باشـد  

نحـوه پيـاده    ،هاي اطلاعـات همـراه  ظريه رسته ها براي مدلسازي در محيطدر اين مقاله پس از پيشنهاد استفاده از ن
  .مبنا شرح مي دهيم –سازي سيستم را براي رسيدن به يك سيستم سرور 

  
  نظريه رسته هاسيستم اطلاعات مكاني همراه، حسابگري همراه، محيط همراه و موبايل،  :كليد واژه
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  پيش در آمد -1

خيـره كننـده اي در   در چند سال اخير شـاهد رشـد   
و 1زمينه هاي ارتباطات، رايانه و پايانه ها ي همـراه  

پيشرفتهاي يـاد  . فناوري شبكه هاي بي سيم بوده ايم
 شده گرايش نويني با عنـوان پردازشـگري همـراه را   

رشـد ايـن گـرايش جديـد، نحـوه      . ايجاد كرده انـد 
دسترسي به داده ها و مفاهيم استفاده از اطلاعـات را  

دستخوش تغييـرات   "مركزي -همراه"ياي در يك دن
 ,Sacher and Loudon( سـت ده اش ـشـگرف  

2002(.  
كترونيك شهروندي است كه از طريق شهر وند ال

شبكه هاي تبادل داده ،امكان دسترسي به داده ها و 
اگر اين . سرويس هاي مختلف را داشته باشد

مشخصه را در كنار تجهيزات همراه و سرويس هاي 
سيار قرار دهيم ،مي توان سرويس هاي همراه را 

سرويس هاي همراه ،خدماتي بوده كه از . توليد كرد
واع شبكه ها مستقل از زمان و مكان به طريق ان

اينگونه سرويس ها را مي . كاربران داده مي شود 
توان در برد وسيعي از تجهيزات همراه شامل گوشي 

 smart(هاي همراه ، گوشي هاي هوشمند 

phone ( رايانه هاي جيبي ،رايانه هاي كوچك رو ،
بدينوسيله . و مانند آن اجرا كرد) Laptop (پايي

. ند الكترونيك معناي واقعي خود را مي يابد شهر و
از آنجايي كه عموم خدمات مورد نياز براي كار بران 
تجهيزات همراه اغلب با پرسمانها و سرويس ها يي 

بنابراين ارايه چنين سرويس هاي ، مواجه هستندمكاني
مكاني براي هر شهروندي الزامي و پر اهميت مي 

مبنا يا  -مكاناز اين رو بوده كه خدمات . باشد
(Location Based Services) LBS  مهمترين

سرويس هاي شبكه هاي مخابرات سيار در جهان 
  .محسوب مي شوند

  

                                          
1   - Mobile Terminal 

تحت اينترنت به  GISپيش بيني شده كه كاربران 
هشت ميليون نفر بالغ شوند، در صورتي كه كاربران 

GIS  در حالت كنوني كمتر از يك ميليون نفر مي
كه قدم بعدي براي رشد  طبيعي است .باشند

كاربران، همه گير سازي استفاده از اطلاعات مكاني 
و دسترسي به اطلاعات در هر زمان و در هر مكان 

. سيستم موبايل و همراه استجهت گيري به سمت 
 نشان دادند،   Malek et al, (2005)همانگونه كه

Mobile                       GIS  يكي از پايه هاي
  . ازمان و ارگان مي باشدگسترش س

پايگاه اطلاعات مكـاني همـراه قـدمي بـزرگ بـراي      
در ايـران مـي     Mobile GISحركـت بـه سـمت    

دسترسي به اطلاعـات از   حاضر هدف فعاليت. باشد
طريق تجهيزات همراه در بستر شبكه موبايل و سيار 

نبايد به پايگاه اطلاعات مكاني همراه بـه   .ايران است
يگاه اطلاعات كـه از طريـق شـبكه    پا فقط يك مثابه

 ،محيطهاي همراه. موبايل در دسترس باشد، نگريست
ويژگيهاي منحصر به خود داشـته كـه آنـرا از سـاير     
محيطهــا ، حتــي محــيط اينترنــت متمــايز مــي كننــد 

(Malek et al, 2004 & 2007) . ــا ــه تنه ن
 بـر مبنـاي  دسترسي به پايگاه داده تفاوت داشته بلكه 

حتوا و ساير مشخصـات آن نيـز بـه    نحوه طراحي ،م
در طراحـي يـك    .فراخور تفاوتهاي اساسي مي يابند

پايگاه اطلاعات مبني بـر نقشـه بـا مـوارد باطلنمـا و      
پارادوكس مواجه خواهيم بودكه در طراحي و پيـاده  

براي مثال كمبود . سازي همواره بايد مد توجه باشند
 ،پهناي بانـد و سـرعت پـايين تبـادل داده در شـبكه     

در حاليكه .جنرال سازي نقشه ها را ايجاب مي كنند 
در كاربرد هاي سيار موارد زيادي يافت مي شوند كه 

توجه به تعداد ارسـال تقاضـا،   . به جزئيات نياز باشد
روند منطقي و ساده رسيدن به نتيجه يك پرسـش از  
طريق گوشي همراه، ارايه اطلاعات به صورت طبقـه  

بسياري ديگر از نكات  بندي شده و سلسله مراتبي و
  .مهم در طراحي چنين پايگاه داده اي مي باشد

 (WMS)چنين پايگاه هايداده اي قابليت ارتباط با 

Web Map Server  مثلGoogle’s

Mapping API  را داشته و مي توانند سرويس
هاي لازم را تحت شبكه هاي تبادل داده به نحو 

  .مناسب به كاربران ارسال دارند 

مقاله حاضر نتيجه يك فعاليت پژوهشي راجع به 
طراحي و پياده سازي يك پايگاه اطلاعات مكاني از 
طريق تجهيزات همراه در بستر شبكه موبايل و سيار 

پايگاه ايجاد شده قابل استفاده در شبكه . ايران است
GSM  ،GPRS  و حتي نسلهاي بعدي سيستم

در يك پايگاه داده مكاني مناسب براي مديريت داده   .نيز مي باشد) نسل سوم به بالا(مخابراتي موبايل 
ك شهر الكترونيكي انواع داده هاي بردار ها در ي

را با  CAD،رستر ،آدرس ،اندازه،تصوير ،فيلم و 
نمايي از اشيا  1نگاره . يكديگر نگهداري مي كند 

همانگونه . يك پايگاه داده مكاني را نشان مي دهد 
،اشيا نخستين آن شامل كلاسهاي كه ديده مي شود 

عات عوارض ،مجموعه داده عوارض و جداول اطلا
توصيفي بوده در حاليكه اشيا پيچيده آن شامل 
توپولوژي ،كلاسهاي روابط و گرافهاي سبكه ها مي 

  .باشند

  
  پايگاه داده مكاني -2

يك پايگاه داده مكاني حاوي انواع داده ،تصوير 
و ساير موارد  (metadata)،متن،موقعيت، فراداده

پايگاه داده مكاني . راجع به يك عارضه مي باشد
قشه هاي برداري براي نقشه هاي دو و سه بعدي و ن

در يك پايگاه داده نه تنها . و رستري بهينه شده اند 
مشخصه هاي هندسي اشيا مثل طول، مساحت و 
محيط را مي توان نگهداري كرد بلكه روابط 

و ويژگيهاي فضايي آنها را ژيك بين اشيا   توپولو
چون شمول ،تمايز و موارد مشابه  را نيز مي توان 

  .تجو قرار داد نگهداري كرده و مورد جس

چنين پايگاه داده اي را مي توان بخش بنيادين زير 
  .ساخت يك شهر الكترونيك دانست

  

  

  
  

  اشيا يك پايگاه داده مكاني: 1نگاره                                       
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  مباني -3

در اين فصل مباني نظري سيستم پياده سازي شده را 
در كارهاي گذشته نويسندگان كه در . شرح مي دهيم

در . آمده، جزئيات بيشتري را مي توان يافت پاره قبل
  ادامه بصورت فشرده و در حد نياز اين مقالـه بـه آن  

  .مي پردازيم
  
  

  نيازها و مشخصات -3,1
رفتهاي فراوانـي را در  همانگونه كـه بيـان شـد، پيش ـ   

بـا وجـود ايــن   . محيطهـاي همـراه شـاهد بــوده ايـم    
پيشرفتها، هنوز محدوديتها و قيود مختلفي در اينگونه 

ــد  ــا وجــود دارن ــرين محــدوديتهاي . محيطه از مهمت
موجود در محيطهـاي همـراه مـي تـوان محـدوديت      
منابع، محدوديت رابط كاربر، محـدوديت كارمايـه و   

ــبك  ــي از شــ ــدوديت ناشــ ــرد محــ ــام بــ ه را نــ
(Satyanarayanan, 1995) .  محـدوديت منـابع، 

منظور محدوديت چنين سيستمهايي از حيث سرعت 
. حافظـه و مـوارد مشـابه اسـت    پردازنده هـا، حجـم   

كوچكي اندازه و ابعاد صـفحه نمـايش، مشـكل داده    
آمايي و ارتباط با رايانه هاي همـراه مثـل گوشـيهاي    
ــش     ــر در بخ ــل ذك ــوارد قاب ــرين م ــراه از مهمت هم

محدوديت اسـتفاده  . محدوديت رابط كاربر مي باشند
از باتري دستگاه مهمترين عامل قيد كارمايه و انرژي 

وديتهاي ناشي از شبكه نيـز شـامل عامـل    محد. است
پهناي باند، عدم امكان اتصال دايم به شـبكه و طـول   

  .زمان سفر بسته هاي داده در شبكه مي شود
  
  
  

  
  مدل رياضي -3,2

حال سؤالي كه پيش خواهد آمـد ايـن اسـت كـه بـا      
چگونـه   يهاي گفتـه شـده  دو نيازمن چنين محدوديتها

همـراه  سـيم و   اطلاعات  بيسيستمهاي  در مي توان
ــود  ــازي نم ,Brown) (pierce, 1991)مدلس

راه حلي كه نويسندگان اين مقاله ارايـه        .(1988
استفاده از رياضيات خاصي بـه  داده اند متكي بر ايده 

نظريه رسـته، ابـزار بسـيار    . است 1نام نظريه رسته ها
توانمندي براي صورتگرايي و فرماليسم در اختيار مي 

لسازي در محيطهاي همـراه نيـاز بـه    براي مد. گذارد
توصيف اشياء، قوانين اصلي و تعريف عملكـرد بـين   

نظريه رسته ها با امكان تعريف اشـياء و  . اشياء داريم
استفاده از انواع مورفيسم بين آنها براحتي اين مهم را 

اين نظريـه بسـيار قدرتمنـد تـر از     . براورده مي سازد
ئي گـرا بـوده و بسـياري از سـاختارهاي     روشهاي ش

، حلقه و حتـي  معروف جبري از قبيل فضاي برداري
  .ك را مي توان با آن توصيف كرديفضاي توپولوژ

جزييات آموزه پيشنهادي در يك مقاله ديگر ارايه مي 
ذكر مختصري از تعريف  نظريـه   هگردد و در اينجا ب

  .رسته ها بسنده مي كنيم
با شرايط زير مشـخص مـي    يك رسته : تعريف
   :گردد

ℑ
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  پياده سازي -4 

 سيسـتم  ، طراحي و ساخت يـك پياده سازيهدف ما در 
 Insufficient براي كاربر مبنا-سرورهمراه اطلاعات 

memory تفاده در واقع بـرد وسـيعي از اس ـ  . بوده است
كنندگان تجهيزات همراه جزو كاربران بالقوه اين سيستم 

گرچه اين سيستم از محاسن اينترنـت،  . منظور مي شوند
GIS     و حسابگري همراه بهره برده ولي بـا ايـن وجـود

از مهمتـرين  . كمبودهاي هر سه را نيز بـه ارث مـي بـرد   
كمبودهاي مواجه شده مي توان پهناي بانـد كـم، اعتمـاد    

بـراي   . يين در شبكه و قطع شـبكه را نـام بـرد   پذيري پا
انجـام  پياده سازي سيستم، مراحـل فهرسـت شـده زيـر     

  .گرديد
 و امكان سنجي تعيين قابليتهاي سيستم.1
قابل استفاده براي  تعيين چارچوبهاي كاري.2

تمام شهر ها 
پياده سازي مناسب براي  جهتايجاد ساختار .3

modeling ،computing و   indexing

مكاني و هاي  فرمهاي استاندارد داده تهيه.4
توصيفي 

تهيه استاندارد هاي جمع آوري داده .5
طراحي پايگاه داده با توجه به قابليت استفاده .6

در سيستمهاي همراه
7. 

مناسب براي  1يچارجوب نرم افزارانتخاب .8
كار در محيط هاي همراه و طراحي صفحات

جمع بندي و پياده سازي سيستم.9
    انجام تنظيمات لازمقرار دادن روي سرور و .10

  .در ادامه بخشي از مراحل انجام شده فهرست مي شوند
  

امكان سنجي
  بررسي امكانات مخابراتي.1

بررسي امكان انتقال داده از طريق شبكه : الف
  ي همراه سيستم ها

               بررسي سرعت انتقال داده : ب
  بررسي مشخصات داده هاي قابل انتقال: ج    

  بررسي گوشيهاي مناسب  .2     
  امكانات گوشيها: الف
گوشيهاي موجود در ايران و مشخصات :ب

  آنها
پياده سازي امكان اتصال به اينترنت :ج

درگوشي

يستم بررسي امكانات نرم افزارهاي مخصوص س.3
  ) 1383علي آبادي ،(هاي همراه 

  در زمينه تهيه صفحات اينترنتي موبايل)الف
جمع آوري اطلاعات بر اساس فرمهاي
استاندارد و دسته بندي اطلاعات بر اساس 

1مدل و ساختار ايجاد شده   - Framework 
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  در زمينه ارايه نقشه ها و اطلاعات)ب

  
  طراحي

  :طراحي شامل چند بخش مهم است 
طراحي چينش اطلاعات.1

:طبقه بندي اطلاعات 
مسجد ، امامزاده ، مقبره ، : اماكن مذهبي 

كليسا
 :حي تفري –ورزشي  –اماكن ديدني 

موزه ، نگارخانه ، تئاتر ، فرهنگسرا ، 
  سينما ، محلهاي ورزشي ، پارك

بيمارستان ،   :درماني  –اماكن بهداشتي 
  درمانگاه ، داروخانه شبانه روزي

ايستگاه مترو ، : پايانه هاي مسافرتي 
  ترمينال ، فرودگاه ، راه آهن
دانشگاهها و : مراكز علمي و تحقيقاتي 

  ، كتابخانه ، سايرمراكز آموزش عالي 
مراكز اقامتي مهم ، : خدمات عمومي 

بازارها ومراكز تجاري ، پمپ بنزين ، 
  فروشگاههاي زنجيره اي ، مراكز پستي

وزارتخانه ، ادارات مهم : خدمات اداري 

  ، سفارتخانه ، بانكها ، مراكز شهرداري

  معماري و محيط برنامه نويسي -5

اي به طور معمول نسل هاي جديد زبان ه
برنامه نويسي به اين دليل متولد مي شوند كه زبان 

و يا قدرت  ههاي قديميتر داراي امكانات محدود بود
فعلي را به صورت مطلوب  فناوريهاياستفاده از 

سيستم هاي برنامه نويسي قديمي تر امكان  .دنندار
برنامه نويسي براي اينترنت را فراهم كرده بودند اما 

 ،، براي مثالي نيز بودندتهر كدام داراي اشكالا
در ويندوز به كار گرفته  اولين بار COMتكنولوژي 

 Unixنيز سيستم هايي براي  1970در سال . شد
نوشته شده بودند، جاوا نيز در اصل براي ابزارهاي 

از . NET محيط .و نه براي اينترنت هالكترونيكي بود
تا بالاترين  زبان ماشين يعنيمراحل سطح پايين 

براي استفاده  بوده،ه برنامه نويسي ويژوال آن سطح ك
فقط براي . NETالبته. در اينترنت طراحي شده است

و با استفاده از آن مي توان برنامه هاي  نبودهاينترنت 
نيز ايجاد كرد، اما بزرگترين  Clientكامل تحت 

مزيت آن دربرابر سيستم هاي ديگر امكانات اينترنت 
  .آن است

موجب انتخاب كه دلايلي مهمترين  ازبرخي  ادامهدر 
  .بررسي مي كنيم گرديد را ASP.NET محيط
  .كامپايل مي شوند ASP.NETصفحات •

براي اولين  ASP.NETهنگامي كه يك صفحه 
بارتوسط يك مراجعه كننده به سايت فراخواني مي 
شود، آن صفحه ابتدا كامپايل شده و بر روي سرور 

هاي بعدي از آن  نگهداشته مي شود و در فراخواني
اين بدين معني است كه صفحات . استفاده مي شود

ASP.NET خيلي سريع اجرا مي شوند.  
با ابزارهاي روي سرور  ASP.NETصفحات  •

  .ساخته مي شوند
مي توان  ASP.NETبا ابزارهاي موجود در 

بعنوان . صفحات پيچيده وب را براحتي طراحي نمود
مي توان به  DataGridمثال با استفاده از ابزار 

آساني داده هاي موجود در يك بانك اطلاعاتي را 
  .تحت وب نمايش داد

  
  
. NETعضوي از بدنه  ASP.NETمجموعه •

  .است
كلاس آماده  4500داراي بيش از . NETبدنه 

اين كلاس ها . است ASP.NETجهت استفاده در 
. تقريبا هر نيازي را در برنامه نويسي برآورده مي كنند

ثال از اين كلاس ها مي توان جهت توليد بعنوان م

تصاوير بر حسب تقاضا، به رمز درآوردن يك فايل و 
   .يا ارسال يك نامه استفاده كرد

 1در نگـاره  طراحـي شـده    معماري عمومي سيسـتم 
  .ديده مي شود

  

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

        
   

.NET Device Programming 

Visual Studio.net
ASP.NET Mobile Control

Remote Web pages

Mobile Web Browser

Device Operation System

  .داراي مشخصات فني زير استسيستم تهيه شده
اماكن  :ت شهر تهران شاملارايه اطلاعا

 –ورزشي  –اماكن ديدني ،مذهبي 
پايانه درماني، –اماكن بهداشتي تفريحي،

مراكز علمي و ،هاي مسافرتي
خدمات ،خدمات عمومي،تحقيقاتي

اداري
ارايه مشخصه هاي مربوط به هر اطلاع 

مشخصات متني كه عبارتند از : شامل
،ومشخصات ... آدرس و شماره تلفن و

نقشه مكان مورد نظر : مل نقشه اي شا
  در مقياسها و نماهاي متفاوت 

كوچك نمايي و  ،نماييگامكانات بزر
حركت روي نقشه 

امكان نگهداري اطلاعات مد نظر روي 
سيتم همراه

از طريق موبايل shapeدسترسي به 
به هر اندازه panو بزرگنماييامكان 

  پويا zoomقرار دادن 
  شاخص نمودن عارضه مورد نظر

معماري سيستم همراه: 1نگاره    
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بروز رساني اطلاعات در اكثر نرم افزار 
  GISهاي 

امكان ديدن موقعيت تقريبي كاربر در 
نقشه

  تهيه راهنماي نقشه
كاربر از طريق پايانه كه كافي است ،براي استفاده

همراه خود به آدرس 
http://tehranmobile.ncc.org.ir  وصل شود.  

نمونه اي از محيط ياد شده را نشان   2اره هاي نگ
  .دهند مي
  
  
  نتيجه گيري -6

سيستم اطلاعات مكاني در محيط اينترنـت بـي سـيم    
. قابليتها و امكانات جديدي را فرا روي ما مي گـذارد 

وجود قيود مختلف در سيستم مثل كمي پهناي باند و 

   توجـه بـه مراحـل مختلـف طراحـي و      ،نوع كاربري
نياز اينگونـه سيسـتم    .ازي را روشن مي سازدپياده س

، بيش از پيش بوده و بـه  كارامدها به مدلهاي رياضي 
رسد مي توان به نظريه رسـته هـا بـه عنـوان      نظر مي

پيـاده  . يك ابزار رياضي مفيد در اين زمينه نگريسـت 
سازي اين ايده در سيستم طراحي شده قابليـت آن را  

  . نشان داد
ات مكاني بي سيم پيـاده سـازي   بر پايه سيستم اطلاع

با قابليتهاي موجود در  كه شده مي توان نتيجه گرفت
. كشور نيز مي توان چنين سيستم هايي را تهيـه كـرد  

    فنـاوري جديـدي محسـوب     ،گر چه ارتباطات سيار
ولي مي توان انتظـار داشـت كـه بـا بهبـود       مي گردد

 فناوري و تجهيزات در آينده اي نه چندان دور بتوان
  . سيستم هاي سريعتر و با امكانات بيشتر داشت

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

            
  
  

 
  

  
  
  

  
  

  
  
  

نمونه اي از اجراي صفحات سيستم اطلاعات همراه :2نگاره  
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 سيمسيستم اطلاعاتي ترافيك شهري مبتني بر شبكه حسگر بي
  

  **يدوست محمد ي، عل*يعقوبيكا يمل

 عضو هيات علمي دانشكده كامپيوتر و فناوري اطلاعات**دانشجوي فناوري اطلاعات،  *

  دانشگاه صنعتي شاهرود
  ايران

  ، ترافيك شهري، موبايل ميسيب شبكه حسگر
  
  

هاي شهر به يكي از سايل نقليه در خيابانتعداد زياد و :چكيده
معضلات كنوني در جامعه تبديل گشته و تاكنون راهكارهاي 

با . بسياري براي نظارت بر آن پيشنهاد و اجرا شده است
آوري سريع و متمركز توان به جمعهاي حسگر ميوجود شبكه

-اطلاعات ترافيكي به منزله بهبود سيستم مديريتي و اطلاع

استفاده بيش از . افيك و ارائه آن به مردم پرداخترساني تر
حد وسايلي مانند كامپيوتر و موبايل نيز انتظار مردم را براي 

  .ها افزايش داده استدريافت خدمات از اين كانال
اي با سيستم پنج لايه، يك هاي انجام شدهپس از بررسي

-زيرساخت شبكه حسگر پيشنهاد گشته است كه قادر به جمع

ي اطلاعات مربوط به وسايل نقليه در سطح شهر به آور
-صورت آنلاين و تركيب آن با اطلاعات شرايط محيطي مي

در يك وب سرور مركزي در  ،ها پس از تجميعاين داده. باشد
در نهايت اقشار . گيرندهايي مشخص شكل ميقالب فرمت

مختلف جامعه از قبيل مديران ارشد، موسسات و شهروندان از 
  .كامپيوتر و موبايل قادر به استفاده از آنها هستندطريق 

همچون كنترل  يمختلف يكاربردها يتوان برايستم مين سياز ا
رانندگان متخلف و كمك  يريص و ردگي، تشخيك شهريتراف

  .تردد استفاده نمودكم يرهايانتخاب مس يبه شهروندان برا
  
  
  مقدمه 1
  

يش سفرهاي رشد روزافزون وسايل نقليه در شهر و افزا
هاي شغلي متفاوت و عدم تمايل شهري به دليل موقعيتدرون

بخش عظيمي از مردم براي استفاده از وسايل نقليه عمومي 
بندان سنگين در سطح رفته منجر به ايجاد ترافيك و راهرفته

با پيشرفت و  .شهر و اختلال در عبور و مرور خواهد شد
ك يكنترل ترافي هاي سنتهاي جديد، روشظهور تكنولوژي

-تري جايگزين آنها ميهاي بهينهكنار گذاشته شده و روش

سيم و توانايي آنها در ثبت هاي حسگر بيايجاد شبكه .شوند
وقايع و مخابره اطلاعات، بستر را براي ايجاد شبكه اطلاعاتي 
يكپارچه براي نظارت از راه دور بر اتفاقاتي كه در حال وقوع 
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دهي به رل آنها و همچنين سرويسهستند و مديريت و كنت
شك با توجه بي. افراد جهت راهنمايي آنها آماده ساخته است

توان از آنها در ها، ميبه رشد سريع و مزاياي متعدد اين شبكه
تمام سطوح جامعه اعم از موارد امنيتي، سياسي، اقتصادي، 

افزارها و ها، سختنياز به تكنولوژي. بهره جست... فردي و 
تر براي برآوردن نيازهاي تئوريكال كنوني افزارهاي جديدنرم

افزارها و با نگاهي به نرخ رشد سخت. خوردنيز به چشم مي
ها افزارها در طي تاريخ، اميد به پيشرفت در اين حوزهنرم

بسيار زياد است اما مسئله مهم در عصر حاضر ايجاد نگرش و 
استفاده از آنها  ها وتفكري نوين براي تركيب اين تكنولوژي

 .    هاي مناسب در جامعه استدر موقعيت

توان با ادغام چندين تكنولوژي به صورت امروزه مي
ها، اطلاعات مورد هوشمندانه و بدون دخالت مستقيم انسان

تاكنون  .نياز افراد را تهيه نموده و در اختيار آنها قرار دهيم
نظارت بر  يراها بن شبكهيبه استفاده از ا ياريمقالات بس

شرح  .]2] [1[اندپرداخته نقلوستم هوشمند حمليس
م و امكان استفاده از آنها يسيحسگرب يهاشبكه يهايازمندين

در  يقبل يشنهاديپ يهاسه روشينقل و مقاوم حملتسيدر س
گر يبا د WSN1ب و استفاده از يترك .ذكر شده است ]3[

شده  يبررس ]5] [4[موجود در  يهارساختيها و زشبكه
ار به عنوان يحسگر و ابزار س يهاشبكه ييهمگرا. است
امكان  .ان شده استيب ]6[موجود در شبكه در  ينودها
 ]7[ز در يار نيم از ابزار سيسيحسگر ب يهاشبكه يبانيپشت

- سيسرو ياستفاده از بستر وب برا ]8[در .  آورده شده است
ز ين ]9[در  .فته استبهتر به كاربران مورد مطالعه قرار گر يده

شرح حسگر  يهاشبكه يها براسيسرووب يساختار گذرگاه
  .داده شده است
شهري مبتني بر شبكه  ترافيكسيستم اطلاعاتي "در اين پروژه 

ساختار كلي شبكه حسگر . پيشنهاد شده است "سيمحسگر بي
به شرح  2قسمت . نيز بررسي شده است] 1[با تغييراتي در 

جزئيات و  3در بخش . پردازدنهادي ميكلي معماري پيش
به  5و  4بخش . ها شرح داده شده استهاي لايهنيازمندي

اي و  كاربران ترتيب نگاهي به نحوه تبادل اطلاعات ميان لايه

                                                 
1 Wireless Sensor Network 

نتيجه كلي مطالعات قرار  6در قسمت . اندازندسيستم مي
  .گرفته است

  
  
  معماري سيستم پيشنهادي 2
  

از اطلاعات به منزله استفاده از  يكپارچه سازي حجم وسيعي
و  يرسان، خدمتكنترل اوضاع شهري توسط مديران يبراآنها 

كمك به شهروندان جهت مديريت زمان و منابع خود تنها 
توسط يك سيستم جامع با كمك شبكه حسگر و تركيب آن با 

- كاربردهاي اين طرح مياز . مقدور است هاتكنولوژيديگر 

هاي اورژانسي، ايجاد سفر م وضعيتتوان به گزارش و اعلا
- كوتاه مدت و امن براي شهروندان و در نتيجه كاهش آسيب

  .و مالي اشاره كرد هاي اجتماعي، رواني
ها و روابط ميان لايه اين سيستم و شماي كلي لايهپنج معماري
  .داده شده استنشان  1تصوير آنها در 

حيطي و لايه اول مربوط به حس محيط و ارسال اطلاعات م
اگر سنسورهاي لايه . وسايل نقليه موجود در سطح شهر است

اول را نودهاي نهايي در نظر بگيريم، هر كدام از سنسورهاي 
موجود در لايه دوم نقش سرخوشه را براي شبكه موجود ايفا 

آوري براي جمع  2سازدر لايه دوم از تعدادي متراكم. كنندمي
اگر بار . م استفاده شده استها به لايه سوو ارسال مجدد داده

ديگر سنسورها در اين لايه را نودهاي برگ فرض كنيم، هر 
كدام از سنسورهاي لايه سوم تبديل به يك سرخوشه جهت 

تا اين قسمت به . آوري و نظارت بر كار آنها خواهند شدجمع
بندي متناوب يك شبكه حسگر سه لايه با دو سري خوشه

  .دست پيدا كرديم
وجود در لايه چهارم نقطه مركزي سيستم است و سرور موب

سازي بسيار بالايي بايد قدرت پردازشي، محاسباتي و ذخيره
آمده نتايج مطلوب را دستهاي بهداشته باشد تا با تركيب داده

هاي توانند با فرمتدر لايه آخر كاربران مي. ايجاد نمايد
.  نندمشخص اطلاعات درخواستي خود را از سيستم دريافت ك

                                                 
2 Aggregator 

  
  شماي كلي سيستم پيشنهادي: 1تصوير 

  
  ستميموجود در س يهاهيلا. 3
  

آن  يهايازمنديو ن هيف هر لاين قسمت به شرح وظايدر ا
ع يتجم ياستفاده از تعداداي دليل اين تجزيه لايه .ميپردازيم

كاهش حجم ترافيك داده در كل شبكه و كننده به منزله 
  .سهولت درك آن است

  
  

لايه اول، حسگر 3,1
  

اي مختص ارسال اطلاعات و اولين لايه در اين سيستم، لايه
. باشدهاي دريافتي از سنسورهاي نصب شده در شبكه ميداده

در اين لايه شاهد بيشترين تنوع در تعداد و نوع سنسورها با 
-به طور كلي مي). 2تصوير (هاي غير يكسان هستيم قابليت

- اين قسمت را به دو نوع تقسيم توان سنسورهاي موجود در

آمده  1ن سنسورها در جدول يا ياطلاعات كل .بندي نمود
  .است

سنسورهاي نصب شده بر روي : سنسور وسيله نقليه. 1
 و كندبه عنوان ابزاري سيار در شبكه ايفاي نقش مي خودروها

هاي اجرايي تمام وسايل نقليه به اين بايد با نظارت دستگاه
تعداد اين سنسورها در شبكه و . ردندسنسورها مجهز گ

هاي خاص پوششي، مشخص نبوده و بسته به نرخ محدوده
ورود و خروج خودروها تغيير پذير هستندهر سنسور در اين 

شماره شناسايي منحصر به فرد  با RFIDتگ  مدل داراي
است و براي معرفي خود به شبكه از ) شماره پلاك خودرو(

مصرفي در اين مورد توسط باتري  انرژي. كندآن استفاده مي
در صورت اتصال سيستم به پايگاه  .گرددخودرو تامين مي

نظير (داده موجود در راهنمايي و رانندگي، اطلاعات ديگري 
اي و شهروندي صاحب خودرو، خلافي مشخصات شناسنامه

نيز در اختيارمان قرار ... ) خودرو، نوع و مدل خودرو و
  . خواهد گرفت

اين سنسورها با قابليت درك و ثبت : محيطيسنسور . 2
پخش با اطلاعات محيطي مي توانند به هر دو صورت سيار 

هدف اصلي اين . تراكمي و يا ثابت در محيط مستقر گردند
  .هاي محيطي استسنسورها، ثبت داده

ثانيه يك بار، اطلاعات را  60حسگرها به صورت متناوب هر 
اطلاعات  RFستفاده از ماژول فرستاده و با ابه لايه بالاتر 

  .كنندخود را به صورت عمومي پخش مي
  

  
  نماي لايه اول: 2تصوير
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ها، جهت حركت آنها را حركت خودروها به سمت تقاطع
قراردادن يك  با) S( سرعت خودرومحاسبه  .دهدنشان مي
محدوده حضور  بوده وسنج بر روي سنسور مقدور كيلومتر

اي دريافت كننده سنسور كنار جادهخودرو از طريق موقعيت 
براي تشخيص تصادف يكي از . سيگنال قابل تشخيص است

. اي به ساختار اوليه استها، افزودن سنسورهاي ضربهروش
در صورت ايجاد ضربه به خودرو، اين سنسور فعال شده و 

بودن اين علامت نشانگر وقوع  0يا 1. كندمي Alarmايجاد 
از  اين ساختار در . جاده استيا عدم وقوع تصادف در 

. دگرد يمبلوتوث براي مخابره اطلاعات كوتاه برد استفاده 
را تحت متغير  1اي در صورت فعال شدن مقدار سنسور ضربه

A كندبراي سنسور وسيله نقليه ارسال مي.  
در نهايت هر كدام از سنسورهاي نصب شده بر روي وسايل 

  .طلاعات زير هستندنقليه موظف به ارسال پاكتي محتوي ا
P(vi)= {VID(vi), S(vi), A(vi)}   {Vehicle ID, 
Speed of vehicle, Alarm for an accident} 

 
  

  لايه دوم، جمع آوري اطلاعات در كنار جاده 3,2
  

حال نوبت به نصب  طيدر محپس از استقرار سنسورها 
آوري اطلاعات خام اي براي جمعسنسورهاي كنار جاده

- از لايه اول و دسته بندي و ارسال مجدد آنها ميبدست آمده 

  . باشد
با  ده وينام ايسنسورهاي لايه دوم را سنسورهاي كنارجاده

 200تا  50در فواصل آنها را توجه به محدوده پوششي خود 
-متري در دو طرف جاده بر روي تيرهاي چراغ برق نصب مي

ها ميان دهامكان برقراري ارتباط و مخابره دا). 3تصوير ( ميكن

به دليل . تمام سنسورهاي موجود در اين لايه وجود دارد
هر ) x,y(نصب به صورت دستي، مختصات جغرافيايي 

در دسترس بوده و به صورت يكي از اطلاعات مهم  سنسور
حال، كافي . گرددها توسط ارسال ميدر هنگام مخابره داده

از طريق  آمده از سطح جادهدست  است كه بدانيم اطلاعات به
با اين روش . اي مخابره شده استكدام سنسور كنار جاده

با جداول  قيتطب(محل تقريبي هر خودرو قابل تشخيص است 
  ).هاموجود در پايگاه داده

پيغام فرستاده شده توسط واحدهاي وسايل نقليه به تمام 
اي در محدوده پوششي مشخص جادهسنسورها واحدهاي كنار

اي در همان سمت ا فقط واحد كنار جادهام. گردندارسال مي
در غير اين صورت . جاده ملزم به پردازش اطلاعات آنها است

در . با حجم بالايي از اطلاعات تكراري مواجه خواهيم بود
نتيجه براي تشخيص اينكه خودرو در كدام سمت جاده در 
حال حركت است، در ساختمان داده واحدهاي كنار جاده، 

واحد . را معرفي خواهيم كرد) SIDE(ما نفيلد پرچم جهت
. گرددمشخص مي SIDE=1سمت راست خودرو با مقدار 

) موافق يا مخالف جهت تقاطع/ بودن 0يا  1(مقدار اين فيلد 
در صورتي كه يك وسيله  .گرددتوسط واحد تقاطع تنظيم مي

نقليه دقيقا بين دو واحد قرار گيرد، اطلاعات توسط سنسور با 
-نزديك گردنددريافت مي) تر به تقاطعنزديك(انديس كمتر 

ناميم مي Rnو دورترين آنها را  R1ترين سنسور به تقاطع را 
)n تعداد كل سنسورها بين دو تقاطع است.(  

ش يافزا يز برايه نيه دو نوع سنسور دوست و همساين لايدر ا
اند گشته يها معرفستم و سهولت ارسال دادهيطول عمر س

  ). 1جدول (

  
  ل استفادهيدل تيموقع تعداد  نام

  اطلاع رساني در صورت خرابي گره مقابل مبداجاده،خالفسمت م 1  دوست سنسور
  ه بالاتريها به لاارسال متناوب داده از مبداپرش1همان سمت جاده، 2  هيسنسور همسا

  ه دوميف شده در لايتعر يسنسورها: 1جدول
  

  
  نماي لايه دوم:  3تصوير

مگاهرتز  916گاه گيرنده فرستنده راديويي با فركانس يك دست
كند و يك كه اطلاعات را از اعضاي خوشه جمع آوري مي

گيگا هرتزي اضافي تحت توافق پروتكل  2,4دستگاه 
IEEE802.15.4/ZigBee  براي قابل اطمينان نمودن در

  .ها ملحق شده استاين ارتباطات به اين گره
ثانيه يك بار به  60ر اطلاعات به صورت پيش فرض ه

ها هر علاوه بر ارسال داده. گردندصورت متناوب ارسال مي
ها و گره دوست، سنسور ملزم به معرفي خود به همسايه

باشد تا در جهت اثبات كاركرد صحيح و بدون عيب خود مي
  .صورت ايجاد نقص سيستم مطلع گردد

  .ها، شامل اطلاعات زير استهر واحد هنگام ارسال داده
P(Ri)= {RID(Ri), SIDE(Ri), LOC(Ri), NIID(Ri), 
PIID(Ri), NRID(Ri), PRID(Ri), BRID(Ri), NBRID(Ri), 
PBRID(Ri), }                    
{Roadside ID, Side of roadside unit, Location 
Information, Next Intersection ID, Previous 
Intersection ID, Next Roadside ID 
(neighbour), Previous Roadside ID 
(neighbour), Friend Roadside ID, Next Friend 
Roadside ID, Previous Friend Roadside ID} 

  
 

  لايه سوم، واحد تقاطع 3,3
  

سنسور همگن شبيه به يك  يسومين لايه در سيستم از تعداد
-سازي، جمعتشكيل شده است و وظيفه هماهنگ 3مركز پايه

هاي دريافتي از لايه قبل را سازي و آناليز دادهمتراكمآوري، 
ها نصب شده و اين واحدها در تقاطع خيابان. برعهده دارند

                                                 
3 Base Station 

هاي پردازشي و حافظه كافي داراي قابليت PCانند يك م
  ).4تصوير (باشندها ميبراي ذخيره داده

هر نود پس از اضافه گشتن به سيستم از طريق لايه چهارم 
افت كرده و از آن جهت معرفي خود به سيستم دري IPيك 

هر تقاطع مسئوليت پيكربندي شبكه داخلي، . كننداستفاده مي
نظارت بر عملكرد سنسورها، انجام تنظيمات خاص و در 

  .هاي ارسالي از آنها را بر عهده داردآوري دادهنهايت جمع
 )محيطي، وسايل نقليه(دامنه هر واحد تقاطع ابتدا اطلاعات هم

-ميانگين(را متراكم ساخته و بر حسب نياز توابع رياضياتي 

سپس . كندسازي ميرا بر روي آنها پياده...) گيري، شمارش و 
با اين كار حين . پردازدهاي خاص ميبه استخراج نمونه

كاهش حجم اطلاعات عمومي ديدي كلي از محيط داشته و از 
  .آميز اطلاع خواهيم يافتوضعيت نقاط مخاطره

اين . وجود يك پايگاه دانش نيز در اين لايه ضروري است
با استفاده از اطلاعات (تواند هم به صورت دستي دانش مي
 و هم از طريق عمليات رياضي خاص مانند ماكزيمم) عمومي

سنسورها از اين . گيري به پايگاه اضافه گرددو مينيمم
  .كنندهاي اوليه خود استفاده ميگيرياطلاعات جهت تصميم

خروجي هر يك از واحدها در اين لايه  وضعيت عمومي 
ها و همچنين وهوا، اوضاع كلي ترافيك در سطح جادهآب

بر حسب تقاضاي سرور يا تشخيص (برخي اطلاعات خام 
  .   است) خود سنسور
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  نماي لايه سوم: 4تصوير

  
ورت متناوب و ثانيه يك بار به ص 60اين اطلاعات هر 

  .شوندهمزمان با سنسورهاي لايه دوم ارسال مي
P(Ii)= {IID(Ii), NIID(Ii), PIID(Ii) } + Special Data 
{Intersection ID, Next Intersection ID, 
Previous Intersection ID}  

م با يسيب يك شبكه كامل از حسگرهاين قسمت به يتا ا
. ميدا كرديدست پ يطيت سنس و ارسال اطلاعات محيقابل

ش ينما 2ن شبكه در جدول يمورد استفاده در ا يسنسورها
  .داده شده است

  
  

  لايه چهارم، وب سرور 3,4

چهارمين لايه در سيستم يك وب سرور مركزي مجهز به 
هر وب سرور به اجراي تعداد . پردازنده و حافظه قوي است

-مي WSNهاي وب جهت ايجاد ارتباط با زيادي از سرويس

هاي دريافت، پردازش، نگهداري و تحويل نهايي داده. پردازد
هر سرويس به صورت . حسگرها به عهده اين لايه است

هايي براي برقراري ارتباط با نودهاي مورد نياز مجازي لينك
ها به اطلاعات تنها يك برخي از سرويس. كندخود ايجاد مي

د نياز به كه در ديگر موارنود مشخص دسترسي دارند در حالي
هاي موجود در چندين سنسور مختلف وجود تركيب داده

تمام واحدهاي تقاطع ملزم به ارسال اطلاعات خود به . دارد
 ).5تصوير( اين لايه مركزي هستند

  
  منبع تغذيه  نوع اطلاعات لايه نام

  باتري خودرو  RFD  ايسنسورضربهكيلومترسنج،شماره پلاك، 1  وسايل نقليه سنسور
  باتري  RFD درجه حرارت، رطوبت، آلودگي 1  ر محيطيسنسو

  سلول خورشيدي FFD  سنسور مبدا، دوست، همسايه  موقعيت، جهت، شبكه 2  كنار جادهسنسور 
  برق شهري FFD موقعيت، شبكه 3  واحد تقاطعسنسور 

  سنسورهاي موجود در شبكه حسگر: 2جدول
 

 
  نماي لايه چهارم: 5تصوير

هاي هاي دريافتي از مراحل قبل، دادههر سرويس شامل داده
تجزيه شده ورودي از لايه بالا در رابطه با درخواست كاربران 

هاي توزيع شده براي سازي آنها در پايگاه دادهو قابليت ذخيره
هاي پشتيباني از فرمت. هاي مختلف كاربري استگروه

اطلاعات بايد به صورت . متفاوت نيز بر عهده اين لايه است
هاي لازم يه و خام نگهداري شده و در هنگام نياز، به فرمتاول

، ايميل، SMS ،MMSجهت ارسال به عنوان محتواي يك 
هر يك از . هاي متني و تصويري آماده گرددفكس و گزارش

كافي است . ها به سرويس خاصي اشاره دارنددرخواست
ارتباط ميان هر درخواست و سرويس متناظر با آن برقرار 

  . گردد
اطلاعات به صورت پيش فرض به طور متناوب پس از 

-بندي شده و در پايگاه دادهدريافت از نودهاي لايه سوم دسته

گردند كه اين امر موجب افزايش هاي مشخص ذخيره مي
سرعت پاسخگويي و كاهش زمان انتظار و در نهايت 

سرور شبكه فرمان هنگامي كه وب. گرددرضايتمندي كاربر مي
كند، آن را آناليز نموده و به يك يا چند دريافت ميجستجو را 

جستجو جديد به فرمت شبكه زير سازي شده نگاشت نموده 
پس از پاسخگويي . كندو آنها را به سنسورها ارسال مي

هاي ورودي پرداخته آوري دادهسنسورها، به پردازش و جمع
 هايدر نهايت پاسخ. كندها ارسال ميو پاسخ را براي سرويس

-ارسالي از تمام نودهاي درگير وظيفه در حال بررسي را جمع

آوري كرده و پاسخي نهايي براي كاربرد مورد نظر كاربر تهيه 
  .كندمي

در برخي از موارد براي كنترل اوضاع نياز به اطلاعات تعدادي 
به عنوان مثال براي . هاي خاص داريماز وسايل نقليه با ويژگي

ها قانون تردد خودرو در خياباناعمال طرح زوج و فرد و 

كافي است در روزهاي زوج، به سيستم فرماني جهت نگداري 
-در اين صورت مي. اطلاعات خودرو با پلاك فرد داده شود

توان بدون نظارت مستقيم نيروهاي انساني با متخلفان برخورد 
شناسايي خودروهايي كه سرعتي بالاتر از سرعت مجاز . كرد

ايگاه داده به اطلاعات راهنمايي و رانندگي دارند با اتصال پ
در اين صورت نظارت بر رفتارها و هنجارهاي . مقدور است

رانندگي و در صورت نياز برخورد با آنها به آساني امكان پذير 
  . خواهد بود

  
  

  لايه پنجم، كاربرد 3,5
  

لايه كاربردي است كه مختص كاربران  ،آخرين لايه در سيستم
- در اين لايه هر يك از كاربران مي). 6تصوير(باشد سيستم مي

هاي مورد نظر توانند با استفاده از موبايل يا كامپيوتر به داده
كافي است كاربران عادي سيستم . دسترسي پيدا كنند

به عنوان مثال (هاي مشخص درخواست خود را در قالب
ارسال يك پيامك به شماره خاص و نوشتن نام خيابان مورد 

سيستم پس از تشخيص و تائيد نام خيابان با . ل كنندارسا) نظر
هاي موجود اطلاعات را استخراج كرده و اتصال به پايگاه داده

. فرستددر قالب عبارت متني به صورت پيامك براي كاربر مي
افزارهايي تحت موبايل و جهت سهولت در استفاده بايد نرم

در صورت وب براي كاربران عمومي طراحي و آماده گردد تا 
تمايل پس از نصب، علاوه بر دسترسي سريع به اطلاعات 
گامي در جهت رضايتمندي و وفاداري مشتري در استفاده از 

 .سيستم برداشته شود

 
  نماي لايه پنجم: 6تصوير
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و  Google mapمانند  ييهاستم با نقشهيادغام اطلاعات س
قرمز  به عنوان مثال( اهآنهاي رنگي موجود در وجود تفاوت

) براي مسيرهاي پر ترافيك و سبز براي مسيرهاي كم تردد
سرعت درك كاربر را افزايش داده و نياز به ارسال درخواست 

  .مجزا وجود ندارد
از طريق اينترنت نيز كافي است به سايت مربوطه مراجعه شده 

هاي بسته به قابليت. و اطلاعات مورد نظر را در آن پيدا كنيم
توان امكاناتي از قبيل خبررساني، نقشه ميسايت طراحي شده 

را در اختيار كاربر قرار ... مسير، جستجو بر اساس منطقه و 
-اما در مورد ارسال اطلاعات به موسسات، روش به گونه. داد

يعني اطلاعات به صورت اتوماتيك در اختيار . اي ديگر است
  . سايت موسسات قرار خواهد گرفتمسئولان و يا وب

- اينكه راننده هر خودرو داراي يك موبايل باشد، ميبا فرض 

توان گفت كه سيستم فوق از حالت خطي بيرون آمده و به 
صورت چرخشي عمل نموده و اطلاعات مربوط به محيط 
اطراف هر خودرو را مجددا به راننده همان وسيله نقليه ارسال 

  .كندمي
  
 
  ياهيان لايارتباطات م 4
  

تنگاتنگ با  يارتباط ياهيان لايارتباط م ينحوه برقرار
با توجه به . ه دارديو اجزاء به كار رفته در لا يتكنولوژ
ان يتوان نحوه تعاملات ميان گشت ميكه تاكنون ب يمباحث

 .گنجاند 3ها را در قالب جدول هيلا
 
  

  كاربران و كاربردها 5
  

كاربران سيستم به صورت كلي به سه دسته مديران ارشد، 
سيستم با . شوندرات و شهروندان تقسيم ميموسسات و ادا

دست آمده به مسئولان در اخذ ارائه متناوب خلاصه نتايج به
تواند ها مياين گزارش. كندتصميمات آنها كمك بسياري مي

هاي هفتگي، ماهانه و يا ساليانه برحسب نياز مديران دردوره
ت با كمك محاسبا. تهيه شده و در اختيار ايشان گذاشته شود

دست آوردن پيك زمان ازدحام جمعيت و ميزان آماري، به
توان با مي. گرددترافيك كلي در خيابانها نيز مشخص مي

به عنوان مثال (هاي ميانبر استفاده از اين اطلاعات در ايجاد راه
و با تغيير در ساعات آغاز يا اتمام ....) احداث تونل، زيرگذر و

هايي براي مقابله با كار برخي موسسات و يافتن راهكار
  . مشكلات موجود انديشيد

رساني به موسسات، ارائه يكي ديگر از اهداف سيستم از اطلاع
تر خدمات به شهروندان و احيانا حل معضلات درون سريع

در نتيجه بايد اين اطلاع رساني به صورتي . شهري است
ترافيك "بلادرنگ و هوشمندانه در قالب جملاتي مانند

به موسسات مربوطه صورت  "دف در منطقهتصا. سنگين
در هنگام بروز تصادف پيغام مربوطه جهت اعزام پليس . پذيرد

راهنمايي و رانندگي به محل جهت رسيدگي به موضوع ارسال 
تواند با اتصال پايگاه داده خود به شركت بيمه نيز مي. گرددمي

ات سيستم، به مديريت ارتباط با مشتريان خود پرداخته و اقدام
بيمه و (لازم را جهت كاهش زمان و هزينه هر دو طرف 

  .به كار ببندد) صاحب خودرو

  نحوه ارتباط تكنولوژي ارتباطي هاي درگيرلايه  1شماره در تصوير 
T1 1-2 IEEE 802.15.4 RF 916MHz يك طرفه  

T2, T3  2-3 BPL 60Hz دو طرفه  
ZigBee RF 2.4GHz 

T4, T5  3-4 WiMax دو طرفه  
T6, T7  4-5 Internet دو طرفه  

Mobile 
  هاارتباطات ميان لايه: 3جدول

 
 

 

 

هاي رانندگان مانند عدم تبعيت از قوانين نظارت بر ناهنجاري
مصوبه مانند سرعت بيش از حد، تردد در مسيرهاي غير مجاز 

از . نيز با ارسال يك درخواست به سيستم مقدور است... و 
فاصله پس از سرقت يك خودرو ، آن توان بلاطرف ديگر مي

را رديابي نموده و سپس با كمك گرفتن از نيروهاي انساني آن 
 . را متوقف نمود

توانند با استفاده هر كدام از شهروندان نيز به صورت كلي مي
هايي بر حسب تقاضا از از موبايل و يا كامپيوتر سرويس

زارهاي تحت افنصب و استفاده از نرم. سيستم دريافت نمايند
ها را افزايش داده و وب و موبايل نيز ميزان دسترسي به داده

اي ميزان كارايي سيستم و با استفاده از اطلاعات چند رسانه
در اين مورد نياز است . بخشدرساني را بهبود مينحوه خدمت

تا اطلاعات به صورت كلي با تاكيد بر نكات مهم و حفظ 
يك به دليل بارش باران و هواي تراف"احترام به مشتري مانند 

بيان  ".از لوازم كمكي در حين مسير استفاده كنيد. مه آلود
  . گردند

  
  
  گيرينتيجه 6
  

هاي مخابراتي را  كلاس جديدي از شبكه WSNهاي  شبكه
ما معرفي  راي دسترسي از راه دور به محيط و نظارت آن بهب

ي هاي حسگر به خاطر سرعت بالا اند در كل شبكه كرده
حجم هزينه و كمپردازش و انتقال اطلاعات و همچنين كم

بودنشان تاثير بسزايي در امنيت مالي، جاني و سلامت ما 
  ..دارند

 يبرقرار يبرا يچ رابطيه يبا دارايم تقريسيب يسنسورها
ن يدر ا يينها يگر ابزارهاياز طرف د. ستيارتباط با كاربران ن

. به كاربران هستند يشماريب يايستم قادر به ارائه مزايس
 يشگر رنگيك صفحه نماي يل هر دو دارايو موبا وتريكامپ

ل يشامل انواع زنگ ها، فا يصوت يبزرگ به همراه خروج
ل متن به صوت يتبد ييه شده و توانايش تهياز پ يصوت يها

اطلاعات در صورت ارائه آن به  يرگذاريدهندتاثيرا ارائه م
شتر يز نمودن بياب و متماعلاوه بر جذ ياصورت چند رسانه

امكان . دهديش ميز افزايها را نل انسانيزان تمايمطالب مهم، م
 يينها يكاربر يهاز در ذات واسطياز راه دور ن يدسترس

  .  نهفته شده است
ها از داده يآورجمع يم برايسيحسگر ب يهااستفاده از شبكه

. ده استز سپرده شيه متماين لايز آنها به چنديط و آناليمح
مت ارزان و يه اول با توجه به قينودها در لا يتعداد بالا

ر يز. ر استيه پذيتوج يساختار ساده آنها از لحاظ اقتصاد
ز ين) چراغ برق يهاريت(موجود در سطح شهر  يهاساخت

- يدوم و سوم را ممكن م يهاهيع و آسان لايسر ياده سازيپ
 يكل يآورمعبه منزله ج يك وب سرور مركزيوجود  . سازد
. است يها و متمركز نمودن خدمات و اطلاعات شهر الزامداده

به  ياختصاص يهاسين وب سرور علاوه بر ارائه سرويا
ز يصورت بلادرنگ نمند، بهموسسات و كاربران علاقه

ش عموم يق صفحات وب در معرض نماياطلاعات را از طر
طلاعاتي اميد آن است كه با مساعدت مالي و ا .دهديقرار م
سازي هاي زيربط  اين سيستم در سطح كشور پيادهسازمان
  .گردد
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  در ايران انبر رضايت گردشگردر گردشگري الكترونيك و تأثير آن  تلفن همراهنقش 
  

نيلوفر منتظر
رازيك، دانشگاه شيش تجارت الكترونيكارشناس ارشد مهندسي فناوري اطلاعات،گرا 

  ايران
  

  كليد واژه ها
  ري، ايرانفناوري اطلاعات و ارتباطات، رضايت مشت ،گردشگري الكترونيكتلفن همراه، 

  چكيده
  

عملكرد آنها داشته است و صنعت گردشگري  هتأثير غيرقابل انكاري بر صنايع مختلف و نحو) فاوا(فناوري اطلاعات و ارتباطات 
تلفن همراه شاخه اي از اين فناوري است كه با توجه به ضريب نفوذ گسترده و در حال افرايش در ايران،  .نيز از اين قاعده مستثني نيست

     كه  عوامليبا معرفي پژوهش  اين. ودخدمات گردشگري مطرح ش هعنوان يك مزيت رقابتي براي سازمانهاي ارائه دهنده بي تواند م
تواند با فراهم در گردشگري ايران مي تلفن همراه توانند آسودگي و رضايت مشتري را افزايش دهند، بيان مي كند كه استفاده از فناوري مي

گردشگران را بيش از پيش رضايت  گردشگري، سنتيخدمات در مقايسه با جهت دسترسي آسان تر به اطلاعات و خدمات، بستري آوردن 
آوري اطلاعات به صورت پيمايشي و با استفاده از روش تحليلي و استقرايي و روش جمع در اين پژوهش روش تحقيق .دهد افزايش 

تلفن همراه در استفاده از خدمات  تجربه پيشترهستند كه خارجي روهي از گردشگران توزيع پرسشنامه است و مخاطبان آن گو صاحبه م
، دسترسي سريع و آسان به اطلاعات و قبلي آگاهي كافي از ويژگيها و امكانات مقصد و ورود با مطالعه .اندداشته گردشگري الكترونيك را 

و نهايي، امكان شخصي سازي بسته سفر  ههينه از وقت، كاهش هزينصرفه جويي در زمان و استفاده ب، خدمات در همه جا و همه وقت
در گردشگري به هنگام استفاده از فناوري تلفن همراه هستند كه آسودگي مشتري را  كيفي خدمات و اطلاعات عوامليو  تنوع كمي

  .دهندالكترونيك در مقايسه با آژانسهاي مسافرتي سنتي، افزايش مي



Turism

  همقدم .1
  

د ناخالص يدرصد تول 10ش ازيو ب (UNWTO,2008) 2007ارد دلار در سال يليم 856با كسب درآمد  هك يصنعت گردشگر
است،  هل شديكم تبديست و يقرن ب ياهن كسب و كارين و بزرگترياز درآمد سازتر يكي هب (WTTC,2002) انهج ياهكشوردر  يمل

 هن دوطرف عرضيب ياديز هعموماً فاصل هنكيا هاز جمل. سازديز ميمتما ياقتصاد ياهتير فعاليآن را از سا هاست ك يخاص يايهژگيواجد و
گر است يد يدر محل يك محل و محصول گردشگريا گردشگر در ي يياهن همصرف كنند هك يطور هن صنعت موجود است، بيا يو تقاضا
محصول خود،  ي، ضمن معرفيو جذب مشتر يابيبازار ياهن روشيترهب يريكارگ هبا ب هن است كين صنعت بر ايتلاش عناصر ا يو تمام

، باعث كسب سود و درآمد يت ويبر جلب رضا هد و علاونهقرار داو ار ي، خدمات خود را در اختهمقصد مورد نظر رساند هگردشگر را ب
ا ي 2رملموس بودنيغ هت است كيمها يت، داراهن جياز ا يدر گردشگر يابيبازار. شوند ير در صنعت گردشگريعناصر درگ يتمام يبرا

خدمات  ياصل ياههصيمحصول، از خص هريا عدم امكان ذخي 3يداريد آن و ناپايش از خريمحصول پ يو بررس هدهعدم امكان مشا
-تر و حساسهديچيبا محصولات ملموس، پ هسيرا در مقا يمحصولات گردشگر يابي، بازاريژگين دو ويشوند، و ايمحسوب م يگردشگر

 هن اغلب بيشوند و بنابرا هش دادينما يكيزيطور ف هتوانند بينم يرملموس گردشگريبادوام، خدمات غ ياهبر خلاف كالا. سازنديتر م
انتقال اطلاعات و ارتباطات  ياهن رو ابزارياز ا .ستندهان يمنظور جذب مشتر هخود ب ياهتيف قابليم و توصهيازمند تفين يصارطور انح

در  .(Schertler,1994; Bennett, 1995; Stipanuk,1993; Schmid, 1994)ستنده يلازم و ضرور يصنعت گردشگر يبرا
 يريكارگ ه، بينگهخاص فر يايهژگيو و يفراوان گردشگر ياه هجاذب هب هز با توجيران نيا هاز جمل هدر حال توسع ياهمورد كشور

 هژيو هشتر گردشگران، بيتواند با جذب بيم، يگردشگر يابيدر بازار همراهمانند تلفن ن ينو يايهفناوراز  هاستفادو  خلاق ياهروش
  .كشور شود  هب ياديز هي، باعث ورود سرمايدكنندگان خارجيبازد

، يدهزا و انيرنجبر( و تدارك است يزير هن كند، برناميگردشگر را تأم يآسودگ هك سفر لذت بخش، كي هلازم ،حال نيدر ع
اطلاع كسب كند تا  يح و جامعينحو صح ها بهامكانات و خدمات آن از مورد نظرمقاصد  هبش از سفر يپ هل دارد كيگردشگر تما. )1/1384

ن ي، ايت مشتريرگذار بر رضايتأث عواملت ياطلاعات و ارتباطات با تقو يفناور. باشد هبارتر داشتتر و پر هشد يزير هبرنام هر چه يسفر
مقصد مورد  يگردشگر ياهتي، ظرفهنيزهن ين تريين زمان و با حداقل امكانات و پايترهك گردشگر در كوتايآورد، تا يم مهامكان را فرا
 هارائ ياهسازمان يبرا يت رقابتيك مزيعنوان  ه، بين فناورياز ا هل استفادين دليمه هب. كند ييشناسا يدرست هش از سفر بينظرش را پ

 د، استاندارهد انبويتول"مچون ه ييايهژگيبا و يشتاد، صنعت گردشگره ههد يانيپا ياهتا سال. است همطرح شد يخدمات گردشگر هندهد
 يگردشگر هب يميقد يگردشگرگذار از حالت  يبرا يياهنود بحث ههد ييابتدا ياهاز سال. شديم ييشناسا "هشد يبند هو كاملاً بست هشد
 هك يا هبگون، ف شديتعر "و كاملاً مرتبط هشد يساز ي، شخصيريانعطاف پذ" يايهژگين بر اساس وينو يگردشگر. ديگرد ن مطرحينو

. باشد ين ميريسا هنسبت ب يات مختلفيجربا و ته هزي، انگاهازين يدارا هك هشد ير بفرد تلقك انسان منحصيعنوان  هب گردشگرر هدر آن 
مدل  هب ينگهو فر ي، آموزشيطيمح ،يكيتكنولوژ ياهرياساس متغ ، بريرهو ش يحيگردشگران تفر يتقاضا يبرا 4يسنت 5sن مدل يبنابرا
5s ل شديتبد 5نينو يگردشگر(Buhalis, 2003). را  يگرصنعت گردش يو تقاضا هعرض طرفر دو هك، يالكترون يگردشگر هاگر چ

م يطور مستق ها بهت آنين رضايتأم هكچرا  ،گردشگران است ياهازين هشتر بيب هن صنعت در گرو توجيرونق ا يول ،دهدير قرارميتحت تأث

2 Intangibility
3 Perish ability 
4 Short break, Sight seeing, Shopping, Shows, Scotch whisky 
5 Sophistication, Specialization, Segmentation, Satisfaction, Seduction

د، يخود را جلب نما يت مشتريد رضاهك شركت بخواياگر . د داشتهاثر مثبت خوا يمشتر يدارهو نگ يش وفاداريبر افزا ميرمستقيو غ
ا هآن يتمنديعوامل مؤثر بررضا ،(Conklin et al., 2002) كنديم يان را راضيمشتر يزيچ هچ هن سؤال كيا هد با پاسخ بيادر گام اول ب

  .دهد هن عوامل را در كسب و كار خود ارائيا يخوب هتواند ب يم هچگون هد كينما يسپس بررس و هنمودن ييستجو و تعج را
در بخش سوم شود، يم هپرداختو دليل اهميت آن  بر گردشگري تلفن همراهتأثير فناوري  هبابتدا  يبعد، در بخش هن مقاليا هادامدر 

 هب چهارمدر بخش . مورد بررسي قرار مي گيرند به كارگيري تلفن همراه در حوزه گردشگري در كشورهاي جهان پيشرفتهاي حاصل از
 يرا مورد بررس يمشترت ياطلاعات و ارتباطات بر رضا ير فناوريتأث مپنجبخش . دگرديم هاشار بر تقاضا يك مبتنيالكترون يگردشگر
از مجموع ن بخش يدر آخرتاً ياهرا دربردارد و ن آنحاصل از  ياههافتي هفتمو بخش  شهن پژويانجام اروش  ششمبخش  .دهديقرار م

  .ديآيم عمل هب يريگهجيمباحث نت
  
  

  ير گردشگرب همراهتلفن  يفناورر يتأث. 2
  

. دارند يدسترس همراهق تلفن يمختلف از طر يمنابع اطلاعات هب يا هنديشكل فزا هب هافتي هتوسع ياهروندان كشورهش هامروز
). Huijnen, 2006(است  هگرفت يشيپ ينترنت خانگيش است و از تعداد كاربران ايان در حال افزاهدر ج همراهتعداد كاربران تلفن 

وجود  ها به هاز حوز ياريبس يرا برا هيو جالب توج هژيو ياهت ير زمان، قابلهان و در ر مكهاطلاعات مختلف در  هب يامكان دسترس
ر ياخ ياهرا در سال ياديز هتوج هدر آن، ك همراهخدمات تلفن  يريكارگ همنظور ب هب يكاربرد ياه هن حوزياز ا يكياست و قطعاً  هآورد

  .است يردشگراست، گ هخود جلب كرد هب هدر حال توسع ياهدر كشور هژيو هب
  . ، بر شمرديگردشگر هدر حوز همراهتلفن  ياهكاربرد هو توسع ه، توجهل مطالعين دلايمترهعنوان م هتوان ب ير را ميموارد ز
وتر يكامپ هب يدسترس هك يكند و از آنجائ يبروز م يابيريدر خصوص مس يستند، اغلب مشكلاتهافراد درحال سفر  هك يزمان.1

 هم بيس يت حمل آسان و اتصال بيبا قابل همراهست، وجود تلفن يا نهيم يسادگ هزمان سفر ب نترنت دريو اتصال ا يشخص
  .ر درست كمك كنديافتن مسي يگردشگران برا هتواند ب ينترنت، ميا

 يفناور هب يدسترس. ستين ينيش بيقابل پ هشيمه هآورد ك يوجود م هرا ب ياطلاعات ياهازيناآشنا ن ياهط يقرارگرفتن در مح.2
از، ياطلاعات مورد ن هب يابيجستجو و دست يگردشگران برا هتواند ب يو پردازش اطلاعات، م يا هت چند رسانيبا قابل همراهفن تل

.كمك كند
اطلاعات و  هب يدسترس يبرا هموارهن يشود، بنابرا يم هاز افراد استفاد ياريتوسط بس هو روزان هساعت 24صورت  هب همراهتلفن .3

.د بودهدر دسترس خواارتباطات،  يبرقرار
 هب  هباشد ك يگردشگران يدفمند براهغات يو ارسال تبل يابيبازار يبرا يار مناسبيبس هلي، وسيتواند از نظر تجار يم همراهتلفن .4

.شوند يم هدف شناختهمقصد و  ياههن گروياز جذاب تر يكيعنوان 
 يم هدر نظر گرفت همراهتلفن  هار از جمليس يايهناورف يبرا هك ارزش افزوديعنوان  هاغلب ب هكردن، ك يساز يامكان شخص.5

علاقمند  هك يعنوان مثال گردشگر هب. شوند يم هارائ يو هر گردشگر، به يشخص ياهازيمتناسب با ن هستند كه يشود، خدمات
 هود بخ همراهتلفن   Bluetooth ياز فناور هتواند با استفاد ياست م يك مكان گردشگري يخيافت اطلاعات تاريدر هب

.)Huijnen, 2006(ابديلم و عكس در ارتباط با آن مكان دست ير متن، فينظ يا هات چندرسانياز محتو يكامل همجموع
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 يطور هش است، بيران، در حال افزايدر كشور ما ا همراهب نفوذ تلفن يضر هك هن نكتيا هب هبا در نظر گرفتن موارد فوق و توج
در سال  هكنند و بر اساس آمار منتشر شد يم هاستفاد همراهاز تلفن ) درصد 55ش از يب(ت كشور ياز جمع يميش از نيدر حال حاضر ب هك

در  همراهاز تلفن  هكنند هت استفاديان و از نظر درصد جمعهست و پنجم جيب هگايدر جا همراهران از نظر تعداد كاربر تلفن ي، ا2009
   نترنت يو ا همراهاز تلفن  هك با استفاديالكترون يو گسترش خدمات گردشگر هع، توس)1387طالب زاده، ( ا قرار دارديشتم آسه هگايجا
  .ت گردشگران كمك كنديش رضايران و افزايدر ا يرشد گردشگر هتواند ب يم ميس يب

  
  

  انهج ياهدر كشور يگردشگر هدر حوز همراهتلفن  يريكارگ هحاصل ازب ياهشرفتيپ. 3
  
 هاز آن در حوز همنظور استفاد هب همراهتلفن  يفناور هنيدر زم همطالع يبرا يمختلف ليشد، دلا هشتر اشاريپ هك همانگونه
و  ياماكن اقامت يداكردن نشاني، پيابيت هج ياه هنيدر زم يا هديچيبعضاً پ ياهمشكلات و چالشگردشگران با . وجود دارد يگردشگر

ناآشنا  ياهط يد و محيا و مقاصد جدهتينگام قرار گرفتن در موقعه هب هژيو ه، بياطلاعات ياهازيگرنيو د هبا زبان منطق ي، ناآشنائيحيتفر
از مشكلات  ياريخدمات مختلف و رفع بس همنظور ارائ هرا ب هيجالب توج يك كانال ارتباطيتواند  يم همراهتلفن  يفناور. ستنده همواج

  .م كندهنگام سفر فراه هگردشگران ب
 يريكارگ هب هنيدر زم هيدر خور توج ياهشرفتيپ هبان هج هو در حال توسع هافتي هتوسع ياهاز كشور ياريدر حال حاضر بس

   هنين زميدر ا هانجام شد ياه هازپروژ يتعداد يبررس هب هدر ادام هاند ك هافتيدست  يو گسترش گردشگر همنظور توسع هب همراهتلفن 
  .)Huijnen, 2006( ميپرداز يم

دسامبر  31آغاز و در  2003دسامبر  18سراسر اروپا، در  هدر سفر ب يت و روانولهجاد سيمنظورا هب IM@GINE IT6 هپروژ
توسط اطلاعات و ناقص بودند و  يگردشگران عمدتاً محل هب ياطلاع رسان ياهسيسرو هن بود كيا يمشكل اصل. ديان رسيپا هب 2005
كاربر  هك دست بود كيكتا و ي يبستر هتوسع هن پروژيدف اهن يبنابرا. شدند يم هارائ يراستاندارديغمختلف و  ياهو بستر اه هواسط

در  يابيت هو ج يبرهگر خدمات مرتبط با رايا و ده هرا ياه ها و نقشهريت، مسيبر موقع ياطلاعات مبتن هق آن بيبتواند از طر يائهن
شكل برخط و  هازآن ب همكان استفادا هتوان ب يم هن پروژيا يديكل يايهژگيو هاز جمل .باشد هداشت يدسترس ير زمانهسرتاسر اروپا در 

 يص و حتيتشخ يبرا يچندعامل يستمياز س هو استفاد همراهتلفن  ياههق انواع مختلف دستگايخدمات از طر هت ارائيربرخط، قابليغ
  .كرد هكاربراشار ياهت ياولو يريادگي

 هدف قرار دادهاروپا را  يگردشگر بازار هاست ك M-ToGuide7، ل شديتكم يلاديم 2003سال  ياهدر انت هك يگريد هپروژ
 هروز و مرتبط دربار هق، بياطلاعات دق هگردشگران ب. دهد يم هازخدمات و اطلاعات را ارائ يعيست وسيگردشگران ل هاست و ب

ن يا. از دارندين ياحتيس ياهمكان هخچيا و تارهري، مسيا و جداول زمانه ها، برنامه، رستورانيموضوعات و امكانات مختلف مثل اماكن اقامت
قابل  3و نسل  2,5نسل  همراهتلفن  ياه هق شبكياز طر هاست ك ياطلاعات گردشگر يكيار و الكترونيجامع، س ينماهك رايس يسرو
 هر لحظهخود را در  يت مكانياز، موقعياطلاعات و خدمات مورد ن هع بيسر يبر دسترس هسازد تا علاو ياست و گردشگران را قادر م هارائ

سمت مقصد  هحركت ب يو برا هنمود هدهت مناسب، مشايفيبا ك يياها و عكسه هكمك نقش هب 8يانهاب جيت يستم موقعياز س هادبا استف

6 Intelligent Mobility AGents, Advanced Positioning and Mapping Technologies INtEgration Interoperable MulTimodal 
7 Mobile Tourism Guide 
8 Global Positioning System- GPS 

ن گردشگران قادر يبر ا هعلاو .دكننهد، استفادهد يم هستم ارائين سيا هكموجود  يحمل و نقل و جابجائ ياهن روشيترهخود از ب يبعد
در اطراف محل قرار  هر لحظهدر  هرا ك يحيو امكانات تفر ياحتيارزشمند س ياه هاز جاذب يرستهف M-ToGuideاز  هستند با استفاده

.نديا رزرو جا نمايط يد بليخر هخود، اقدام ب همراهكمك تلفن  هن بيمچنه. كنند هو استفاد يا وجود دارند، شناسائهگرفتن آن
كشور آلمان است و با عنوان  ه، مربوط بيگردشگر هدر حوز همراهن بر تلف يمبتن يفناور يريكارگ هب هنيگر در زميشرفت ديپ

Crumpet هب. وشمند استه ياهاز عامل هپسند با استفاد يمشترو  هشد يساز يشخصار يجاد خدمات سيدف آن اهشود و  يم هشناخت 
با  يمحل اقامتك يا يران رستوك ي، يگردشگر هك جاذبي هنيت كسب اطلاعات در زمهكاربر درخواست خود را ج هب كين ترتيا
 يهو توص اهاميباشد، پ يد مورد نظروهد ياحتمال م هك يتيموقع هك شدن كاربر بينگام نزده هستم بيكند و س ي، ارسال مخاص يايهژگيو
  .دينما يارسال م يو هب همراهن ق تلفياز طر هشد يا و علامت گذاريپو ياه هرو نقشي، تصوهام كوتايدر قالب پرا  يياه

ا و ه هگردشگر در موز ينماهستم رايك سيعنوان  هاز آن ب هك، استفاديالكترون يدر گردشگر همراهاز تلفن  يگريرد دكارب
 ينمائهرا، تيموقع هحساس ب تتعاملات هج يستميس هدف توسعه و با EXPLOREنام  هب هن پروژيا. باشد يم هيشگاينما ياهط يمح

 هب 2005و در اكتبر  ديمطرح گرد2004 يهدر فورسرتاسر اروپا  ياه هموز يبرا يت رقابتيعجاد موقيو ا ،يمجاز ياهتور هگردشگر، تجرب
 يبرا هار گذاردن اطلاعات كامل و چند زبانيو در اخت يسنت ياههشگايا و نماه هت موزيش جذابيافزا يب براين ترتيا هب .دياتمام رس

 ياهاطلاعات، تلفن يائهن ياه هرنديو گ هانجام گرفت Bluetooth يساس فناوربر ا يابيت يا، موقعهآن همراهق تلفن يدكنندگان از طريبازد
  . ند بودهدكنندگان خوايبازد همراه

در حال  .از نفوذ و گسترش قابل توجهي برخوردار استدر آن استفاده از تلفن همراه از جمله كشورهائي است كه نيز ايران 
( ، كيش همراه)مخصوص مردم استان اصفهان(اسپادانهمراه اول، ايرانسل،: كه شامل حاضر چند اپراتور در كشور در حال فعاليت هستند

اپراتورها قرار است به زودي هم يك اپراتور ديگر تحت عنوان اپراتور سوم تلفن همراه به اينشوند و  مي) مخصوص مردم جزيره كيش
ميليون آن  28تلفن همراه در كشور وجود دارد كه بيش از شتركميليون م 40هم اكنون صرف نظر از اپراتورهاي استاني  .افزوده شود

با  .)1387طالب زاده، (ميليون مشترك شركت ايرانسل و كمتر از يك ميليون مشترك شركت تاليا هستند13مربوط به اپراتور همراه اول،
به اينترنت را براي مشتركين فراهم آورده اند،  همچنين با توجه به رشد و توسعه اپراتورهاي تلفن همراه كه امكان اتصالاين اوصاف و 

فعاليتهاي فعاليتهائي هر چند محدود در زمينه استفاده از اين فناوري در حوزه گردشگري صورت گرفته كه از آن جمله مي توان به تاكنون 
روي تلفن هاي همراه اشاره كرد بر  "سلام ميراث"سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري استان اصفهان در خصوص امكان نصب نرم افزار 

ع يخي، موزه ها، فروشگاههاي صنايرها، بناهاي تارياطلاعات هتلها، مهمانپذگردشگران قادر خواهند بود به كه به كمك اين نرم افزار، 
ا استفاده از همچنين ب. پيدا كنند، دسترسي از طريق تلفن همراه خود استان اصفهانميراث فرهنگي در نوروزي سازمان دستي و ستاد

البته در حال . سرويس پيام كوتاه نيز امكان ارتباط با سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري و دريافت اطلاعات از اين سازمان وجود دارد
 .گردشگران داخلي مي باشد يصرفاً پاسخگوامكانات حاضر اين 

  

   تقاضا محوربر  يتنك مبيالكترون يگردشگر. 4
  

 يتقاضا يدگيچيش ابعاد و پياز افزا يناش يادي، تا حد زيعات و ارتباطات در صنعت گردشگراطلا ياز فناور هاستفاد
 1,6ش از يب هب يالمللنيب رود گردشگرانيتظار مان 9يگردشگر يانهسازمان ج ينيش بيبر اساس پ .(Buhalis, 2003) است يگردشگر

9 WTO 
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 يدگيرس يقدرتمند را برا ين فناوريا يريكارگ هگردشگران معاصر، ب يفيو ك يكم ياهازيع نيرشد سر. دنبرس 2020ارد نفر در سال يليم
از لحاظ  هرا چ ياديز يري، انعطاف پذهمراهو تلفن  نترنتيا. كند ير مين صنعت، اجتناب ناپذيان ايدر حال گسترش متقاض ياهازين هب

ن يمچنهت بالا و يفيافت خدمات با كيدر هجيان در نتيمشتر. آورديوجود م هخدمات، ب هند ارائيدر فرا هو چ هقدرت انتخاب مصرف كنند
تر سنجهتر و نكتهختهيفر يطور روزافزون هو بند ينما يم هط خود استفاديدر مح يترهشرفتيپ لاتهياز تس  ،ير استاندارد زندگيچشمگبود هب
متر از آن زمان خود ارزش هپول و م يراو ب هت بالا تقاضا نموديفيمحصولات با كان يمشتر هشود كين موضوع باعث ميمه .شونديم
 هب يابيدست ي، براهختهيو فر همسافران باتجرب ه، مشخص شد كياز محصولات و مقاصد گردشگر يتعداد يدر بررس. قائل شوند يشتريب

 ياههرسان  هب يشدت متك هكنندگان، ب هعرض هخود ب ياهها و خواستهازيع نيز انتقال سريو نگران يدصد، تجارب مق هاطلاعات راجع ب
  .(Buhalis, 2003) ستنده يكيالكترون

ت را يچند وب سا يخود، محتوا ياهسفر يزيرهنگام برنامه هب هسازد كيمسافران را قادر مم يس ينترنت بيو ا همراهتلفن 
و اطلاعات ا هجود بودن آنمحل اقامت و مو ياه هنيگز دست آورند و هرا ب يرانندگ ياهريسا و مه هنقشوا، هت آب و يوضع، هكرد يبررس

و  ابندي دست ينانيق و قابل اطمياطلاعات دق هب ،ش از سفريپب ين ترتيا هب وكنند  يرا بررس يمحل ياهداديو رو يغذا و سرگرم هراجع ب
ن يمه .ندهد انجام يشتريب ياز دارد، با آسودگين يشتريو دردسر ب هنيزهزمان و  ه، بيسنت ياهدر روش هجا را ك هريند ذخين فرايمچنه

و  هشد يصنعت گردشگر ياهگر كسب و كاريا و دهتله، ييواهخطوط  يبرا ينترنتيم اير درصد رزرو مستقيش چشمگيباعث افزا هلأمس
از  يد خدمات مسافرتيخرحجم در حال حاضر . است هش داديافزا 2002درصد در سال  30 هب 1997درصد در سال  22زان آن را از يم

 .(Cook, 2001)است هقرار گرفتاول  هو در رد هگرفت يشيافزار پدئو و نرمي، ويقير كتاب، موسينظ يا هرسان ياهديرنترنت، از خيق ايطر
دلار  ارديليم 1,7ا يدرصد و  30باً يتقر، است وب هصفح يدارا ييواهن خط ياول هك، 10نيرلايا ساوت وست هك است  هراً گزارش شدياخ

دلار است در  1نترنت يق اياز طر يساز هرير ذخه هنيزه. است هورددست آ هب ينترنتيا يجا يساز هريذخ 2000ق ي، از طرخود رااز درآمد 
  . (Buhalis, 2003) باشديدلار م 8تا  6ن ي، بيمسافرت ياهق آژانسيازطر هنيزهن يمه هك يحال

در خصوص محصولات  ياطلاع رسان يبرا يا هليا وسهتن اطلاعات و ارتباطات ياز فناور هاستفاد هن است كيگر ايم دهم هلأمس
، يخيمنابع، ساختار تار هراجع ب ياز اطلاعات اضاف يعيف وسيتواند طيم هست، بلكين يائهن ياههنيزهش هو كامقصد  يگردشگر
از ور ما مانند كش هك يدر مورد مقاصد گردشگر هژيو هب هلأن مسيا. دهد هارائ سفر يگردشگر متقاض هز بياصد را نمق ينگهو فر ياجتماع

عدم تطابق حاصل از  يتينارضادر آن مقاصد با احساس  يالمللنيبرخوردارند و ممكن است گردشگر ب يو اجتماع ينگهط خاص فريشرا
 يكيالكترون پرداخت و يو خدمات آن در مقصد، بانكدار همراهتلفن  هو گسترش شبك هتوسع .ار ضرورت دارديشود، بس همواج ينگهفر

 يجا هب يگردشگر خارج هك يطور هب .دنآوريم مهفرا رانيا يان خارجگردشگر يرا برا يشتريب يآسودگ  هتند كسه يموارد هاز جمل
 هافتين هو توسع هعقب ماند يطي، با محن كشوريا هبدر سفر  هك رسد يم هجين نتيا هب ،رانيت در اينان و امنيت ، عدم اطمياحساس محدود

  .ند بودهخوان همواج
 يو اجتماع ينگهفر طيا و شراهتر باوريواقعتر و هب هر چه يمنظور معرف هاطلاعات و ارتباطات ب ياز فناور هاستفادن يبنابرا

 ييو ماجراجو يوحس كنجكا ختنيبرانگمنظور  هب خلاق يابيبازارو  هن و قواعد حاكم بر جامعيان قواني، بيگردشگران خارج هكشور ب
آرامش نان و يس اطمت و احسايرضاش يافزا منظور هب ين فناورياز ا هاستفاد هت دارد كيمها همان اندازه هن مقصد، بيا هسفر ب يا براهآن

   .ت استيمهحائز ا مقصد رخدمات مختلف داز  هاستفادت لوهس گردشگران ودر 
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 ياهشركت. دهديش ميمان را افزاهمسافر و م يتمنديت، رضات خدمايفيبود كهبر ب هاطلاعات و ارتباطات، علاو يفناور
طور  هب هك 11يت روابط مشتريريمد. كنند يم هان خود استفاديمشتر هتر بهخدمات ب هارائ يبرام يس يبنترنت يك، از ايالكترون يگردشگر

 هآن توج هد بيا باهشركت هاست ك ياتيضوع حك موي، ر دارديتأث يو يدارهتاً نگياهو ن ي، وفاداريت مشتريم در رضايرمستقيا غيم يمستق
  .باشند هداشت هژيو

روابط  يساز يش و تجاري، افزايدارهجاد، نگي، ايدر صنعت گردشگرنفر هنفر ب يابيا بازاري، يت روابط مشتريريدف از مده
ن يدر ا يت قويريدداشتن م .(Buhalis, 2003) باشديقول م  هو وفا كردن ب يو يايهازمنديتر از نهق داشتن درك بياز طر يمشتر
 يم خود را رزرو همحصولات مورد علاق هكند كيل ميتبد يكسان هاند، را بهت وارد آن شديك سايد از يقصد بازد ها بهتن هك ي، كسانهنيزم

، با خبر هر لحظه در هر مصرف كننده يحات شخصيتوان از ترجيم يت و ارتباطات در ارتباط با مشتراطلاعا ياز فناور هبا استفاد. كنند
، يت روابط مشتريريستم مديس يريكارگ هب يرا برا هنيزم expedia.comو  lastminute.comر يد نظيجد ياههم اكنون واسطه.شد
  .اند ها نمودهيم

 ,Williams) است يگردشگر يتقاضا تيد موفقي، كلهمصرف كنند ياهازينگام، مرتبط با نهق و بيشتر مواقع، اطلاعات دقيدر ب

نگ و آداب و ها، فرهه، جاذبلاتهي، تساهيت اطلاعات خاص در مورد دسترسيدقت و جامع هب ياديتا حد ز يمشتر يتمنديرضا. (1993
و از  يسنت ياههرسان با هسيدر مقا يشتريات و مطالب بيمحتو هتواند با ارائيم همراهتلفن  يفناور .دارد يمقصد بستگ ياهتيرسوم و فعال

از  .را بالا ببرد يمشتر يتمنديو عكس مناسب محصولات، رضا يريتصوو  ييدئويومچون ضبط ه ياهچند رسان ياهتيلب قابيق تركيطر
حداقل  هند بيناخوشا ياهيزدگو شگفت هافتيش هكا يوت يقابل رو 13ياه هو تجربهمصرف كنند 12ن انتظاراتيق شكاف بين طريا

و  هلات مشابهيشتر از تسين شود، داشتن درك بيمحصول تأم هليوس هبتواند ب هك ياهنانيع بانتظارات واق هتوسع ين برايبنابرا. ديد رسهخوا
-يد ميو وع ه، وعدتيواقعان يباز  ترشيب هاست ك يسنت يابيد با بازارين در تعارض شديا .ار دارديت بسيمهق، ايلاعات دقم نمودن اطهفرا
 ياههقيز كردن محصولات بر طبق سليق متماياطلاعات و ارتباطات از طر ين فناوريبر ا هعلاو. رسانديحداكثر م هرا ب يتيد و نارضاهد

  .دهديمش يافزارا  يمحصول گردشگر يمت قابل قبول، سودمنديك قي، با يمشتر يفرد
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از تلفن  هستفادا نگامه هبا ان ريت مشتريو رضا يآسودگ هاست ك يعوامل يجستجو، هن مقاليدف اهشد،  هاشار همانطور كه
 ديگرد يو طراحم يتنظ يياه، پرسشصورت گرفت هك يقاتيبا مطالعات و تحقن منظور ابتدا يا هب. كنديم مهفرا يگردشگرنگام هدر  همراه

 هيآگا هك نشان دادا، ههن مصاحبيج حاصل از اينتا .شد هب داديترت يگردشگر هحوزبا افراد متخصص در  يياههمصاحبا، هبر اساس آنو 
اطلاعات و  هم بيمستق ير زمان، دسترسهد در يخر يركجا، آسودگهد از ي، امكان خريزمان هيبازد ،ا و امكانات مقصديهژگياز و يكاف

و  يجاد آسودگيباعث ا هستند كه يعوامل خدمات يفيو ك يسفر و تنوع كم هبست يسازي، شخصيياهن هنيزهش هكا ،يخدمات مشتر

11 Customer Relationship Management-CRM 
12 Expectation 
13 Experience
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را در  يشتريب يتوانند آسودگيم هشد هعوامل اشار هندگان معتقد بودند كهپاسخ د. شونديك ميرونالكت يدر گردشگر يت مشتريرضا
 .كنند ه، برآورديمسافرت ياهد از آژانسيو خر يگردشگر ياز خدمات سنت هبا تجارب حاصل از استفاد هسيك در مقايالكترون يگردشگر

از آنجا گردشگران . قرار گرفت ه، مورد استفادهپرسشنام يدر طراحگر، يت مرتبط دج حاصل از مطالعاينتا همراه هبو  يآورج جمعين نتايا
صورت  هب يياه هدارند، پرسشنام يك دسترسيرونالكت يخدمات گردشگر ه، بيشتر از گردشگران داخليكنند، بيران سفر ميا هب هك يخارج

  . ع شديكنند، توزيم هك استفاديالكترون يشتر از خدمات گردشگريب ران دارند ويا هسفر ب هعادت ب هك يگردشگران خارج نيبو  هيهن تيلات
، يسنت يبرخط با گردشگر يت خود را از گردشگريزان رضايم هشود ك يم هندگان خواسته، از پاسخ دهاز پرسشنام يدر بخش

زان يك مي ه، ب2ر با كمت، 1ربا عدد كمت يليخ ياههنيگز هن صورت كيا هشدند ب يبند هرتب 5تا  1كرت از يل فيطا در هپاسخ. كنند هسيمقا
  .شدند ي، عدد گذار5ر با شتيب يليو خ 4با  شتري، ب3با 

  
  شهپژو ياههافتي. 7
  

. ت گردشگران استيو رضا يعوامل مؤثر بر آسودگ هندگان دربارهدات و ادراكات پاسخ دهمشا يش جستجوهن پژويدف اه
    ر قرار يگردشگران را تحت تأث يتمنديرضا هك ي، عوامليدرصنعت گردشگر  لفن همراهت يفناور ياهكاربرد هب هن ابتدا با توجيبنابرا

تواند  يك ميالكترون يگردشگراستفاده از تلفن همراه در  هچگون هنشان داد ك هشد يجمع آور ياه هل داديتحل. ند، استخراج شدندهديم
  .سازد هبرآورد يسنت يبا گردشگر هسي، در مقاهشدك از عوامل ذكرير هان را در مورد يت مشتريرضا

كنند، با يم يزيرهبرنامرا سفر خود  يسنت ياهروش هب هك يگردشگران هنشان داد ك ين بررسيحاصل از ا ياه هافتيج و ينتا
ا، ط و رزروجيت صدور بلهج يمسافرت ياهدفاتر آژانس هب يحضور همراجع هاز بياز امكانات مقصد، ن يچون عدم اطلاع كافمه يمشكلات

درزمان انتخاب  ياز ساعات كار محدود دفاتر خدمات مسافرت يسفر و مشكلات ناش يشدن برا همنظور آماد هشتر بيب هنيزهصرف وقت و 
  .است هشد هر نشان داديج آن در جدول زينتا هك. باننديگر هدست ب ،يمقصد گردشگر

  
  گردشگران يبراسفر  يسنت يزير هاز برنام يت مشكلات ناشيمهدرصد ا: 1 هشمار جدول

  
  اهپاسخ                                                                                       

  مشكلات 
  كم يليخ  يتاحد  اديز يليخ

  -  38,5  61,5  از امكانات مقصد يعدم اطلاع كاف
  7,7  46,2  46,2 جاط و رزرويت صدور بلهجيمسافرتياهدفاتر آژانسهبيحضور همراجع هاز بين

  15,4  23,1  61,5  سفر يشدن برا همنظور آماد هشتر بيب هنيزهصرف وقت و 
  -  35,7  64,3 ياز ساعات كار محدود دفاتر خدمات مسافرت يمشكلات ناش

  
 هاست ك ين مشكليدرصد، بارزتر 64,3با  ياز ساعات كار محدود دفاتر خدمات مسافرت يمشكلات ناش هشود كيم هملاحظ

از امكانات مقصد و صرف وقت و  يعدم اطلاع كاف. ندهبا آن مواج يسنت ياهاز روش هسفر خود با استفاد يزير هنگام برنامه هشگران بگرد
  .ت قرار دارنديمها يبعد هدر مرتب هستند كه يسفر مشكلات يشدن براهمنظور آماد هشتر بيب هنيزه

و  هسيق، قابل مقاياطلاعات دق هب يم آوردن امكان دسترسهبا فرا يردشگرنترنت در صنعت گيو اتلفن همراه  ياز فناور هاستفاد
ا هآن ه، ب2در جدول اختصار  هب هكند كيم مهان آن فرايو متقاض يصنعت گردشگر يرا برا ييايش مشكلات فوق، مزاهنان و كايقابل اطم

  .است هشد هاشار
  

  ير صنعت گردشگرب تلفن همراه ير فناوريحاصل از تأث يايمزا: 2 هشمار جدول
  

  انياز اطلاعات با مشتر يو غن يق تماس تعامليع خدمات و محصولات از طريغ و ترفيتبل ياهبود روشهب -1

  ع برخطيك كانال توزياستقرار  -2

  ييو اجرا يتيريمد ياه هنيزهدر  ييجو هصرف -3

از  هالات ارسال شدؤس هشكل برخط و پاسخ ب هب افتن اطلاعات كاملي هان بيق قادر ساختن مشترياز طر يخدمات مشتر هتوسع -4
  يانسان هخبر ياهستميوشمند و سه ياهاستاندارد با كمك عامل ياهليميق ايطر

  د محصولات سفريمنظور خر هان، بيمشتر يع و آسان برايروش سر -5

  ن تر معاملاتييپا ياه هنيزه -6

  هافتي هع و توسعيوس ييايپوشش جغراف -7

  
از پاسخ و د ياستخراج گرد سفر، يزير هبرنام در زمان هژيو هب گردشگر يآسودگمؤثر بر  عواملش هن پژوياگر يبخش ددر 

به  يكيالكترون يخدمات گردشگر در زمان به كارگيري ،ملاعون يك از اير ه هت خود را نسبت بيزان رضايم هشد ك هندگان خواستهد
 3 هدر جدول شمار همطالع ن يحاصل ا. كنند هسيدارند، مقا يخدمات سنت يريكارگ هاز ب هك يا ه، با تجربهنگام استفاده از تلفن همراه خود

  .است هشد هخلاص
  

با  هسي، در مقابه هنگام استفاده از تلفن همراه كيالكترون يدر گردشگر يمشتر يت منديرضا ياهت گردشگران از فاكتوريدرصد رضا: 3 هجدول شمار
  يسنت يگردشگر

  
 تيدرصد رضا                            

  اهفاكتور
 يليخ  كمتر  زانيك مي هب  شتريب  شتريب يليخ

  كمتر
  -  5,88  5,88  47,06  41,18  يقبل همقصد و ورود با مطالع هدربار يكسب اطلاعات كاف

  -  -  23,53  47,06  29,41  )از وقت هنهيب هاستفاد( يزمان هيبازد

  -  -  11,76  35,30  52,94  ركجاهر زمان و از هخدمات در  هب يدسترس

  -  -  11,76  58,83  29,41  اطلاعات هب يم و فوريمستق يدسترس
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  -  5,88  29,41  35,30  29,41  )اههنيزهدر  ييجو هصرف( يياهن هنيزهش هكا

  -  7,14  35,71  42,86  14,29  سفر هبست يساز يامكان شخص

  -  5,88  29,41  29,41  35,29  و اطلاعات خدمات يتنوع كم

  -  5,88  17,65  52,94  23,53  ..)ودرقالب تصوير،نقشه،فيلم(اطلاعاتوتخدمايفيكتنوع

   
ندگان هسخ ددرصد از پا 70ش از يبدر جدول بالا،  هتمام عوامل ذكر شد يدر مجموع برا هن بخش نشان داد كيج حاصل از اينتا
 هب يدسترس، موجود عواملن ياز ب است و يسنت يشتر از گردشگريا بيشتر يب يليك خيالكترون يا از گردشگرهت آنيزان رضايمعتقدند، م

 .گردشگران داردت يو رضا يش آسودگير را در افزاين تأثيشتريب ،يتمنديدرصد رضا 53حدوداً كسب با  ر كجاهر زمان و از هخدمات در 
ر زمان و هخدمات در  هب ي، دسترسيقبل همقصد و ورود با مطالع هدربار يكسب اطلاعات كافبالا،  عوامل نياز ب همشخص شد كن يمچنه

از  هدر استفادشتر گردشگران يا بيشتر يب يليت خي، باعث رضادرصد  88مجموع  بااطلاعات  هب يم و فوريمستق ير كجا و دسترسهاز 
خود  يت كليندگان رضاهدرصد پاسخ د 70ش از يبت ياهدر ن .اند هشد يسنت يخدمات گردشگر هبت بنس يكيالكترون يخدمات گردشگر

سفر و در مقصد،  يزير هنگام برنامه هبت گردشگران يش رضايمنظور افزا هبو تلفن همراه اطلاعات و ارتباطات  يفناور يريكارگ هبز را ا
 يمقصد نيچنمجدداً  ن گردشگران،يدرصد از ا 80ش از ياست تا ب هشد موجبت يو احساس رضا ين آسودگيو ا اندهكرد يابيخوب ارز

  .ندينما يهگر، توصيگردشگران د هن مقصد را بيا اهدرصد آن 90ش از يو ب كنندسفر انتخاب  يرا برا
با در نظر گرفتن كاربردهائي كه استفاده از تلفن همراه در حال حاضر در حوزه گردشگري در جهان ش، هپژو نيدوم ادر بخش 

، مورد بررسي قرار ك از آنها بر آسودگي گردشگرو ميزان تأثير هر ي ايرانبه هنگام سفر و اقامت در خارجي اولويتهاي گردشگران دارد، 
 يريكارگ هب هچگون هكند كيان ميد و بهدين منشانتايج اين بخش از پژوهش  .قابل مشاهده است 4گرفت كه نتايج آن در جدول شماره 

 ينگهط فريجود شراو را باخارجي ت گردشگران يتواند رضايران، ميدر ا گردشگري مختلف خدمات ياهدر بخش تلفن همراه يفناور
  .سازد ه، برآوردموجود ينگهو عدم تطابق فر كشور خاص حاكم بر

  
  گردشگر يا بر آسودگهك از آنير هر يزان تأثيو م ايراننگام سفر و اقامت در ه هبخارجي گردشگران  ياهتياولو: 4 هشمارجدول 

  
 تيرصد رضاد                                                           
  اهتياولو

  كم يليخ  يتاحد  اديز يليخ

  -  17,6  82,4  همراهاز تلفن  هبا استفادمقصد  هاطلاعات جامع دربار يآورجمع
  17,6  47,1  35,3  همراهبا تلفن  يكيشكل الكترون همقصد ب يزايافت ويامكان درخواست و در

  17,6  11,7  70,7 هامرهبا تلفنيكيشكل الكترون هط مقصد بيا رزرو بليد يامكان خر
  11,7  5,9  82,4  همراهبا تلفن  يكيشكل الكترون هتل در مقصد بهامكان رزرو 
  17,6  64,8  17,6  همراهبا تلفن گردشگر هليوس هسفر ب هبست يساز يامكان شخص
  23,5  29,4  47,1  در مقصدد يخر يبرا همراهاز تلفن  هامكان استفاد

ودرمناطق مختلف مقصد آن مكانهدرباراطلاعات كاملكسبيدبرايموردبازدياهكانمدرهمراهازتلفن هاستفادامكان
  ...)د و يمارستان، رستوران، مراكز خري، بهس، اورژانس، سفارتخاني، مراكز پلهنقش( ياطلاعات ضرور كسب يبرا

64,8  23,5  11,7  

استفاده از تلفن ، امكان اده از تلفن همراهبا استفمقصد  هاطلاعات جامع دربار يآورجمع هد كهدينشان م هحاصل شد ايجنت
د و مناطق يمورد بازد ياهدر مكان امكان استفاده از تلفن همراه ،طيبل يكيالكترونا رزرو يد يخر وتل ه يكيالكترونرزرو همراه براي 

 گردشگران ياهتين اولويمترهم در مقصدامكان استفاده از تلفن همراه براي خريد و  يدست آوردن اطلاعات ضرور هب يمختلف مقصد برا
 ياطلاعات و خدمات هب يولت دسترسهاز نظر س يگردشگر خارج يط براياگر شرا هك يطور هب .ستندهران يانگام سفر و اقامت در ه هب

م هفراشوند، يرا در مقصد موجب م يت ويآرامش و احساس امن هك همراهستم تلفن يسخدمات پيشرفته و  يكيالكترون يچون بانكدار
مانع ، ينگهخاص فر ياهو باورط يشرا هو احترام بت يو مقصد و لزوم رعا ين گردشگر خارجيب يبهو مذ ينگهفر ياهاشد، تفاوتب

   .شود ينم يو يتمنديد و باعث عدم رضايآيحساب نم هران بيدر ا يسفر و حضور و يبرا يا هبازدارند
  

  شهپژو ياهافتهيو ر جيانت. 8
   

      14برخطد يخر. شود يج مياد و تروهشني، پجذب گردشگر يبرا ير مناسبيعنوان مس هب يا هگسترد طور هك بيالكترون يگردشگر
مصرف . كند ييجو هصرف هو تلاش انجام شد د، در زمانيو سفارش خر اهازين ي، جستجوهفروشند انتخاب يساز هتواند با ساديم

 كالا يبند هتوانند بر اساس دستين ميمچنها هآن. كنند اقدام، برخط يد كالايجستجو و خر يبرا قادرند از هرمكان و در هر زمانيكنندگان 
  .(Szymansky & Hise, 2000) ندهمورد نظر خود مورد جستجو قرار د يايهازمندين يرا برا يمناسب هفروشگا

ت يبر رضا همراهاز تلفن  هصورت استفاد هباطلاعات و ارتباطات  ير فناوريدر ارتباط با تأث هش كهن پژوياز ا يبخش ياه هافتي
 يكاف هيآگا هاز آن است ك يبود، حاك هو انجام مصاحب هق پرسشنامياز طر هشد يجمع آور ياه هل داديو تحل يهحاصل تجزگردشگر و 

 ييجو هصرف، وقت همهجا و  همهاطلاعات و خدمات در  هع و آسان بيسر ي، دسترسيقبل ها و امكانات مقصد و ورود با مطالعيهژگياز و
از  خدمات و اطلاعات يفيو ك  يو تنوع كمسفر  هبست يساز ي، امكان شخصيياهن هنيزهش هاز وقت، كا هنهيب هدر زمان و استفاد

اطلاعات  ير فناوريحاصل تأث هك كيالكترون يدر گردشگر ن عوامليا. باشند يت گردشگران ميو رضا شيعوامل آسا ا وهتين اولويمترهم
ب يو گردشگران را ترغ هشدشتر حاصل ي، بيسنت يگردشگربا  هسياست، در مقا يبر صنعت گردشگرن همراه، و ارتباطات از جمله تلف

به عنوان يكي از  ر كجاهر زمان و از هخدمات در  هب يدسترس،  عواملن يان اياز م. نديمقصد مورد نظر مسافرت نما همجدداً ب هد كنكنيم
  . است هارا بودد يمشتر يتمندير را در رضايتأثن يشتريب مهمترين مزيت هاي استفاده از تلفن همراه،
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Abstract 

 Information and Communication Technology, ICT, has got an undeniable influence on other 
industries, and tourism industry is not an exception to this affect. Mobile phone as a part of this 
technology which is growing in Iran, has become a competitive advantage for the organizations 
offering tourism services. Introducing the factors that can increase the clientele welfare and 
satisfaction, this survey indicates that using mobile phones technology, in tourism in Iran can increase 
tourists’ satisfaction, by providing tourists with further background knowledge and welfare. The 
research method used in this study is inductive reasoning as well as gathering information through 
interviews and distributing questionnaires. The audience is a group of foreigners who have experienced 
traveling to Iran using e-tourism services. Sufficient knowledge of qualitative and facilities of the 
destination and entrance with pre-study, quick and easy access to information and services anytime and 
anywhere, saving time and optimum use of time, reduction of total price, the possibility of 
personalization of baggage, quantitative and qualitative variety of services and information are the 
factors that increase the clientele welfare in using mobile phones in e-tourism, comparing to traditional 
travel agencies. 
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  گردشگري صنعتتوسعه پرتو تاملي بر نقش گردشگري الكترونيك در 

  دكتر مهدي دياني

  و مشاور مديريت، تهران، ايران دكتري مديريت استراتژيك

  دكتر حسن الماسي

  ، تهران، ايراناستاديار دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركز

  پور پازواريمحمود حسن

  ، تهران، ايرانت صنعتي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركزدانشجوي كارشناسي ارشد مديري

  *نيما سعيدي

  دانشجوي دكتري مديريت، دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران

  بهراميبهنام 

  ، تهران، ايراندانشجوي كارشناسي ارشد مديريت صنعتي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركز

  

زاي الكترونيكي، رساني الكترونيك، رزرو و فروش اينترنتي بليت، وينيك، بازاريابي گردشگري، اطلاعگردشگري الكترو: واژگان كليدي
ريزي مقصدبرنامه

  مقدمه

. انـد آوري اطلاعات ناميـده هزاره سوم ميلادي را قرن دانش و فن
. دسـتخوش دگرگـوني شـده اسـت    تمامي جوانب زنـدگي بشـر   

حيــات صــنعتي و  فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات بــراي تــداوم
بخش عظيمي از دانش و آگاهي . ها ضروري استاقتصادي انسان

بشر بوسيله دريافت، پردازش و انتقال اطلاعات شكل گرفته است 
هـاي بشـري   و پيشرفت فناوري اطلاعات شيوه انجام كليه فعاليت

را تغيير داده است و در اين گـذر، اسـتفاده از اينترنـت در حـوزه     
هـم اكنـون   . شد بسيار چشمگيري داشته استاقتصاد و تجارت ر

تجــارت الكترونيــك درصــد بــالايي از توليــد ناخــالص داخلــي  
اين نـوع از تجـارت در   . كشورها را به خود اختصاص داده است

كشور ما نيز آغاز شده است، ولي بدليل نو بودن آن هنوز توسـعه  
  . چنداني نيافته است

ه مبتني بر اقتصاد دانـش  ساله، دستيابي به جامع 20در چشم انداز 
محور، نياز ملي است و بومي سازي فناوري اطلاعـات و تـدوين   

ها و عوارض احتمـالي  استانداردهاي مورد نياز و شناسايي آسيب
تجارت الكترونيك بعنـوان يـك كـل از    . آن در اولويت اول است

اجزاي گوناگوني تشكيل شده است كه بازاريابي الكترونيك يكي 
  . باشدمياز اجزاي آن 

يكي از بخشهاي جذاب بازاريابي بر روي اينترنت، معرفي هزاران 
فعاليت كسب و كار جديد است كه بسياري از آنها با ارائه كـالا و  

  .كنندگان دارندجويي پول و وقت مصرفخدمات، سعي در صرفه

هاي بازاريابي بـر روي اينترنـت، تـلاش    يكي از بزرگترين چالش
ست، اين امر باعث بوجود آمـدن صـنعتي   براي جذب مخاطبين ا

اينترنـت  . تبليغاتي و كاملاً جديد بر روي شبكه وب شـده اسـت  
هاي تبليغاتي درحال بصورت يك شبكه و رسانه زنده براي آگهي

هـا بـا هـم و    استفاده از اينترنت در ارتباطات شركت. ظهور است
تبليغ مشخصات محصول به سرعت از مطلوبيت عامه برخـوردار  

ت و بسياري از كشورها از آن بعنوان يك رسانه تبليغاتي مهـم  اس
  .كننداستفاده مي

بازاريابي لذا بررسي تاثيرات اينترنت بر بازاريابي و تدوين فرآيند 
اي برخوردار اسـت و  اينترنتي مناسب كشور ايران از اهميت ويژه

با توجه به اينكه صنعت گردشگري يكي از صنايع بسيار مهـم در  
باشد و ايران نيز از جاذبـه گردشـگري بسـيار    اقتصادي مي توسعه

ــذا توســعه و بكــارگيري بازاريــابي   مناســبي برخــوردار اســت، ل
الكترونيك و تاثير آن بر جـذب بيشـتر توريسـت و گردشـگر در     

  .نمايدكشورمان، امري بسيار مهم مي

 

  گردشگري الكترونيك

هاي صنعت در سالهاي اخير اينترنت به طور اساسي در همه بخش
امـروزه صـنعت گردشـگري و    . گردشگري تاثيرگذار بوده اسـت 

مسافرت به عنوان دومين و بزرگترين اسـتفاده كننـده از اينترنـت    
,Robbinson(شـود  بعد از صنعت سـخت افـزار شـناخته مـي    

كه بـه بيشـترين در آمـد ايجـاد شـده از طريـق صـنعت        ) 2002
د از در درص ـ 21اين صـنعت حـدود   . گردشگري اختصاص دارد

از سـال  . آمد مبادلات الكترونيكي را به خود اختصاص داده است
در آمريكا فروش خـدمات مسـافرتي و فراغتـي از طريـق      2002

شـود تـا   بيني ميميليارد دلار رسيد و پيش 7/22اينترنت به حدود 
ميليــارد دلار برســد   50ايــن رقــم بــه حــدود     2007ســال 

ــوي،( ــك انع ) 1386موس ــگري الكتروني ــت از  گردش ــي اس كاس
هـاي ارزش صـنايع در   ديجيتالي كردن تمـام فراينـدها و زنجيـره   

در سطح تاكتيكي، اين امر .... گردشگري، مسافرت، مهمانداري و 
شامل تجارت الكترونيـك و اسـتفاده از ابـزار الكترونيكـي بـراي      

 ,Kim(هاي گردشگري است افزايش كارآيي و كارآمدي سازمان

2004.(  

يك با اسـتفاده از اينترانـت بـراي سـازماندهي     گردشگري الكترون
مجدد فرايندهاي داخلي و اكسترانت براي توسعه داد و ستدها بـا  
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گردشگري صنعتي رهبر و هادي در استفاده از ابـزار الكترونيكـي   
ــي ــد و م ــود دارد    باش ــت وج ــن واقعي ــراي اي ــل ب ــدين دلي چن

)Henriksson, 2005.(  

شركاي قابل اعتماد و اينترنت براي روابط متقابل با تمام ذينفعـان  
  ).Harris, 2005(دهد مزاياي رقابتي را افزايش مي

ــراي صــنعت   ــان را ب ــن امك ــات اي ــات و ارتباط ــاوري اطلاغ  فن
كننـده را بـه نحـو    سازد كه نيازهاي مصـرف گردشگري فراهم مي

موثري شناسايي نموده و زنجيره ارزش افزوده اختصاصي را براي 
-در مرحله ثبـت نـام، مصـرف   . كنندگان فردي تنظيم كندمصرف

اي از اطلاعـات زنـدگي نامـه خـود را وارد     كنندگان بايد خلاصه
منظم گردشگري و يـا   هايي براي همكاري متقابل وكنند و روش

  .زنجيره ارزش مخصوص خود را بسازند

  .اطلاعات محور است يگردشگري صنعت-1
. زنجيره ارزش محصولات آن طولاني است-2
هـاي منحصـر بـه    خود محصولات گردشگري ويژگـي -3

.فردي دارند
هاي اطلاعاتي و ارتبـاطي مـورد اسـتفاده در آن    فناوري-4
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ز فناوري اطلاعات و ارتباطات در صنعت گردشگري تـا  استفاده ا
رشـد  . حدي ناشي از افزايش پيچيدگي تقاضاي گردشگري است

سريع نيازهاي كيفي و كمي گردشگران معاصر، بكارگيري فناوري 
اطلاعات و ارتباطات قدرتمندي را براي رسيدن به ايـن نيازهـاي   

ت را وادار اندركاران صنعكند و دستدر حال گسترش ايجاب مي
كنـد بـه برگزيـدن فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات، از طرفـي        مي

موجب توسعه و پيشرفت صنعت و بزرگتر شدن بازار شـده و از  
طرف ديگر اين حجم تقاضا در حال رشد، به فناوري اطلاعات و 

هاي گردشـگري نيـاز   اي براي مديريت سازمانارتباطات پيشرفته
  ).1385 بوهاليس،(دارد 

بينيم متخصصان اينترنـت و بازاريـابي الكترونيـك    همچنان كه مي
هـاي گردشـگري در حـال اسـتخدام     اي در سـازمان بطور گسترده
اكثر مديران رده بالا هنوز قدرت تغييرات را تجربـه  . شدن هستند

  .كنندا رد مينكرده و حركت با جريان نوين در صنعت ر

هاي مسافرتي سازمان خـود را در  تنها تعداد بسيار كمي از كمپاني
هـاي نـوين   راستاي مدل تجارتي كه به وسيله استفاده از فنـاوري 

).Buhalis, 2004(كنند قابل پيش بردن است اداره مي

  

  

  

  

  

  

 

  يابي گردشگريبازار

، موضوع جهانگردي بعنوان صنعتي پويا، بزرگ، 21در آغاز سده 
متنوع و درآمدزا و نيز بعنوان يكي از بخشهايي كه بر رشد 

تمامي كشورها . اقتصادي جهان تاثير بسيار زيادي دارد، مطرح شد
ها و مزاياي در رقابتي فشرده و تنگاتنگ در پي استفاده از فرصت

آن بوده تا بواسطه آن، رفاه نسبي را براي حال و  بيشمار حاصل از
بديهي است توسعه صنعت . آينده جوامع خود رقم بزنند
تواند منافع استراتژيك و حياتي از گردشگري براي هر كشور مي

. هاي مختلف اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي داشته باشدجنبه

كسب و كارخدمات  
مديريت -  
بازاريابي -  
امور مالي -  

ان  وري اطلاعاتف
  هاي اطلاعاتيسيستم -

  وري اطلاعاتافن -
  ارتباطات -
ا-

  گردشگريفرآيند 
حمل و نقل -  

مسافرت -  
مهمانداري -  

اغت-

گردشگري

 الكترونيك

مخابرت  اوقات فر

(Buhalis, 2004)عناصر گردشگري الكترونيك

گردشگري اساساً بمعناي مسافرت از يك مبدا به يك مقصد 
بمنظور سياحت يا تجارت است و مفهوم آن فرآيندهاي مبادله 

اين عوامل . گيردفرهنگي، اقتصادي و اجتماعي را نيز دربرمي
آورند كه براي آن، واژه اي را بوجود ميدرمجموع، شبكه

  ).1383لومسدن، (شود يا گردشگري بكار برده ميمسافرت 

 كشورهاي مختلف نيز با تكيه بر مسائل فرهنگي و اقتصادي
  . دهندخويش از منظر خاص، آن را مورد توجه قرار مي

هاي ملي جهانگردي هر مسلماً در صنعت گردشگري، سرمايه
تواند بعنوان باشد كه ميهاي آن كشور ميكشور، جاذبه

در اين ميان، . پارامترهاي ارسالي براي توسعه گردشگري باشد
ي فرهنگي ايران هاجاذبه. باشدايران نيز از اين قاعده مستثني نمي
هاي ديدني و زيارتي، ها، مكانهمانند آثار و ابنيه تاريخي، موزه

هاي ملي هنر و صنايع دستي، موسيقي فرهنگ عامه، جشنواره
هاي اكوتوريسم و مناظر و آئين و رسوم ملي، مذهبي و جاذبه

انگيز و چهارفصل بودن كشورمان از اندازهاي زيبا و دلچشم
  .باشدب گردشگر به ايران ميمهمترين عوامل جذ

بازاريابان گردشگري بايد در موضعي قرار گيرند كه قدرت و 
در تحليل . شناسايي ديناميك نظام گردشگري را داشته باشند

گردشگري از منظر بازاريابي بايد نيازهاي اساسي در زمينه كنترل 
ه و تحليل قرار تقاضا در بازارهاي پيچيده شناسايي و مورد تجزي

  . گيرند

 

توان فرآيند عرضه خدمات بازاريابي گردشگري را اساساً مي
ها در بازارها و مقاصد گردشگري بمنظور تامين تقاضاي توريست

بندي بازار داشته و در سطح در سطح خرد نياز به تقسيم. بيان كرد
يت كلان، تحليل بازار براي تعيين ارزش كلي بازارها و حوزه فعال

  .باشدبراي سازمان ملي گردشگري مي

  مدل تحليلي پژوهش

  

  

  

  

  

رساني الكترونيكياطلاع

(Sheldon, 1997)مدل مفهومي پژوهش، 

گردشگري الكترونيك گردشگريافزايش سهم بازار 

ويزاي الكترونيكي

رزرو و فروش اينترنتي بليت

يالكترونيك هتلداري

ريز مقصدبرنامه
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  : اجزاي گردشگري الكترونيك در اين مدل، عبارتند از

شامل اطلاعاتي نظير موقعيت : رساني الكترونيكياطلاع) الف
هاي رسمي و غير رسمي مورد جغرافيايي منطقه سفر، زبان

معرفي استفاده، اختلاف زماني، ساعت رسمي، واحد پولي، 
گيري و واحدها، آب و هواي منطقه، پيش بيني هاي اندازهسيستم

  .باشدمي. . . وضعيت آب و هوا و 

يكي از خدمات بسيار مشهور در زمينه گردشگري ) ب
هاي پيشرفت كشورها در زمينه الكترونيكي و از مهمترين شاخص

در حال حاضر برخي از كشورها، . گردشگري الكترونيك است
كترونيكي را در حد ارائه اطلاعات اخذ ويزا از طريق ويزاي ال

، كل )روسيه، كانادا و استراليا(دانند و برخي ديگر اينترنت مي
عمليات لازم براي اخذ ويزا را بصورت الكترونيكي و از طريق 

  .دهنداينترنت انجام مي

دهنده يك سايت معتبر خدمت: رزرو و فروش اينترنتي بليت) ج
كترونيك، بايستي خدمات مربوط به رزرو و در گردشگري ال

هوايي، (فروش اينترنتي بليت مؤسسات مختلف حمل و نقل 
را دارا باشد كه يك توريست در هنگام ) ايدريايي، ريلي و جاده

مراجعه به سايت گردشگري الكترونيك، قادر به رزرو و خريد 
  .بليت خود بصورت الكترونيكي باشد

ك سايت گردشگري الكترونيكي بايد با ي: هتلداري الكترونيك) د
هاي متعدد، قادر به فراهم ساختن سطوح ايجاد ارتباط با هتل
اغلب اين . هاي متفاوت براي مشتريان باشدسرويس و قيمت

هاي خالي هتل در سايتها، يك تقويم كه روي آن تعداد اتاق
دشگري عرضه هاي مختلف نمايش داده شده است را به گرتاريخ
كنند و گردشگري در هر تاريخي كه مايل بود، اتاق مورد نظر مي

  ).1386فياضي و ميرزاده، (كندخود را رزرو و انتخاب مي

ريزي مقصد، بخش مهمي هاي برنامهسيستم: ريزي مقصدبرنامه) ه
از سايتهاي معتبر گردشگري را شامل شده و عبارتند از يك 

ت اطلاعات خاصي از گردشگر، سيستم هوشمند كه با درياف
كند هاي او را ارائه ميبهترين برنامه سفر متناسب با خواسته

  ).1386دعايي و قوامي، (

  

  فرضيات پژوهش

بكارگيري گردشگري الكترونيك در افزايش سهم  :فرضيه اصلي
  .بازار صنعت گردشگري تاثير مثبت دارد

زايش سهم در اف رساني الكترونيكياطلاع بكارگيري :1فرضيه 
  .بازار صنعت گردشگري تاثير مثبت دارد

در افزايش سهم  ويزاي الكترونيكي بكارگيري سيستم: 2فرضيه 
  .بازار صنعت گردشگري تاثير مثبت دارد

در افزايش سهم بازار رزرو و فروش اينترنتي بليت  :3فرضيه 
  .صنعت گردشگري تاثير مثبت دارد

ترونيك، در افزايش بكارگيري سيستم هتلداري الك: 4فرضيه 
  .سهم بازار صنعت گردشگري تاثير مثبت دارد

ريزي مقصد، در افزايش سهم بكارگيري سيستم برنامه: 5فرضيه 
  .نعت گردشگري تاثير مثبت داردبازار ص

  شناسي پژوهشروش

 

نفر از مسئولان و  51جامعه آماري پژوهش حاضر شامل 
باشد كه با توجه به خوشه گردشگري شمال تهران مي سرپرستان

تحقيق حاضر از نظر هدف، كاربردي و از نطر نوع روش تحقيق،  .ارجاع داده شدآن ، به كل جامعه حجم پايين 
اي براي ز روش كتابخانهاهمچنين . باشدميداني مي - پيمايشي

آوري اطلاعات در زمينه ادبيات و پيشينه تحقيق استفاده جمع
هاي ديگر ها و تحقيقها، مقالهلذا با مطالعه كتاب. گرديد

- پژوهشگران و جستجو در اينترنت، اطلاعات مورد نظر، جمع

- مي پيمايشيآوري گرديد و از آنجايي كه پژوهش حاضر از نوع 

- مشابه براي جمع پيمايشيياري از مطالعات باشد، همچون بس

ها از پرسشنامه استفاده آوري اطلاعات موردنظر در آزمون فرضيه
ها در دو بخش گردشگري الكترونيك و پرسشنامه .گرديده است

براي بررسي پايايي . بازاريابي گردشگري طراحي شدند
 و براي اثبات فرضيات پژوهش، SPSSافزار ها از نرمپرسشنامه

  .استفاده شد LISRELافزار از نرم

 .)1378 خاكي،. (روايي به معناي صحيح و درست بودن است
هاي طراحي شده در اختيار تعدادي براي برآورد روايي، پرسشنامه

از خبرگان مديريت اساتيد دانشگاهي قرار گرفت و با نظر آنان 
برخي از سوالات، اصلاح و تعديل و براي جامعه آماري ارسال 

  .شد

ابزاري است كه از خاصيت تكرارپذيري و  نيز ابزار پايا يا معتبر
براي  .)1377حافظ نيا، (سنجش نتايج يكسان برخوردار باشد 

افزار سنجش پايايي پرسشنامه نيز از تكنيك آلفاي كرانباخ نرم
SPSS  استفاده شد و مقدار آلفاي كرانباخ براي متغيرها و كل

  :پرسشنامه بصورت جدول زير بدست آمد

هاي مورد استفاده در پرسشنامه به همراه ميزان ضريب شاخص: 1 جدول
 پايايي

  

  

  

  

  

  

بيشتر  0,7ي تمامي متغيرها از از آنجا كه مقدار آلفاي كرانباخ برا
  .شودها تائيد مياست، پايايي پرسشنامه

  هاتجزيه و تحليل يافته

  مدل ساختاري

براي بررسي رابطه بين متغيرهاي مدل، از تجزيه و تحليل چندمتغيره 
ل معادلات ساختاري و بطور مشخص، در اين راستا مد. استفاده شد

  .روش تحليل مسير بكار گرفته شد

  

مقدار آلفاي  متغيرها  رديف
پرسشنامه گردشگري 1  0,77  

  0,81  رساني الكترونيكياطلاع  2
  0,73  ويزاي الكترونيكي  3
  0,89رزرو و فروش اينترنتي  4
  0,72  هتلداري الكترونيكي  5
  0,75  ريزي مقصدبرنامه  6
پرسشنامه بازاريابي  7

گ
0,79  

AGFI GFI RMSEAdf2 χ   

هامقادير شاخص4549,23  0,061  0,93  0,91
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مدل مقادير بدست آمده از جدول فوق، بيانگر برازش مناسب
.باشدمفهومي پژوهش مي

هاي تجارت مقياس سنجش عوامل موثر بر جذابيت وب سايت: 2 جدول
  الكترونيك

  

  بررسي ارتباط بين متغيرها

ثير هريك از متغيرهاي بكارگيري فناوري جدول زير دربرگيرنده تا
خدمات كسب و كار ت، گسترش فرآيند گردشگري و توسعه اطلاعا

  . باشدبر افزايش سهم بازار صنعت گردشگري مي

  مسيررديف
ضريب 
استاندارد

اعداد 
  معناداري

 ميان اجزاي گردشگري الكترونيك اسپيرمنهمبستگي  ضرايب: 3 جدول

1  
تاثير گردشگري الكترونيك 

  بر افزايش سهم بازار
0,58  7,29  

رساني اطلاعتاثير   2
بر افزايش سهم ترونيكيالك

0,72  12,14  

3  
تاثير بكارگيري ويزاي 

  7,23  0,53الكترونيكي بر افزايش سهم 

4  
تاثير خريد و فروش 

  9,74  0,61اينترنتي بليت بر افزايش 

5  
تاثير هتلداري الكترونيكي بر

  افزايش سهم بازار
0,41  5,26  

6  
ريزي مقصد برتاثير برنامه

  5,66  0,44  افزايش سهم بازار

  

، تاثير مثبت و معنادار متغير گردشگري با توجه به جدول فوق
تائيد هاي آن بر افزايش سهم بازار گردشگري الكترونيك و مؤلفه

با مقدار  رساني الكترونيكاطلاع اين بدان معنا است كه. گرددمي
 عت گردشگريافزايش سهم بازار صن، بيشترين تاثير را بر 0,72

خريد و فروش اينترنتي بليت متغيرهاي داشته است و پس از آن 
، 0,61بترتيب با اوزان  و بكارگيري سيستم ويزاي الكترونيكي

  .انداز تاثير كمتري برخوردار بوده 0,53

، به بررسي رابطه بين SPSSافزار در اين بخش، با بكارگيري نرم
  . ك، پرداخته شدعوامل تاثيرگذار بر گردشگري الكتروني

  

رساني الكترونيكي و ويزاي ضرايب همبستگي ميان اطلاع
رساني الكترونيكي و رزرو و فروش ، اطلاع)0,576(الكترونيكي 

كترونيكي و هتلداري رساني ال، اطلاع)0,465(اينترنتي بليت 
ريزي مقصد رساني الكترونيكي و برنامه، اطلاع)0,211(الكترونيكي 

، ويزاي الكترونيكي و رزرو و فروش اينترنتي بليت )0,641(
، )0,527(، ويزاي الكترونيكي و هتلداري الكترونيكي )0,181(

، رزرو و فروش )0,344(ريزي مقصد هويزاي الكترونيكي و برنام
، رزرو و فروش )0,173(بليت و هتلداري الكترونيكي  اينترنتي

و هتلداري الكترونيكي ) 0,285(ريزي مقصداينترنتي بليت و برنامه

ريزيبرنامه
  مقصد

رزرو و  
فروش 

رسانياطلاع
 الكترونيكي

ويزاي 
الكترونيكي

هتلداري
الكترونيكي

  

        1  
رساني اطلاع

  الكترونيكي

      1  0,576  
ويزاي 

  الكترونيكي

    1  0,181  0,465  
زرو و فروشر

اينترنتي بليت

  1  0,173  0,527  0,211  
هتلداري 
  الكترونيكي

1  0,426  0,285  0,344  0,641  
ريزي برنامه

  مقصد

نتايج بدست آمده . بدست آمده است) 0,426(ريزي مقصد و برنامه
بيانگر رابطه مثبت و معنادار ميان كليه اجزاي گردشگري 

-ميان سهم رابطه اطلاع باشد كه در اينالكترونيك با يكديگر مي

  .ريزي مقصد، بيش از ساير روابط استرساني الكترونيكي با برنامه

  

  گيريبندي و نتيجهجمع

پژوهش حاضر با هدف بررسي تاثير گردشگري الكترونيك در 
كليه فرضيات . افزايش سهم بازار صنعت گردشگري كشور انجام شد
هايش بر مؤلفه تحقيق كه شامل بكارگيري گردشگري الكترونيك و

مورد تائيد  LISRELافزايش سهم بازار بود، از طريق نرم افزار 
قرار گرفتند و پس از آن رابطه ميان اجزاي گردشگري الكترونيك نيز 
بر يكديگر بررسي شدند كه رابطه فناوري اطلاعات با فرآيند 
  . گردشگري و خدمات كسب و كار از قوت بيشتري برخوردار بودند

در كشور ما، اقتصاد مبتني بر دانش جاي خود را بطور  از آنجاكه
كامل در صنايع مختلف كشور باز نكرده است، مي توان اذعان داشت 

ها و دفاتر خدمات مسافرتي، فنون بازاريابي كه استفاده از آژانس
الكترونيك و تبليغات اينترنتي در كليه امور مربوط به گردشگري 

-بازار گردشگري كشور در سطح بينتواند نقش مهمي در توسعه مي

  . المللي داشته باشد

شود كه از سوي سازمان ميراث فرهنگي و در انتها نيز پيشنهاد مي
الكترونيك،  گردشگريهاي مرتبط در زمينه گردشگري، از پژوهش

ها در زمينه ها و هتلحمايت شده و سعي شود براي مديران آژانس
 .صصي صورت گيردهاي تخگردشگري الكترونيك، آموزش

هاي همچنين دولت نيز از طريق ايجاد تسهيلات و زيرساخت
مناسب بمنظور استقرار و استفاده از ابزار الكترونيكي در گردشگري، 

اش در به صنعت گردشگري كشور در رسيدن به جايگاه واقعي
  .  المللي كمك كندجذب گردشگران بين
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  نويسنده مسئول مكاتبات* 

  چكيده
به عبارت ديگر استفاده . تتلفن همراه امروزه صرفا يك وسيله ارتباط صوتي بين كاربران نيست و كاربردهاي مختلفي پيدا كرده اس

صورت آنلاين،  هاي شبكه جهاني وب، حتي تماشاي فيلم به گيري از تمامي ظرفيت از تلفن همراه براي دسترسي به اينترنت و بهره
ت كه اي براي مديريت اطلاعات فردي و پايانه اطلاعاتي و پايگاه سرگرمي و تفريح شده اس وسيله توسعه يافته و تلفن همراه تبديل به

اي  و چند رسانه) SMS(صورت متن  از جمله مكالمه تلفني، ارسال و دريافت پيام به هاي متعددي دارد؛ كاربردهاي گسترده و نقش
)MMS(يابي از طريق  ، دريافت اطلاعات از اينترنت، مكانGPSهاي شخصي، تجارت و بازرگاني، نظارت  ريزي و مديريت برنامه ، برنامه

هايي كه طي دهه گذشته  يكي از قابليت. صورت آفلاين و آنلاين امكان دسترسي فارغ از زمان و مكان و سرگرمي بهبر افراد از طريق 
كه   اين قابليت. هاي تلفن همراه است از طريق گوشي يتجار يتهايانجام فعالامكان مبادله  است، ها فراهم آمده در اين شبكه

، بلكه باعث وارد نكرده استهمراه   تلفن يشبكه ها يياز لحاظ كارا يصدمه اتنها  نه ،نام دارد "تلفن همراهتجارت در "ويس سر
شده است  ين مقاله سعيدر ا. استفاده كننده شده است يشتر در كشورهايب ييتا اشتغال زايد و نهايتول ييو شكوفا يرونق اقتصاد
ر يقرار گرفته تا شاهد رشد چشمگ يمورد بررس يتكنولوژ نيق ايب تجارت از طريا و معايتلفن همراه، مزا يتهايقابل يتا با بررس

       .ميران باشيك در اينزد ينده اين نوع تجارت در آياستفاده از ا
  

  كلمات كليدي
  انقلاب اطلاعات كار افريني ديجيتالي، بانكداري الكترونيكي، تجارت سيار، تجارت الكترونيك،

  
The effect of Mobile Commerce on development of national economy 

  
Today, only a mobile phone by voice communications between users and different applications do not 
have found. In other words, using a mobile phone for Internet access and utilization of all capacities 
World Wide Web, even suitable for watching movies online and phone developed conversion with a 
bottom for the management of personal information and terminal information and entertainment and 
fun site that has wide applications and has several roles; including a phone call, send and receive text 
messages randomly (SMS) and multimedia (MMS ), receive information from the Internet, site 
selection through GPS, planning and management programs, personal, business and trade, monitoring 
people through access regardless of time and entertainment suitable for offline and online. One of the 
features that the past decade has provided this network, exchange business activities through mobile 
phones. The ability of service "business phone" is called, not only in terms of damage, the cell phone 
network performance has not, but also economic prosperity and flourishing production and ultimately 
more job creation in the country is to use the. This article has tried to review mobile phone features, 
advantages and disadvantages of trading through this technology have been studied to control the use 
of dramatic growth in this business in the near future to be.

  مقدمه- 1
دو  يشـتابان بـه خصـوص در حـوزه تكنولـوژ      راتيي ـشدن و تغ يجهان
مهم عصر حاضر بـوده كـه سـازمانها و كشـورها را بـه چـالش        صهيخص
عقـب مانـدن   تحـولات،  ني ـاز ا يبدون شك چشـم پوش ـ  اند و دهيطلب

 اني ـم ني ـدر ا.خواهد داشت يمورد نظر را در پ يكشورها ايسازمان ها 
نـام  » انقـلاب اطلاعـات  «از آن بنـام   هباطات كاطلاعات و ارت يتكنولوژ
و عقـب مانـدن كشـورها و     در توسعه يميعظ اريبس سهمشود،يبرده م

 يو اجتمـاع  يفـرد  يزنـدگ  يتا همه جنبه ها روديدارد و مسازمان ها
 ني ـمتـأثر از ا  ياز جنبـه هـا   يك ـي.انسانها را تحت پوشـش قـرار دهـد   

تجــارت «بــا ظهــور  اســت كــه ياقتصــاد و بازرگــان حــوزه،يتكنولــوژ
ديگر آن زمان گذشته است كـه تجـار و   .شده است متحول »كيالكترون

ابريشم رادرپيجادهوخم  بازرگانان براي انجام معاملات خود، راه پرپيچ
. شـدند  نيز متحمل خطرات و ضررهاي زيادي مـي گرفتندودراين راه مي

ده اسـت  امروزه پيشرفت تكنولوژي همه چيز را تحت تاثير خود قـرار دا 
. اسـت   كه كار و تجارت نيز در اين وادي بيشترين تغييـرات را پذيرفتـه  

توان يافـت كـه از طريـق     در كشورهاي پيشرفته دنيا كمتر كسي را مي
چرا كـه در حـال حاضـر تمـامي     سنتي دست به تجارت و معامله بزند،

تجـارت  .انـد  آن آورده ونيكـي بازرگانان رو به تجارت آن هم از نوع الكتر
 ،ياطلاعات يها ستميس قيتجارت از طر ياست كه برا يا واژه كيكترونال

 يكـه مـدت زمـان    نيابا وجـود  كيتجارت الكترون. رود يبكار م يارتباط
 ـ گذرد ياز عمر آن نم ياديز  يدر زنـدگ  يري ـگنقـش بسزاوچشـم   يول

 يكه اجتنـاب از آن كـار آسـان    ياست به طور روزمره ما به عهده گرفته
در  كي ـنقـش تجـارت الكترون   نيو كار آمـدتر  نيتر دهاز سا يكي. ستين

و فروش اجناس و تبـادل وجـوه    ديخر ،ينترنتيروزمره كاربران ا يزندگ
 كيــتجــارت الكترون. باشــد يهوشــمند مــ يكارتهــا قيــمربوطــه از طر

است كه بـه   يتيامن يها تياطلاعات و قابلتيريمجموعه ارتباطات، مد
دهـد   ياجازه م ـ ره،يغدولت و،مردم عامه،شركت ها،بنگاهها ،سازمانها

تـر بـا    عيآسانتر و سـر  ،تر نهيخود را به يخدمات و كالاها طلاعاتاكه 
. عرضه دارند نترنتيا ژهيبه و ،يوتريكامپ يارتباط يها استفاده از شبكه
تجــارت  لهيبــه وســ. تجــارت بــدون كاغــذ اســت ك،يــتجــارت الكترون

و نقـل كالاهـا، بـا     لو فـروش وحم ـ  دي ـخر ،تبادل اطلاعات كيالكترون
  .رديگ يمانجام  يزحمت كمتر

  

  اريتجارت س-2
شـاخه   نيدتريبه عنوان جد) اريس( يليتجارت موبا ريچند سال اخ يط

و  يفنـاور  شـرفت يمـورد توجـه قـرار گرفتـه و پ     يكياز تجارت الكترون
آن گشته است بـا ظهـور و    يباعث رشد و گسترش كاربردها ها، ينوآور

 ـ يهـا  گسترش شبكه امـروزه نسـل    ،)Wireless Networks( ميس ـ يب
اند كه تحت نـام   گشته داريپد يكيالكترون رتتجا ياز كاربردها يديجد

تجـارت  . شـوند  يشـناخته م ـ )Mobile Commerce( يليتجارت موبـا 
دلار ارزش  اردهايليو م كاهد يزمان و مكان را م يها تيمحدود يليموبا

بـالاتر از هـر    يليموبا يزارهانفوذ اب بيضر. سازد يرا جا به جا م يتجار
را بـه شـكل انقـلاب     يليموبـا  تجارتمسأله،  نيااست و يگريد يفناور
 شـرفته، يپ ياست كه با همان سرعت وقوع در كشـورها  درآورده يجهان

  . در حال رخ دادن است زيدر حال توسعه ن يدر كشورها
در   ههستند ك  مفاهيمي 2كار الكترونيكي و  و كسب 1الكترونيكي  تجارت
  از اينترنت، باامكانات  استفاده .  اند پيدا كرده  امروز كاربرد بسياري  دنياي

  از فعاليتهـا و مبـادلات    بسـياري   است  شده  سبب  شخصي  كامپيوترهاي
  قابـل   خـاص   مكـان   در يك  طرفين  حضور فيزيكي  نياز به  بدون  تجاري
و   نيـز هميشـه    امپيوتر شخصيك  و نقل  حمل  حال  باشد، اما بااين  انجام

  از كاربردهـا، تهيـه    در بسـياري   اينكه  ميسر نيست، ضمن  حال  در همه
  صـرفه   بـه   شايد مقرون  بااينترنت  ارتباطي  و خط  كامپيوتر شخصي  يك

  كمتـر كـه    ديگـر بـا هزينـه     ارتبـاطي   شيوه  يك  نياز به  بنابراين. نباشد
  باشد احسـاس   كننده  استفاده  همراه  و هميشه  بوده  حمل  قابل  راحتي به
  .شود مي

در دنيـا و    همـراه   از تلفن  روزافزون  استفاده  به  و باتوجه  اساس  برهمين  
  طراحـي   در حال  الكترونيكي  از تجارت  جديدي  در اروپا شكل  بخصوص
  از طريق  با اينترنت  مستقيم  ارتباط  جاي به  در آن  كه  است  سازي و پياده

  شـده   درنظر گرفته  همراه  از تلفن  استفاده  كامپيوتر شخصي، امكان  يك
  از كشـورهاي   حاضر در بسياري  موجود در حال  آمارهاي  براساس. است

  شخصـي   چنـدبرابر تعـداد كامپيوترهـاي     همـراه   تعداد تلفنهاي  اروپايي
  كشـورهاي   كليـه   شـود كـه   مـي   بيني پيش  آينده  چند سال  ظرف. است

  همـين  بـه . قـرار گيرنـد    همـراه   تلفن  پوشش  تحت  طور كامل به  اروپايي
  طراحـي   در اروپا درحـال   و بازرگاني  اقتصادي  مختلف  منظور بنگاههاي

 3همــراه  تلفــن  از طريــق  لكترونيكــيا  از تجــارت  اســتفاده  هــاي شــيوه
  جـاي  بـه   كـه   است  صورت  اين به  همراه  از تلفن  استفاده  نحوه. باشند مي
از   در بسياري  همراه  تلفن  ارتباطي  استاندارد معمول  كه GSM  آوري فن

  پروتكـل   عنـوان  تحـت   ديگري  آوري در اروپا است، فن  ويژه كشورها و به
  كــه 4 ســيم بــي  تجهيــزات  از طريــق  رديافــزار كــارب نــرم  كــارگيري بــه
جديد،   شيوه  در اين. گردد مي  ايگزينشود ج مي  ناميده WAPاختصار به

 5دهنـده  كـامپيوتر سـرويس    با يك  تلفن مركز  از طريق  همراه  هر تلفن
  روي افـزار موردنيـاز كـاربر خـود را بـر      توانـد نـرم   شود و مي مي  مرتبط

توانـد   مـي   كننـده  اسـتفاده   ترتيـب  بـدين . نمايـد   كامپيوتر مذكور فعـال 
  اينترنت  خود از طريق  كامپيوتر سرويسگر كه  خود را از طريق  اطلاعات

  و خـدماتي   مراكـز تجـاري    بـه  VANا ي ـ افـزوده   ارزش  هاي و يا شبكه
  خـدمات   تـوان  مـي   شـيوه   بـااين  . نمايد  و يا دريافت  ارسال  ،است  متصل

  ارائه  همراه  تلفن  شود از طريق مي  استفاده  طور روزمره به  را كه  مختلفي
  و انتقال  بليط، اخبار، نقل  الكترونيكي، تهيه  پست  از قبيل  ماتيخد. داد

از   بانكي  از خدمات  استفاده  معتقدند كه  بسياري . بانكي  و خدمات  سهام
  . خواهد داشت  رشد چشمگيري  آينده  در چندسال  همراه  تلفن  طريق

هـاي   از ترمينـال  منظـور (شبكه جهاني اينترنت و ترمينال هاي سـيار  
،  Laptop PC  ،Smart phoneهمراه، ، گوشي تلفن 6سيار يا بي سيم

Communicator در كنار يكديگر و در بستر تكنولوژي ها و ) مي باشد
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مفهومي جديد به نام تجارت بـي سـيم را خلـق     پروتكل هاي پيشرفته،
)  SMS( اگر چه امكانات ارسال و دريافت پيغام هـاي كوتـاه   . كرده اند
ها قبل در كشورهاي توسعه يافتـه رواج يافتـه اسـت امـا دوران     از سال 

گذر از تجارت الكترونيك كابلي به بي سيم به طور ملموس از سه سـال  
تلفن هاي همـراه نقـش يـك مـودم را     قبل از آن،. قبل آغاز شده است

دنـد  براي ارتباط رايانه هاي پرتابل با شبكه جهاني اينترنت ايفا مـي كر 
قابل نصب بر روي ترمينـال هـاي سـيار و     7پويشگرهايزيرولي با ظهور 

تعداد تجهيزات مورد نيـاز بـراي   و پيشرفته تر،  WAPتكنولوژي هاي 
) مودم و ترمينال سيار( اتصال ترمينال هاي سيار به اينترنت از دو عدد 

ظهور اين امكان از يك طرف . كاهش يافت) ترمينال سيار(به يك عدد 
صل از تجارت الكترونيك در سـال هـاي اخيـر    و موفقيت هاي مالي حا

سبب مطرح شدن تجارت بي سيم در دنياي كسب و كار امـروزه شـده   
منفعت هاي حاصل از تجارت بـي سـيم سـبب شـده اسـت كـه       . است

  .بسياري از سازمان ها و دولت ها به آن توجه ويژه اي نشان دهند
  

  رانيدر ا كيعدم رشد قابل توجه تجارت الكترون -3
هاي اخير با فـراهم آمـدن بسـترها و شـرايط لازم، رشـد قابـل        الدر س

نظـر   امـا بـه  . ايـم  ملاحظه تجارت الكترونيـك در جهـان را شـاهد بـوده    
رسد هنوز راهكارهاي اجرايي بيشتري براي توسعه اين شيوه تجارت  مي

گســتردگي امــور مربــوط بــه تجــارت الكترونيــك از . مــورد نيــاز اســت
ماهيتي، پيچيدگي خاصي بـه آن بخشـيده    هاي مختلف حقوقي و جنبه
از سوي ديگر با توجه به مزاياي قابل توجـه تجـارت الكترونيـك،    . است

ايـن در حـالي اسـت كـه     .به افزايش است استقبال از اين نوع تجارت رو
كشورمان در زمينه تجارت الكترونيك ابتداي راه قرار داشته و به همين 

، علاوه بر توسـعه امكانـات لازم   دليل گسترش اين نوع تجارت در ايران
مطابق با فناوري روز، نيازمند راهكارهاي مناسب براي افزايش جـذابيت  

تـوان گفـت، ضـرورت همگـامي      به عبارت ديگر مـي . و امنيت آن است
مندي از آخرين امكانات  تجارت الكترونيك ايران با تحولات جهاني، بهره

   .كند المللي را گوشزد مي پيشرفته بين
  

  كيتجارت الكترون يمشخصه هاي لازم برا -1-3
اولين مشخصه مورد نياز براي تجارت الكترونيـك اگـاهي سـازي افـراد     
است كه بايد بهمراه اموزش و تحصيل درست اين علم صورت بگيرد كه 
فــرد بايــد در صــورت اســتفاده از ايــن نــوع تجــارت اشــنايي كامــل از  

باشـد كـه توسـط دولـت      زيرساختها و مسائل قانوني و مقرراتي داشـته 
بانكداري الكترونيـك  :الكترونيك مورد تاييد قرار ميگيرد به عنوان مثال 

 يشــناخت بانكــدار. اســت  يكــيدر تجــارت الكترون ياساســ ازيــن كيــ
  به آموزش دارد ازيآن ن يتهايو استفاده از تمام ظرف يكيالكترون

به نيمـه دوم قـرن    الكترونيك در انجام امور بازرگاني  استفاده از فناوري
 1965توان گفت اين نوع تجارت، از حدود سال   مي. گردد بيستم باز مي

هـاي   كنندگان توانستند پول خود را از طريق ماشين آغاز شد كه مصرف
هاي اعتباري انجـام   خودپرداز دريافت كرده و خريدهاي خود را با كارت

در اوايـل دهـه    قبل از توسعه فناوري در زمينه خدمات اينترنتي. دهند

هاي كـامپيوتري بـا ارتباطـات     هاي بزرگ با ايجاد شبكه ، شركت1990
مشخص، محدود و منطبق بر معيارهاي روز، مبادرت به مبادله اطلاعات 

ها، لفظ تجارت الكترونيكي، مترادف با مبادلـه   در آن سال.تجاري كردند
اني، باعـث  ايجاد و توسعه اينترنت و شـبكه جه ـ . ها بود الكترونيكي داده

هـا و   سـاخت  هـاي زيـادي بـراي توسـعه و پيشـرفت زيـر       خلق فرصـت 
كنون تعريف جـامعي از تجـارت    تا. كاربردهاي تجارت الكترونيك گرديد

در برنامه كاري سازمان جهـاني تجـارت از   . الكترونيك ارائه نشده است
بازاريابي، فـروش يـا تحويـل     تجارت الكترونيك به معناي توليد، توزيع، 

  . وسيله خدمات اينترنتي ياد شده است  و خدمات بهكالا
  

  تجارت نوپا در ايران  -4
امـا  . تجارت الكترونيك در ايران بسـيار نوپـا و در مراحـل اوليـه اسـت     

اهميت فناوري اطلاعات باعث شده تا تدوين و اجـراي قـوانين و لـوايح    
يـن  در ا. مورد نياز در اين عرصه همواره مد نظر مسئولان كشـور باشـد  

عالي انفورماتيـك كشـور،    توان به لايحه قانوني تشكيل شوراي راستا مي
اي، قـانون   افزارهـاي رايانـه   از حقـوق پديدآورنـدگان نـرم    قانون حمايت 

ايـران بـه كنوانسـيون تأسـيس سـازمان       الحاق دولت جمهوري اسلامي
رسـاني   هـاي اطـلاع   جهاني مالكيـت فكـري، مقـررات و ضـوابط شـبكه     

عالي اداري در زمينه اتوماسـيون نظـام اداري و    وبه شوراياي، مص رايانه
همچنـين بـا توجـه بـه     .رساني اشاره كـرد  ال به شبكه جهاني اطلاعاتص

المللي، قانون تجـارت الكترونيـك    هاي بين ضرورت همگامي با پيشرفت
تبصـره در جلسـه علنـي روز چهارشـنبه      7ماده و  81ايران مشتمل بر 

به تصويب مجلس شوراي اسلامي رسيد و شوراي  82دي ماه 17مورخ 
در اين قانون . ماه همان سال آن را تأييد كرد بهمن24نگهبان در تاريخ 

اكثــر موضــوعات مطــرح در عرصــه تجــارت جهــاني از جملــه حقــوق  
كننده و چگونگي طرح دعـاوي و حـل اختلافـات،     كننده و توليد مصرف
از سوي ديگر هيأت وزيران در راستاي اجراي ماده .بيني شده است پيش

برنامه جامع توسعه تجارت  84قانون تجارت الكترونيكي در تير ماه  79
هـاي   هـا و شـركت   الكترونيكي را تصويب كرد كه در آن تمامي دستگاه

اند براسـاس حـدود اختيـارات و زمينـه كـاري خـود،        دولتي ملزم شده
نظـر   اقدامات لازم را جهت ايجـاد بسـترهاي لازم انجـام دهنـد امـا بـه      

عـدد هنـوز   هـاي آموزشـي مت   ها و كارگاه رسد با وجود برگزاري دوره مي
ميزان آگاهي افراد و تجار كشـور از نحـوه اسـتفاده از امكانـات موجـود      

از سوي ديگر نبود شناخت از ميـزان  . براي تجارت الكترونيك كم است
امنيت موجود در شبكه داخلي و جهاني باعث شده است كـه اطمينـان   

  .لازم وجود نداشته باشد
  

  ها نبود زيرساخت  -4-1
نظران معتقدند كـه قـوانين فعلـي     برخي از صاحب با وجود اين اقدامات

تجارت الكترونيك در كشور، تمامي جوانب ايـن نـوع تجـارت را در بـر     
ويـژه در زمينـه    نگرفته و لازم است نسبت به انجـام اصـلاحات لازم بـه   

شرايط امنيتي و حفاظتي و روند رسيدگي بـه شـكايات، اقـدامات لازم    
هاي  هاي مورد نياز در زمينه يرساختاز سوي ديگر توسعه ز. عمل آيد به

اطلاعاتي، نقش مهمي در امنيتي وتباطي، علمي، فني، كيفي،مختلف ار
ايـن نـوع تجـارت نيازمنـد ايجـاد و      . پيشرفت تجارت الكترونيـك دارد 

هاي فني و ارتباطي و مخابراتي، نهادهـاي پشـتيباني،    توسعه زيرساخت
اني، فرهنگـي و مـديريتي   رس حقوقي و قانوني، آموزش و تحصيل، اطلاع

خود در سطح ملي و جهاني بـوده و فقـدان هركـدام از آنهـا،      مختص به
فقدان سـامانه پرداخـت   .زنجيره تجارت الكترونيك را مختل خواهد كرد

المللي يكـي از معضـلات رايـج جهـت توسـعه       وجه جهت معاملات بين
ونيك از در واقع بانكداري و پول الكتر. تجارت الكترونيك در كشور است

ايـن در حـالي   . عوامل مهم و اساسي براي رشد تجارت الكترونيك است
است كه اكنون هيچ شركتي در ايران در مورد محرمانه بودن اطلاعـات  

هـاي   ضمانت نداده و بـا در نظـر گـرفتن اينكـه ميزبـان تمـامي پايگـاه       
هاي  توان به امن بودن معامله اينترنتي در خارج از كشور است، زياد نمي

صورت الكترونيـك   توانند به كاربران درصورتي مي. اينترنتي مطمئن بود
معامله كنند كه فضاي مجازي بـا حفـظ اطلاعـات، امنيـت لازم را دارا     
بوده و بدون اين امنيـت، هـيچ فروشـنده و يـا خريـداري وارد سـامانه       

با وجود آماده نبودن زيرساخت كشـور در عرصـه فنـاوري    . نخواهد شد
نترنت براي ارائه خدمات الكترونيك و نبودن نظـام بـانكي   اطلاعات و اي

روان و دقيق، قوانين گمركي و مـالي، نبـود امنيـت اطلاعـات، رعايـت      
برداري، نبـود تطـابق مقـررات مـالي ملـي و       نكردن قانون حقوق نسخه

تـوان شـاهد    سرعت اينترنتي، نمي المللي و همچنين نبود خطوط پر بين
صورت حداقلي در كشور بـود؛ هرچنـد    به رشد تجارت الكترونيك حتي

هاي خوب و مؤثري در زمينه اينترنت و فناوري اطلاعـات برداشـته    گام
   .شده است ولي همچنان با ديگر كشورها فاصله زيادي داريم

  

  اي ايران رتبه 5نزول  -4-2
هـا، تجـارت الكترونيـك در ايـران در      اين مشكلات و محدوديتبا وجود

درصدي برخـوردار بـوده و ايـن رشـد در      1/11 از رشد حدود 84سال 
حجم تجارت الكترونيك در كشـور  . بيش از دو برابر شده است 85سال 

 87رود در سال  ميليارد ريال بوده و انتظار مي 100بالغ بر  86در سال 
 10با توجه به خريد و فروش اينترنتي خودرو، تجـارت الكترونيـك بـه    

اما با وجود اينكه تجارت الكترونيك طي  .هزار ميليارد ريال افزايش يابد
هاي اخير از رشد بالايي در كشور برخوردار بوده، ايـن رشـد هنـوز     سال

اي كـه براسـاس اعـلام     گونـه  المللي آن نيست؛ به متناسب با توسعه بين
هاي صورت گرفته در بخش الكترونيك و  اكونوميست، با وجود پيشرفت

 ــ  ــارت الكتروني ــران در تج ــات اي ــال ارتباط ــران در س ــا ( 2007ك، اي ب
تجارت الكترونيـك جهـان قـرار گرفتـه كـه       70در مقام ) 3/08شاخص

بـا وجـود   . رتبـه نـزول داشـته اسـت     5حـدود   2006نسبت بـه سـال   
هاي مختلـف آن از   پيچيدگي خاص تجارت الكترونيك و پيگيري جنبه

المللـي،   المللي، لازم است تا يك نهاد بين هاي مختلف بين سوي سازمان
با اين روند گرچـه  . مسئوليت هماهنگي تمامي امور آن را بر عهده گيرد

هاي اخير رشد تجارت الكترونيك در ايران قابل توجه بـوده امـا    در سال
از سوي ديگر بسـترها و  . هاي جهاني نيست اين رشد همگام با پيشرفت

نظـر   امكانات داخلي رشدي متناسب با اين شيوه تجـارت نداشـته و بـه   

فقر اطلاعات و آگاهي يكي از موانع همگامي تجارت الكترونيك رسد  مي
هاي آموزشـي و   توان با برگزاري دوره در كشورمان است؛ مشكلي كه مي

   .المللي تا حدود زيادي آن را برطرف كرد هاي ملي و بين كنفرانس
  

   ييو اشتغال زا كيتجارت الكترون -5
 ـ ليتسه كيتجارت الكترون ه خـارج از كشـور   كننده عرضه محصولات ب

تواننـد امكـان حضـور     يم ـ يكنندگان ديتنها تول طيشرا نيدر ا باشديم
به طور .كرده باشند تيرا رعا يالملل نيب يداشته باشند كه استانداردها

تورم و ركود  زانياز مو شده شتريباعث گردش پول ب ديخر شيافزا يكل
 شيااشـتغال بـه شـدت افـز     يطيشرا نيكاسته شده و در چن ياقتصاد

فروش ضرورت ارائـه   نينو يو كانالها ديجد انيمشتر ييبا شناسا.ابديم
 يرا در پ ـ شـتر يشـده كـه درآمـد ب    جـاد يا دي ـمحصولات و خدمات جد

به صـورت   نيطرف نيمبلغ معامله ب كيدر تجارت الكترون.خواهد داشت
وجـود بانكهـا    ييجابجـا  ني ـشـود و ضـرورت ا   يم ـ جابجـا  كيالكترون
فناوري اطلاعاتي و . باشد يم يمتخصص دانشگاه يروهايبا ن كيالترون

ارتباطي روز، به عنوان يك صنعت در حـال توسـعه و پيشـرفت، نقـش     
و  هاي فرهنگـي، اقتصـادي و علمـي    فوق العاده اي در توسعه زير ساخت

يكـي ازايـن زيـر    .  حتي سياسي كشورهاي مختلف جهان داشته اسـت 
همه كشورهاي جهان، به باشد كه براي  ها، حوزه كسب و كار مي ساخت

هاي الكترونيكي  محيط. شود عنوان يك سمبل رفاه و پيشرفت تلقي مي
هاي مشاور طراحي در اقصي نقاط جهان،  هاي اطلاع رساني تيم و پايگاه
هاي گوناگون فـراهم  team workها و افكار را در  هاي تبادل ايده زمينه
. گيـرد  ت، صورت ميكنند و از طريق پهنه جهاني وب، تبادل اطلاعا مي

مشاوره، بازاريابي و آمـوزش نيـز صـادق     ،اين مساله براي خريد، فروش
  .هاي جديدي در اقتصاد ايجاد كرده است افق كيتجارت الكترون. است

 
  به كارآفريني ديجيتالي  يرويكرد -5-1
بايد پذيرفت كه كارآفريني ديجيتالي در كشور جوان و مستعد ايـران     

ده ميليون كاربر اينترنت و هزاران فارغ التحصـيل رشـته   با بيش از دواز
.  اشـد فناوري اطلاعات، ميتواند فرصتي براي تحقق آرزوهاي ديجيتالي ب

، يــك فرصــت ارزشــمند بــراي تقويــت و خلــق  كــارآفريني ديجيتــالي
. ي ايران استنوآوريهاي ديجيتالي و بالندگي و نشاط در جامعه اطلاعات

ر هـيچ روش  د. نجات اشتغال در ايران اسـت   ، راهكارآفريني ديجيتالي
، به غير از كسب و كار الكترونيكـي  ، نمي توانكاري و در هيچ اقتصادي

روش جايگزيني بهتر براي اشتغال زايي سريع و درامد بالا با كـم تـرين   
هـاي كـارآفريني    نتـايج موفقيـت  . ميزان سرمايه گذاري حاصـل نمـود  

ميـت فـوق العـاده كسـب و كـار      ، خود نشان گـر اه ديجيتالي در جهان
توانـد زمينـه كسـب و كـار و      يامـر م ـ  ني ـا. ديجيتالي در جهان است 

كـه دولـت   . اشتغال زايي مولد هـزاران نيـروي مسـتعد را فـراهم كنـد     
هـر  .را فراهم كندبايد، بستر اين فعاليت ) e-government(الكترونيك 

 ـ     فن آوري پيشرفته راي ، باعـث ايجـاد تهديـدها وفرصـتهاي جديـدي ب
ي هاي  ، موجب تغيير در قانونمندتغيير در فن آوري. شود  مانها ميساز

بازرگاني شركتها و متحول سـاختن سيسـتمهاي سـازماني و اجتمـاعي     
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در حالي كه تجارت الكترونيكي و به خصوص نوع اينترنتي آن .گردد مي
بـه عنـوان   (باعث ايجاد تغييرات چشمگير در شرايط رقابتي شده است 

، رقابـت  ر و ورود سريع رقباي جديـد، جهـاني شـدن رقابـت    ثال ظهوم
يني كسـب  فرصتهاي جديدي براي جايگز) رهيغشديد در استانداردها و

هـاي مختلـف    ، ايجاد مشاغل و فرصتهاي شغلي جديـد در زمينـه  و كار
ايجاد كرده است 

  

  مزاياي تجارت الكترونيك  منافع و -6
د ي ـو تول نتيجـه درآمـد   در وفـروش  تجارت الكترونيك باعـث افـزايش   

اين بي شك سرمايه گذاري در ايـن  كه  ،داشتغال زايي مي شو و بيشتر
اين روش باعث راحتي در زنـدگي افـراد شـده كـه      .راه را به دنبال دارد

جلـوگيري در   محصولات در سطح جهاني و اين به سبب ارائه خدمات و
عـدم   ت واين امر باعث دسترسي سريع به اطلاعا .اتلاف وقت مي باشد

از  .در نتيجه كاهش هزينه هاي تبليغات كالا مي شـود  حضور واسطه و
حـل  مهم ترين ويژگـي هـاي تجـارت الكترونيـك كـاهش خطـا در مرا      

   .باشد يمختلف آن نسبت به روش سنتي م
  

  يشنهاديپ يو راهكارها يريگ جهينت -7
خصوصيات و ويژگي هاي تجارت بـي سـيم نقـش بسـيار تعيـين      

يجاد ارزش و در نتيجه جذابيت اين كسـب و كـار بـراي    كننده اي در ا
اين خصوصيات را مي توان در سـه دسـته مزيـت    . مشتريان بالقوه دارد

  مزيـت اسـتفاده از اينترنـت   و تفاده از گوشي هاي تلفن همراه، هاي اس
و مزيـت هـاي حاصـل از     بي سيم از طريق گوشي هـاي تلفـن همـراه   

. بـي سـيم طبقـه بنـدي كـرد      تجـارت )  Applications( كاربردهاي 
) Electronic Commerce(تجارت بي سيم همان تجارت الكترونيـك  

است كه از طريق گوشي هاي موبايل صورت مي گيرد در نتيجه توسعه 
بازار آن با رونق بازار تلفن هاي همراه و تجـارت الكترونيـك رابطـه اي    

اي همـراه در  همه پيش بيني ها بيانگر رشد بازار تلفن ه. تنگاتنگ دارد
درصد و به  50در بعضي كشورهاي اروپايي حداقل . سال هاي آتي است

تعـداد   براسـاس پـيش بينـي هـا،    . درصد خواهـد بـود   64طور متوسط 
. مالكان خطوط تلفن همراه در كل دنيا به يك ميليارد نفر خواهد رسيد

 ميزان. از طرف ديگر بازار تجارت الكترونيك نيز روندي رو به رشد دارد
ميليـارد يـورو و در سـال     2000،8,99تجارت الكترونيك اروپا در سال 

به دليل استفاده روبه رشد از تلفن هـاي  . ميليارد بوده است 65 ،2001
توسـعه فراگيـر    همراه و نيز به دليل رشد فزاينده تجـارت الكترونيـك،  

ميـزان در آمـد اروپـا از ارايـه     . تجارت بي سيم قابل پيش بينـي اسـت  
كـه   ميليون يورو بوده، 323حدود  98ين كاربردها در سال ز اتعدادي ا

اما با ظهور تكنولـوژي   مهمترين منبع درآمدي اطلاع رساني بوده است،
 60. تغيير كرده است 2003تركيب درآمدي در سال ها و ساير عوامل،

درصد كل درآمد حاصل از تجارت بي سيم اختصاص به ارايـه خـدمات   
آن چه كه مورد بررسي قـرار گرفتـه تنهـا    . دارد تبليغات و خريد مالي،

منافع نهفته در فرصت هايي است كـه تجـارت بـي سـيم پديـده آورده      
  .است

 يم ـ يو بازرگـان  ياقتصـاد  نهيدر زم كياستفاده از تجارت الكترون
لازم  يكشور موثر باشد پس لازم است آموزشها يتواند بر رونق اقتصاد

انجام شـود تـا نفـوذ آن     كيالكترون تجارت نهيهمه گروهها در زم يبرا
  .ابديگسترش  يفعالان اقتصاد انيم

 ري ـدولـت در بخـش ز   تي ـو محـدود كـردن فعال   يساز يخصوص
و اسـتفاده از   دينما يساخت ها در كشور كمك م ريز يساخت به ارتقا
 اني ـنما شـتر يتواند آثـار آنـرا ب   يدر بخش خدمات م كيتجارت الكترون

 كي ـو تجـارت الكترون  ICT نهيدر زم يآمار يكند و بهتر است دادهها
لازمـه گسـترش تجـارت     .منتشر شود يو به صورت دوره ا يجمع آور
 نيابتـدا گسـترش فرهنـگ اسـتفاده از ابـزار نـو       ران،ي ـدر ا يكيالكترون

 لاتيتسـه  يتمـام  نيتـأم  ،يسـنت  يها استفاده از روش يتجارت به جا
 ،ينظــام بــانك( ربطيــذ يدســتگاهها يوســتگيو پ يهمــاهنگ از،يــموردن

 ـ  نيگمركات، قـوان  مه،يب ،يقضائ ستميس  يعمل ـ يبـرا ) يمناسـب اجرائ
تجار و بازرگانان و ( يانسان يرويو آموزش ن يكيتجارت الكترون نساخت
  .باشد يتجارت م نينو وهياستفاده از ش يبرا) ابانيبازار
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  چكيده
به عبارت ديگر استفاده . تتلفن همراه امروزه صرفا يك وسيله ارتباط صوتي بين كاربران نيست و كاربردهاي مختلفي پيدا كرده اس

صورت آنلاين،  هاي شبكه جهاني وب، حتي تماشاي فيلم به گيري از تمامي ظرفيت از تلفن همراه براي دسترسي به اينترنت و بهره
ت كه اي براي مديريت اطلاعات فردي و پايانه اطلاعاتي و پايگاه سرگرمي و تفريح شده اس وسيله توسعه يافته و تلفن همراه تبديل به

اي  و چند رسانه) SMS(صورت متن  از جمله مكالمه تلفني، ارسال و دريافت پيام به هاي متعددي دارد؛ كاربردهاي گسترده و نقش
)MMS(يابي از طريق  ، دريافت اطلاعات از اينترنت، مكانGPSهاي شخصي، تجارت و بازرگاني، نظارت  ريزي و مديريت برنامه ، برنامه

هايي كه طي دهه گذشته  يكي از قابليت. صورت آفلاين و آنلاين امكان دسترسي فارغ از زمان و مكان و سرگرمي بهبر افراد از طريق 
كه   اين قابليت. هاي تلفن همراه است از طريق گوشي يتجار يتهايانجام فعالامكان مبادله  است، ها فراهم آمده در اين شبكه

، بلكه باعث وارد نكرده استهمراه   تلفن يشبكه ها يياز لحاظ كارا يصدمه اتنها  نه ،نام دارد "تلفن همراهتجارت در "ويس سر
شده است  ين مقاله سعيدر ا. استفاده كننده شده است يشتر در كشورهايب ييتا اشتغال زايد و نهايتول ييو شكوفا يرونق اقتصاد
ر يقرار گرفته تا شاهد رشد چشمگ يمورد بررس يتكنولوژ نيق ايب تجارت از طريا و معايتلفن همراه، مزا يتهايقابل يتا با بررس

       .ميران باشيك در اينزد ينده اين نوع تجارت در آياستفاده از ا
  

  كلمات كليدي
  انقلاب اطلاعات كار افريني ديجيتالي، بانكداري الكترونيكي، تجارت سيار، تجارت الكترونيك،

  
The effect of Mobile Commerce on development of national economy 

  
Today, only a mobile phone by voice communications between users and different applications do not 
have found. In other words, using a mobile phone for Internet access and utilization of all capacities 
World Wide Web, even suitable for watching movies online and phone developed conversion with a 
bottom for the management of personal information and terminal information and entertainment and 
fun site that has wide applications and has several roles; including a phone call, send and receive text 
messages randomly (SMS) and multimedia (MMS ), receive information from the Internet, site 
selection through GPS, planning and management programs, personal, business and trade, monitoring 
people through access regardless of time and entertainment suitable for offline and online. One of the 
features that the past decade has provided this network, exchange business activities through mobile 
phones. The ability of service "business phone" is called, not only in terms of damage, the cell phone 
network performance has not, but also economic prosperity and flourishing production and ultimately 
more job creation in the country is to use the. This article has tried to review mobile phone features, 
advantages and disadvantages of trading through this technology have been studied to control the use 
of dramatic growth in this business in the near future to be.
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  چكيده

در حال  تجارت الكترونيك به عنوان يك مبحث جديد در عرصه ي تجارت در تمامي كشور ها علي الخصوص كشورهاي      
بايد تلاش هاي زيادي در اين  .دنما با موانع و چالش هاي زيادي همراه است كه به يكباره رفع نمي شو توسعه مثل كشور

 يجه موردنظر در خصوص اجرايتا بتوان به نت دنراهبرد هاي متفاوت در اين زمينه مطرح شو زمينه صورت گيرد و راهكارها و
ويژه تجارت ه در اين مقاله برخي از چالش هاي تجارت الكترونيك و ب .افتيدست  يكيالكترون يق ابزارهايتجارت از طر

 قياز طرو از جهاتي توجيه اقتصادي راه اندازي تجارت الكترونيك  گرفتهالكترونيك روي تلفن همراه مورد بررسي قرار 
 بهبود تجارت الكترونيك بر بمنظورينه نيز چند پيشنهاد در اين زم تيدر نها .د گرفتقرار خواه يمورد بررستلفن همراه 

  .دش دمراه در كشور مطرح خواهتلفن ه يرو

  كلمات كليدي

  دولت الكترونيك مخابرات، اينترنت، آموزش، آگاهي مردم، سواد تجاري، تلفن همراه، تجارت الكترونيك،

     همقدم- 1

تجارت الكترونيكي را به اين  1997كميسيون اروپايي در سال   
تجارت الكترونيكي بر پردازش و انتقال :عريف كردشكل ت

، الكترونيك داده ها، شامل متن، صدا و تصوير مبتني است
. ديرا به انجام رسان يق مبادلات تجارين طريكه بتوان بديبطور

تجارت الكترونيكي فعاليت هاي گوناگوني از قبيل مبادله 
يتال، الكترونيك كالاها و خدمات، تحويل فوري مطالبات ديج

، مبادله الكترونيك سهام، بارنامه و ارز انتقال الكترونيك وجوه
الكترونيك، طرح هاي تجاري، بازاريابي مستقيم و خدمات پس 

  . از فروش را در بر مي گيرد

ار مثبتي گسترش و رشد فناوري هاي ارتباطاتي و اطلاعاتي آث  
اجتماعي واقتصادي جوامع بهره  ،در عرصه هاي مختلف علمي

تاثير فزاينده ي ابزارهاي  .از اين فناوري گذاشته است بردار،
كاربردي وعلمي در فعاليت هاي مختلف جامعه علي الخصوص 
ساختار هاي اقتصادي موجب ايجاد تحول و تجديد در نگرش 

.سنتي به موضوع تجارت مي شود 

كار  و  و كسب) E-Commerce(  الكترونيكي  تجارت  
  در دنياي  هستند كه  مفاهيمي (E-Business) الكترونيكي 
استفاده از كامپيوترهاي . دان پيدا كرده  بسياري يهاامروز كاربرد

شخصي و اينترنت در اين زمينه بسيار مؤثر است و بايستي 
محصولات خود  ،توليد كنندگان و ارايه دهندگان كالا و خدمات

. داختيار مصرف كنندگان قرار دهن طريق اينترنت در را از
استاندارد   هاي و شيوه  حمايتي  از قوانين  بااستفاده  همچنين

  كاربردي  هاي حيطه  قانونمند بين  ارتباط  الكترونيكي، امكان
  توليدكنندگان، بيمه كنندگان،  تامين  بانكها،  انندم  مختلف

  فراهم يسرتاسر  هاي شبكهر يسا و   اينترنت  از طريقره يغو
  .شود

  سبب  شخصي  كامپيوترهاي  امكانات از اينترنت با  استفاده   
  نياز به  بدون  تجاري  از فعاليتها و مبادلات  بسياري  است  شده

اما  باشد،  انجام  قابل  خاص  مكان  در يك  طرفين  حضور فيزيكي
  و در همه  نيز هميشه  كامپيوتر شخصي  و نقل  حمل  حال  بااين
  يك  از كاربردها، تهيه  در بسياري  اينكه ميسر نيست، ضمن  حال

  به  شايد مقرون  تبااينترن  ارتباطي  و خط  كامپيوتر شخصي
  ديگر با هزينه  ارتباطي  شيوه  يك  نياز به  بنابراين .نباشد  صرفه

  استفاده  همراه  و هميشه  بوده  حمل  قابل  راحتي به  كمتر كه
  .شود مي  باشد احساس  كننده

در   همراه  از تلفن  روزافزون  استفاده  به  و باتوجه  اساس  برهمين   
  سازي پياده    در حال  الكترونيكي  از تجارت  جديدي  دنيا شكل

  يك  از طريق  با اينترنت  مستقيم  ارتباط  جاي به  در آن  كه  است
  درنظر گرفته  همراه  از تلفن  استفاده  كامپيوتر شخصي، امكان

  .است  شده

تلفن همراه به  يده است كه اپراتورهاينوبت آن رس امروزه   
مختلف و رونق تجارت  يخدمات يها سيسرو ي هيسمت ارا

با اشاره . باشند(M-commerce) ليموبا يها بر شبكه يمبتن
م يس يب يها بر بستر شبكه Mobile-commerceن كهيبه ا
بستر كه بتواند بر  يستميرلس بنا شده است،هر سيا وايو 
 يتجارت مبتن ي طهيتواند در ح يه كند، ميرلس خدمات ارايوا

  رد؛يل قرار بگيبر موبا

است  يكياز تجارت الكترون يا ل گونهيبر موبا يتجارت مبتن  
شود آن را  يرد و نميگ يرلس صورت ميوا يها كه تحت شبكه

ل يموبا يها بر شبكه يتجارت مبتن يژگيو.مستقل فرض كرد
ك يكرده و توجه آن را نسبت به تجارت الكترون  كه آن را ممتاز

ن نوع يا يها رساختيرساخت آن است و زيز  برد، يبالا م
ف يخود تعر ي محدوده ران و دريتجارت كاملا در داخل ا

 ياصل يممكن است كه سرورها يكيتجارت الكتروناند؛ در شده
 يليكا واقع باشد و با وقوع مساير آمريگر نظيد يدر كشورها

 يها رساختير قرار دهد اما زيم كشور ما را تحت تاثيتحر چون
ار طراحان يتواند كاملا در اخت يران قرار دارد و ميدر ا يمخابرات
ها بهره  رساختيرد و متخصصان در مطالعات خود از زيقرار گ

به  يتر م به شكل مناسبيشود بتوان ين باعث ميرند؛ همچنيبگ
  .ميپردازل بيموبا يها بر شبكه يتجارت مبتن

  ك در كشور مايرونتجارت الكت- 2

تجارت الكترونيك در كشور ما در حال پايه ريزي است اما اين   
مبحث نيز بدون همت افراد كاردان و مجرب و همچنين اراده 

تجارت الكترونيك بعنوان .ي دولتمردان راه به جايي نخواهد برد
ورد امر حياتي براي تجارت كشور بايستي از تمامي جهات م
امر .نقدو بررسي قرار گيرد و موانع رشد آن كشف و رفع گردد

تجارت الكترونيك بر تلفن همراه از جمله شاخه هاي تجارت 
در كشور ما بسيار جديد بوده و ميتوان روي آن بسيار   .است

بحث كرد و ما در اين مقاله اين موضوع را مورد بررسي قرار 
  .داده ايم

تلفن  ي شبكه يع از تجارت بسترهااين نو  ي رساخت عمدهيز  
عوام جامعه با تلفن  ييتوان گفت كه آشنا يهمراه است و م

 ين نوع تجارت را به خوبيتوسعه و گسترش ا ي نهيهمراه، زم
حال  دارد،از ين يتر كم يفرهنگساز ي نهيآورد و به هز يفراهم م

ده است كه يا زمان آن فرا رسين سوال مطرح است كه آيا
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ار در كشور اقدام يس يها بر شبكه يغاز تجارت مبتننسبت به آ
 يمخابرات يها رساختيز يط فعلين مساله با شرايا ايشود و آ

  ر است؟يپذ كشور امكان

 يها بر شبكه يجاد تجارت مبتنيلازم جهت ا يهايازمندين  
است،  يا انهيا رايك يل فراتر از تجارت الكترونيموبا

ل يموبا يها بر شبكه يبتنكسب و كار م ياجرا يها يازمندين
قرار دارند كه شامل  يكياز تجارت الكترون يدر سطح بالاتر

  .شود يم يو كاربرد يحقوق -، دانشيفن يها رساختيز

  چالشها و راهكارها 2-1

 را بيان چند راهكار براي رفع آنو از اين موانع و چالشها  يتعداد
الكترونيك ميكنيم،از جمله چالشهايي كه مي توان براي تجارت 

:بر تلفن همراه نام برد به شرح زير است

ز تلفن همراه و تجارت نداشتن سواد و علم كافي ا 2-1-1
                                  الكترونيك

نبود علم و آگاهي كافي ازتجارت الكترونيك و رفتارهاي        
الكترونيك در ميان مردم در بسياري از امور باعث عقب افتادن 

براي كسب و حفظ مزيت .از كشور هاي پيشرفته شده است
تجاري در محيطي كه رقابت شديد در آن برقرار است جذب، 
تربيت و حفظ نيروي كار تخصصي كه در ارتباط با فنون تجارت 

با توجه . اي رسيده باشد الزامي است الكترونيك به سطح حرفه
وز، از دست به روند هرچه سيالتر شدن نيروي كار در دنياي امر

دادن نيروي كار متخصص به معناي جذب آن توسط رقبا بوده 
هاي شكست تجاري را در پي  مدت زمينه تواند در بلند و مي

  .داشته باشد

پايين بودن سطح آگاهي مردم به  فقر اقتصادي جامعه و       
فناوري اطلاعات در كشور نبود تفكر مناسب رويارويي با پديده 

ك و مانع تراشي هاي مردم عامه با ترويج تجارت الكتروني
واحدهاي  شايـعات و تفكر نادرست و نيز برخورد منفي تجار،

مشتريان با تجارت الكترونيك، مانع مهمي بر  توزيع فيزيكي و
از طرفي در كشور ما حتي  .سر رشد اين پديده بشمار مي آيد

لاب نخبگان سياسي نيز هنوز از چند و چون اين انقاز  يعده ا
  . نوين در عرصه مبادلات بازرگاني آگاهي ندارند

ها و مزاياي تجارت  كنندگان در زمينه فرصت آموزش مصرف  
الكترونيكي و نحوه استفاده از اينترنت در تلفن همراه يك شرط 

هاي جديد و تجارت  اساسي براي ايجاد تقاضا براي فناوري
مهارت بالا در آموزش نيروي انساني با . الكترونيكي بر آن است

هاي تجارت الكترونيكي يكي از ضروريات تجارت  بخش
  .شود الكترونيكي محسوب مي

نبود قانون و مقررات در استفاده از تلفن همراه و  2-1-2
  كترونيك بر آنتجارت ال

در كشور ما به دليل فقدان زمينه هاي حقوقي لازم براي 
 ضاي الكترونيكاستفاده از تجارت الكترونيك از قبيل اسناد و ام

و همچنين نبود افرادي براي وضع اين قوانين و عدم اعتماد 
ميتوان با مشخص كردن حيطه ها و  .مردم دچار مشكل هستيم

وضع قوانين و اختصاص دادن اين مبحث به بخشي از 
تدوين قوانين داخلي بنحو سازگار با مسؤليتهاي مجلس وبا

با تشريفات گمركي،  المللي در ارتباط الشكل بين قوانين متحد
نظام اخذ ماليات و بانكداري الكترونيك و تعريف حقوق فردي 

اين مشكلات را در ارتباط با محرمانه بودن اطلاعات شخصي 
  .رفع كرد 

  امنيت 2-1-3

يكي از مواردي كه تاثير منفي زيادي در عدم رغبت مديران و   
بستر عدم   كاربران براي توسعه تجارت الكترونيك مي گذارد،

سازي مناسب در زمينه امنيت تبادلات داده هاي شخصي و 
شماره هاي محرمانه مانند اطلاعات پرداخت الكترونيك شامل 

البته اقدامات بسيار . مي باشدره يغحساب و رمز كارت و 
مناسبي به عنوان مثال از سوي برخي بانكهاي مجري پرداخت 

عابت اصول الكترونيك در اتصال به سايت هاي مربوطه با ر
انجام پذيرفته است كه البته محدود مي  SSLامنيتي مانند 

معضل ديگر عدم شناخت و صدور امضاي ديجيتال و . باشد
هاي  بسترهاي توسعه زمينه هاي استفاده از گواهينامه

   .ديجيتالي مي باشد

براساس طرح مصوب مجلس در آينده براي ارائه خدمات   
ر كشور دفاتر خدماتي ويژه اي به صدور امضاي الكترونيك د

به نظر مي رسد تصويب اين . همين منظور تأسيس خواهند شد
قانون صرف نظر از كاستي ها و ابهامات موجود در آن مي تواند 
گامي به پيش براي ايجاد تحول در نظام مبادلات بازرگاني ايران 

هرچند با توجه به موانع و نقايص موجود در زيرساخت . باشد
نرم افزاري كشور تصور اجراي اين طرح در كوتاه مدت  هاي

  .كمي بيش از حد خوش بينانه مي نمايد

ران با نگاه به گسترش استفاده از تلفن همراه يدر كشور ا  
د در نظر داشت يفراهم است اما با ين تجارتيرونق چن ي زهيانگ

ل علاوه بر يموبا يها بر شبكه يجاد تجارت مبتنياز به ايكه ن
مناسب  يفن يها رساختينگ استفاده از آن، فراهم آمدن زفره

بر  يمبتنت در تجارت يمن ضرورت دارد؛ چرا كه بحث امنيو ا
از ين يرساخت كافياست كه به ز يا  م مسالهيس يب يها شبكه
بر  يت تجارت مبتنين بودن سطح امنييبا توجه به پا.دارد
ق ياز طر يرس تجايهر سرو ي هيارا يد برايل در كشور بايموبا

كه  يت شود به طوريرعا يت آن به خوبيتلفن همراه، بحث امن
   .دا كنديپ ييت اجرايقابل

 يها تبادل اطلاعات در شبكه يت فضايت امنيبا توجه به اهم  
ل آنچه يموبا يها تجارت بر بستر شبكهيراه انداز يل برايموبا
تر ن بسيجاد كسب وكار بر ايا يل برايموبا يها رساختيدر ز

 يتيامن يفضا.ت اطلاعات استيست، بحث اهميفراهم ن
حاضر به تبادل مبالغ  يست كه بانكين يا ار به گونهيمخابرات س

ن مبادلات وجود ينان ايل باشد چراكه اطميبستر موبا يبالا رو
 يتيامن يها ستمين تعامل در جهان سيندارد، جهت ا

ران يش در ايشود كه كاربردها ياستفاده م يا گسترده
نشده است و از نظر بستر انتقال اطلاعات با مشكل  يساز ادهيپ

  . مواجه هستيم

ضعيف بودن كيفيت ارايه ي خدمات موبايل از  2-1-4
  .غيرهطريق مخابرات و 

تجارت  يار به جايس يها ت تجارت بر بستر شبكهيموفق  
ار يرا ارتباطات سيد زيآ يك دور از ذهن به نظر ميالكترون

ت يفيطلبد و كشور ما هنوز در ك يص خود را مرساخت خايز
ت خدمات در حركت يفيصدا با مشكل رو برو است و ضعف ك

 ي هيت ارايفيف بودن كيضع.شود يار كاملا احساس ميس
 يت اعتماد لازم برايدر كاهش قابل يل عامليخدمات موبا
كسب و كار  يل اعتماد لازم برايموبا يبستر كنون تجارت است ،

ن موضوع در تجارت بحث اعتماد يرا اوليآورد ز ينمرا فراهم 
كاربر عام  يد برايآ يكه فراهم م ياست و اگر استفاده از كاربرد

ن كاربر جذب بازار نخواهد شد و چندان يآسان نباشد، ا
 .ميمحقق ساز يواقع ين تجارت را به معناينميتوانيم ا

اي  هاندازي خطوط ارتباطي سريع و مطمئن، با نظام تعرف راه
رقابتي در جهت كاهش قيمت خدمات مخابراتي و كاهش 

  .هزينة ارتباطات الكترونيك ميتواند مؤثر واقع شود

تجارت بر  ي نسل دوم تلفن همراه در كشور قادر به توسعه  
ها  رساختيد زيست و به طور قطع بايل نيموبا يها بستر شبكه

 نكه در كشوريبا ا. ش بروندينده پيآ يها به سمت نسل
كسب و كار  ي وهيش اما افته استيل توسعه يموبا يتكنولوژ

و كار با  يدسترس يمتفاوت است؛ راحت  M-Commerceبا
ن شبكه است يبر ا يتجارت مبتن يايتلفن همراه از جمله مزا

نترنت وصل شد و يبه ا يتوان به راحت يرا با تلفن همراه ميز

ستم پرداخت يس يانداز كرد؛ به عنوان نمونه راه ينترنتيد ايخر
.تام كوتاه از آن جمله اسيستم پيس قبض تلفن همراه با

ف يد تعريبا M-commerce يبر تكنولوژ يمبتن يكاربردها
ما فرصت  ي ابد؛ جا افتادن تلفن همراه در جامعهيو توسعه 

ل با يموبا ي بر شبكه ياست تا صنعت تجارت مبتن يمناسب
تنها   M-commerceاما .شود يريگيپ يشتريت بيجد

  .ارسال پيام كوتاه نيست و بايد آنرا گسترش داد

  سازي فرهنگ 2-1-5

در  يكيگسترش تجارت الكترون يدولت برا يها نهياز هز      
د ياست كه با يا استفاده از شبكه يساز فرهنگ ي حوزه
ل يبر موبا يمبتن يكيشود اما تجارت الكترون يگذار هيسرما
.به دنبال خواهد داشت را يكمتر يساز فرهنگ ي نهيهز
از جمله  يمخابرات يها شبكه M-Commerce رساختيز
 يها ستمياست كه در كشور به س GPS خاص يها ستميس

. تجارت وارد نشده است ي محدود بوده و هنوز در عرصه ينظام
د يل بايموبا يها بر شبكه يتجارت مبتن ي جهت استفاده

داد و از آنجا كه  شيل را همچنان افزايخطوط موبا ي توسعه
 ين تكنولوژيبه روز است، ا يل تا حديخطوط موبا ي توسعه

 يها رساختيد زيرا خواهد داشت اما با يت گسترش خوبيقابل
ل فراهم شود يگسترش تجارت بر بستر موبا يدر راستا يحقوق

است  يحقوق ياز جمله بسترها Spamming كه بخش
عث سلب آرامش با ين تكنولوژيد استفاده از ايچراكه نبا

ن يا ي كاربران شود و باعث شود كه كاربران از استفاده
وب در  يكه بررو ييها سيسرخورده شوند؛ تمام سرو يتكنولوژ
 ي ه بر شبكهيوجود دارند، قابل ارا يكيتجارت الكترون ي حوزه
  .ل هستيموبا

  م صريح ديدگاها و رويكردهاي دولتعدم اعلا  2-1-6

دگاهها و اهداف براي مجريان طرح و در يك امر اگر دي      
.اجراي طرح بي فايده است، مردم به روشني بيان نگردد

تجارت الكترونيك امروزه سرمايه گذاريهايي كه در حوزه 
گيرد، عمدتا با هدف افزايش بهره وري و  در كشور انجام مي

درحالي . ماشيني شدن كارها و كاهش هزينه ها و زمان است
را ابزاري براي تجارت الكترونيك  پيشرفتهكه كشورهاي 

گيرند  متمايزسازي خود وايجاد هم افزايي ازطريق آن به كار مي
تجارت الكترنيك تا زماني كه دقيقا براي ما مشخص نشود از 

براي چه منظوري در كشور استفاده مي كنيم، ممكن است 
  .سرمايه گذاريهاي فعلي ما مانعي براي حركتهاي بعدي باشد

سرمايه گذاري درجهت خودكاركردن فرايندهاي سنتي  با
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نادرست يا ناقص تجاري محيط تجاري كشور و مشغول شدن با 
به عنوان اهرمي تجارت الكترونيك آن مانعي براي توجه به 

كشور ما هنوز به دنبال ديجيتالي كردن . راهبردي مي شود
فعاليتهاي سنتي و قديمي است كه راهي به دنياي مجازي 

.ردندا

  

  عدم رشد متناسب زير ساختهاي مالي 2-1-7

عدم توجه به بسترهاي مالي و زير ساخت هاي نوين   
حسابداري در علم اقتصاد كه يكي از بازوهاي تجارت الكترونيك 
مي باشد، در امر توسعه اين پديده، موانع زيادي را سبب 

  .گرديده است

ك و به دليل فقدان استانداردها و زيرساخت مشتر
همچنين نبود رويكرد استراتژيك براي طراحي نظام اطلاعاتي 
منسجم بين سازماني، باعث شده است كه هر سازماني تلاش 
كرده، سخت افزار و نرم افزار خود را در اين زمينه طراحي و 

لذا امكان بالقوه ايجاد هماهنگي ميان نظامهاي . اجرا كند
بنابراين، . شده استمورداستفاده در شركتها ناديده انگاشته 

علاوه بر اينكه بسياري از سرمايه گذاريها به هدررفته، هزينه 
اين . هاي جديدي نيز براي ايجاد يكپارچگي موردنياز است

مشكل و ناهماهنگي ميان نظامهاي مورداستفاده در گمرك، 
بيمه، حمل ونقل و بانكها نيز وجود دارد كه امر تجارت را به 

  .ت جديدتري مواجه مي سازدجاي تسهيل، با مشكلا
  

  بي ارزش بودن وقت در فرهنگ عامه ايران 2-1-8

عدم توجه ارزشي   يكي از مهمترين معضلات فرهنگي كشور،  
» هر لحظه گنج بزرگي است«و يا » !وقت طلاست«به فرهنگ 

تا ! در جامعه است كه در فرهنگ ما بسيار بدان اشاره شده است
يك مقوله بي ارزش در جامعه  به عنوان» وقت«زماني كه به 

ناگزير پديده هايي نيز كه اندكي و يا   كنوني ايران نگاه مي شود،
بسياري باعث صرفه جويي در زمان مي شود، ناديده شمرده مي 

  .شوند

عدم پشتيباني از شركتهاي تجاري فعال در  2-1-9
 در بخشهاي دولتي و خصوصي زمينه تجارت الكترونيك

  كشور

يباني از شركتهاي فعال در زمينه تجارت عدم پشت 
الكترونيك توسط مبادي ذيربط و نير فقدان اين مراكز در سطح 

. كشور از جمله موانع ديگر مي باشد

  نتيجه- 3

نگرها بر اين  بسياري از اقتصاددانان، متخصصان و آينده  
هاي اخير انقلابي مشابه انقلاب صنعتي به  اند كه در سال عقيده

ساخته است و » عصر اطلاعات«سته كه جهان را وارد وقوع پيو
بشر  هاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي حيات بسياري از جنبه

يكي از ابعاد اين تحول، . را دستخوش تحولي عميق نموده است
تغييرات عميقي است كه در روابط اقتصادي بين افراد، 

  .ها به وجود آمده است ها و دولت شركت

بين افراد با يكديگر، شركتها با يكديگر و افراد  مبادلات تجاري  
با شركتها و دولتها به سرعت از حالت سنتي خود كه عمدتاً 
مبتني بر مبادله بر مبناي اسناد و مدارك كاغذي است خارج 

گيري از  شده و به سوي انجام مبادلات از طريق بهره
. هاي مبتني بر اطلاعات الكترونيكي در حركت است سيستم

، به دليل سرعت، بر روي تلفن همراه ارت الكترونيكيتج
هاي زودگذر  برداري از فرصت ها و بهره يي، كاهش هزينهآكار

عرصه جديدي را در رقابت گشوده است تا آنجا كه گفته 
اي جز منزوي شدن در  شود عقب افتادن از سير تحول نتيجه مي

  .عرصه اقتصاد جهاني نخواهد داشت

هاي بزرگ به آساني محصولات خود را از  امروزه فروشگاه   
ها تبادلات عظيم  گذارند و شركت طريق اينترنت به فروش مي

گذاري،  سرمايه. اند مالي خود را بر روي اينترنت سامان بخشيده
هاي  هاي الكترونيك، فروشگاه بازاريابي الكترونيك، پرداخت
هايي  ه، همه و همه تنها گوش...آنلاين، بازارهاي بزرگ حراجي و

  .گردد از وسعت تجارت الكترونيك را شامل مي

اما متاسفانه آنچه در كشور عزيزمان ايران شاهد هستيم ،  
شكاف روزافزون با كشورهاي پيشرفته و حتي در حال توسعه 

روز از ه كه عمده دليل آن هم نبود بستر مناسب و بد باش مي
امل لذا بررسي و تحقيق درخصوص عو. جهات مختلف ميباشد

بازدارنده از رشد مناسب تجارت الكترونيك در كشورمان ايران 
.امري ضروري به نظر ميرسد

  پيشنهادات -4

به رشد و  يقيد بتوانند بطريكه شا يشنهاداتين پيمهمتر
به مفهوم عام در كشور  يكيفرهنگ تجارت الكترون ياعتلا
  :عبارتند ازرسانند،  ياريزمان يعز

 اتصال به اينترنتامكان اختيار گذاشتن دولت مي تواند با در  .1
، مردم را قادر بصورت كم هزينه و پرسرعت ق تلفن همراهياز طر

  .به استفاده از تجارت الكترويك نمايد
تشكيل كلاس هاي آموزشي رايگان، ارسال پيامك هاي  .2

تبليغاتي زير نظر مخابرات، معرفي سايت هاي آموزشي، انتشار 
است در جهت آشنايي عموم با اين  بسته هاي آموزشي، گامي

ي فعال در عرصه ي تجارت هر يك از شركتها .روش تجارت
با برگزاري سمينارها و كارگاههاي آموزشي مباحث  الكترونيك

 علمي و پژوهشي مناسبي را در اختيار شركت كنندگان قرار
  .دهند

تقويت سيگنالهاي گيرنده و فرستنده مخابراتي براي  .3
  .تلال در اتصال كاربرانجلوگيري از اخ

دادن تضميني توسط دولتمردان در قبال قيمت ها براي  .4
  .جلب اطمينان مردم

از آنجا كه بخش اعظمي از جمعيت كشور را دانش آموزان و  .5
ش اين دانشجويان تشكيل مي دهند بنابر اين مي توان آموز

  .انجام داد تجارت را بصورت اختصاصي نيز
  .ص در اين زمينه در دانشگاههاتعليم نيروي متخص .6
مات توسط سايت هاي تجاري، دادن معرفي كالا و خد .7
ميني به مردم و تلاش در جهت جلب اطمينان و توجه به تض

اينكه از دست دادن مشتري به منزله دادن مشتري به رقيب 
  .است
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 چكيده

با افزايش روزافزون تجارت الكترونيكي و نقش انكار ناپذير بانكداري الكترونيكي در توسعه ي آن، ايجاد و حفظ وفاداري مشتريان 
در آنان، و ايجاد رضايت  وفادارها با افزايش مشتريان بانك از اين رو. استدر محيط هاي مجازي، از اهميت مضاعفي برخوردار شده

ها به سمت الكترونيكي امروزه اكثر خدمات ارائه شده توسط بانك. در تلاش هستند تا سود بيشتري از اين بازار رقابتي كسب نمايند
اري الكترونيكي نمود پيدا كرده وفاداري به بانك نيز دچار تحول شده و به صورت وفادشدن حركت مي كنند به همين علت شكل 

.گيري اين روابط پايدار در مشتري آگاه باشندها بايد از چگونگي ايجاد وفاداري و عوامل موثر بر شكلاز اين رو اين سازمان. است

واژه هاي كليدي 

 .بانكداري الكترونيكي، بانك هاي خصوصي، وفاداري، وفاداري الكترونيكي مشتريان 
 

  مقدمه -1

افزايش روزافزون تجارت الكترونيكي و نقش انكار ناپذير  با
بانكداري الكترونيكي در توسعه ي آن، اهميت ايجاد و حفظ 
وفاداري مشتريان در محيط هاي مجازي، از اهميت مضاعفي 

برخوردار شده است؛ چرا كه موضوع وفاداري مشتريان هميشه 
بوده يك موضوع اصلي در پايه ريزي و ساخت مزيت رقابتي 

در طول چند دهه اخير، بازاريابي و تجارت دستخوش . است
نتيجه توسعه شيوه هاي نوين در . تغييرات بسياري شده است

تجارت، تغيير رويكرد سازمان ها از توليد مداري به مشتري 
از اين رو امروزه توجه به مشتري محور . مداري گرديده است

يع تجارت با رشد سر. كار سازمان ها قرار گرفته است
الكترونيك و خريد و فروش آنلاين، ايجاد و حفظ وفاداري 

مشتريان در بازارهاي الكترونيكي چه در تئوري و چه در كاربرد 
عليرغم اهميت بالاي . از اهميت بالايي برخوردار شده است

وفاداري الكترونيكي براي موفقيت سازمان هاي فعال در عرصه 
ا و موسسات پولي فعال در تجارت الكترونيكي همچون بانك ه

عرصه بانكداري اينترنتي و الكترونيكي، تحقيقات تئوريك و 
كاربردي بسيار محدود و كمي در كشور پيرامون اين موضوع 

بيشتر تحقيقاتي كه در اين زمينه انجام شده . انجام شده است
است محدود به ارائه پيشنهادات كاربردي در خصوص طراحي 

ار نمودن بازديدكنندگان آنها مي يك وب سايت جهت وفاد
از اين رو شناسايي عوامل موثر بر وفاداري مشتريان . باشد

نسبت به خدمات بانكداري الكترونيكي،  براي كسب و كار 
امروز كه به سمت الكترونيكي شدن و فضاي مجازي حركت 

. كند امري ضروري به نظر مي رسدمي 
 

 مرور ادبيات  -2
  نيكي بانكداري الكترو -2-1

صنعت خدمات مالي از مقياس جهاني برخوردار بوده و 
هاي وام بسيار متنوع است و شامل صنعت بانكداري، انجمن

هاي فعال هاي سرمايه گذاري و بيمه و نيز شركتدهي، شركت
علاوه بر تنوع نهادهاي . در ساير عمليات خدمات مالي مي گردد

هاي سعه كانالدخيل در ابعاد مختلف امور مالي تجاري، تو
هاي مرتبط با تجارت الكترونيك سبب جديد توزيع، بويژه كانال

. تغيير ماهيت محيط رقابتي در صنعت خدمات مالي شده است
اي شده افزايش انتظارات مشتريان سبب ايجاد محيط رقابتي

است كه در آن كيفيت رابطه ميان مشتريان و نهادهاي مالي در 
0Fژوزف(خود محصول يافته است  برخي موارد اهميتي بيش از

و  1
). 398، 2005همكاران، 

كاربرد فناوري اطلاعات در علوم مختلف سبب تسهيل 
كاربري و ساده سازي ابزارهاي سنتي شده است و در كنار 

سرعت بخشيدن به انجام امور مختلف، راه حل هاي سريعتر و 
بهتري را براي رسيدن به اهداف گوناگون در پيش رو قرار مي 

در اين ميان امور مالي و بانكداري از استفاده فناوري . دهد
اند و ارائه خدمات در امور مختلف اطلاعات بهره فراواني برده

1- Joseph et al

بانكداري . دسترس گشته استبسيار ساده و آسان و قابل
الكترونيك نوع خاصي از بانكداري نيست، بلكه استفاده از 

نكداري است كه به فناوري اطلاعات و وسايل الكترونيكي در با
مسعودي، (خدمات بانكي تنوع و سرعت زيادي مي بخشد 

1387 ،241 .(
امروزه اگر بانكي نتواند خدمات راه دور و خدمات 

بانكداري الكترونيكي را به مشتريان خود ارائه دهد محكوم به 
ورشكستگي است لذا گذار از بانكداري سنتي به بانكداري 

دعايي و كمالي، (يك انتخاب  الكترونيكي يك الزام است نه
1387 ،26 .(

با گسترش شبكه اينترنت و قابل دسترس بودن آن براي 
ها متحول شده و اين همگان شيوه عرضه خدمات در بانك

تحولات زمينه پديده هايي مانند بانكداري تلفني، بانكداري به 
... كمك تلفن همراه، بانكداري خانگي و بانكداري اينترنتي و 

ها هم اكنون در اكثر كشورهاي پيشرفته بانك. است گرديده
خدمات بلادرنگ بانكي را جهت مشتريان خود از طريق اينترنت 
فراهم آورده اند و مشتريان بدون نياز به حضور در بانكها، غالب 

كارهاي بانكي خود را با اتصال به بانك و استفاده از رمز 
اي را براي اين عوامل زمينه. مخصوص خود انجام مي دهند

تسهيل انجام امور تجاري و خريد و فروش ايجاد نموده كه منجر 
به افزايش رقابت بين موسسات بانكي و غير بانكي گرديده است 

). 4، 1383صلواتي، ( 
 :تعريف وفاداري  -2-2

1Fوفادراي

يك واژه قديمي است كه معمولاً براي توصيف  2
يك كشور،  پايبندي و دلبستگي شديد و پرشور و حرارت به

اخيراً در زمينه خدماتي، . آرمان يا فرد مورد استفاده قرار مي گيرد
اين واژه براي توصيف اشتياق مشتري به ادامه كار با يك شركت 

تر، خريد و استفاده مكرر و ترجيحاً انحصاري از به مدت طولاني
كالاها و خدمات آن و توصيه داوطلبانه محصولات آن شركت به 

.  كارن مورد استفاده قرار گرفته استدوستان و هم
در واقع مشتري وفادار يك منبع دائمي درآمد در طول 

البته وفاداري مشتري تنها . هاي متمادي براي شركت استسال
زماني ادامه خواهد يافت كه مشتري احساس كند ارزش بهتري 

2- loyalty
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را در مقايسه با آنچه او مي توانست با تغيير موضع به سوي 
لاولاك و رايت، ( ديگر كسب نمايد، دريافت نمايد  عرضه كننده

1382 ،225  .(
بنابراين مشتري همواره كالا يا خدماتي را از شركت مي خرد كه 

مقصود از . اعتقاد دارد بيشترين ارزش را به او ارائه خواهد كرد
بيشترين ارزش ارائه شده به مشتري تفاوتي است كه بين كل 

نظرهايي كه پرداخت خواهد كرد، ارزش مورد نظر مشتري و كل 
). 864، ص 1380كاتلر و آرمسترانگ، ( وجود دارد 

2Fوفاداري الكترونيكي -2-3

3 
با توجه به روند استفاده از اينترنت مطالعات نشان مي 

دهد كه گسترش اينترنت در كشورهاي پيشرفته پايان مي يابد و 
لاين نظير هاي اينترنتي بيشتر به سمت  انجام مبادلات آنسازمان

تجارت الكترونيك و تسهيم اطلاعات در جوامع حركت خواهند 
).  2008فيندهال، (كرد 

وفاداري الكترونيك، مفهوم وفاداري سنتي به نام و نشان 
تجاري را به سمت رفتار خريد آنلاين يا وفاداري آنلاين سوق 

اگرچه وفاداري سنتي و وفاداري الكترونيك زيربناي . مي دهد
شتركي دارند، اما بازاريابي اينترنت محور و خريد تئوريك م

هاي خاص خود را نيز دارا مي باشند آنلاين، برخي جنبه
3Fگومانس(

وفاداري الكترونيكي تمايل ). 2001و ديگران،  4
مشتريان براي بازديد مجدد از يك كسب و كار الكترونيكي 

براساس تجربيات گذشته و انتظارات آينده تعريف شده است 
4Fيلزپ(

). 91، 1987و ديگران،  5
 

هاي وفاداري الكترونيكي مدل -3
5Fمدل گامروس -3-1

6 
 بهاعتماد  بدليل اينكهاعتماد، رضايت را افزايش مي دهد، 

معني است كه مشتريان معتقدند خدمت به اين  ،يك عرضه كننده
همچنين ريسك سطح و  مي كننددريافت  ي رامورد اعتماد

چون اعتماد مبتني بر كيفيت كلي  .دپاييني را تجربه خواهند كر

3- Electronic loyalty
4- Gommans et al
5- Czepiel et al
6- Gummerus Model

تكميل نياز، امنيت،  سايت، مديريت كردن همه ابعاد كيفيت-
براي وفاداري مي باشد،  –پاسخگويي و عمكرد فني وب سايت 

به نتايج و  ).2004و ديگران،  گامروس(حياتي است يك امر 
 در ذيل اشاره ) 2004(مدل گامروس و ديگران  يهايافته

:  مي شود
وردن نياز برآ

 يا تكميل نياز بشكلي موثر نشان دهنده ينياز  برآوردن
 چرا كهتعجب آور نيست جمله اين . است اعتماد و رضايت

بهمراه دارد درجه اي كه احتياجات مشتري برآوردن نياز، 
اغلب با  خدمات،سفارشي سازي . اندازه مي گيرد را 
دي افرانت اپيچيده اي كه صفحات وب و خدم فنيهاي سيستم
حاضر مدل به هر حال، مطالعه  .محدود شده است ،مي كند ايجاد

بكار بردن  ياز نتيجه فراتر ،نشان مي دهد كه سفارشي سازي
كه مشتريان احساس كنند بخشي  زماني. ابزار تكنولوژيكي است
شان در حال برآورده و نيازهايهستند از گروه هدف شركت 

بر برآوردن نياز، . يافت شدن است، رضايت آنها افزايش خواهد
و  انمشتري كسبدر  بندي بخش اجرايو  مداري اهميت مشتري

 ).2004گامروس و ديگران، ( تاكيد دارد ارتباط با آنان نگهداري 
امنيت  

ايمن نگه داشتن مشتريان از هجوم به  از نقطه نظرامنيت، 
اگر . تاثير مي گذارد آنها حريم خصوصي، اعتماد و رضايت

بايد به  لزوماًاعتماد مشتري را حفظ كنند،  بخواهندشركت ها 
به  در رابطه با حريم خصوصيهايي كه ها و وعدهضمانت

نزديك با  صورتچون امنيت ب. مشتريان داده اند پايبند باشند
امنيت ممكن رعايت نكردن استانداردهاي اعتماد رابطه دارد، 

ريان و از دست دادن مشتاش نتيجهاست نتيجه معكوس دهد و 
 ).2004گامروس و ديگران، (تاثير كلامي منفي باشد 

 احتمالاً بايدبراي خدماتي كه مشتريان  اًامنيت مطمئن
را به منظور دريافت خدمات مورد نياز با خود اطلاعات شخصي 

باشد، بويژه هنگامي كه مي مهم  ،عرضه كننده اشتراك بگذارند
قب وزن سود حاصل ها بايد مراشركت .بالا باشد اين كارريسك 

كه هاي رواني در مقابل هزينهبه اين شكل، از جمع آوري داده 
-جمع آوري غير ضرور داده. باشندتحميل مي شود، به مشتريان 

مشتريان . مشتريان را دور كندبيشتر هاي خصوصي ممكن است 

رابط كاربري

پاسخگويي

يازتكميل ن

امنيت

اعتماد رضايت  وفاداري

 2004و ديگران،  گامروسوفاداري مدل  :)1(شكل 

)36، 2009اسكندري خويي، : (منبع

گامروس و ديگران، (باشند  داراي اختيار در اين زمينهبايد 
2004 .(

پاسخگويي 
را ها احتمالاً اعتماد درك شده سريع به درخواست پاسخ

مي دهد، و روش مهمي براي  ابهامات را كاهشافزايش و 
شركت هاست كه نشان دهند آنها مشتري محور هستند و نسبت 

بنابراين، . خيرخواهانه انجام مي دهند خود عملبه مشتريان 
هاي درك نيازمندي. بر اعتماد تاثير مي گذاردپاسخگويي 

رضايت از  ،خدمت بر پايه بازخوردارائه شتريان و توسعه م
). 2004گامروس و ديگران ، . (خدمات را افزايش مي دهد

رابط كاربري  
را قابليت اعتماد تكنيكي كه عملكرد فني رابط كاربري، 

نشان مي دهد و استفاده از سايت را ممكن مي سازد، اثر كمتري 
ت اسايت استفاده از خدمعملكرد فني يك وب . بر اعتماد دارد

بر مناطق  تريمي سازد، و ممكن است اثر مثبت كم تررا راحت
نجايي كه عملكرد فني پايين عدم اعتماد آاز . باشدمرتبط داشته 

در اين قضيه ، عملكرد بالا اغلب اثر خيلي كمي منجر مي شودرا 
سطح  كه به علاوه، يافته هاي ما عميقاً پيشنهاد مي كند. دارد

اده پذيري وب سايت هيچ گونه اثري بر اعتماد، رضايت يا استف
 ).2004گامروس و ديگران ، (وفاداري ندارد 
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7  

7- Anderson Model

رقابت شديد و انتظار مشتريان كه دائماً رو به با  در مواجه
تجارت الكترونيك ضرورتاً  هاي مرتبط باسازمانافزايش است، 

و نگهداري مشتريان موجود شناسايي، فهميدن، پرورش دادن،  به
 ،ابعاد رفتاري ربويژه براي درك بهت .مند شدندو سودده علاقه

در پشت عوامل فني هدايت كننده  نيرومنديعلاقه رو به رشد و 
تجارت آنلاين وجود دارد، معمولاً فرض مي شود رضايت 

 است الكترونيكي بطور طبيعي مقدم بر وفاداري الكترونيكي
  ).2003وسن، سريني اندرسون و(

كه اثر رضايت  بررسي بر روي اين مدل نشان مي دهد
مي تواند توسط متغيرهاي  الكترونيكي بر وفاداري الكترونيكي

و متغيرهاي ) ، و اندازه خريدآسايشر، انگيزه اجبا(سطح انفرادي 
 اندرسون و(شود  تعديل) اعتماد و ارزش دريافتي(سطح شركت 

). 2003سرينيوسن، 
به علت  اتخفيفمي توانند در كوتاه مدت تها سازمان

را فراهم  بر اندازه خريد اثرگذاري به جهتوفاداري و تشويقات 
، آسايشاما متغيرهاي انفرادي مشتري، از قبيل جبر، انگيزه . كنند

كنترل، مديريت  تحتمشتري بيشتر يك  تعويضيو برآيند رفتار 
ممكن است  به هر حال، اعتماد و ارزش دريافتي .هستند شركت

معتقد ارزش دريافتي . تا حدي توسط مديريت قابل كنترل باشد
چه  يك تراكنش خريد انجام دهند مشتريانهر زماني كه است 

آگاهانه و چه ناخودآگاه باشد، مورد محاسبه قرار مي گيرد 
. )2003سرينيوسن،  اندرسون و(

 را مقايسه مي كنند تا ازها سود حجممشتريان زيادي 
به  مي كند از آن دريافتكه ي يهااص در مقابل هزينهمعامله خ



Banking

همچنين مشتريان به ارزش  .برسدفتي كلي اارزش درييك 
كه در حال حاضر با آن ارتباط  بادوامدريافتي يك كسب و كار 

كه از فروشنده سود دريافتي و همچنين به  مي كنند دارند، تامل
را مورد آن و هزينه هاي تعويض به ديگر كسب خواهند كرد 

بنابراين يك شركت براي رقابتي ماندن بايد . توجه قرار مي دهند
 تلاشافزايش ارزش دريافتي به مشتريان  در جهتبطور پيوسته 

انتظارات . رقبا ضعيف گرداندساير به  تغيير مشتريكند تا 
مشتري بالا مي رود و در حقيقت، هيچ شركتي نمي تواند براي 

. نمايد غفلتيافتي بالا به مشتريان بلند مدت در ارائه ارزش در
ممكن گاهي دشوارتري است كه  تلاشايجاد رابطه اعتماد ساز 

فعاليت مي تجارت الكترونيك ي كه در زمينهي يهااست شركت
به زير خط سودهي بروند تا خود را نسبت به رقبايشان كنند 

). 2003سرينيوسن،  اندرسون و( متمايز كنند
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 تشريح، كه در )2004(ربينك و ديگراننظرات با توجه به 

 ارزيابينقش  ،هاي آنلاينيبه خرده فروش انوفاداري مشتري
مشتري خدمت الكترونيك و اعتماد الكترونيكي را بررسي 

بين كيفيت را نقش ميانجي كه بويژه اعتماد الكترونيكي . كردند
بعلاوه، هدف . بازي مي كندالكترونيك و وفاداري الكترونيكي 

، ارزيابي مشتري خدمت موضوع همينبررسي نيز حاضر مدل 
مديريتي  ديدگاهاز . بود الكترونيكي و نقش اعتماد الكترونيكي

نمي تقيماً كنترل سمو كند مي نفوذ به سختي اعتماد الكترونيكي 
از تعاملات چندگانه با عرضه كنندگان خدمت  چرا كهشود، 

هاي شخصيتي نظير ام تجاري و ويژگيآنلاين چندگانه، تاثير ن
 در يك محيط الكترونيكي، .مي شود هيآمادگي تكنولوژيكي منت

8- Ribbink Model

 عوامل سطح كسب وكار
اعتماد•
ارزش دريافتي•

 عوامل سطح انفرادي
اندازه خريد•
اجبار•
انگيزه راحتي•

 2003و ديگران،  اندرسونوفاداري الكترونيكي مدل  :)2(شكل 

)38، 2009اسكندري خويي، : (منبع

رضايت الكترونيكيالكترونيكي وفاداري

ابعاد كيفيت الكترونيكي

  2004و ديگران،  ريبينكوفاداري الكترونيكي  مدل :)3(شكل 

)40، 2009اسكندري خويي، : (منبع

اطمينان

آساني استفاده

سابقه الكترونيكي

پاسخگويي

سفارشي سازي

لكترونيكياعتماد ا

رضايت الكترونيكي وفاداري الكترونيكي

كيفيت خدمت است، كه مي تواند مستقيم باشد  ي ازاطمينان بعد
. و توسط عرضه كننده خدمت بطور اختصاصي كنترل شده باشد

اعتماد مي تواند بطور موثر از طريق فراهم آوردن يك وب 
. القاء گردد اعتبارمن، اطمنيان مجدد و قابل سايت اي

ها مي توانند وفاداري الكترونيكي مشتري بنابراين شركت
، خوداز طريق بهبود اطمينان وب سايت و تقيم سرا بطور غير م

 بهبود شهرتبا ، معتبرهاي تاييد امضاء نظير استفاده از برچسب
طريق انتقال ، يا از )نظير كنترل كيفيت گسترده(و آوازه خود 

رضايت، كه . افزايش دهند ،لاينفآ تحال به نام تجاري يكساني
، مي تواند با كمك مي كند وفاداري هب ايبطور قابل ملاحضه

فراهم كردن يك رابط كاربردي جذاب كه براي استفاده آسان 
و ديگران،  ريبينك(افزايش يابد  ملاحضهبطور قابل  ،است
: ترسيم شده است ادامهدر وفاداري ربينك مدل ). 2004
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هاي مشتريان وفادار براي بقاي كسب وكار، بويژه در زمينه

9Fريچهلد و شفتر( تجارت الكترونيك حياتي اند

بدست  .)2000، 10
 چرا كهبر است، آوردن مشتريان از طريق وب سايت هزينه

در يك كليك موس است، وفاداري  در چنين فضايي تنهارقابت 
، همانند يك مضمون رقابتي اقتصاد،ونيكي مشتري در يك الكتر

9- Semeijn Model
10- Reichheld & Schefter

بهتري از هاي گوناگون و پژوهش .ودشديده مي  بنيادي بشكلي
 اندرسون و :نظير(است  انجاموفاداري الكترونيكي در دست 

10Fسرينيوسن

). 2002؛ سرينيوسن و ديگران، 2003، 11
تاثيرات كيفيت خدمت الكترونيك بر  مطالعات اخير

با گسترش نظرات زيتامل و  راتريان آنلاين وفاداري مش
11Fهمكاران

تاييد كرده  كيفيت خدمت سنتيدر مورد ) 1996( 12
12Fمين و ديگرانهدف سِ. است

نسبي كيفيت  سهمتعيين ) 2005( 13
آفلاين در ايجاد رضايت كلي مشتري، و وفاداري  تامينآنلاين و 

كيفيت با توجه به ابعاد ) 2005( مين و ديگرانيافته هاي سِ .بود
در مورد ) 2000(، الكترونيكي با مطالعات اخير زيتامل و ديگران

درصد  60توضيح بالاي  .خدمات الكترونيكي سازگار بودند
نشان از اهميت آن  لذت مشتريانواريانس براي ارزش آنلاين و 

همانند كيفيت آنلاين حداقل در  نيز آفلاين تاميندوم، . است

صاً، ارزش آفلاين به آرامي خصو. تعيين رضايت كلي مهم است
آنلاين به  لذتبالاتر از ارزش آنلاين قرار مي گيرد، در حالي كه 

مدل ارائه . آفلاين ظاهر مي شود لذتآرامي در درده بالاتر از 
تناسب خيلي  و شده اجزاي آفلاين و آنلاين را تركيب مي كند

درصد از واريانس در رضايت  75خوبي را نشان مي دهد و 
سوم، ارتباط مهمي بين رضايت كلي . را توضيح مي دهدمشتري 

11- Anderson & Srinivasan
12- Zeithaml et al
13-Semeijn et al

راهبري

سابقه الكترونيكي

دقت

پاسخگويي

سفارشي سازي

اطمينان

ارزيابي كيفيت الكترونيكي

 2005سمين و ديگران، مدل  :)4(شكل 

)41، 2009اسكندري خويي، : (منبع

لذت آفلاين

تكميل 

ارزش آفلاين

لذت آنلاين

ش آنلاينارز

رضايت كليوفاداري

پاسخ مشتري 
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 بر تامينبطور كلي، شركت ها بايد . شدمشتري و وفاداري پيدا 
ها شركت .تمركز كنندمتناسب با حجم منابع شان آفلاين 

شان را ارزيابي كنند، هاي كنونيرويكرد دقتبايد با همچنين 
). 2005سمين و ديگران، (مدل شامل بخش سوم 
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14Fاليور :نظير(در ادامه تعريف رضايت كلي مشتري 

15 ،
عنوان ، رضايت آنلاين به عنوان عكس العمل احساسي به )1997

ادبيات موجود . يك تجربه خدمت آنلاين تعريف مي شود
پيشنهاد مي كند كه ابعاد چندگانه دريافتي كيفيت بر رضايت 

. آنلاين تاثير مي گذارد
  كيفيت سيستم 

آساني دستيابي و  ،معيارهاي خدمت كيفيت سيستم
رودگرس (تعاملات با سيستم كامپيوتري را مد نظر قرار مي دهد 

15Fو ديگران

16 ،2005.( 
كيفيت اطلاعات  

كيفيت اطلاعات فراهم شده توسط خدمات آنلاين را 
معيارهاي آن شامل ابعادي نظير به موقع بودن، و  نشان مي دهد

رودگرس و (، و سرگرمي اطلاعات پول رايج، شهرت، راحتي
 ). 2005ديگران، 

14- Rodgers Model
15- Oliver
16- Rodgers et al

كيفيت خدمت  
معيارهاي كيفيت خدمت عموماً شامل ابعاد گوناگون از 

نظير ملموس بودن، قابليت اعتماد،  ،خدمت كاربر نهايي
و  پاراسورامان( مي باشد پاسخگويي، اطمينان، و همدلي

16Fديگران

17 ،1991.( 
 

شتريانمكترونيكي عوامل تاثير گذار بر وفاداري ال-4
با توجه به ادبيات اشاره شده در مورد وفاداري مشتري 

بانك، پژوهشگران گوناگون عوامل مختلفي را مطرح كردند كه 
در ادامه به چند عامل مهم كه . مي تواند بر وفاداري اثر بگذارد

در اغلب مقالات پيرامون وفاداري مشتريان بكار مي روند و 
به شناخت بهتر وفاداري الكترونيكي استفاده از آنها منجر 

بايد به اين نكته . مشتريان يك بانك مي شود، ارائه شده است
توجه داشت كه اين عوامل بطور كامل از هم مجزا نيستند و از 

اثري كه اين عوامل . راه هاي مختلف بر يكديگر اثر مي گذارند
ين بر يكديگر دارند هدف اين پژوهش نبوده و در مرور ادبيات ا

در نهايت، دو عامل جديد كه . نيز بدان اشاره نشده است مقاله
 بنظر مي آيد بر وفاداري مشتريان اثر داشته باشند معرفي 

اين عوامل در ادبيات پيشين . مي شود، عامل تعهد و عامل سن
. بحث نشدند ولي ممكن است بر وفاداري مشتري موثر باشند

17- Parasuraman et al

آگاهي دهندگي

دستيابي

ملموس بودن

پاسخگويي

اطمينان

 2005وفاداري آنلاين رودگرس و ديگران،  مدل :)5(شكل 

)41، 2009اسكندري خويي، : (منبع

تعاملي

همدلي

سرگرمي

قابليت اعتماد

كيفيت اطلاعات

كيفيت سيستم

متكيفيت خد

وفاداري آنلاين

رضايت آنلاين

رضايت مشتريان-4-1
دهد كه تامين رضايت مشتري به مطالعات نشان مي 

تدريج سبب ايجاد حس وفاداري و اعتماد به سازمان در مشتري 
سايمون نظريه پرداز علم مديريت در اين رابطه مي . خواهد شد

هنگامي كه يك سازمان موفق به جلب يك مشتري جديد «: گويد
مي شود، رضايت مشتري نقطه آغاز برقراري يك ارتباط طولاني 

17Fسايمون(» مشتري و سازمان خواهد بود مدت مابين

18 ،1994.( 
همچنين به نظر مي رسد موفقيت تجاري سازمان و رضايت 

هنگام  .مشتري مفاهيمي است كه بسيار به هم وابسته هستند
مطالعه در مورد وفاداري بويژه در حوزه بانك، يكي از اركان 

اساسي كه معمولاً در مورد آن بحث مي شود رضايت مشتري 
 ).2004ريبينك و ديگران، ( باشدمي 

18Fاعتماد-4-2

19

اعتماد يعني اعتقاد و انتظار از اينكه گفته و يا تعهدي كه 
فروشنده اظهار مي دارد قابل اتكاست و فروشنده از آسيب 

اعتماد عاملي مهم و . پذيري خريدار سوء استفاده نخواهد كرد
ه ك پس در جايي. حياتي در بانكداري الكترونيكي مي باشد

اعتماد يك عامل حياتي مي باشد جلب اعتماد مشتري عاملي 
19Fبراي جلب اعتماد دو شاخص محرمانه بودن. حياتي تر است

و  20
20Fامنيت

نقش اساسي دارند و تعيين كننده اعتبار مشتري در  21
21Fيوسافزاي و همكاران(بانكداري الكترونيكي مي باشد 

22 ،2003 ،
850 .(

نگراني كاربران  امروزه امنيت و عدم اعتماد مهمترين
براي . اينترنتي در استفاده از بانكداري الكترونيكي مي باشد

استفاده از خدمات بانكداري  برايكه  بانك هاكاربران 
هاي و يا از دستگاهالكترونيكي به شبكه اينترنتي وصل مي شوند 

اعتماد از الكترونيكي براي امور بانكي خود استفاده مي كنند، 
اعتماد در صورتي ايجاد . اي برخوردار است اهميت فوق العاده

مي گردد كه شخص باور كند كه طرف مقابل علاوه بر 

18- Simon
19- Trust
20-Privacy
21-Security
22-Yousafzai

فلاوين (سودمندي، شاخصهاي مفيد ديگري را نيز به همراه دارد 
22Fو همكاران

23 ،2006 ،411 .(
23Fتصوير شركت و شهرت نام تجاري -4-3

24

تصوير شركت و شهرت برند دو عامل وفاداري مشتريان 
؛ ولوتسو، داسكو و داسكو، 1999تلي و نيسوين، م(هستند 
؛ بلومر، دي رويتر و پيليترز، 2006؛ لويس و نورلي، 2004
متلي و نيسوين، شهرت نام تجاري را اينگونه تعريف  ).1998

هاي يافته. "ادراك كيفيت همراه با نام تجاري  ": كرده اند
از نويسندگان متعدد نشان مي دهد كه شهرت نام تجاري يكي 

برخي از پژوهشگران اين . مهمترين عوامل ايجاد وفاداري است
مطلب را مطرح كردند كه، آنگونه كه تصور مي شد تصوير ذهني 
كه يك مشتري نسبت به يك موسسه دارد اثر زيادي بر وفاداري 

). 1998بلومر و ديگران (ندارد 
24Fارتباط آنلاين -4-4

25

شتريان از طريق اظهار داشتند، حفظ م) 1999(آبرات و روسل 
توسعه ي ارتباطات با آنها به منظور ايجاد و نگهداري مزيت 

آنها در مقالات خود به توصيف . رقابتي در بازار حياتي است
آنها به اين . دلايل متعدد اهميت ارتباط با مشتري پرداختند

مطلب اشاره داشتند كه اگر يك بانك با يك مشتري ارتباط موثر 
ر مي تواند نيازهاي مشتري و انتظارات او را دارد، بسيار راحت ت

و هنگامي كه يك مشتري بانكي را . مشاهده و برآورده سازد
آبرات و (انتخاب مي كند عامل ارتباطات نقش مهمي دارد 

). 5، 1999روسل، 
25Fويژگي هاي خدمات -4-5

26

در مقايسه با محصولات، خدمات داراي چهار ويژگي 
سوس بودن، بي دوام بودن، عدم منحصر به فرد مي باشند؛ نامح

26Fبراسينگتون و پتيت( و تجزيه ناپذيري ) نامهگني(تجانس 

27 ،
نامحسوسي بدين معناست كه خدمت نمي تواند لمس،  ).2000

بنابراين براي مشتريان بعدي ارزيابي كردن كيفيت . بو يا مزه شود
يك خدمت قبل از استفاده كردن آن دشوار است، بر همين دليل 

23-Flavian et al
24- Corporate Image and Brand Reputation
25- Online Relationship
26- Service attributes
27- Brassington and Pettitt
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بي دوامي نشان مي دهد كه . لب بايد خريداري شودخدمت اغ
تجزيه . يك خدمت نمي تواند براي استفاده بعدي ذخيره گردد

نشدن بدين معني است كه يك خدمت نمي تواند بكارگرفته 
بشود اگر مشتري عرضه كننده را نپذيرد، توليد خدمت بايد هم 

ن عدم تجانس، همگوني ممك. زمان با مصرف خدمت انجام گيرد
و سطوح كنترل كيفيت را اندازه مي گيرد، كه هر دو براي اغلب 

اين كار منجر به تماس بين پرسنل . خدمات خيلي پايين است
عرضه كننده خدمت و مشتري از روزي به روز ديگر مي گردد، 

كه ممكن است بسته به احساس و احوال هر دو طرف در هر 
. )2000براسينگتون و پتيت، (روز متفاوت باشد 

27Fهاي تعويضهزينه-4-6

28

از جمله عواملي كه در وفادار ماندن مشتريان به خدمات 
هاي تغيير، هزينه زمان و پول ها موثر است بالا بودن هزينهبانك

مصرف شده و هزينه هاي رواني ناشي از تعويض به يك عرضه 
پول مصرف شده براي ايجاد تعويض . كننده ديگر مي باشد

از خدمات عرضه كننده كنوني را  استفادههاي ممكن است هزينه
بپوشاند، بطوريكه استفاده از عرضه كننده خدمت آينده در دراز 

در صورتي كه چنين نباشد يعني، . مدت مقرون به صرفه باشد
ي تعويض بيش از فايده آن باشد مشتري سعي ميزان هزينه

 هزينه هاي. خواهد كرد با عرضه كننده كنوني خدمت باقي بماند
رواني، از راه اطلاعات دريافت شده از ديگر عرضه كنندگان، 

اگر . نامعلومي ايمني و ريسك هاي عملكردي منعكس مي شود
هاي تعويض زياد باشد، مشتريان معمولاً سعي مي كنند در هزينه

در اينصورت مشتريان ممكن است وفادار به . موسسه بمانند
28Fكولگيت و لانگ( موسسه ديده شوند 

29 ،2001 .(
29Fكيفيت خدمت دريافتي-4-7

30

ساز و بي ترديد كيفيت خدمات دريافتي از عوامل اعتماد
موثر بر وفاداري چه به شكل خدمات سنتي و چه به شكل 

در ادامه به مدل . خدمات نوين بانكداري الكترونيكي مي باشد
هاي موثر و با اهميتي كه در مورد كيفيت خدمات وجود دارد 

.   خواهيم پرداخت

28- Switching costs
29- Colgate and Lang
30- Perceived service quality

30Fرسورامنپا

، اظهار داشتند كه 1988، زيتامل و بري 31
كيفيت خدمت دريافتي عبارت است از تفاوت بين تصور 

مصرف كننده از خدمت ارائه شده توسط موسسه و انتظاراتي كه 
تحقيقات نشان مي دهد كه . وي از خدمات موسسه داشت

ادراكات مشتريان از كيفيت خدمت، ناشي از انتظارات مصرف 
ي خدمت است كه با ادراك عملكرد واقعي عرضه كنندهكننده از 

انتظار يك مصرف كننده به معني آن چيزي . مقايسه شده است
است كه مصرف كننده معتقد است عرضه كننده يك خدمت بايد 

پارسورامن و ديگران ). 1988پارسورامن و ديگران (ارائه كند 
د كه آن ، يك ابزار اندازه گيري كيفيت خدمت ايجاد كردن1988

31Fسروكوال«را 

ناميدند كه در ابتدا در سال » كيفيت خدمت«يا » 32
به پنج بعد خلاصه شد؛  1988بعد بود و در  10شامل  1985

.  ملموس بودن، قابليت اعتماد، پاسخگويي، اطمينان و همدردي
: اين ابعاد بصورت مختصر در ذيل تعريف شده اند

. ر پرسنلتسهيلات فيزيكي، تجهيزات، و ظاه: ملموس
توانايي در اجراي خدمت تعهد شده به شكلي : قابليت اعتماد

. دقيق و قابل اطمينان
تمايل به كمك كردن مشتريان و فراهم آوردن فوري : پاسخگويي

. خدمت
دانش و تواضع كاركنان و توانايي آنها براي القاء اعتماد : اطمينان

. و اطمينان
كت براي مراقبت، توجه شخصي شده اي كه شر: همدلي

. مشتريانش فراهم مي آورد
32Fارزش خدمت دريافتي-4-8

33 
عامل مهم ديگري كه پس از بررسي ادبيات موجود در 

زمينه وفاداري و بخصوص وفاداري الكترونيكي مي توان مطرح 
هرچه . كرد ارزش خدمت دريافتي توسط مشتريان مي باشد

اين  ارزش خدمت ارائه شده به مشتريان بيشتر باشد و مشتريان
ارزش را درك نمايند وفاداري آنان نيز به بانك مورد نظر بيشتر 

. در ادامه به بررسي اين عامل خواهيم پرداخت. خواهد بود

31- Parasuraman, et al
32- SERVQUAL (Service Quality)
33- Perceived service value

ارزش دريافتي بطور سنتي به عنوان نتيجه اي از سود 
هاي مختلفش، در جنبه ديده مي شود همانطور كه كيفيت، در

عداً به عنوان نتيجه كه ب. مقابل صرف كردن قيمت ديده مي شود
.  بدست آمد "تكنيكي، كاركردي، موقتي و فاصله اي"اي از ابعاد 

 

عوامل الحاقي تاثيرگذار بر وفاداري 
تا كنون به بررسي عوامل موثر بر وفاداري الكترونيكي 

ها پرداختيم و با مشتريان خدمات بانكداري الكترونيك بانك

ين اين حوزه سعي در هاي پيشين و نظرات محققمطالعه پژوهش
با اين حال چند . استخراج عوامل اثرگذار بر وفاداري داشتيم

عامل ديگر كه ممكن است بر وفاداري الكترونيكي مشتري يك 
هاي پيشين ديده نشد بانك اثر بگذارد ولي در ادبيات پژوهش

. بود در ذيل معرفي مي شود
33Fسن -4-10

34 
ك مشخص شد هنگام مرور بر ادبيات وفاداري مشتري بان

هاي سني مختلف مشتريان انجام كه تحقيقات كمي در مورد دوره
اينترنت و كاركردهاي آن هنوز براي افراد زيادي . شده است

احساس نا امني هنگام كار . پديده اي جديد و ناشناخته اي است
بصورت آنلاين امري غير عادي نبوده و اين امر ممكن است فرد 

.  ي الكترونيكي منع كندرا از پيوستن به بانكدار

34-Generation

34Fتعهد -4-11

35  
جنبه ديگري كه ممكن است بر وفاداري اثر بگذارد تعهد مشتري 

برخي از مشتريان بانك فقط يك حساب بانكي . به بانك هست
و يك كارت اعتباري دارند، در صورتي كه بعضي از مشتريان 

ها، پس انداز هاي گوناگون، وجوه سرمايه گذاري، سهامحساب
در ادبيات مرور شده براي اين پايان . شستگي و غيره دارندبازن

نامه، چيزي در مورد چگونگي اثر تعهد بر وفاداري مشتري بيان 
. نشده است

 

مدل مفهومي تحقيق -5
هشت عامل موثر بر وفاداري الكترونيكي مشتريان به 

كه در ي جمعيت شناختي سن و تعهد علاوه دو عامل اضافه شده
 مطرح  ي كه در بالا ترسيم شد،د بصورت مدلمطرح ش مقاله

لازم بذكر است دو عامل نسل و تعهد خارج از دايره . مي كنيم
ي مضامين اثر گذار بر وفاداري قرار دارند به علت اين است كه 
. تحقيقي تاكنون در مورد اثر گذاري اين عوامل انجام نشده است

 

 
 

35-Commitment

 

وفاداري الكترونيكي

مشتريان بانكداري الكترونيكمدل مفهومي وفاداري الكترونيك :  )13-2(شكل 

تصوير و شهرت برنداعتماد

هزينه هاي تعويض

ويژگي هاي خدمات ارزش خدمت دريافتي

ارتباط آنلاين

تعهد

كيفيت خدمت دريافتي

سن

رضايت مشتريان

بر وفاداري الكترونيكعوامل موثر 
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 چكيده

پيشرفت تكنولوژي ارتباطات، بانكها و  همزمان با
موسسات مالي روشهاي جديدي را به منظور خدمت 

كنند، يكي از اين ه ميرساني بيشتر به مشتريان خود عرض
با توجه به دسترسي . باشدي ميروشها، بانكداري اينترنت

به استفاده اين مند علاقههمگاني به اينترنت، بانكها  تقريباً
گذاريهاي انجام شده ، ليكن عليرغم سرمايهباشندميروش 

نرخ حاكي از روي توسعه بانكداري الكترونيك، شواهد 
هدف . باشدز سوي مشتريان ميپائين پذيرش اين ابزار ا

پژوهش حاضر بررسي عوامل موثر بر گرايش افراد به 

جهت آزمون . باشداستفاده از بانكداري اينترنتي مي
فرضيات از تحليل همبستگي و مدلسازي معادلات 

تاثير  مويد حاصلهنتايج . ساختاري استفاده شده است
ر اعتماد مستقيم سهولت استفاده بر سودمندي ادراكي، تاثي

و سودمندي ادراكي بر گرايش به استفاده، تاثير اعتماد و 
. باشدميسودمندي ادراكي بر نگرش درباره استفاده 

همچنين تاثير اعتماد بر سودمندي ادراكي و تاثير سهولت 
استفاده بر گرايش به استفاده كه در مدل اوليه مورد توجه 

 .قرار نگرفته بود، در مدل نهايي تائيد شد

 دلات ساختاريابانكداري اينترنتي، اعتماد، گرايش به استفاده، مدلسازي مع:كلمات كليدي
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 مقدمه

كنيم كه به دليل پديده جهاني ما در دنيايي زندگي مي
. سازي، دچار تغييرات سريع و اجتناب ناپذيري شده است
به عصر حاضر نامها و اصطلاحات زيادي مانند عصر فرا 

ت يا جامعه دانشي اطلاق شده است صنعتي، عصر اطلاعا
 سرعتبا توجه به افزايش ]. 2001داونپورت و گروونر، [

اي در هاي كسب و كار، موسسهحوزه يرقابت در تمام
جذب مشتريان موفق تر مي باشد كه بيشترين و بهترين 

وري بالا، بهبود امروزه بهره. نوع خدمات را ارائه نمايد
، ]2008و همكارانش،  سنتانين[ارتباط با مشتريان 

فورستر و همكارانش، [يندهاي كسب و كار اثربخش آفر
، مديريت كيفيت و اعمال مديريت استراتژيك ]2006

ويژگيها و صفات ] 2003كارپينتي و همكارانش، [
از موسسات براي موفقيت در صنايع  مشخصه بسياري

يكي از نوآوريهاي بسيار حياتي جديد به . باشدمي رقابتي
اي و در نهايت اينترنت در امور هاي رايانهيري شبكهكارگ

اين تحول و پيشرفت در . تجاري و بازرگاني مي باشد
صنعت فن آوري اطلاعات و ارتباطات، سبب پيدايش 
اي عصر اطلاعات شده است كه در آن داشتن سواد رايانه

بكارگيري تكنولوژي . باشدامري لازم و ضروري مي
پيامدهاي گوناگوني از جمله افزايش اطلاعات در سازمانها 

سرعت و دقت عمل، دستيابي به اطلاعات منظم و طبقه 
بندي شده، برقراري ارتباطات نزديك و مستقيم، سرعت و 

سهولت تصميم گيري، انعطاف پذير شدن سازمانها و 
پاسخگويي سريع به شرايط بسيار پويا و متغيير محيطي را 

جاد تحولات وسيع در در بر داشته و بطور كلي سبب اي
اگرچه سالانه ميليونها ]. 1387لاودن، [سازمانها شده است 

دلار صرف ايجاد و راه اندازي سيستم بانكداري 
الكترونيكي مي شود ولي نتايج و گزارشها حاكي از اين 

استفاده كنندگان بالقوه  ،است كه عليرغم در دسترس بودن
در نتيجه ]. 1967روتر، [از اين سيستم استفاده نمي كنند

ادراك و شناخت كامل عوامل موثر بر پذيرش و استفاده از 

تكنولوژيهاي جديد و تاثيرات آن بر عملكرد موسسات 
مالي و بانكها يك پيش شرط مهم قبل از سرمايه گذاري 

بنابراين تحقيق حاضر . باشددر بانكداري الكترونيكي مي
از  .به بررسي تعدادي از اين عوامل خواهد پرداخت

نمود كه ايجاد و حفظ  بيان )0F1 )2001آنجاكه الادواني
اعتماد مشتريان به كانالهاي بانكداري جديد مانند 

اي در گرايش تاثيرات قابل ملاحظه اينترنتيبانكداري 
افراد به استفاده كانالهاي جديد بانكداري دارد، در تحقيق 

ده حاضر به بررسي تاثير اعتماد بر گرايش رفتاري به استفا
 .از بانكداري اينترنتي پرداخته خواهد شد

 

 ادبيات تحقيق

 تجارت الكترونيك

تجارت الكترونيك مجموعه ارتباطات، مديريت اطلاعات 
ها، ها، بنگاههاي امنيتي است كه به سازمانو قابليت

دهد كه اجازه مي... ها، عامه مردم، دولت و شركت
تر و ر، آسانتاطلاعات خدمات و كالاهاي خود را بهينه

هاي ارتباطي كامپيوتري، به تر با استفاده از شبكهسريع
تجارت الكترونيك، تجارت . ويژه اينترنت عرضه دارند

به وسيله تجارت الكترونيك تبادل . بدون كاغذ است
اطلاعات، خريد و فروش و حمل و نقل كالاها، با زحمت 

 ,Mcknight & kretz mann(گيردكمتري انجام مي

-شود ارتباط شركتتجارت الكترونيك باعث مي. )1997

تر و ها و كليه نهادهاي مرتبط با تجارت سادهها، بنگاه
ها تجارت الكترونيك مجموعه فعاليت. تر انجام گيردسريع

و خدماتي است كه جستجوي اطلاعات، مديريت 
اطلاعات و تبادلات، بررسي وضعيت اعتبار، ايجاد اعتبار، 

گيري و مديريت اعتبارات را در زارشپرداخت مجازي، گ
بسياري از . سازداينترنت با ارتباط ديجيتالي امكان پذير مي
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مردم، تجارت الكترونيك را منحصر به خريد و فروش از 
دانند، در حاليكه اين امر تنها شبكه اينترنت مي طريق

. دهدبخش كوچكي از تجارت الكترونيك را تشكيل مي
هاي تواند كليه جنبهنيكي ميدر اصل تجارت الكترو

توان به سادگي مي. تجاري و اقتصادي را در بر گرفته باشد
هر گونه فعاليت تجاري و مالي ميان موسسات و افراد 

توان مختلف در حيطه تجارت الكترونيك دانست و مي
گفت تجارت الكترونيك پل الكترونيكي بين مراكز 

,Sen(تجاري، خريداران و فروشندگان است 1999 (

 هاي تجارت الكترونيك    شاخه

توان اينگونه بيان هاي تجارت الكترونيك را ميشاخه
 :نمود

 تجارت الكترونيك

 كسب و كار الكترونيك

 بازاريابي الكترونيكي

 بانكداري الكترونيكي

 كارتهاي هوشمند

.)Sen,1981( مديريت روابط عمومي با مشتري

 

 بانكداري الكترونيك

زارهاي ضروري براي تحقق و گسترش تجارت يكي از اب
الكترونيك، وجود سيستم بانكداري الكترونيك است كه 

عمل و  ،هاي جهاني مالي و پوليهمگام با سيستم
. هاي مربوط به تجارت الكترونيك را تسهيل كندفعاليت

سازي تجارت  توان گفت كه پيادهدر حقيقت مي

. كترونيك استالكترونيك، نيازمند تحقق بانكداري ال
هاي پيشرفته بانكداري الكترونيكي استفاده از فناوري

افزاري مبتني بر شبكه و مخابرات  افزاري و سختنرم
براي تبادل منابع و اطلاعات مالي به صورت الكترونيكي 

تواند باعث حذف نياز به حضور فيزيكي است كه مي
هاي بانكداري شاخه .ها شودمشتري در شعبه بانك

بر حسب امكانات و نيازهاي بازار بانكداري  ترونيكالك
شود ها و انواع مختلفي ارائه ميالكترونيك در زير شاخه

: كه شامل

  بانكداري اينترنتي -1

P1Fبانكداري مبتني بر تلفن همراه -2

1  

P2Fبانكداري تلفني -3

2 
P  

بانكداري مبتني بر نمابر  -4

P3Fهاي خودپردازبانكداري مبتني بر دستگاه -5

3 

P4Fهاي فروشبانكداري مبتني بر پايانه -6

4 

كاليزرو و [ هاي الكترونيكيبانكداري مبتني بر شعبه -7
 ]2008گومشوي، 

-اصطلاح بانكداري اينترنتي براي تشريح مواردي بكار مي

رود كه مشتريان كارها و تبادلات بانكي خود را در 
بانكداري ). 2007سايار و ولف، (اينترنت انجام دهند 

باشد چراكه آنها را به تي براي مشتريان جذاب مياينترن
انجام تمام كارهاي بانكي خود از هرجا و هر زمان، 

اي كمتر در مقايسه با ساير كانالهاي سريعتر و با هزينه
عليرغم تمام مزاياي آشكار . سازدسنتي بانكداري قادر مي

بانكداري اينترنتي براي مشتريان، نرخ پذيرش آن در 
دلايل اين امر بسيار . باشدمتفاوت مي ختلف،ي مكشورها
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كه پذيرش مشتريان يكي از فاكتورهاي  مهم است چرا
پذيري و موفقيت اعمال خدمات  تعيين كننده امكان

سايار و [باشدبانكداري جديد مبتني بر تكنولوژي مي
  .]2007ولف، 

 

 اعتماد

اعتماد يك انتظار مثبت است، در رابطه با اين كه طرف 
اي فرصت بل، در گفتار، كردار و تصميمات خود بگونهمقا

مفهوم مرتبط با  2ريسك و شناخت . كندطلبانه رفتار نمي
اعتماد يك فرآيند تاريخي است كه بر پايه . اعتماد است

اعتماد . هاي تجربي مرتبط و محدودي بنا شده استنمونه
استاموليس و [سازي امري زمان بر و تدريجي است

با افزايش خريد و فروش كالا و ]. 2002همكارانش، 
خدمات از طريق اينترنت و شبكه جهاني وب، موضوع 

ايجاد اعتماد در تجارت الكترونيكي اهميت بسياري پيدا 
تجارت از طريق اينترنت مخاطراتي به همراه . كرده است

اعتماد ميان فروشنده دارد كه مهمترين دليل آن عدم وجود 
وع به فقدان حضور فيزيكي و خريدار است و اين موض

خريدار و فروشنده در محل داد و ستد، فقدان امكان 
كالا و مكان فروش آن قبل از خريد و يا عدم  بررسي

-دسترسي خريدار به كالا به محض خريداري آن، باز مي

در تجارت سنتي، خريدار و فروشنده امكان . گردد
تجارت اما در . برقراري ارتباط فيزيكي را با هم داشتند

الكترونيك، طرفين بايد با زبان ديجيتالي يكسان با هم به 
شود كه اين دنياي مجازي، باعث مي. گفتگو بنشينند

طرفين مبادلات تجاريتوانايي رد و بدل كردن اطلاعات را 
اما نكته مهم در . داشته باشند و همديگر را ارزيابي كنند

ونيك تجارت الكترونيك امنيت ارتباط در تجارت الكتر
نشان داده است يكي از دلايل  مطالعات مختلف. است

شركت (  B2Cمهم براي عدم پذيرش تجارت الكترونيك
توسط مشتريان مباحث اعتماد و توجه ) به مصرف كننده

علاوه بر آن بايد توجه داشت كه پيش  ،باشدبه ريسك مي
باشد زيرا اعتماد در يك نياز اعتماد، رضايت مشتريان مي

گردد و اين رضايت ماني بلند مدت ايجاد ميفرايند ز
فرايند زماني درازمدت را تضمين اين باشد كه مشتري مي

اعتماد درجه  ].1999هوفمن و همكارانش، [نمايدمي
ريسك پذيري است كه هر مشتري در داد و ستد با 

نتيجه اعتماد . بانكداري الكترونيكي متحمل مي شود
ماير و همكارانش، [ مشتري دراكياكاهش ريسك  ،مشتري
درك مثبت مشتري در پذيرش بانكداري  ايجادو  ]1995

5Fهمانطوركه پون .شودالكترونيك مي

در تحقيق ) 2008( 1
خود در مالزي نشان داد كه امنيت يكي از منابع اصلي 

عدم رضايت مشتريان بوده، درحاليكه دسترسي، 
 .باشندسودمندي، طراحي و محتوا را منابع رضايت مي

 

 

 ودمندي و سهولت ادراكي س

سهولت و سودمندي ادراكي را  1998ديويس در سال 
عناصر كليدي در توصيف پذيرش فن آوري اطلاعات و 

ديويس، [بانكداري اينترنتي از سوي مشتريان عنوان نمود
وي سودمندي ادراكي را به صورت زير تعريف ]. 1989
د كنسودمندي ادراكي ميزاني كه فرد تصور مي ": نمود

استفاده از يك تكنولوژي خاص سبب بهبود عملكرد وي 
نمايد، شود و يا به انجام بهتر كار كمك ميدر سازمان مي
تواند از طريق كاهش زمان انجام وظيفه يا اين كمك مي

دهد كه تحقيقات نشان مي ".ارائه اطلاعات به هنگام باشد
سودمندي ادراكي بر قصد استفاده افراد از خدمات 

اين طور توان در واقع مي. اري الكترونيك تاثير داردبانكد
بيان نمود كه دليل استفاده افراد از سيستم بانكداري 
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اينترنتي آن است كه آنها اين سيستم را براي انجام 
وي همچنين سهولت . دانندمعاملات بانكي خود مفيد مي

اي كه شخص درجه ": گونه تعريف نمود ادراكي را اين
ه يادگيري نحوه استفاده و كار كردن با يك معتقد است ك

 ".سيستم خاص نيازمند تلاش اندكي از لحاظ ذهني است

تحقيقات وي همچنين بيان نمود كه سهولت ادراكي بر 
قصد استفاده تاثير داشته و اين تاثير ممكن است به طور 
مستقيم يا غير مستقيم ناشي از تاثيري كه بر سودمندي 

     .  ادراكي دارد باشد

 

 

 روش شناسي تحقيق

با مرور ادبيات و شناسايي عوامل موثر بر گرايش رفتاري مشتريان به استفاده از بانكداري الكترونيكي مدل مفهومي تحقيق 
 . بصورت زير طراحي بدست آمد

 

توجه به چارچوب مفهومي تحقيق، فرضيات تحقيق با 
 :باشدبصورت زير مي

سهولت استفاده بر سودمندي ادراكي تاثير .1
 .مستقيم و مثبت دارد

سودمندي ادراكي بر اعتماد تاثير مستقيم و منفي .2
 .دارد

اعتماد بر نگرش به استفاده تاثير مستقيم و مثبت .3
 .دارد

سودمندي ادراكي بر نگرش به استفاده تاثير .4
 .مستقيم و مثبت دارد

 چارچوب مفهومي تحقيق حاضر: 1 شكل

 

 نگرش به استفاده

 اعتماد

 سودمندي ادراكي

 سهولت استفاده

 يش به استفادهگرا

H2

H1

H3

H6

H4

H5

H7

H8
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اثير سهولت استفاده بر نگرش به استفاده ت.5
 .مستقيم و مثبت دارد

اعتماد بر گرايش به استفاده تاثير مستقيم و .6
 .مثبت دارد

سودمندي ادراكي بر گرايش به استفاده تاثير .7
 .مستقيم و مثبت دارد

نگرش به استفاده بر گرايش به استفاده تاثير .8
 .مستقيم و مثبت دارد

جامعه آماري تحقيق حاضر دانشجويان دانشگاه سمنان 
كه با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي اقدام  باشندمي

بدين منظور پرسشنامه بين . ها گرديدبه توزيع پرسشنامه
نفر از دانشجويان توزيع گرديد، كه نرخ بازگشت  265
سنجه هاي مورد استفاده در اين پژوهش با . بود 89/0

اي از خيلي موافق تا خيلي استفاده از ليكرت گزينه
هشهاي انجام شده توسط لوارن و لين مخالف و از پژو

، گو و )2008(كراوتر و فائولنت ، گرابنر-)2005(
و كيم و ) 2010(، ياپ و همكارانش )2009(همكارانش 
در حوزه بانكداري بانكداري ) 2010(همكارانش 

پس از جمع آوري . الكترونيكي اقتباس شده است
فاي ها به منظور اطمينان از پايايي، ضريب آلپرسشنامه

 SPSSكرونباخ بر روي سوالات پرسشنامه در نرم افزار 
بدست  75/0محاسبه شد، كه ضريب آلفاي  16نسخه 
نشان از روايي مناسب ابزار ) بعد از حذف يك گويه(آمده 

 . باشدبكار رفته مي

 

 هاتجزيه و تحليل داده

ها و بررسي تاثير متغيرهاي مستقل بر جهت تحليل داده
از روش مدلسازي ) رايش رفتاريگ(متغير وابسته 

شود، و از آنجائيكه اين معادلات ساختاري استفاده مي
باشد، در ابتدا بايستي روش مبتني بر تحليل رگرسيون مي

، 1جدول. به بررسي وجود همبستگي بين متغيرها پرداخت
ميانگين و انحراف معيار هر يك از متغيرها را بهمراه سطح 

م از آنها با ساير متغيرها را معناداري همبستگي هر كدا
 . دهدنشان مي

 

 گرايش به استفاده نگرش درباره استفاده سهولت استفاده سودمندي ادراكي اعتماد متغير

     1 اعتماد

    1 213/0** سودمندي استفاده

   1 305/0** 079/0 سهولت استفاده

  1 153/0* 323/0** 227/0** نگرش درباره استفاده

 1 374/0** 292/0** 448/0** 343/0** ه استفادهگرايش ب

 011/3 019/3 96/2 76/2 60/3 ميانگين

 85/0 83/0 13/1 89/0 81/0 انحراف معيار

 باشددار ميمعني 01/0همبستگي در سطح **
 باشددار ميمعني 05/0همبستگي در سطح  *

 ي مدل تحقيقضرايب همبستگي بين متغيرها: 1جدول 

 

پس از اطمينان از وجود همبستگي بين متغيرهاي تحقيق 
جهت بررسي رابطه علي مطرح شده در فرضيات تحقيق، 

مدلسازي معادلات ساختاري در نرم افزار ليزرل نسخه 
نتيجه اوليه بررسي روابط با . شودبكار گرفته مي 54/8

به ) و ب الف( 2مدلسازي معادلات ساختاري در شكل 
تفكيك ضرايب معناداري و ضرايب استاندارد روابط ارائه 

 .شده است

 

 ضرايب استاندارد مدل اوليه. ب -2شكل  ضرايب معناداري مدل اوليه. الف -2شكل 

 

داري روابط بين متغيرها تمام با توجه مقادير معني
را  96/1مقاديري بالاتر از  H5 فرضيات بجز فرضيه

-اند كه تاييدكننده فرضيات مطرح شده ميبدست آورده

 2شاخصهاي برازش مدل اوليه در جدول شماره . باشد
 . ارائه شده است

 

97/0 GFI (Goodness of Fit Index) 

49/0 NNFI (Non-Normed Fit Index)

90/0 CFI (Comparative Fit Index)

89/0 NFI (Normed Fit Index)

20/0 RMSEA (Root Mean Square of Approximation)

 شاخصهاي نيكويي برازش مدل اوليه: 2 جدول
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 ضرايب استاندارد مدل نهايي. ب -3شكل  ضرايب معناداري مدل نهايي. الف -3شكل 

 

با اعمال اصلاحات پيشنهادي نرم افزار، مدل نهايي 
كل نيز همانطوري كه از ش. بدست آمد 3بصورت شكل 

شود كه مشخص هست روابط جديدي در مدل ديده مي
يكي از اين روابطه تاثير . در مدل اوليه وجود نداشت

دار سهولت استفاده بر گرايش رفتاري به مستقيم و معني

باشد و رابطه دوم نيز تاثير اعتماد بر سودمندي استفاده مي
ادراكي است كه دقيقا برعكس رابطه فرضيه مطرح شده 

همچنين . باشدي تاثير سودمندي ادراكي بر اعتماد مييعن
ارائه شده  3شاخصهاي برازش مدل نهايي در جدول 

 . است

 

99/0 GFI (Goodness of Fit Index) 

96/0 NNFI (Non-Normed Fit Index)

99/0 CFI (Comparative Fit Index)

96/0 NFI (Normed Fit Index)

053/0 RMSEA (Root Mean Square of Approximation)

 نهايي مدل برازش نكويي شاخصهاي: 3 جدول

 
 

نسبت مجموع (ليزرل يك شاخص نيكويي برازش 
مجذورات تبيين شده توسط مدل به كل مجموع 

-محاسبه مي) مجذورات ماتريس برآورده شده در جامعه

بستگي اين شاخص از لحاظ مطلوبيت به ضريب هم. كند

هر دوي اين معيارها بين صفر تا يك، متغيير . شباهت دارد
( هستند، گرچه از لحاظ نظري ممكن است منفي باشند 

البته نبايد چنين اتفاقي بيفتد، چرا كه حاكي از عدم برازش 
 ريشه ميانگينRMSEA).هاستقطعي مدل يا داده

اين معيار به عنوان اندازه . باشدمجذورات تقريب مي
اين مقدار . شده است وت براي هر درجه آزادي تعريفتفا

كه به واقع همان آزمون انحراف هر درجه آزادي است، 
براي مدلهايي كه برازندگي خوبي داشته باشند، كمتر از 

نشان دهنده  08/0مقادير بالاتر از آن تا . باشدمي 05/0
و مدلهايي كه اين . خطاي معمولي تقريب در جامعه است

يا بيشتر باشد نشان دهنده برازش  1/0لاتر از مقدار با
با توجه به اينكه مقدار اين شاخص در مدل . ضعيفي است

است نشان دهنده اين موضوع است كه  057/0مربوط 
CFIشاخص. باشدمدل از برازش متوسطي برخوردار مي

قابل قبول و نشان دهنده برازندگي مدل  90/0بزرگتر از 
مقايسه يك مدل به اصطلاح  اين شاخص از طريق. است

اي نيست با مدل مستقل كه در آن بين متغيرها هيچ رابطه
 مقدار. آزمايدپيشنهادي مورد نظر، مقدار بهبود را نيز مي

CFI  دهد مدل از است كه نشان مي 99/0در اين مدل
كه  GFIشاخصهاي. برازش خوبي برخوردار است

نتلر و بونت ب. شودبونت هم ناميده مي –شاخص بنتلر 
را در مقايسه با مدل  9/0مقادير برابر يا بزرگتر از ) 1980(

صفر، به عنوان شاخص خوبي براي برازندگي مدلهاي 
در حاليكه برخي از پژوهشگران . اندنظري توصيه كرده

در NFIاز آنجا كه. برندرا به كار مي 80/0نقطه برش 
كه مدل  دهدباشد كه نشان ميمي 96/0مدل حاضر برابر 

شاخص ديگر، شاخص . از برازش خوبي برخوردار است
لويز است كه در بيشتر موارد شاخص نرم شده  تاكر-

اين شاخص مشابه . شودميده مينا)NNFI(برازندگي
NFIاست اما براي پيچيدگي مدل جريمه مي-

باشد نشان  90/0هم هر چه بزرگتر از  NNFI.پردازد
با توجه به اينكه اين  .باشددهنده برازش خوب مدل مي

دهنده برازش خوب است، لذا نشان 90/0مقادير بزرگتر از 
اي از مطالب بيان شده در خلاصه 4جدول 6F1.باشدمدل مي

خصوص اين شاخصها و شرط پذيرش هر كدام از 
 .كندمعيارها را بيان مي

                                                           
)1381(قاضي طباطبايي :  1  

 

معيارهاي برازش  
 مدل

نام 
 اختصاري

حد 

 مطلوب
 χ2/df <2 كاي دو نسبي 1

شاخص نيكويي  2
 برازش

GFI-hat>0/90 

شاخص برازش  3
 هنجار شده

NFI >0/90 

شاخص برازش  4
 تطبيقي

CFI >0/90 

شاخص برازش  5
 اضافي

IFI >0/90 

شاخص برازش  6
 نسبي

RFI >0/90 

ريشه مجذور  7
 هامانده

RMSEA <0/05 

 تفسير شاخصهاي نيكويي برازش مدل: 4 جدول

 

 نتيجه گيري

هدف پژوهش حاضر بررسي تاثير اعتماد بر گرايش 
رفتاري دانشجويان دانشگاه سمنان به استفاده از بانكداري 

بدين منظور مدل اوليه تحقيق بر اساس . باشداينترنتي مي
نفر از  237ادبيات طراحي گرديد، و با استفاده از نظرات 

رح شده دانشجويان دانشگاه سمنان به بررسي فرضيات مط
نتايج تحليل همبستگي . در قالب مدل تحقيق پرداخته شد

داري بين متغيرهاي تحقيق نشاندهنده وجود رابطه معني
نتايج بررسي فرضيات با روش مدلسازي . باشدمي

 H5معادلات ساختاري تائيد كننده فرضيات تحقيق بجزء 
-اما مدل اوليه تحقيق فاقد برازش مطلوب مي. باشدمي

يجه اعمال اصلاحات جهت كسب برازش مدل دو نت. باشد
رابطه جديد را كه در مدل اوليه مورد توجه قرار نگرفته 
بود را نشان داد كه اين روابط جديد بوسيله ادبيات تائيد 

   .باشدمدل جديد بدست آمده بصورت زير مي. شودمي
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كننده نتايج ري تاييدنتايج بدست آمده از تحليلهاي آما

7Fتحقيقات قبلي سو و هان

8F، لوران و لين)2002( 1

2 
9Fكراوتر و فائولنت، گرابنر-)2005(

10Fو گو) 2008( 3

و  4
براي اينكه كاربران بانكداري . باشدمي) 2009(همكارانش 

اينترنتي احساس سودمندي از اين كانال را داشته باشند 
ش سودمندي بانكها نيازمند ايجاد روشهايي براي افزاي

شود بانكها به پيشنهاد مي. باشندادراكي مشتريان خود مي
كاربران اين روش مزاياي مانند امكان شركت در قرعه 

كشي سالانه بانك، تقبل هزينه انجام امور بانكي از طريق 
نتايج . ارائه نمايند... موبايل بوسيله بانكها بجاي كاربران، و 

عتماد در گرايش به دهنده تاثير و نقش ا تحقيق نشان
باشد، بنابراين بانكها براي استفاده از بانكداري اينترنتي مي

افزايش اعتماد بايستي مشتريان را از عدم اعتماد و ترس از 
. انجام تبادلات با بانك از طريق شبكه اينترنت رها سازند

بعلاوه جهت كاهش تقلب و كلاهبرداري، عدم اطمينان و 
ين تسهيل تعاملات در بانكداري ريسكهاي بالقوه و همچن

از طريق اينترنت، بانكها نيازمند ايجاد ساختارهاي 
 ].2009گو و همكارانش، [باشند پشتيباني و بيمه مي

                                                           
1 - Suh, Han 
2 - Luarn, Lin 
3 - Grebner-Krauter, Faullant
4 - Gu
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By improving telecommunication technologies, banks and financial institutions offer more services to 
their customers by using new methods. One of these methods is internet banking. By increasing the 
usage of Internet and ease of accessing to their services, banks are more interested to use internet 
banking. Although there are a lot of investments in internet banking, studies show low adoption of this 
issue from the customers’ point of view. The purpose of this study is, to investigate factors effecting 
on people’s attitude toward using internet banking. We used correlation analysis and structural 
equation modeling (SEM) for testing hypotheses. The results of this research indicate “ease of use” 
has direct and positive effect on “perceived usefulness”, also “trust and perceived Usefulness” has 
direct and positive effect on “attitude toward using” and “ Tendency to use”. On the other hand the 
effect of “trust” on “perceived usefulness” and effect of “ease of use” on “attitude toward using” 
which was not considered on the primary model, confirmed in the final model.

Key words: internet banking, tendency to use, trust, structural equation model  
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  به همراه مطالعه موردي ايران: در پرداخت سيار NFCبه كارگيري فناوري 

  جيار پيرمحمديانيور

  زهرا شركت توسلي

  مهندس حسن هاني

  دانشگاه قم

  ايران

NFC ،OTAپرداخت سيار، فناوري : كلمات كليدي

  

  چكيده

فاده از گوشي هاي تلفن همراه به عنوان يكي از با انگيزه ي مبادله و ذخيره اطلاعات ، فراتر از مرزهاي زماني و مكاني، و است
و گسترده ترين ابزارهاي ارتباطي سيار زندگي اجتماعي كنوني، سازمان ها و بنگاه هاي تجاري را بر آن داشته است  تريننفوذ

يكي . ستفاده كنندكه از اين ابزار ارتباطي سيار به همراه ديگر فناوري هاي نوين ارتباطي در عرصه هاي مختلف تجاري خود ا
بوده و استفاده از آن  RFIDاي از فناوري است كه توسعه NFCهاي ارتباطي، فناوري ارتباطي جديدي به نام از اين فناوري

ي تجارت سيار بوجود هاي جديد تجاري در حوزهها و و فرصتهمراه محدوده ي وسيعي از كاربردهاي تلفندر گوشي
جهت انجام پرداخت هاي بدون استفاده از آن  پرداخته و روش  NFCتدا به معرفي فناوري در اين مقاله اب. آورده است

از سوي ديگر با توجه به اينكه در كشورمان مطالعات چنداني در اين زمينه انجام نشده . تماس را به اختصار شرح مي دهيم
مي در ايران  فناورييري اين گهايي براي بكارروش سي وپيشنهاد رچشم اندازها و دورنماي آينده به بر با لحاظ كردناست،

  .پردازيم
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مقدمه-1

انجامجهتكارآمد،وسيلهيكبههمراهتلفنامروزه
دروفراگيري . استشدهتبديلافرادروزانهامور

ومكانازمستقلصورتبههمراه،بودن تلفندسترس
ويژگيجملهازشبكه ،درديتاوصوتتبادلامكان
جهتمناسبابزاريبهراهمراهتلفن كهاستيهاي

دانلود اطلاعات از اينترنت، قبيلازمختلفامورانجام
...وبانكي هايحساببينوجهانتقال،ارسال عكس

[1] .استساختهمناسب

همراه،تلفنكاربردهايجالب توجه ترين يكياما 
.استغيرحضوريپرداختهايسيستمدرآنازاستفاده

سيستمبهنسبتمتعدديمزاياي دارايسيستماين
، عدمراحتي، فراگيريكه  : باشدميحضوريپرداخت

يك تجربه پرداخت  فراهم كردن  وبانك بهمراجعهنياز
گفتني  .باشندميي آنمزاياجمله از جديد براي مشتريان

سفارشي شدن با سيستم پرداخت سيار، قابليت  است
اشته و مي تواند سرويس هاي متعدد را دنيازهاي مشتريان 

  .مي دهدها قرار دهد آنو جديدي را دراختيار 
ازموبايل به جاي پول نقد  ،پرداخت سياردر اين 

اين سرويس .يا كارت اعتباري استفاده مي شود 
كاربران تلفن همراه را قادر مي سازد تا از طريق 

 تراكنش پرداختگوشي به آساني نسبت به انجام 
از موثرترين تكنولوژي ها در اين يكي  .نداقدام كن

،امنبستر ارتباطي يك  NFCمي باشد NFCمينه ز
جهت انجام تراكنش را  فيزيكيارتباطبهنيازبدون

در واقع فراهم مي كند هاي پرداخت در نقطه فروش 
ترين ابزار سيار جهاني يعني تلفن ادغام محبوب

يدان سيم ارتباطات مهمراه با فناوري  جديد بي
به منظور پرداخت فرصت هاي  NFCنزديك 

به  .پذير ساخته استتجاري گوناگوني را امكان
امكان ارتباط از  OTAسرويس دهنده هاي علاوه 

، راه دور  بين طرف هاي مختلف پرداخت سيار
ار در گوشي هاي تلفن همراه را جهت شارژ اعتب

توانند در هر زمان و در هر فراهم مي كنند كه مي
 OTAو  NFCتركيب  .اني در دسترس باشند مك

. بخش و راحت مي كندبسيار رضايتاين سيستم را 
به دليل درعين كاربر پسند بودن  اين سيستم 
امنيت بالايي را به NFC موجود در  خصيصه هاي

  .همراه دارد

خواهيم  NFCر اين مقاله ابتدا مروري بر فناوري د
بردي اين فناوري را داشت و استانداردها و زمينه هاي كا

در ادامه به بررسي پرداخت از طريق . بررسي خواهيم كرد
در آخر نگاهي به . ميپردازيم NFCگوشي هاي مجهز به 

جايگاه اين تكنولوژي در ايران و فرصت هاي پيش رو 
   . خواهيم داشت

NFCمروري بر فناوري -2

1 NFC  يك فناوري ارتباط بي سيم براي تراكنش هاي
 NFC  ،ISO/IEC 118092استاندارد  .نزديك است

مربوط به ( ISO/IEC 14443است كه با استاندارد 
سازگار مي  ISO/IEC 15693و  )كارت هاي هوشمند

به سادگي مي توانند با  NFCبنابراين ابزارهاي . باشد
زيرساخت هاي موجود مبتني بر كارت هوشمند ادغام 

[2] .شوند

NFC  مشابه فناوريRFID مواج الكترو بتني بر ام
كه از دامنه هاي  RFIDبر خلاف  اما .يباشدمغناطيسي م

 NFCفركانسي متفاوتي به منظور ارتباط استفاده مي كند، 
همچنين  .مي باشد mhz 13,56در برد كوتاه با فركانس 

كلاسيك كه فقط براي يك  RFIDهاي بر خلاف سامانه
 NFC اند،دستگاه خواننده متصل به كامپيوتر طراحي شده

اي طراحي شده است كه بتواند ارتباط مستقيم را با بگونه
ها برقرار كند و امكان اشتراك اطلاعات را با ديگر هويت

  .ديگر وسايل الكترونيكي بصورت مستقيم فراهم كند

                                                            
١ Near Field Communication 

تقريبا ده  NFCهاي ي ارتباطي سامانهحداكثر فاصله
 اند اي طراحي شدهها بگونهسانتيمتر است و اين سامانه

نياز به  .كه يك ارتباط مستقيم و نزديك را فراهم كنند
امنيتي قابل ، فاصله نزديك به منظور ارتباط  دو دستگاه 

زيرا امكان  . هدداده ها مي دي را به مخابره اي ملاحظ 
شنود اطلاعات انتقال يابنده بر روي اين خط ارتباطي 

   .بدون آگاه شدن كاربر ، كار تقريبا ناممكني مي باشد 

 NFC  طي دو استانداردECMA  بيان شده است كه هر
ها پروتكلي را براي بكارگيري در دستگاه هاي كدام از آن

NFC [2].كنندتعريف مي

  

  NFCIP-1پروتكل واسط  2-1

و  ECMA-340اين پروتكل در استاندارهاي  
ISO/IEC18092  تعريف شده است كه نحوه

براي سرعت  مدولاسيون ، رمز گذاري و ساختار فريم
را   Kbit/ s 424و  212 و106هاي مبادله اطلاعات 

[2]. تعريف مي كند 

تعبيه شده  در ابزار سيار مي تواند  NFC چيپ
اطلاعات موجود در يك تگ را بخواند ، يك كارت 
هوشمند را شبيه سازي كند و يا با يك وسيله مجهز به 

NFC  پروتكل . بصورت مستقيم ارتباط برقرار كند
NFCIP-1  حالتهاي مختلف ارتباطي فعال و غير فعال را

  .تعريف مي كند 

  

  NFCIP-2پروتكل واسط   2-2

  ECMA-352در استاندارد  NFCIP-2پروتكل 
تعريف شده است كه روشي را براي انتخاب يك حالت 

-ECMAارتباطي از ميان سه حالتي كه در استانداردهاي 

به NFCIP-1  ( ،ISO/IEC14443  )يعني (  340
و )  Philips MIFAREعنوان مثال 

ISO/IEC15693  ) بعنوان مثال درتگ هايRFID  (
را  NFCIP-2در نتيجه . ذكر شده است ، بيان مي كند 

ز به كار مي برند لازم است كه سه استاندارد مذكور را ني
را با   NFCستگاه هاي پشتيباني كنند و اين قابليت، د

و ديگر سامانه  3MIFAREو  2FeliCaسامانه هاي 
با اين حال سازگاري كامل . هاي موجود سازگار مي كند 

ISOدر شبيه سازي كارت هاي هوشمند با استانداردهاي 

/IEC14443B  وISO/IEC 15693  حاصل نمي
شود ودر اين حالت فقط امكان خواندن و تغيير اين  

   .كارتها وجود دارد 

  

2-3 NFC  توسعه يافته )Enfc5 (  

استانداردي را به  INSIDE Contactlessكت شر
توسعه داده است كه شبيه سازي كارت هاي  e NFCنام 

و  ISO/IEC14443Bهوشمند را با استانداردهاي 
ISO/IEC15693 مزيت بزرگ . امكان پذير  مي كند

اين است كه شبيه  ISO/IEC14443 Bاستاندارد 
اه سازي كارت را حتي در هنگامي كه باطري تلفن همر

تمام شده و يا دستگاه خاموش است، امكان پذير مي  كند 
اين مورد در كاربردهاي بليط الكترونيك بسيار  مفيد . 

[2]است 

  

2-4  NFC امن  

NFC  امن توسط شركت فيليپس توسعه داده شده به
را با فن آوري كارت هاي   NFCطوري كه فناوري 

هوشمند به منظور ذخيره اطلاعات شخصي به صورت 
امن نگهداري  NFCاستفاده از . امن تركيب كرده است 

مانند پول الكترونيكي ، بليط و يا ( اطلاعات محرمانه 

                                                            
سونی  تکنولوژی کارت های بدون تماس که توسط شرکت ٢

  .توسعه يافته است
تکنولوژی کارت های بدون تماس که توسط شرکت فيليپس  ٣

 .توسعه يافته است



Banking

در يك حافظه امن و ماندگاري ان را تضمين مي ) كليد
امن مي تواند با استفاده از يك مدار امن  NFC. كند 

  .كارت تحقق يابد  SIMاضافي و يا يك 

ه اين فن آوري با زير با توجه به مطالب بيان شد
ساخت هاي  موجود بدون تماس سازگار است و دستگاه 

هستند مي  NFCهاي تلفن همراهي كه داراي رابط 
توانند كارت هاي هوشمند را شبيه سازي كنند و يا به 
عنوان ترمينال خواننده عمل كرده و حتي مي توانند ارتباط 

. را تشخيص دهند   (P2P7)هاي شخص به شخص 
به  NFCويژگي هاي گوشي تلفن همراه با قابليت   اين

ما اجازه مي دهد كه به عنوان مثال براي اتصال و رفتن به 
، به را اسكن كرد RFIDيك آدرس وب ، يك برچسب 

كارت پرداخت در معاملات پرداخت از آن استفاده عنوان 
كرد و يا اينكه به عنوان ترمينال پرداخت مجازي آن را به 

يا حتي مي توان در تسهيل اتصال سريع وآني  كار برد، و
استفاده  WiFi با دستگاه هاي مجهز به بلوتوث يا 

  .[3]كرد

آن را قادرمي سازد كه  NFCاين تنوع فن آوري 
طيف گسترده اي از خدمات و عملكرد هاي بدون تماس 

  را پشتيباني كند

  

  

NFCزمينه هاي كاربرد فناوري -3

وسايل باطي است براي يك رابط ارت  NFCاز آنجا كه 
را فراهم حالت هاي ارتباطي مختلفي  NFCمجهز به 

  :بندي كرددسته ي اصلي طبقه 3توان به كند كه ميمي

حالت خواندن و نوشتن 3-1
 : 4اطلاعات

                                                                                                                       
٤ Reader/Writer mode 

به منظور اننتقال برخي  NFCدر اين حالت رابط 
مانند دريافت كدهاي  .اطلاعات ارزشمند استفاده مي شود

در فروشگاه ها  NFCولات در تگ هايالكترونيكي محص
يا پوسترهاي هوشمند كه مطالب و محتوايي به روز و 
پيش از آن چه كه در پوستر است را به هنگان لمس و 

.دهندتماس نقاط مشخص شده اي از پوستر به كاربر مي

: حالت شبيه ساز كارت هوشمند

ك مي توانند به عنوان ي NFCدر اين حالت ابزارهاي 
كاربردهايي از جمله  شاملهوشمند عمل كنند و كارت 

جايگزين كارت هاي  ،خريد بليط در حمل و نقل عمومي
، جايگزين كارت اعتباري بدون تماس با تلفن هاي  همراه

.كاركنان در سازمان ها مي باشدهاي ورود و خروج 

  

:٥حالت ارتباط نظير به نظير

رتباط با استفاده از اين حالت امكان برقراري يك ا 
به منظور تبادل اطلاعات  NFCمستقيم بين ابزارهاي 

در اين حالت دو دستگاه در نزديكي  .فراهم ميشود
گيرند و پروتكل هاي لازم از طريق يكديگر قرار مي

NFC اين امر اين امكان را به  .شودها  اجرا ميبين آن
دهد كه به راحتي از اتصال دو دستگاه اطمينان كاربر مي
شدن به منوهاي مختلف و  د و او را از واردحاصل كن

انتخاب وسيله موردنظر از ميان وسايل موجود براي 
  .[4]ارتباط رها سازد

  
  

سيارپرداخت هاي  -4

در سال هاي اخير يك تمايل عمومي براي استفاده از ابزار 
موبايل خصوصا تلفن همراه جهت  پرداخت بوجود آمده  

 
٥ Peer 2 peer 

راهم شده براي هر يك از كه اين امر با توجه به مزاياي ف
طرفين منطقي است استفاده از اين روش، گوشي موبايل 
را به يك كارت هوشمند تمام عيار مجهز به كيبورد و 
صفحه نمايش   براي كاربر تبديل ميكند كنند اين سيستم 
همچنين براي بانك ها و سيستم هاي پرداخت مفيد است 

م شدن يا گندارند نيز  به كارت هوشمندچون نيازي 
شدن كارت ، ممكن است  تا زماني كه كاربر دزديده

مجددا براي خريد ديگري به آن نياز پيدا نكند ، حس 
نگردد و همين امر مي تواند خسارات زيادي را ايجاد 

اما گم شدن يا دزديده شدن دستگاه تلفن . . نمايد 
كه اين امربراي هر همراه ، به سرعت ادراك مي گردد 

  .مشتري مفيد است دوي بانك و

براي پياده سازي اين سيستم تكنيك ها ي مختلفي وجود 
دارد مانند كيف پول بيسيم ارائه شده توسط آزمايشگاه 

 [5]فوجيستو كه از شبكه ي محلي بيسيم استفاده مي كند
و يا سيستم هاي مبتي بر بلوتوث ارائه شده توسط 

GOA اما هر دوي اين روش ها نيازمند .و هكارانش 
يك ارتباط آنلاين براي احراز هويت جهت انجام تراكنش 
پرداخت دارند يك روش ديگر حالت آفلاين مي باشد در 

در  –پول يا بليط  –چنين سيستم هايي اطلاعات مهم 
يك مدار مجتمع در گوشي با امنيت بالا يي ذخيره مي 

از آنجايي كه در اين روش به ارتباط آنلاين نياز .  شود
شود و سريع تر جويي در زمان ميصرفه ندارد موجب

و روند رو مزاياي سيستم هاي افلاين از يك سو. هستند
و سيم كارت  NFCبه گسترش گوشي هاي مجهز به 

نسل جديد با قابليت بيشتر از ديگر سو ايده ي ايجاد  هاي
سيستم هاي پرداخت آفلاين مبتني بر اين فناوري ها را 

در سيستم هاي جديد سعي شده .پررنگ تر ساخته است
از قابليت هاي سيم كارت به عنوان يك چيپ امن جهت 

استفاده شود ) پول يا بليط (ذخيره سازي اطلاعات حياتي
يك ارتباط فيزيكي امن بدون تماس   NFCو به كمك 

 POSدر سريع و راحتبراي اجراي تراكنش پرداخت
هاي ها استفاده مي شوند نيز از طريق سرويس دهنده 

OTA  شبكه ي موبايل در هر جايي و در هر زماني در
[6].شودعرض چند ثانيه  عمل شارژ انجام مي

پرداخت از طريق گوشي هاي مجهز -5
NFCبه 

به منظور ايجاد امكان پرداخت با استفاده از اين 
تكنولوژي از سه جهت مي توان اين فرايند را بررسي 

  .كرد

زير ساخت سخت افزاري مورد نياز .1
تراكنش پرداخت .2
ارتباط بين ( ايجاد اعتبار براي پرداخت  .3

)گوشي و سرور

: زير ساخت سخت افزاري  5-1
:كه شامل  NFCگوشي هاي مجهز به  •

آنتن •
NFCچيپ هاي  •

• SE 6

• Application Processor

دو عنصر اول مربوط به ايجاد  .مي باشند
ارتباط جهت پرداخت و دو عنصر بعدي هنگام 

ي شارژ اعتبار و نگهداري ايجاد ارتباط برا
  . اعتبار در گوشي به كار مي روند

مجهز به  micro SD و SD كارت هاي •
NFC .  كارت هاي كوچكي كه شامل

مانند (NFCعناصر لازم براي استفاده از 
. مي باشند...) و  NFC، چيپ  SEآنتن، 

ميتوان با قرار دادن اين كارت ها در گوشي 
 NFCاز هايي كه از لحاظ سخت افزاري 

پشتيباني نمي كنند امكان استفاده از اين 
فناوري را براي صاحبان اين گوشي ها 

  .فراهم كرد
                                                            

٦ Secure Element 
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:تراكنش پرداخت  5-2
مشابه كارت هاي هوشمند مجهز به  •

RFID:
از جنس  NFCبا توجه به اين كه ماهيت 

RFID  با برد كوتاه است يكي از حالت
هاي ممكن براي گوشي هاي مجهز به 

NFC در اين . كارت مي باشد شبيه ساز
حالت گوشي مشابه يك كارت هوشمند  
  .براي انجام تراكنش پرداخت عمل مي كند

  
:با استفاده از تگ هاي هوشمند •

اين روش براي كاربردهايي مانند خريد 
در اين حالت تگ هاي . بليط مناسب است

هوشمند كه حاوي اطلاعات خاصي هستند 
 در مكان هاي خاص براي انجام خريد

با نزديك كردن گوشي به . تعبيه مي شود
يك تگ هوشمند اطلاعات كه در قالب 
خاصي ذخيره شده اند به گوشي منتقل مي 

اين اطلاعات مي تواند آدرس . شوند
سايت مورد نظر براي خريد بليط و يا يك 
اس ام اس از پيش تعريف شده باشد كه 
كاربر مي تواند با ارسال آن به شماره 

د بليط را انجام مشخص شده خري
[8].دهد

  

ارتباط بين گوشي و ( ايجاد اعتبار براي پرداخت   5-3
):سرور

در حالت شيبه ساز كارت قبل از  انجام پرداخت لازم 
است مقداري اعتبار يا پول الكترونيك بر روي گوشي 

  .شارژ شود

بي  براي شارژ اعتبار در گوشي نياز به برقراري ارتباط
برقراري اين . وجود دارد اعتبارده با سرور تامين كنن سيم

 .انجام مي شود OTAدهنده ارتباط توسط سرويس 
تراكنش شارژ شامل احراز هويت مشتري با استفاده از 

توسط متد هاي  اهي اعتبار و رمز نگاري داده ها گو
  . رمزنگاري جهت بالا بردن امنيت مي باشد

 يك ارتباط امن ،پس از شروع به كاربراي اين منظور 
ايجاد مي شود و مشتري مقدار شارژ مورد نياز را 

جهت تامين امنيت در برقراري ارتباط   .درخواست مي كند
 اطلاعات مورد نظر توسط عنصر امن تعبيه شده در گوشي 

)SE ( با استفاده از متد هاي رمزنگاري رمز شده و براي
در  SEاين .ارسال به رابط كابردي تحويل داده مي شود

 NFCمجهز به ) هاي SD CARDو يا (ايل گوشي موب
[7].تعبيه شده است

امكان ايجاد ارتباط  OTAدهنده  سرويس 1مطابق شكل 
جهت بارگذاري و انتقال   7MNO برايبي سيم 

اطلاعات بر روي سيم كارت و از طرف ديگر تامين كننده 
جهت تبادل اطلاعات محافظت شده ) معمولا بانك(اعتبار 

در راه حلي جديد به قرار  .ميكند را فراهم SEتوسط 
كه   .درون سيم كارت پرداخته شده است امن عنصر دادن 

ما را با نسل جديد سيم كارت هاي تلفن همراه مواجه مي 
كه مبتني بر ) UICC (سيم كارت هاي جديد . كند

و  MNOاست امكان ايجاد ارتباط با  OTAارتباطات 
 UICCي خاص به دليل وجود ويژگي ها. بانك را دارد

از جمله تامين امنيت هم از لحاظ منطقي و هم فيزيكي در 
در عين حال كه به عنوان سيم كارت به كار  سطحي بالا،

رگوشي هاي د SEمي رود مي تواند به خوبي جايگزين 
  . شود NFCمجهز به 

                                                            
٧ Mobile Network Operator  اپراتور شبکه موبايل  

  
NFCارتباطات در ابزارهاي مجهز به  -1شكل 

جود با مو يدر اينجا جهت هماهنگي بين سيستم ها
فناوري هاي مختلف نياز به تعريف استانداردي واحد 
. براي دانلود و بارگذاري اطلاعات از راه دور وجود دارد

چنين استانداردي كه توسط اپراتورهاي شبكه موبايل 
)MNO (ه شده كه در نهايت به سيم كنترل مي شود ارائ

   .است ختم مي شود MNOكارتي كه جزو دارايي 

ه ب 8ارد ديگري از اتحاديه موبايل باز همچنين استاند
صورت بالقوه وجود دارد كه نياز به توسعه بيشتري جهت 

  .كاربردي شدن دارد

 HTTPراه حل ديگر در اينجا ايجاد يك ارتباط 
و سيستم هاي  J2MEساده پشتيباني شده توسط 

  IP baseيك ارتباط . مديريتي درون سازماني مي باشد
و بسته  مي شودبرفرار   OTA با سرور تراكنش 

كند سرور اطلاعات رمزنگاري را براي او ارسال مي
اعتبار امضاي بسته را از طريق  OTA پرداخت معامله ي 

كليد عمومي كيف پول مي سنجد سپس بسته ي ارسال 
آدرس  شده رمزگشايي شده و هويت كابران از طريق 

IP [9].بررسي مي شود

  

.  

از فناوري جايگاه ايران در استفاده  -6
NFC

با  توجه به اهميت به كارگيري پرداخت هاي سيار و 
راه اندازي سيستم هايي نظير پرداخت بليط مترو و 
اتوبوس با استفاده از كارت هاي هوشمند غير تماسي در 
تهران، مي توانيم در گامي نو براي پرداخت سيار يه 

وشي هاي تلفن بر روي گ NFCسمت استفاده از فناوري 
  . اه پيش برويمهمر

  : ور دو مساله قابل بررسي استبراي اين منظ

زيرساخت سخت افزاري )1
NFCاوري گوشي هاي مجهز به فن •

 9گيرنده  •

  زير ساخت  ارتباطي مناسب )2

 مجهز به 

                                                                                                                       

با توجه به گسترش روز افزون گوشي هاي
مدل هاي مختلف و هم ترازي نسبي  رد NFCفناوري 

ر مي ول گوشي به نظا ديگر مدل هاي متداقيمت آنها ب
رسد در صورت راه اندازي اين نوع سيستم پرداخت سيار 

ينده در آ  NFCاستفاده از گوشي هاي مجهز به فناوري 
امكان پذير خواهد بدون نياز به صرف هزينه اي گزاف 

مجهز به  Micro SDو  SDبا وجود كارت هاي  . بود
NFC ي امكان استفاده از اين فناوري بر روي طيف وسيع

و تنها نياز به . از گوشي هاي موبايل بوجود آمده است
مخصوص براي دريافت گيرنده نصب دستگاه هاي 

در مكان هاي مناسب  NFCاطلاعات از طريق ارتباط 
ه شده است كه هم ده هايي به بازار ارائامروزه گيرن .داريم

كارت هاي بدون ( ISO /IEC14443Bاز استاندارد 
باني پشتت NFCهاي مربوط به و هم استاندارد ) تماس
از اين تكنولوژي در كنار  يماز اين رو مي توان. دنمي كن

  .ديگر تكنولوژي هاي موجود به خوبي بهره ببريم

 
٨ OMA  ٩ Reader 
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از نگاه ديگر نياز به وجود زير ساخت ارتباطي 
 شارژ اعتبار بر روي گوشي براي انجام عمليات مناسب 
 به OTAدر حال حاضر سرويس دهنده هاي . داريم

منظور ايجاد ارتباط بي سيم راه دور بين اپراتورهاي 
موبايل و يا بانك ها و سيم كارت هاي مورد استفاده 

در  OTAتوليد سرويس دهنده هاي . مشتريان وجود دارد
كه به ) شركت حصين قشم توسط( داخل كشور 

 اپراتورهاي موبايل امكان مديريت از راه دور محتوا و 
ها را بر روي گوشي  سرويس انتقال خودكار تنظيمات

چشم اندازي روشن در فراهم كردن  دهد مشترك مي
در  NFCزيرساخت هاي مناسب براي استفاده از فناوري 

  . [10]گوشي هاي تلفن همراه را بدست مي دهد

همانطور كه در بخش هاي قبلي اشاره شد استفاده از 
مي تواند تاثير  نسل جديد سيم كارت هاي تلفن همراه

از اين رو اخبار . ي در امنيت پرداخت داشته باشدشگرف
واگذاري سيمكارتهاي نسل سوم تلفن همراه مبني بر 

)3G (بستر مناسبي براي ارائه  ددر آينده نزديك خو
بر روي گوشي  NFCخدمات پرداخت ار طريق فناوري 

  .هاي موبايل مي باشد

پيچيدگي انجام  در نظر گرفتندر حال حاضر با 
مي ) در سطح بانكداري سيار( مالي كلان  تراكنش هاي

توان از اين فناوري در پرداخت هاي كوچك بدون نياز به 
به عنوان مثال پرداخت . ارتباطات بانكي به خوبي بهره برد

و نقل عمومي كه نسبت به استفاده از  هزينه بليط در حمل
كارت هاي هوشمند سهولت و رضايتمندي بيشتري را به 

مناسب براي به  محيط هاياز ديگر . شتهمراه خواهد دا
كارگيري اين فناوري پرداخت هاي دروني سازمان هاي 

يكپارچه سازي تراكنش . است...) دانشگاه هاو (بزرگ 
مانند سلف، كپي، ( هاي پرداخت مختلف درون سازمان 

با استفاده از اين فناوري و بدون نياز به ...) خريد از بوفه و
 هاند براي سازمان مقرون به صرفتو ارتباطات بانكي مي

امكان  OTAسرويس دهنده در چنين نمونه هايي . باشد

برقراري ارتباط بين گوشي و سرور داخلي سازمان را 
  .بدون نياز به ارتباط با بانك فراهم ميكند
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و تركيب آن با گوشي هاي تلفن  NFCفناوري 
از خدمات و  پتانسيل لازم براي تغيير بسياري،  همراه

 .فرآيندهاي مربوط به زندگي روزمره ي را دارا مي باشند
مانند پوسترهاي هوشمند و امكان كاربردهايي  علاوه بر 

لمس نشانه ها، همچنين ازتباطات شخص به شخص  
اين  دهاي اصليركارب توسط گوشي تلفن همراه، يكي از

 زيرا براي .است  هاي خرد در زمينه ي پرداختفناوري 
، پرداخت يك پروژه ي فاز هاي هر يك از اده سازي پي

سه بخش زيرساخت سخت افزاري، انجام  كه شامل
راه حل هاي مي باشد تراكنش پرداخت و ايجاد اعتبار 

و متفاوتي موجود مي باشد كه با توجه به شرايط 
 بررسي وضعيت ايران  .قابل انتخاب مي باشندنيازمندي ها 

 ، يندهجه به چشم اندازهاي آن است با توحاكي از آنيز 
از مزاياي خوبي براي توسعه ي سيستم هاي  نايرا

 NFCپرداخت سيار بوسيله ي گوشي هاي مجهز به 
. ي باشدمبرخوردار 
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سيستمهاي بانكداري مبتني بر تلفن همراه ، ارزيابي سيستمهاي اطلاعاتي ، مدل دلون و مك لين ، اصلاح : واژه هاي كليدي 
  الگوي مصرف 

  
  

  چكيده 
  
در كشور داراي  بانكداري مبتني بر تلفن همراهسيستمهاي    

توسعه شهروند الكترونيك و اصلاح  در جهت  خوبيپتانسيل 
در  و مي توانند اثر بخشي خوبي مي باشندالگوي مصرف 

براي سنجش اثر . داشته باشندسطوح فرد، سازمان و جامعه 
اين سيستمها در زمينه اصلاح الگوي مصرف ) موفقيت(بخشي

با توجه به اين كرديم از مدل معروف دلون و مك لين استفاده 
ين مدل خصوصيت عمومي براي تمام سيستمهاي كه ا

مقتضيات درنظر گرفتن با  در اين مقاله لذا دارد اطلاعاتي

و با استفاده از  ادبيات تحقيق موجود، نوع سيستمها محيطي،
دلون و مك لين مدل ، امر  نظرات اساتيد، مديران و محققين

 بوميبر تلفن همراه  مبتنيسيستمهاي بانكداري  برايرا 

تحقيق  ،بودن آن ازمورد پذيرش اطمينان وجهتنموده  يساز
 كه نتايج گرديده  ي استان خوزستان انجامهادر بانك ميداني

 مدل يشنهادي درسطح بودنواقع  قبول مورد از تحقيق حاكي
                              .باشد معنادارمي

  مقدمه 
   

جهش  رشد و گسترش روز افزون و سريع فناوري اطلاعات ،
عظيمي را در تمام ابعاد مختلف زندگي انسانها و عملكرد و 

اين فناوري روش هاي .كارايي سازمانها بوجود آورده است 
سازمانها و دولتها را متحول كرده و  كاركرد و نگرش افراد ،

باعث ايحاد صنايع نوين ، مشاغل جديد و خلاقيت در امور 
وكار  همچون كسب هايي پديده ظهور .گرديده است

وبانكداري الكترونيك از نتايج  تجارت الكترونيك الكترونيك،
نفوذ و گسترش فناوري اطلاعات در تمام ابعاد منجمله عمده 

يكي از ابزارهاي ضروري براي تحقق . بعد اقتصادي مي باشد
و گسترش تجارت الكترونيك ،وجود سيستمهاي بانكداري 

ي جهاني  مالي و مي باشد كه همگام با سيستم ها يالكترونيك
 پولي عمل و فعاليتهاي مربوط به تجارت الكترونيك را تسهيل

براي توسعه تجارت الكترونيك در كشور، ورود به . كند مي
سازمانهايي نظير سازمان  در وعضويت بازارهاي جهاني

از الزامات اساسي تجارت جهاني ، داشتن نظام بانكي كارآمد 
استفاده از فناوري اطلاعات و و مهم به شمار مي آيد بنابراين 

ارتباطات در جهت ايجاد و توسعه بانكداري الكترونيك در 
 استفاده به همين دليل .نظام بانكي كشور حائز اهميت است

در موسسات مالي و اعتباري جهان  يازسيستمهاي الكترونيك
وتعداد استفاده كنندگان از  به سرعت رو به گسترش بوده

روز به روز در حال افزايش  يونيكخدمات بانكداري الكتر
   [1].هستند

وكم هزينه سيستمهاي بانكداري الكترونيكي  يكي ازمواردمهم
تاثير  مي تواند  ، بانكداري مبتني بر تلفن همراه مي باشد كه

مهمي بر كاهش هزينه ها و اصلاح الگوي مصرف در تمامي 
ين كه در ا اجتماعي داشته باشدجنبه هاي فردي ، سازماني و 

سيستمها از  ارزيابي اثربخشي اين ارائه مدل در زمينه مقاله به 
ابتدا لازم است . پرداخته مي شوداصلاح الگوي مصرف  منظر

 با تمركز بر شناخت و تعريفي از بانكداري الكترونيكي

داشته باشيم تا بتوانيم اثرات سيستمهاي مبتني بر تلفن همراه 
   . آن را مورد بحث و بررسي قرار دهيم

  
                                                 

    :ادبيات تحقيق 
  (E-banking) 1يبانكداري الكترونيك

 
 وضوح به امروزه كه تكنولوژي و علم افزون روز گسترش 

 تمام ارتباطات دنياي گسترش به توجه با و هستيم آن شاهد

 به ها بانك و اقتصادي مالي موسسات ويژه به ها سازمان

 خود مشتريان به خدمات بهتر و بيشتر چه هر ي ارائه دنبال

 حداكثر توليدي ابزارهاي از بتوانند طريق اين از تا باشند مي

 حقوق حفظ بديل بي اصل رعايت ضمن و نموده را استفاده

 بهره با و بربايند خود رقباي از را سبقت گوي بتوانند مشتري

 امكان اين است شرب دست ساخته كه هايي فناوري از گيري

 در فيزيكي حضور بدون و زمان حداقل در مشتريان و به را

 از استفاده با همچنين  .بپردازند تجارت به خاص مكان يك

 برنامه و مديران براي امكان اين،  شده شناخته هاي فناوري

 به كمتر هاي هزينه صرف با تا دارد وجود سيستم يك ريزان

 كارها بتوانند و كنند پيدا يدسترس مطلوب ي نتيجه حداكثر

 به كه افراد اي عده توسط افزاري سخت صورت به كه را يي

 انجام به مشغول مالي موسسه در شاغل و كارمند عنوان

 بدهند انجام الكترونيكي هاي سيستم توسط هستند وظيفه
يكي ازاين سيستم ها بانكداري الكترونيك مي باشند كه به 

 .[2]تعريف آنها مي پردازيم

 هاي فناوري از استفاده از است عبارت الكترونيكي بانكداري

 و شبكه بر مبتني افزاري سخت و افزاري نرم پيشرفته

 صورت به مالي اطلاعات و منابع تبادل براي مخابرات

 فيزيكي صورت به نياز حذف باعث تواند مي كه الكترونيكي

 [4]و [3 ]شود بانك شعب در مشتري

                                                 
1 Electronic Banking   
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 2(ICT)ارتباطات و طلاعاتا فناوري پيشرفت سرعت
 روش و ها سيستم , پول شكل در عميقي تغييرات موجب

 آمدن وجود به موجب و است شده مالي منابع انتقال هاي

 و 3(E-money)الكترونيكي پول عنوان با جديدي مفاهيم
 به باعث مفاهيم اين  . است شده پول الكترونيكي نيزانتقال

 الكترونيكي بانكداري نام به بانكداري جديد نوع آمدن وجود

 .[5]است شده

 و كامپيوتر از استفاده از است عبارت الكترونيكي بانكداري
 [6] ارز و پول تبادل براي مخابرات صنعت

 ارائه جهت كه است بانك از خاصي نوع الكترونيكي بانك

  اينترنت مانند الكترونيكي محيط يك از مشتريان به سرويس

 .[7] كند مي  استفاده

 به ساعته 24 دسترسي معناي به تنها نه الكترونيكي نكداريبا

 سپرده امكان،  ATM4خودپرداز هاي ماشين طريق از پول

 بلكه باشد مي چك پرداخت دستور صدور و مستقيم گذاري

 استفاده از است عبارت آن و است برگرفته در را فراتر معنايي

 غذيكا عمليات جاي به اطلاعات تكنولوژي و كامپيوتر از

به آن  -banking Eجاي  به اوقات گاهي كه ،بانكي معمولي
 Electronic Fund Transfer5 [8].گويند مي نيز  

 امكاناتي آوردن فراهم از است عبارت الكترونيكي بانكداري

 ارائه در آنها و كارآيي سرعت افزايش جهت در كاركنان براي

  بين فرآيندهاي همچنين و شعبه محل در بانكي خدمات

 نقاط اقصي در حتي و كشور درسراسر بانكي بين و اي شعبه

 مشتريان به افزاري نرم و افزاري سخت امكانات ارائه و جهان

 در فيزيكي حضور به نياز بدون بتوانند آنها از بااستفاده كه

 ارتباطي هاي كانال ازطريق  روز شبانه از ساعت هر در بانك،

 دهند انجام را خود خواهدل بانكي عمليات ،اطمينان با و ايمن
.[4]  

 

                                                 
2 Information & Communication Technology 
3 Electronic Money 
4 Automatic Teller Machine 
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  :انواع مختلف بانكداري الكترونيك عبارتند از
  بانكداري اينترنتي 

  بانكداري مبتني بر تلفن همراه 
  بانكداري تلفني 

  بانكداري مبتني بر نمابر 
  بانكداري مبتني بر دستگاههاي خود پرداز  

  بانكداري مبتني بر پايانه هاي فروش 
  عبه هاي الكترونيكي بانكداري مبتني بر ش

باتوجه به اينكه  موضوع و بحث  مقاله در زمينه سيستمهاي 
ضرورت  مي باشد در زير به لزوم و مبتني بر تلفن همراه

  .استفاده از اين سيستمها پرداخته مي شود 
  
  

  بانكداري مبتني برتلفن همراه 
 

در بحث شهروند الكترونيك در كشور ما،  يمشكل اساس
در . ارتباطي اينترنت با سرعت مناسب است دسترسي به خط

بسياري از كاربردها، خصوصاً كاربردهايي كه كاربر نياز به 
دريافت يا ارسال حجم عظيمي از ارتباط دارد به دليل كند 
بودن خطوط ارتباطي در دسترس عموم، يا كلاً امكان 
برقراري ارتباط مقدور نيست، يا آنقدر اين ارتباط زمان بر و 

       شود كه كاربر روش هاي سنتي را ترجيحبر مي هزينه
عدم آشنايي عموم مردم خصوصاً كساني كه بيشتر . مي دهد

در جامعه فعاليت دارند با كامپيوتر و عدم دسترسي ايشان در 
زمان هاي ضروري به كامپيوتر و اينترنت در توسعه شهروند 

  .الكترونيك مزيد بر علت شده است
كه بهترين ابزار براي پياده سازي سوال بزرگ آن است 

است و آيا رايانه هاي  شهروند الكترونيك در كشور كدام
هستند؟  شخصي، تنها و بهترين ابزار تحقق شهروند الكترونيك

از زمان اختراع اولين رايانه تا رايانه هاي امروزي، تغييرات 
طراحي، حجم، قيمت و كارايي رايانه ها،  در شگرفي

روز به روز . هاي شخصي اتفاق افتاده است هخصوص رايان به

نكته . تري مي شوند رايانه ها وسيله هاي پرقدرت تر و ارزان
جالب در اين خصوص، ورود ساير وسايل الكترونيكي 
خصوصاً گوشي هاي تلفن همراه با كاركرد هاي مشابه به اين 

  .حوزه است
پيشرفت استفاده از گوشي هاي تلفن همراه باعث شده است 
كه تلفن همراه به پرمخاطب ترين وسيله الكترونيكي روز 

گوشي هاي امروزي تلفن همراه نه تنها . جهان بدل شود
بسياري از توانايي هاي كامپيوتر هاي شخصي را دارند، بلكه 
مزيت اصلي تلفن هاي همراه نسبت به رايانه هاي شخصي، 
در دسترس بودن هميشگي آنها، استفاده آسان، سازگاري 

تر بودن آنها نسبت به رايانه  شتر با محيط زيست ، ارزانبي
هاي شخصي خصوصاً رايانه هاي همراه و برقراري ارتباط 

  .آسان و هميشگي آنها با دنياي خارج است
همراه به مراتب  تمامي اين مزايا باعث شده است كه تلفن

ابزار مناسب تري در اختيار شهروند الكترونيك نسبت به 
اين برتري خصوصاً در جوامعي كه زير . دباش رايانه

تري نسبت به  هاي الكترونيك در قدم هاي عقب ساخت
خوشبختانه . شود مي كشورهاي پيشرفته هستند، بيشتر متجلي

در كشور ما، نه تنها همپاي كشور هاي پيشرفته جهان، شركت 
هايي كه توانايي ارائه خدمات برنامه نويسي در جهت 

هاي تلفن همراه  روي گوشي لكترونيككاركردهاي شهروند ا
اختراعات و توليداتي نيز  بلكه را داشته باشند، وجود دارند،

در خصوص ارسال و دريافت اطلاعات به گوشي هاي تلفن 
[9].همراه در كشور، در مقياس صنعتي وجود دارد

مزيت هاي بسيار و كاربردهاي شـگفت ارتباطـات سـيار و تلفـن     
مات، دولت ها را بر آن داشـته اسـت تـا بـا     همراه در ارائه ي خد

استفاده از اين ظرفيت تـازه، بـراي افـزايش رفـاه اجتمـاعي گـام       
امروزه، گسترش سريع تلفن همراه و استقبال عمـومي از  . بردارند

ارتباطات سيار باعث شده است كه در هر دقيقه هزار مشـتري بـه   
ان نيـز  در ايـر . مشتريان ارتباطـات سـيار در جهـان اضـافه گـردد     

 60ميليون مشترك تلفـن همـراه بـا ضـريب نفـوذ       40نزديك به 
درصد وجود دارد كه مي توان از اين بستر براي ارائه ي خـدمات  

در زمينه بانكداري اسـتفاده بهينـه نمـود و فرصـت      به شهروندان
خوبي براي توسعه بانكداري مبتني بر تلفن همراه  در كشـور مـا   

  .مي باشد
مبتنـي بـر   وجه به مطالب ذكرشده بانكداري كه با تپرواضح است 

هزينه كم  وامنيت ،  باعث  افزايش سرعت تلفن همراه مي تواند 
ــه خــاطر  24، دسترســي  ســاعته ، افــزايش بهــره وري عمــومي ب

هاي    صرفه هاي اقتصادي ناشي از كاهش هزينه مديريت زمان ،
و   كـاهش هزينـه هـاي اجتمـاعي نظيـر ترافيـك      و كاغذ و چاپ 

تاثير شگرفي بر زندگي انسانها و عملكرد د عديده ديگري كه موار
مبتني بر كه اين امر دلالت بر تاثير بانكداري باشد  سازمانها داشته 

و سـازمان  فـرد ،   بر اصلاح الگوي مصرف در سطح  تلفن همراه 
دارد اما  موضوع اصلي در سيستمهاي اطلاعاتي و منجمله  جامعه 

كميت و كيفيـت اسـتفاده از ايـن     همراه مبتني بر تلفن بانكداري 
ي با تكنولوژي و هزينه  بـالا  ئسيستمها مي باشد چه بسا سيستمها

ي با هزينه پايين و  ئاما با اثر بخشي پايين و همچنين تكنولوژي ها
با اثربخشي بالا وجود دارد  كه بايد به ايـن موضـوع مهـم توجـه     

بـا هزينـه    و درن انتخاب و استفاده از تكنولوژي هاي م شود كه 
لا هميشه باعث افزايش اثربخشي نمي گردنـد و بايـد بعـد    هاي با

استفاده استراتژيك تكنواوژي ها در نظر گرفته شود در ايـن ميـان   
ي اطلاعاتي و منجمله سيستمهاي سيستمهااثربخشي  ارزيابيبراي 

بعـد  و منجملـه  هـا  در تمام زمينه  مبتني بر تلفن همراه بانكداري 
اسـت كـه از    مطرح شـده مختلفي گوي مصرف مدلهاي اصلاح ال

مهمترين آنها مدل معروف دلون و مك لين مي باشد  كه در ذيـل  
  .به تفصيل به آن پرداخته مي شود 

  
  

  سيستم هاي اطلاعاتي) اثربخشي(موفقيت 

موفقيت سيستمهاي اطلاعاتي بطور گسـترده در دو دهـه گذشـته    
و تكنولوژي ها گسترش همانگونه كه سيستم ها . بحث شده است

 بطـور  و توسعه يافته اند بحث اثربخشي وارزيـابي موفقيـت آنهـا   
وسيع توسط  محققين براي سالهاي زيادي مورد بررسي و بحـث  
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قرارگرفته است زيرا اين سيستم ها وتكنولـوژي هـا داراي هزينـه    
د ويكـي از دغدغـه هـاي اصـلي     نبالايي براي سازمان ها مي باش

ينه موضوع اثربخشي و موفقيـت سيسـتم هـاي    مديران در اين زم
اطلاعاتي مي باشد تا مطمئن شوند كه صرف هزينـه بـالا و زمـان    
زياد براي اجراي اين سيستم هـا در جهـت و همراسـتاي تحقـق     

  [10].اهداف سازمان مي باشد 
مدل دلون و مك لين يكي از مهـم تـرين مـدلهاي اسـتفاده شـده      

هدف اصلي مدل . مي باشد جهت ارزيابي سيستم هاي اطلاعاتي 
اوليه دلون و مك لين تفسير و استنتاج موفقيت سيستم ها وايجـاد  

اثـر بخشـي   (يك طبقه بندي كلي از فاكتورهايي كه بـر موفقيـت   
اين فاكتورها شـامل كيفيـت سيسـتم    . سيستم ها تاثير مي گذارند)

،كيفيت اطلاعات ،استفاده ، رضايت كاربر ، تـاثير فـردي و تـاثير    
كـه بطـور خلاصـه در ذيـل بـه تعريـف آنهـا        . اني بوده انـد سازم

 [11]:پرداخته مي شود 

به عنوان كيفيت عملكـرد سيسـتم تعريـف شـده     :  كيفيت سيستم
.است

به عنـوان كيفيـت خروجـي سيسـتم اطلاعـات      :  كيفيت اطلاعات
.تعريف شده است

چگونگي استفاده خروجي سيستم هاي اطلاعـات بكـار   : استفاده 
  .  گرفته شده

تاييد يا عدم تاييد كلـي كـاربران از سيسـتم هـاي     : رضايت كاربر
  اطلاعاتي 
تاثير خروجي سيستم هاي اطلاعـاتي بـر روي رفتـار    : تاثير فردي

  .فردي  كاربر
تاثير خروجي سيسـتم هـاي اطلاعـاتي بـر روي     : تاثير سازماني

.سازمان 
هـاي  متغيراوليه دلون و مك لين پيشـنهاد مـي كنـد كـه    اين مدل

كيفيت اطلاعات و كيفيت سيستم بر متغيرهاي وابسته  اسـتفاده و  
رضايت كاربر تاثير دارند و اين دومتغير وابسته نيـز بـر همـديگر    
تاثير متقابل دارند در ادامه اين دو متغير بعنوان متغيرهاي مسـتقل  
بر متغير تاثير فردي و نيز تاثير فردي بر متغير تـاثير سـازماني اثـر    

مــدل اوليــه دلــون ومــك لــين كــه درســال . ي دارنــد  معنــي دار
توسط اين دو محقق ارائه شده در شكل ذيل نشان داده شده 1992
.[12]است

 
 
 

 
 
 
 
 
 

1992مدل اوليه دلون و مك لين سال : 1شكل   

 
توسط اين دو محقق به روز  2003اين مدل اوليه در سال 

د بعضي از شده زيرا بدليل تغييرات محيطي سازمانها و ورو
فاكتورها موثر بر عملكرد سازمان ها دلون ومك لين تصميم 

تا اين  را بررسي مجدد نمايند گرفتند كه مدل اوليه اصلي

. مدل امكان تطبيق با واقعيتهاي موجود سازمانها را داشته باشد
اين مدل به روز شده كه در شكل زير ارائه شده است در 

است كه به توضيح آن متغيرهاي آن تغييراتي ايجاد شده 
[13]                         مي شود پرداخته

   

 تاثير
فردي  

 تاثير 
 سازماني

كيفيت 
 سيستم

كيفيت 
 اطلاعات

 استفاده 

 رضايت
  كاربر

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

2003مدل به روزشده دلون و مك لين :  2شكل   
 

همانطوريكه در شكل بالا ملاحظه مي گردد متغيرهاي كيفيت 
خدمات، قصد استفاده و منافع خالص متغيرهاي جديدي 

دلون و مك لين نبوده كه در هستند كه در مدل اصلي و اوليه 
. ذيل به شرح آنها پرداخته مي شود  

كيفيت خدمات ارائه شده توسط سيستم :  كيفيت خدمات   
.هاي اطلاعاتي  

قصد و تصميم كاربر جهت استفاده از :  قصد استفاده   
.سيستم  

شامل تاثير فردي، تاثير سازماني و تاثير :   منافع خالص   
.اجتماعي  

 
 مدل پيشنهادي

 مدل پيشنهادي
 
و منجمله  بانكداري الكترونيكيتوجه به اينكه سيستم هاي با 

از مهمترين در كسب وكار  بانكداري مبتني بر تلفن همراه
سيستمهادر دوره متكي بردانش واطلاعات مي باشند بنابراين 

اهميت ويژه بانكها بحث اثربخشي اين سيستمها براي مديران 
اما باتوجه به نوع خاص اين سيستمهاي  اي پيدا كرده،

اطلاعاتي ومحيط مورد مطالعه ، تصميم گرفتيم تا مدل به روز 
شده دلون و مك لين مطابق با شرايط محيطي و نوع سيستم 
بومي سازي نماييم در اين راستا با توجه به ادبيات تحقيق 

اساتيد ،  تجربياتاستفاده از دانش و  موجود در اين زمينه و 
.   محققين مدل ذيل پيشنهاد گرديده استيران و مد

                        .
 
 
 
 
 
 

    
  مدل پيشنهادي: 3شكل 

 كيفيت سيستم

 كيفيت اطلاعات

 كيفيت خدمات

 رضايت كاربر           

 استفاده          قصد استفاده 

 منافع خالص         

اري مبتني كيفيت سيستم بانكد
 بر تلفن همراه 

كيفيت اطلاعات سيستم مبتني 
 بر تلفن همراه

كيفيت خدمات بانكداري 
مبتني بر تلفن همراه 

ضايت كاربران  ور
مشتريان

 استفاده
اصلاح الگوي مصرف 

افراددر حوزه 

اصلاح الگوي مصرف 
 درجامعه

صلاح الگوي مصرف ا
 در سازمانها
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  روش تحقيق

   
اين تحقيق از نوع كاربردي  همبستگي يـا همخـواني    : نوع تحقيق
  . مي باشد
مـديران ، كارشناسـان و كاركنـان    جامعه ي آماري شـامل   :جامعه

  استان خوزستان  هاي بانك وتعدادي از مشتريان
نفر بوده است كه با اسـتفاده از   95تعداد افراد نمونه : اندازه نمونه

فرمول 
2

22

ε
σα xzn   . به دست آمده است =

نمونه گيري باروش طبقـه اي نسـبي انتخـاب    : روش نمونه گيري
 .شده اند

  

 -2روش هاي كتابخانـه اي   -1:روش هاي جمع آوري اطلاعات
  اي ميداني روش ه

بـراي گـردآوري اطلاعـات از پرسـش نامـه        :نظام اندازه گيـري 
مقياس اندازه گيري ترتيبي بر مبناي طيف ليكـرت از  . استفاده شد

  .تعيين شده است) 5تا امتياز1امتياز (خيلي كم تا خيلي زياد 
در اين تحقيـق بـراي انـدازه گيـري     :روايي وپايايي اندازه گيري  

  .وش هاي زيراستفاده گرديدروايي وپايايي از ر
،از روش محتـوائي ،  )اعتبـار (براي انـدازه گيـري روايـي     :روايي

  . استفاده شده است صوري و اعتبار سازه
فرمول آلفاي كرونباخ  ازبراي اندازه گيري پايايي  :پايايي

مي باشد كه عدد بسيار بالايي . /90كه اندازه آن دياستفاده گرد
   [14] .بوده و مورد قبول مي باشد

 
 با استفاده از ضريب هماهنگي كندال تجزيه وتحليل داده ها :1جدول 

  /.71  95  رابطه كيفيت خدمات با رضايت كاربران و مشتريان

  /.59  95 رابطه استفاده با رضايت كاربر ان و مشتريان
  /.58  95 رابطه رضايت كاربران ومشتريان  با استفاده

  /.62  95  )افراد(فاده با اصلاح الگوي مصرف رابطه است
  /.65  95  )سازمانها (رابطه استفاده با اصلاح الگوي مصرف 

  /.53  95  )جامعه (رابطه استفاده با اصلاح الگوي مصرف 
58./ )افراد(رابطه رضايت كاربران و مشتريان با اصلاح الگوي مصرف  95   

72./ )سازمانها(اصلاح الگوي مصرف رابطه رضايت كاربران و مشتريان با 95   

59./ )جامعه (رابطه رضايت كاربران و مشتريان با اصلاح الگوي مصرف 95   

 

 نوع رابطه
  

ضريب هماهنگي   تعدادافراد نمونه
  كندال

  /.63  95 رابطه كيفيت سيستم با استفاده
  /.60  95 رابطه كيفيت اطلاعات با استفاده
  /.44  95 رابطه كيفيت خدمات با استفاده

  /.66  95  ا رضايت كاربر ان و مشتريانرابطه كيفيت سيستم ب
  /.55  95  رابطه كيفيت اطلاعات با رضايت كاربران و مشتريان

                                                 نتيجه گيري
                                                               

         

تاثير شگرفي بر زندگي   باطاتكاربرد فناوري اطلاعات وارت
اين  رينيكي از مهمت .انسانها و عملكرد سازمانها داشته است

 .در نظام بانكداري ميباشد استفاده فناوري اطلاعاتكاربردها 
مزاياي بسياري ظهور و گسترش پديده بانكداري الكترونيكي 

اي مشتريان بروجامعه داشته است از جمله مزايا مشتريان براي
ت، سرعت، سادگي، هزينه كم، وسيع تر شدن گستره امني :

و مزايا  ساعته و بهبود مديريت نقدينگي 24انتخاب، دسترسي
افزايش بهره وري  مواردي ازقبيل ميتوان به براي جامعه

هاي  جويي عمومي به خاطر بهبود مديريت زمان، صرفه
اقتصادي ناشي از كاهش هزينه هاي كاغذ و چاپ، مديريت 

و استفاده بهينه از نقدينگي موجود و كاهش هزينه بهتر وجوه 
 دلالت برتاثيرهمگي  كهكرد اشاره هاي اجتماعي نظير ترافيك

در سطح فرد، سازمان  اصلاح الگوي مصرفبراين سيستمها 
سيستمهاي  ترين وكم هزينه ازمهمترين يكي .دارد و جامعه

 اشدب مي همراه مبتني برتلفن بانكداري الكترونيكي ،بانكداري
برتري نسبي اين سيستم بر ديگر سيستمهاي بانكداري 

بالاي كشوردراين زمينه، فرصت خوبي  پتانسيلو  الكترونيكي
اما يكي  فراهم آورده است توسعه شهروند الكترونيكيبراي 

بحث ها در زمينه سيستمهاي اطلاعاتي و منجمله  ازمهمترين
ين سيستمها اثربخشي ا ارزيابي مبتني برتلفن همراهبانكداري 

سيستمها از  اين مي باشد كه در اين مقاله به ارزيابي اثربخشي
در اين ميان مدلهاي  پرداخته شدمنظر اصلاح الگوي مصرف 

دارد كه  ارزيابي اثربخشي سيستمها وجود مختلفي براي
مهمترين و كاربردي ترين ها آنها مدل معروف دلون و مك 

 وشرايط محيطي  ،ت لين مي باشد كه ما با توجه به مقتضيا
بانكداري اولين بار در براي  را نوع سيستمها مدل مذكور

براي  كرده وبومي سازي مبتني بر تلفن همراه در ايران 
استان هاي يك تحقيق ميداني در بانك آن  پذيرش اطمينان از

خوزستان انجام گرفت كه نتايج تحقيق حاكي از مورد قبول 
 .بوده است دار ار سطح معنبودن رابطه هاي مدل پيشنهادي د
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Abstract 
 
 Mobile Banking Systems in the country (Iran) have good potential to develop e-citizen and 
Consumption Pattern and can have good effectiveness in the levels of individuals, organizations 
and society. We used Delone and Mclean’s model to measure success of Mobile Banking 
Systems related to Optimizing the Consumption Pattern. This model has general characteristics 
for all information systems. Therefore, in this paper the Delone and Mclean Model has been 
localized for Mobile Banking Systems based on environmental requirements, kind of systems, 
available literature, ideas of universities professors, managers and researchers and a survey study 
has been done in Khuzestan (southwest of Iran) banks that the localized model has been accepted 
significantly. 
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 بسمه تعالي
ارائه مدل ارزيابي موفقيت  سيستمهاي بانكداري مبتني بر تلفن همراه در زمينه اصلاح الگوي 

 مصرف
 

 
3  . Dr.Lotfi Najjar 

 دانشيار دانشگاه نبرسكا- اوماها 
 آمريكا  

 
٢   . Dr.Khalil Md Nor 

 UTMدانشگاه  ITديردانشيارو م

  مالزي

 1.سعيد جرفي
  UTMدانشگاه  ITدانشجوي دكتراي مديريت 

  وكارشناس مسئول بانك كشاورزي
 مالزي ، ايران

  
سيستمهاي بانكداري مبتني بر تلفن همراه ، ارزيابي سيستمهاي اطلاعاتي ، مدل دلون و مك لين ، اصلاح الگوي : واژه هاي كليدي 

مصرف 
 

 چكيده 
 

   سيستمهاي بانكداري مبتني بر تلفن همراه در كشور داراي پتانسيل خوبي در جهت  توسعه شهروند الكترونيك و اصلاح الگوي 
مصرف مي باشند و مي توانند اثر بخشي خوبي در سطوح فرد،  سازمان و جامعه داشته باشند . براي سنجش اثر بخشي (موفقيت ) 
اين سيستمها در زمينه اصلاح الگوي مصرف ازمدل معروف دلون و مك لين استفاده كرديم با توجه به اين كه اين مدل خصوصيت 
عمومي براي تمام سيستمهاي اطلاعاتي دارد لذا در اين مقاله با در نظرگرفتن مقتضيات محيطي ، نوع سيستمها، ادبيات تحقيق 
موجودو استفاده از نظرات اساتيد، مديران و محققين امر ، مدل دلون و مك لين براي  سيستمهاي بانكداري مبتني بر تلفن همراه 

بومي سازي نموده وجهت اطمينان از مورد پذيرش بودن آن تحقيق ميداني در بانكهاي استان خوزستان انجام گرديده كه نتايج  
 تحقيق حاكي از مورد قبول واقع  بودن مدل پيشنهادي در سطح معنادار مي باشد.                                                           
               .                                        
 

 

 بسمه تعالي
)در اين قسمت چيزي نوشته نشود(شماره مقاله   

                    
دبيرخانه اولين كنفرانس بين المللي شهروند الكترونيك و تلفن همراه   

ويسندگانن/مشخصات و سوابق نويسنده  
 درصورت امكان اطلاعات لازم در فرم ذيل تايپ شود، درغير اينصورت با خط خوانا نوشته شود

عنوان مقاله: ارائه مدل ارزيابي موفقيت  سيستمهاي بانكداري مبتني بر تلفن همراه در زمينه اصلاح الگوي مصرف

 1,1محور  :)فقط يك محور(مشخص فرماييد2محور اصلي مقاله را با مطالعه صفحه
بانكداري الكترونيك :محور موضوعي:                                                              كميته

ارائه كننده مقاله درصورت پذيرشمكاتبات با اين نويسنده انجام خواهد شد
سعيد جرفي  :نام و نام خانوادگي كامل نويسنده اول مقاله

:نشاني
اهواز :شهرستان               زستان خو:    استان
132:پلاك   خانزاده: كوچه بين كيان و شيخ بها  :خيابان

6143676913:كدپستي:        صندوق پستي
 611 - 3357028:محل كاركس تلف

 0611- 3771658:تلفن منزل 09166117370: تلفن همراه
 said_jorfi@yahoo.com: آدرس پست الكترونيك

سعيد جرفي  :خانوادگي كامل ارائه دهنده مقاله نام و نام
:نشاني
:شهرستان:                            استان
:پلاك:                 كوچه:                           خيابان

:كدپستي:                  صندوق پستي
:فكس محل كار:                  تلفن محل كار

:تلفن منزل               :       تلفن همراه
:      آدرس پست الكترونيك

)رعايت ترتيب الزاميست:توجه(نويسندگان/مشخصات نويسنده  
ام سازمان مطبوعرشتهآخرين مدرك تحصيلينام و نام خانوادگي نويسندهنويسنده

ضا
 ء

مالزي UTMدانشگاه ITمديريتدانشجوي دكترا سعيد جرفي اول
  انبانك كشاورزي اير،

 

مديريت دكترا Dr.Khalil Md Norدوم
سيستمهاي 

اطلاعات   

   مالزيUTMدانشگاه

اوماها  - دانشگاه نبرسكا  ITدكتراDr.Lotfi Najjarسوم
 آمريكا 

 

  چهارم
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  پنجم
:مشخصات ارائه دهنده مقاله  

:خلاصه سوابق تجربي
تدريس در دانشگاهها و سازمانها  –كارشناس مسئول بانك كشاورزي : نويسنده اول  

  مالزي UTMدانشگاه   ITدانشيار و مدير : نويسنده دوم 
  اوماها  آمريكا-دانشگاه نبرسكا  ITدانشيار دانشكده :نويسنده سوم 

تاليفات در حال چاپ  :تاليفات
و نويسنده تعداد زيادي مقالات داخلي و خارجي

:اعلام آمادگي جهت ارائه و چاپ مقاله  
آمادگي كامل 

دارم 
 اينجانب براي ارائه مقاله بصورت سخنراني آمادگي كامل دارم

درخواست 
چاپ مقاله را 

دارم

اينجانب براي ارائه مقاله آمادگي كامل را نداشته و درخواست چاپ مقاله در مجموعه مقالات كنفرانس 
 دارم

گي دارماينجانب براي ارائه مقاله بصورت پوستر آمادآمادگي دارم   
)پركردن اين قسمت الزامي است(تعهدنامه  
تعهد مينايم مقاله فوق الذكر در هيچ كنفرانس و يا نشريه اي چاپ يا ارائه نشده است، .......... سعيد جرفي ...اينجانب 

محل  درصورت پذيرش در كنفرانس بين المللي شهروند الكترونيك و تلفن همراه تا قبل از ارائه در اين كنفرانس در
ديگري ارائه يا چاپ نشود و چنانچه بخواهم اين مقاله را چاپ و يا ترجمه آن را به مجلات علمي ارسال نمايم قبلا اجازه 

.دبيرخانه اين كنفرانس را دريافت خواهم كرد
:امضاء                      :        تاريخ                                            سعيد جرفي :           نام و نام خانوادگي

 
 

ور، تهران، ايرانطلاعات دانشگاه پيام نافناوري ارشد مديريتدانشجوي كارشناسي  -1
هيأت علمي دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايرانعضو  -2
 ، ايرانتهران نور،پيامعضو هيأت علمي دانشگاه  -3
 عضو هيأت علمي دانشگاه پيام نور، تهران، ايران -4

 

 

 

بانكداري همراه تاريكنيمه 

 

Pسيدرضا مقامي

1
P، زادهمحمد حسنP

2
P،  مقدمزادگانكريمداودP

3
P ،داود وحدتP
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  هاها، تهديدات، چالشمحدوديت كداري همراه، معايب،بان: هاي كليديواژه

 

 

 :چكيده

بانكداري همراه، محدوديت مكاني بعد از بانكداري اينترنتي،    
اي از مزاياي ويژهبانكداري همراه . رداشتب مياننيز از را 

سازي و راحتي سازي، قابليت بوميشخصي همچون؛ قابليت
اين مزايا موجب شده كه برخي . استفاده برخوردار است

نسبت به اين فناوريِ نوين مديران و مشتريان محققان، 
گرايانه داشته و در واقع مفتونِ نيمة برخوردي احساسي و آرمان

و شايد به همين علت  ذاب بانكداري همراه گردندجروشن و 
. شودبه مخاطرات و معايب بانكداري همراه كمتر پرداخته مي

مندي مؤثر از بهره فناوري اطلاعات،  كلانِاز نگاه مديريت    
 شناختسازي موفق بانكداري سيار بدون اين مزايا و پياده

آن ميسر  ضعف نقاط به نيمه تاريك آن يعنيتوجه امع و ج
شكوفايي توجهي به اين نيمه تاريك، چرا كه بي. نيست

جدي  يرا با تهديدبانكداري نوين، به ويژه بانكداري همراه 
 هاي را بر پيكره اقتصاد و جامعخسارات عمدهمواجه ساخته و 

 .آوردوارد خواهد 

بندي مطالعات و طبقه با تجزيه و تحليل مقالهاز اين رو اين     
افزاري و ر ابعاد سخته با نگاهي فني و عملياتي دگرفتصورت

بالقوة ها و تهديدات ، محدوديتمعايب بر افزارينرم
 .متمركز شده است همراهبانكداريِ
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: مقدمه -1

ارائه خدمات بانكي از طريق شبكه  بانكداري همراه يا همان   
هاي فناوري در تلفن همراه، برآيند و محصول طبيعي پيشرفت

در واقع بانكداري همراه، دو . باطات و اطلاعات استعصر ارت
. زندقلمرو بانكداري و وسايل ارتباطي را به هم پيوند مي

انگيز هاي سريع و شگفتپيشرفت :هايي نظيروجود جذابيت   
در دسترس بودن هاي تلفن همراه، ساخت گوشي در طراحي و

)SMS( سرويس پيام كوتاه و هاي همراهو همگاني بودن تلفن
ها و حتي مديران و بعضاً مشتريان بانك موجب شده كه

نوين به صورت  بدنة اقتصادي كشور با اين فناوريِ كارمندانِ
گرايانه برخورد نموده و در نتيجه به نيمة احساسي و آرمان

آنچنان كه يا نقاط ضعف اين فناوري تاريك بانكداري همراه 
. بايد توجه ننمايند

ها، ابهامات و مخاطراتي قرار دارد كه ذابيتدر برابر اين ج   
توجهي به آنها موجب ناكارآمدي سيستم اقتصادي و تحمل بي

.  خواهد گرديدهنگفتي هاي مالي و معنوي هزينه

Pمعايبي   

 
Pافزاري افزاري و نرمهاي سختضعف؛ همچون

سيم و  ارائة هاي بيپذير بودن شبكههاي همراه، آسيبگوشي
، )SMS(كوتاه ري همراه بر بستر سرويس پيامخدمات بانكدا

فناوري و همچون مانعي بزرگ در برابر امواج سهمگين تحول 
. افزايش تقاضا براي استفاده از بانكداري همراه قرار دارد

    

:    بانكداري همراه پذيريآسيبهايي از نشانه -2

هاي جديد ارائة خدمات مالي توسعة مداوم اقتصادي و راه   
امكان ارائة خدمات ها سيم، براي بانكهاي بيپروتكلانند م

اما نكته اينجاست كه اين  مالي از راه دور را فراهم نموده است
در كنار اين . ها محدود به اقتصاد رسمي نيستندموقعيت
طلب افراد فرصتاندركاران اقتصاد زيرزميني، دستها، پيشرفت

 هاي نوينبا فناوريخوبي خود را به  اندهم توانسته و مجرمين
. دنوفق ده

هاي اخير، موارد متعددي از به سرقت رفتن اطلاعات در سال   
همراه و اختلاس از اين  محرمانة كاربران خدمات بانكداريِ

طريق گزارش شده است كه به علت رشد فزاينده اين موارد، 
اعتماد عمومي به خدمات بانكداري همراه در برخي كشورها 

شناسايي هاي لو رفتن شماره. كاهش يافته استبه شدت 
)IDs (كدهاو پين)PINs(جب افشا شدن اطلاعات مالي مو

هاي غيرقانوني از حساب آنها افراد و افزايش احتمال برداشت
تحميل ها مشتريان و بانك بهشود و ضرر و زيان هنگفتي را مي
. نمايدمي

ي، قرباني افشاي مليون آمريكاي 10، بيش از  2006در سال    
هاي همراه خود شدند ناخواسته اطلاعات مالي از طريق تلفن

كپي موارد لو رفتن اطلاعات مالي، به واسطة  ةكه بخش عمد
و سوء استفاده از  هاي مشتريانكارتبرداري غيرقانوني از سيم

بنا به نتايج . هاي بانكي همراه افراد به وجود آمده استحساب
توسط كميسيون تجارت فدرال آمريكا پژوهشي كه اخيراً 

)FTC ( درصد قربانيان افشاي 13به عمل آمده است، بيش از
غيرقانوني اطلاعات مالي، مدعي هستند كه اطلاعات شخصي و 

آنها، در زمان استفاده از خدمات بانكي همراه، به ويژه  ةمحرمان
هاي اعتباري لو هاي بانكي همراه و خريد از كارتپرداخت

هاي هايي كه حسابخسارات فراواني به آنها و بانك رفته و
بيش از . اند وارده آورده استهمراه را در اختيارشان قرار داده

درصد اين قربانيان نيز نسبت به علت لو رفتن اطلاعات  50
اطلاعي كرده و شخصي و رمز عبور همراه خود، اظهار بي

نه آنها ها مسؤول افشاي اطلاعات محرمااند كه بانكمدعي
.  اندبوده

عمليات بانكي تلفن  700، از هر FTCبر اساس پژوهش    
همراه در آمريكا، يك عمليات به صورت غيرقانوني و بدون 

علوي (گيردآگاهي صاحب حساب بانكي تلفن همراه انجام مي
   .)1386لنگرودي، 

در دنيا   دليل اصلي عدم برخورد مناسب با اين دسته حوادث  
هاي مالي به دليل نگراني از شركت. نتشار آنها استترس از ا

ها و دار شدن وجهة عمومي خود، از گزارش آسيبلكه

پذير ماندن را يبضررهاي وارده بيمناك هستند و در نتيجه آس
.)1384ميردامادي / 2003سادوسكاي (دهند ترجيح مي

همراه  بازيگران عرصة بانكداري -3

هاي اطلاعاتي و ند فناوريبانكداري همراه حاصل پيو   
سازي آن موجب لذا مدلهاي مالي است ارتباطي با سيستم

سيستم، ). 1شكل (شناخت بهتر شرايط حاكم خواهد گرديد
اي، همگي شرايطي را هاي رايانهها و فرآوردهروش، برنامه

هاي آن سيستم استفاده كنند تا كاربر بتواند از تراكنشفراهم مي
).Sutton, 2008(نمايد

 

 )Sutton,2008(مدل بانكداري همراه  :1شكل 

:افزاري بانكداري همراهسخت نقايص -4

   مالي با  از آنجا كه بانكداري همراه، حاصل پيوند عمليات
شبكه  و هاي وسايل همراهسيم است، محدوديتفناوري بي

توان به عنوان نقاط ضعف بانكداري همراه قلمداد را ميسيار 
، انعكاس دهندة واقعيات )1جدول (مطالعات دهة اخير  .نمود

:)Koivisto, 2009(ارزندة زير است 

افزاري وسايل همراه نشان بررسي روند معايب سخت اول-
هاي مشكل روش( هاي اصلي وسايل همراه چالشدهد؛ مي

تا  سال گذشته 10 از) ورود اطلاعات و صفحات كوچك 
امروزي از سيار وسايل  ينكهبا ا. داردوجود همچنان  كنون

بهتري برخوردارند، اما  ه نمايشروشهاي ورودي و صفح
ميزان كارآيي يك  .كنندها خودنمائي ميهمچنان اين محدوديت

طبق . شودگيري ميهاي گوناگوني اندازهسيستم با روش
، كارآيي به دو بخش؛ ISO1998المللي استاندارد بين

وري به استفاده مؤثر بهره. شودوري و اثربخشي تقيسم ميبهره
از وسايل و اثربخشي به ميزان موفقيت در رسيدن به اهداف 

، )Bevan and Mcleon, 1994(تعيين شده اشاره دارد 
تعداد كلمه در دقيقه مانند هايي بنابراين با توجه به شاخص

)WPM ( و تعداد كاركتر در ثانيه)CPS( وسايل همراه هنوز ،
.  تندنيازمند تكامل هس

محدوديت هنوز با وجود رشد فراوان شبكة سيار،  دوم-   
) QoS(خدمات  كيفيت. پهناي باند به قوت خود باقي است
ارتباطي بوده و ملاك  شاخص ارزيابي و موفقيت خدمات

در حال . است) ITU(المللي ارتباطات ارزيابي اتحادية بين
ه عنوان شبكه سيار و محدوديت پهناي باند ب QoSحاضر نيز 

يك مانع بر سر بانكداري همراه مورد توجه پژوهشگران 
.باشدمي



Banking

سيار هايهاي وسايل و شبكهو محدوديتنقايص مروري بر مطالعات  :1جدول 

هاي سيار شبكه نقايصوسايل سيار  نقايصمطالعه 

Joseph, et 
al.,(1997)

دادن ، قدرت پائين باتري، ريسك از دستغيرقابل اطمينان
ها، قدرت پردازشي پائين داده

پهناي باند كم، تأخير زياد، ضعف پوشش شبكه  

Forman  and 
Zahorjan, 

(1999)

هاي اي، صفحة كوچك، روشقدرت پائين باتري، ريسك داده
ورود اطلاعات مشكل 

عدم اطمينان، پهناي باند كم، تغييرپذيري پهناي باند، ناهمگني و 
ناهماهنگي، امنيت 

Siau , et al., 
(2001)

نمايش صفحة  ريسك بالاي ذخيره داده و خطاهاي تراكنشي،
كليد كوچك چندمنظوره، قدرت پردازشي كوچك، صفحه

كيفيت پائين تصوير، هاي ورودي پيچيده، پائين، روش
محدوديت بررسي،  رابط كاربري ضعيف، محدوديت 

گرافيكي 

كمبود ، ارتباطي پهناي باند كم، ناپايداريبيني، غيرقابل پيش
هاي استاندارد شده، هزينة بالاتر پروتكل

Pilioura, et 
al., (2003)

هاي سخت ورود اطلاعات، قدرت پردازشي حافظة كم، روش
محدود، صفحه نمايش كوچك، قدرت پائين باتري 

پهناي باند كم 

Tarasewich , 
et al., (2002)

صفحه  تها، محدودينمايش كوچك، پائين بودن رنگصفحه
كليد 

موانع پهناي باند 

Chae and 
Kim, (2004)

سازي هاي كوچك، قدرت ذخيره، صفحه CPUسرعت پائين 
پائين، عمر كوتاه باتري، امكانات ورودي پردردسر

پهناي باند كم 

Heath, et al., 
(2005)

هاي ورودي و خروجي، سيستم فايل بسيار ضعيف، محدوديت
پائين باتري  صفحه نمايش كوچك ، قدرت

-

Qiu, et al., 
(2006)

ظرفيت پائين ورودي و خروجي، قدرت پائين حافظه و 
پردازش 

پهناي باند كم

: افزاري بانكداري همراهنرم نقايص -4

 ؛روي بانكداري همراهافزاري پيشنرم بزرگترين مشكلِ   
حسيني، (است از استانداردهاي فناوري مشترك محروميت 

هاي متنوعي براي اين منظور ل حاضر از پروتكلدر حا ).1388
ي نيازمند است هايافزاربانكداري همراه به نرم. شوداستفاده مي

هاي رايج و قابل كه از چندين پروتكل يا از يك سري پروتكل
. قبول براي تبادل اطلاعات پشتيباني كند

 

هاي بررسي مخاطرات بانكداري همراه بدون شناخت فناوري   
اين بخش به اختصار به معرفي  لذا در. كن نيستآن مم

هاي ارتباطي دستگاه سيار و همچنين امكانات موجود فناوري
هاي بانكداري همراه كمك در پلتفرم جاوا كه به توسعة برنامه

. شودميكند پرداختهمي

 

ارتباطي بانكداري همراه  هايكانال -4-1

به موارد زير اشاره  توانهاي ارتباطي ميفناوريمهمترين از    
:)2جدول ( نمود

1- SMS :ترين از محبوبسرويس پيام كوتاه رچند ه
و به باشد هاي ارائه شده توسط اپراتورهاي همراه ميسرويس

ولي به عنوان پست الكترونيكي تجارت سيار شناخته شده 
. ضعيف است شدت از لحاظ امنيتي

2-IVR : تم خودكار سيس) از ( همانند تلفنبانك؛ تماس با
كند اي را دريافت ميشدهاز قبل ضبط برقرار شده و كاربر پيامِ

. دهدها به آن جواب ميو با انتخاب كليد

3- NFC :سيم فركانس بالا با برد كم يك فناوري ارتباطي بي
 10ها را با فاصلة باشد كه امكان ارتباط ميان دستگاهمي

. كندمتر فراهم ميسانتي

4-WAP : ات امكان جهت فراهم نمودن سيمكاربرد بيپروتكل
. هاي شخصي استرايانه همانندمرور اينترنت، 

5- USSD : ،س آسنكرون برخلاف سرويتوانايي ايجاد جلسه
هاي از آنجا كه بر مكانيزمپيامك را داشته و ) غيرهمزمان ( 

تكيه دارد، فاقد هرگونه ويژگي امنيتي خاص  GSMامنيتي 
. است

6-STK/OTA:  دهندة اپراتور و ين فناوري بين سرويسا
هاي اپراتور از طريق واسط. گيردكارت تلفن همراه قرار ميسيم
را  )Applet(افزاري، به طور خودكار برنامه كاربردي نرم

كاربر پس از دريافت . كندكارت نصب ميارسال و روي سيم
كارت، آن، با استفاده از منوي گرافيكي اضافه شده به سيم

يا  USSDمليات مورد نظر را انتخاب و نتيجه را از طريق ع
SMS كند كه ممكن است به بانك دهنده ارسال ميبه سرويس

. دهندة ديگر نيز ارتباط داده شوديا سرويس

 

)  1388طلوع، ( هاي ارتباطي هاي فناوريويژگي :2جدول

فناوري 
ارتباطي 

مزايا معايب 
سطح 
استفاده 

SMSئين، امنيت بسيار پا
سختي كاربري 

- دسترسي عمومي 

IVR شبيه تلفنبانك امنيت بسيار پائين -

WAP امنيت پائين، عدم
دسترسي بالا 

محدود سادگي كاربري 

USSD امنيت پائين، حجم
بالاي مبادلة پيام 

پشتيباني توسط 
ها، اغلب گوشي

سادگي استفاده 

محدود 

NFC نياز بهPOS  ،خاص
پشتيباني توسط 

هاي خاص گوشي

امنيت بالا، قابليت 
بكارگيري در 

كشورهاي داراي 
زيرساخت قبلي 

رو به 
رشد 

STK/ 

OTA

تأخير مبادله 
SMS ها، وابستگي

 Java Simبه 
Card

امنيت بالا، سادگي 
كاربري، حجم پايين 

پيام 

رو به 
رشد 

 

WAPو   SMSهاي پذيري كانالآسيب -4-1-1

ارائه  GSM بر مبناي استاندارد) SMS(پيام كوتاه  سرويس   
نوعي سرويسِ ذخيره و ارسال پيام است كه   SMS. گرددمي

صورت متن ها بهچرا كه در آن تمام پيام. باشدذاتاً ناامن مي
سازي آنها در مركز و ذخيره گشتهساده و رمز نشده مبادله 

SMS ه استصورت رمز نشدپيش از ارسال به مقصد نيز به .
. تأخير در رسيدن پيام به مقصد است SMSاز ديگر مشكلات 

توانند هايي كه از نظر زماني اهميت زيادي دارند، نميتراكنش
به اين سرويس اطمينان كنند و اين براي بانكداري همراه نقص 

. بزرگي است
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افزارهاي رايگان زيادي وجود دارند كه از طرف ديگر نرم   
ها و مراكز جعلي ساخته و به گوشي SMSها توان بوسيلة آنمي

SMS هاي سيلي از بمبSMS هاي يا بسته. فرستادSMS  را
افزارها در بيشتر اي طراحي كرد كه منجر به خرابي نرمبگونه

. ها شوندگوشي

هاي امنيتي مختلفي براي تأمين قسمتي از امنيت حلراه    
SMS ليل دامنة گستردة وجود دارد كه البته مباحث امنيتي به د

به عنوان مثال . فناوري اطلاعات و ارتباطات پاياني ندارند
 STK. نام برد) SIM )STKتوان از فناوري جعبه ابزار مي

تواند محرمانگي يك ساز و كار امنيتي لاية انتقال است و نمي
ديگر بهبود امنيت  يك روالِ. پايانه به پايانه را تضمين كند

SMS شخصي مشتريان براي يك قطعه پيام  تواند بررسيمي
كنندة خدمات و در قراردادي به منظور تضمين كل پيام و ارائه

. شدة مشتريان باشدهاي ثبتنتيجه بررسي شماره تلفن

خود به عنوان ) WAP(سيم استفاده از پروتكل كاربرد بي   
كنند مطرح يك نقطة ضعف در ابزارهايي كه از آن استفاده مي

و زبان ) WML(سيم بياز زبان علامتگذاري WAP. است
در . تشكيل شده است )HDML(علامتگذاري وسايل دستي 

دهنده ذخيره ها درون سرويساين روش، قسمت اعظم داده
حاوي  cookieشوند و در وسيلة سيار مربوطه تنها يك مي

تنها  ،رمز عبور قرار دارد كه بسياري از اوقات نظير انتقال وجه
بنابراين مسألة امنيت در تبادلات ميان . نيازدارد PINبه يك 
ها به عهدة استاندارد ديگري به نام امنيت لاية انتقال دستگاه

.  باشدمي) WTLS(سيم بي

 SSL 128توان استاندارد به عنوان يك ضريب امنيتي مي   
ها به دليل كه بيشتر گوشي(  IPSecبيتي موبايل يا پروتكل 

) كنند د و قدرت پردازش از آن استفاده نميكمبود پهناي بان
البته بايد توجه داشت در صورت استفاده از اين . استفاده نمود

ها همچنان باز هم ضعف امنيتي درون گوشي ،ضرايب امنيتي
. )1384ميردامادي / 2003سادوسكاي ( وجود خواهد داشت

هاي كشور، خدمات بانكداري در حال حاضر تمامي بانك   
و پروتكل ) SMS(را بر برمبناي سرويس پيام كوتاه  همراه

با استفاده از پلتفرم جاوا ارائه و ) WAP(سيم كاربرد بي
 ).1388صمداني، (دهند مي

امكانات رمزنگاري پلتفرم جاوا -4-2

مناسب براي توسعة  جاواي موبايل، يك پلتفرمِنرم افزار 
لب هاي سيار است و در اغهاي كاربردي دستگاهبرنامه

اين پلتفرم همراه با تكامل خود، . گرددها پشتيباني ميگوشي
. )1388صمداني، (نمايدامكانات امنيتي مناسبي را فراهم مي

هايي كه برنامه)SandBox(جعبة شني  يامنيتمكانيزم  -1
هاي زمان همزمان در حال اجرا هستند را از دسترسي به داده

. داردباز مي اجراي يكديگر بدون اجازة صريح كاربر

كه از چهار بسته تشكيل شده كه دو : SATSAواسط  -2
بستة آن جهت برقراري ارتباط بين برنامه كاربردي جاوا و 

براي   SATSA-PKIكارت، يك بستة ديگر به نامسيم
كارت و بستة ها در سيمامضاي ديجيتال و مديريت گواهينامه

گاري براي اعمال رمزن SATSA-CRYPTOبه  مآخر موسو
اين واسط در بسياري از . رونددر دستگاه سيار به كار مي

شود و بهترين روش هاي سيار جديد پشتيباني ميدستگاه
. هاي تحت جاوا استرمزنگاري در دستگاه

كتابخانه رمزنگاري جاواي موبايل براي : كتابخانه رمزنگاري -3
ه هاي سيار طراحي شدانجام كلية اعمال رمزنگاري در دستگاه

هاي توان از كتابخانهها ميترين اين كتابخانهاز معروف. است
BouncyCastle ،IAIK ،JNeo  وPhaos نام برد .

ها افزايش حجم برنامة كاربردي و مهمترين عيب اين كتابخانه
. كنُد بودن سرعت اعمال رمزنگاري است

تلفن همراه سيمناامني در شبكة بي -5 

هاي كهنقطة ضعف اساسي در شب    
CDMA/TDMA/GSM    ) دو نوعو ) شبكه تلفن همراه 

هاي سيم محلي و شبكههاي بيشبكه( سيم ديگر شبكة بي
در استفاده از ) هاي طولانيپرقدرت مايكروويو جهت مسافت

است و اين به اطلاعات براي انتقال  )RF(فركانس راديويي 

 ذيري در مقابل افشاي اطلاعات استپمعناي آسيب
.)1384ميردامادي / 2003ادوسكاي س(

ها كارت SIMو  GSMپذيري آسيب -5-1

 ترين استانداردترين و در حال رشدگسترده GSMاستاندارد    
بيش از دو سوم تعداد . تلفن همراه مورد استفاده در جهان است

اين تعداد با . كنندكل ابزارهاي سيار از اين استاندارد استفاده مي
. جديد در ثانيه در حال افزايش است كاربر 4سرعت 

 هاي هوشمند قابلِاز كارت GSMمبتني بر هاي در سيستم   
هاي تماس، براي نگهداي شماره) SIMهاي كارت( حمل

افزارهاي جانبي مثل مرورگر اطلاعات حساب كاربري و نرم
هاي ذخيره شده در اين هر چند داده. شوداستفاده ميوب 

كه  COMP128شوند، اما الگوريتم ميها رمزنگاري كارت
شود، پيش از اين شكسته شده و لذا براي اين منظور استفاده مي

به عنوان مثال؛ با . برداي ايمن نيستندها در برابر كپياين كارت
هاي تلفن همراه را توان سيگنالراحتي ميارسال پارازيت به

ردن يك روش بسيار معروف براي بدست آو. نموددچار وقفه 
در كمتر از يك ثانيه  GSMگذاري شدة گفتگوي كليد رمز

. شودوجود دارد كه در آن از يك رايانة شخصي استفاده مي
نفوذ . توان نسخة بدل ايجاد نمودمي SIMبنابراين از كارت 

. )همان( پذير استبه آن نيز امكان

ها كه به برخي اشاره منتشره از سوي بانكهاي امنيتي حلراه   
بانكداري  و نقاط ضعفمعايب امنيتي بيانگر خود  شود،يم

: هستند همراه

كنيد، قفل كرده تلفن همراه را هنگامي كه از آن استفاده نمي -1
و رمز ورود آن را حتي براي نزديكترين وابستگان خود فاش 

. نكنيد
 
رقم با تركيبي از  8از رمزها و كدهاي مشكل با حداقل  -2

 .ها استفاده كنيد حروف، اعداد و نماد

هاي امنيتي مانند فايروال يا به نرم افزار تلفن همراه را -3
ره گوشي اوهم يا هكر و آنتي ويروس مجهز كنيدر ضدافزانرم

خود را  به روز نگه داريد و از جديدترين نرم افزارهاي  تلفن
 .امنيتي استفاده كنيد

آن هنگامي كه به بلوتوث نيازي نداريد از خاموش بودن -5
 .شويد مطمئن

قبل از اين كه تلفن همراه خود را در اختيار ديگران قرار  -6
دهيد يا آن را بفروشيد، تمام اطلاعات شخصي و رمز و كدهاي 

. نكي خود را از حافظه آن پاك كنيدحساب با

: گيرينتيجه -6

اشتياق فراوان به استقرار بانكداري همراه و  مواردي همچون   
بدون همراه  دسترسي به بانكداريِيط آسان شرا نمودنفراهم

غيربومي بودن فناوري بانكداري ، توجه به استانداردهاي امنيتي
بستر سرويس پيام به شبكه، نفوذ  برداري وكپي همراه، امكان

ها و گوشي ،كه از امنيت پائيني برخوردار است) SMS(كوتاه 
افزاري وسايل سياري كه ذاتاً داراي ضعف سخت افزاري و نرم

و شواهد ديگري كه   هاي ضعيف رمزنگاريو الگوريتم هستند
در اين مقاله به آنها اشاره شد بيانگر لزوم توجه ويژة 

متخصصين و مسؤولين نظام مخابراتي و بانكي كشور به نيمة 
اي كه شايد به همان دلايل نيمه. تاريك بانكداري همراه است

 .ن نمودبه صورت رسمي روشآن را امنيتي نتوان 

هر چند ممكن است مسؤولين مخابراتي و بانكي كشور    
تمهيدات امنيتي مناسبي در رابطه با بانكداري سيار انديشيده 

رشد و باشند اما  فناوري اطلاعات و ارتباطات از پويايي، 
توجه مستمر و پرداختن به پيشرفت زيادي برخوردار بوده و 

  ر و مدلي بومي و امنبست دتوانموجود، مي نقاط ضعف سيستمِ
مدلي كه از اعتماد عمومي ايجاد شده به بانكداري . ايدايجاد نم

. الكترونيك و به تبع آن بانكداري همراه حفاظت نمايد



Banking

ها را فرصت« : كندپيتر دراكر، اسطورة مديريت، پيشنهاد مي   
تجزيه و تحليل كنيد، براي ديدن بيرون برويد و بر آن تمركز 

و ) يك كار در هر زمان ( از كم شروع كنيد . داشته باشيد
 .»بازار قرار دهيد  هدف خود را رهبريِ

   

: منابع

« ). 1388. (سلطاني، سيدنصيرحسيني، سيدمحسن و خليفه
هاي حركت به سمت گسترش چالشها، فرصتها و استراتژي

سومين كنفرانس جهاني بانكداري . »بانكداري همراه در ايران
. الكترونيك

راهنماي امنيت ). 2003/1384. (دوسكاي، جورج و ديگرانسا
: تهران. ترجمة مهدي ميردامادي و ديگران. فناوري اطلاعات

. رسانيدبيرخانة شوراي عالي اطلاع

بررسي « ). 1388. (صمداني، محمد حسن و ديگران
ي يك مدل هاي بانكداري و پرداخت سيار و ارايهروش

. اني بانكداري الكترونيكسومين كنفرانس جه. »بومي امن

شناخت و مديريت « ). 1388. (طلوع، عليرضا و رستگار، نگار
كنفرانس دولت اولين . »هاي سيارريسك در فناوري تراكنش

. همراه

ماهنامه . »بانكداري در همراه اول « ). 1387. (طلوع، عليرضا
. 25و24، ص  1387بانكداري الكترونيك، بهمن ماه  

بانكداري الكترونيك « ). 1386. (سيدحسين علوي لنگرودي،
فصلنامه بانك . »در انتظار رفع ابهامات و مخاطرات 

. 42-35، ص 1386صادرات، تابستان 

Koivisto, Matti. (2009).” Mobile Information 
System Adoption and Use: Beliefs And 
Attitudes in Mobile Context” (Ph.D. diss., 
Helsinki University of Technology ).

ُSutton, Raphael and et al. (2008). “ Mobile 
Banking Architecture “ Patent Application 
Publication, United States.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The Dark Side of Mobile Banking 

Seyed Reza Maghami, Mohamad Hasanzadeh, Davoud Karimzadeghan Moghadam,

Davoud Vahdat 

Payamenoor University of Tehran

Iran

Key Words: Mobile Banking, Weaknesses, Limitations, Threats, Challenges 

 

Abstract:

0T After internet banking, mobile banking, surmounts place restrictions. Mobile Banking has special 
features such as; personalization, localization, convenience and ubiquity. These advantages caused 
some researchers, managers and customers to have emotional and idealistic approach and charmed 
Bright Side of mobile banking. Perhaps, this is cause of paid less to risks and disadvantages of 
mobile banking.

0T From the macro view of management of information technology, it is not possible successful 
implementation of mobile banking without regarding its disadvantages and weaknesses e.g. Dark 
Side. Ignoring it, cause serious threats and made major losses on the economy and society.

0T Hence, this paper has analysis and classified studies in this topic and looks from the view of
technical and operational and from aspects of hardware and software to limitations and threats that 
potentially exist in mobile banking. 
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الكترونيكي مطالعه  تجارتاستقرار ارزيابي آمادگي الكترونيكي در راستاي 

سيمان سپاهان : موردي
Pهدا بدري زاده

1
Pمهري مستأجران ،P

2
Pنفيسه هاشمي ،P

3

P

1 
P كارشناس فناوري اطلاعات، مدير تحقيقات و توسعة شركت مهندسي فناوري اطلاعات جهش

  اصفهان، ايران

 
P

2 
Pدانشگاه تحصيلات تكميلي صنعتي كرمان  ،سي فناوري اطلاعاتدانشجوي كارشناسي ارشد مهند

اصفهان، ايران 

 
P

3 
P كارشناسP

 
Pتحقيقات و توسعه  ، فناوري اطلاعات

  اصفهان، ايران

ارزيابي آمادگي الكترونيكي، مديريت استراتژيك فناوري اطلاعات، تجارت الكترونيكي:واژه هاي كليدي

خلاصة مقاله 

موفق استراتژي در هر سازماني يكي از الزامات استقرار 
تمامي جوانب محيط كسب و كار  آگاهي و اشراف كامل بر

الكترونيكي نيز از اين امر مستثني نمي  تجارتاست، استراتژي 
از آن جايي كه موفقيت استراتژي فناوري اطلاعات در  .باشد

گرو همسويي آن با استراتژي كسب و كار است، با بهره گيري 
دگي الكترونيكي سازمان مي توان نقاط قوت و از ارزيابي آما

ضعف آن را در قالب پارامترهاي تأثير گذار در راستاي پيشبرد 
اهداف فناوري اطلاعات مورد بررسي قرار داده و مقدمات لازم 

در اين . به منظور برنامه ريزي فناوري اطلاعات را آغاز نمايد
ارزيابي  مقاله سعي بر آن است تا نتايج و تأثيرات اجراي

آمادگي الكترونيكي در مجتمع كارخانجات سيمان سپاهان 
 1388الكترونيكي كه در سال  تجارتبا محوريت اصفهان 

مدل آمادگي الكترونيكي توسعه . انجام شده است، بيان گردد
الكترونيكي  تجارتيافته در اين مقاله تمامي جوانب مرتبط با 

ت و ضعف سازمان را و تأثيرات آن را در بر گرفته و نقاط قو
.  از جنبه هاي گوناگون مورد بررسي قرار مي دهد

مقدمه -1
امروزه فناوري اطلاعات محور توسعه اقتصادي، اجتماعي 

تجارت . و فرهنگي كشورهاي مختلف قرار گرفته است
الكترونيكي و كسب وكار الكترونيكي در دهه هاي اخير شيوه 

در . اخته استهاي سنتي تجارت و كسب و كار را متحول س
محيط الكترونيكي فاصله هاي جغرافيايي و محدوديت هاي 

زماني و مكاني اهميت خود را از دست داده و كسب و كار و 
مبادلات تجاري بر پايه ي اطلاعات الكترونيكي انجام مي شود، 

جهت نايل شدن به اين هدف، سازمان ها وجوامع نيازمند 
ت ورود به عرصه بررسي ميزان آمادگي وضعيت موجود جه

و كسب و كار الكترونيكي مي باشند تجارت الكترونيكي 
آمادگي الكترونيكي در هر در همين راستا ارزيابي  ).19و18(

برنامه  اي براي سازمان براي استفاده مؤثر از اين فناوري مقدمه
اين . به منظور نيل به اهداف آن سازمان است استراتژيكريزي 

هاي ها و روشه عنوان يكي از تكنيكارزيابي در سازمانها ب
محور اجرايي جديد مديريتي، كليديترين مفهوم در توسعه دانش

سازمان ها مي توانند با استفاده از مدل هاي ارزيابي  .است

در ابعاد مختلف الكترونيكي وضعيت موجود خود را  آمادگي
با يك روش منسجم و جامع ارزيابي كنند و سپس با توجه به 

 .)16( ارزيابي برنامه ريزي كنندنتايج 
مؤثرترين استفاده از فناوري اطلاعات زماني رخ مي دهد 

كه اين فناوري با همة جنبه هاي تفكر استراتژيك سازمان، 
در بعد استراتژيك، هم سويي را مي توان درجه . يكپارچه گردد

هدايت منابع فناوري اطلاعات در راستاي قواي استراتژيك 
.)12( سازمان دانست

سازمان ها با بهره گيري از نتايج ارزيابي آمادگي 
الكترونيكي امكان بررسي وضعيت موجود در حوزة فناوري 

اطلاعات را با افق هاي استراتژيك فناوري اطلاعات بر مبناي 
اگر شركتي بداند در  .استراتژي كسب و كار، كسب مي كنند

كه بايد انجام كجا قرار گرفته است و به كجا بايد برود و آنچه 
بدهد چيست به طور بالقوه يك برنامه بلند مدت توانمند دارد 
 كه حتي ممكن است از آنچه كه به نظر مي رسد ساده تر باشد

)15(.

آمادگي الكترونيكي   -2
طبق تعريف مركز توسعه بين المللي در دانشگاه هاروارد 

)CID ( يك جامعه از لحاظ الكترونيكي مجهز به زيرساخت
يزيكي ضروري فناوري اطلاعات و ارتباطات مانند شبكه هاي ف

مخابراتي با پهناي باند وسيع، دسترسي مطمئن و قيمت مناسب 
فناوري اطلاعات و ارتباطات در جوانب مختلف . مي باشد

چنين جامعه اي در آميخته است، در چنين جامعه اي روش 
 هاي الكترونيكي در تجارت به كارگيري شده و داراي بازار
فناوري اطلاعات و ارتباطات مناسبي است، در زمينه هاي 

اجتماعي  و فرهنگي، داراي محتويات بومي و غني سازماني 
برخط است، فناوري اطلاعات و ارتباطات در زندگي روزمره 
به كار مي رود و در مدارس تدريس مي شود، در بخش هاي 

 همچنين. دولتي، خدمات دولت الكترونيكي به كار مي رود
داراي بازار رقابتي قوي در عرصه مخابرات، قوانين مستقل، 
امكان دسترسي جهاني و بهره برداري از تجارت و سرمايه 

مولفه هاي متعددي وجود دارند كه روي  .گذاري خارجي است
سازمان، ( هم رفته منجر به آمادگي الكترونيكي يك كشور

ر آمادگي در اين ميان چهار مولفه عمده د. مي گردند )نهادها
توجه ويژه به اين . الكترونيكي يك كشور نقش حياتي دارند

اين . مولفه ها در هر برنامه آمادگي الكترونيكي ضروري است
و زير  مولفه ها شامل شهروندان، بنگاه هاي اقتصادي، دولت ها

  .)6( ساختار مي گردند

 اهميت ارزيابي آمادگي الكترونيكي-3
اهميت خاصي در سطح ملي  ارزيابي آمادگي الكترونيكي از

و بنگاهي برخوردار است، ميزان بهره گيري از فناوري 
اطلاعات و ارتباطات در كشورهاي مختلف جهان متفاوت بوده 

به گونه اي كه برخي از آن ها به عنوان پيشتاز و برخي ديگر 
فاصله موجود ميان كشور هاي جهان . در ابتداي كار قرار دارند

با عنايت . نامندلاحاً شكاف ديجيتالي مي را در اين حوزه اصط
به اين موضوع كه شكاف ديجيتالي بين كشورهاي جهان 

درحال افزايش است، دولتمردان و بنگاه هاي اقتصادي به 
كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات را يكي از اولويت هاي 

. )16( دخود قرار داده ان
عات و به منظور كارايي هر چه بيشتر فناوري اطلا 

ارتباطات، يك كشور و به تبع آن بنگاه هاي اقتصادي بايستي از 
نظر زير ساخت مخابراتي، دسترسي به فناوري اطلاعات و 

 هاي حقوقي و قانوني در به كاربريارتباطات، چارچوب 
. فناوري اطلاعات و ارتباطات آمادگي الكترونيكي داشته باشند

زم است همه اگر كاهش شكاف ديجيتالي مد نظر است لا
نيازمندي هاي فوق با يك استراتژي منسجم دست يافتني كه 
مي تواند نيازهاي بومي كشور را در نظر گيرد، مناسبت داشته 

. باشند
دولتمردان كشورها مي توانند اندازه گيري آمادگي 

الكترونيكي را به منظور ارزيابي وضع فعلي خود در دستور كار 
نيازمند حمايت هاي خارجي  قرار داده و حوزه هايي را كه

است شناسايي كنند، اما ارزيابي به تنهايي كافي نيست و 
تصميم گيرندگان با دو چالش عمده در كاربرد چنين ابزارهايي 

نخست بايد بفهمند چگونه فناوري اطلاعات و . مواجه هستند
ارتباطات مي تواند در دستيابي به مزاياي اجتماعي و اقتصادي 

واقع شود تا بتوانند اهداف واقعي را مبتني بر آن برايشان مفيد 
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دوم اينكه بايد قدم هاي متمركز تري براي استفاده . تنظيم كنند
بهتر از فناوري اطلاعات و ارتباطات بردارند تا بتوانند 

فهم بهتر از . كشورشان را در نيل به اهداف توسعه ياري دهند
هبران كشور ها فرآيندهاي آمادگي الكترونيكي مي تواند به ر

كمك كنند تا طراحي و اجراي بهتري از استراتژي فناوري 
  .)3( اطات داشته باشنداطلاعات و ارتب

بسياري از دولتمردان معتقدند كه فناوري اطلاعات و  
ارتباطات مي تواند به كشورشان در حل مشكلات اجتماعي و 

را  اقتصادي كه با آن مواجه هستند، كمك كند تا تغييرات لازم
. براي بهره برداري از اين گونه فناوري هاي جديد اعمال كنند
آن ها نيازمندند تا ارزش واقعي آنچه را كه مي توانند توسط 
فناوري اطلاعات و ارتباطات انجام دهند را بدانند و بايستي 

ارزيابي آمادگي . اعتماد آن ها  در اين مسير تقويت گردد
تبديل مقاصد به اقدامات  الكترونيكي اولين گام در راستاي

برنامه ريزي شده خواهد بود كه منجر به تغيرات اساسي در 
.)3( نحوه زندگي مردم خواهد شد

: شودمرحله را شامل مي 4الكترونيكي  فرآيند آمادگي
انتخاب ابزار ارزيابي مناسب مبتني بر درك روشني .1

فناوري  سازيبراي يكپارچه )سازماني(از اهداف ملي
 ات و ارتباطاتاطلاع

الكترونيكي هدايت ارزيابي آمادگي.2
را  )سازمان(توسعه برنامه اجرايي مفصلي كه كشور.3

به سوي اهداف آن سوق دهد 
سازي برنامهپياده.4

 ابزارهاي سنجش آمادگي الكترونيكي -4
 ر حال حاضر براي ارزيابي آمادگيتعداد ابزارهايي كه د

د، محدود است، به الكترونيكي مورد استفاده قرار گرفته ان
طوري كه تعداد كمي از سازمان ها، روش هاي ارزيابي خود را 

به طور كلي ابزارهاي ولي . براي استفاده ديگران ارائه مي كنند
 :)8( مي شوندارزيابي به چهار دسته كلي تقسيم 

P0Fهاپرسشنامه –ابزارهاي قابل استفاده .1

1

P1Fمطالعات موردي.2

2 
P2Fها و گزارشات ثالثبررسي.3

3 

هاي ديگري ارزيابي آمادگي الكترونيكي مدل .4
ابزارهاي از طرفي مي توان در يك دسته بندي كلي تر 

كرد،  ي اصلي تقسيمدسته 2به  را يارزيابي آمادگي الكترونيك
 :)8( اين دسته بندي از اين قرار است

 يارزيابي تجارت الكترونيك: 3F4اقتصاد الكترونيكي: لفا
WISTA ،يكارزيابي تجارت الكتروني APEC ، گزارش

نفوذ جهاني ، McConnellالمللي بين يآمادگي الكترونيك
آناليزهاي چندمليتي توسعه ، Mosaicچارچوب كاري اينترنت 

Crenshawاينترنت  & Robinson ، مطالعات موردي
USAID ،يبندي آمادگي تجارت الكترونيكرتبه EIU ، گزارش

اخصهاي ش، Metric-Netوري اطلاعات جهاني ارزيابي فنا
Pyramid اطلاعاتي زيرساخت Research/infoDev ،

كشورهاي پيشرو براي كمك به غلبه بر شكاف 
.Kennyديجيتالي

P4Fجامعه الكترونيكي: ب

5
P  : راهنماي ارزيابي آمادگي

 يراهنماي ارزيابي آمادگي الكترونيك، CID يالكترونيك
CSPP ، مدل شبكه  مذاكرةCIDCM ، مطالعات موردي
SIDA ،هاي آماري جامعه اطلاعاتيي شاخصباارزيSIBIS ،

شناسي ارزيابي دانش بانك روش، ASEANارزيابي آمادگي 
،  IDCشاخص جامعه اطلاعاتي جهاني ، )KAM(جهاني 

شاخص ، )WEF )NRIي جهاني شاخص آمادگي شبكه
، AT Kearney/ سازي مجلات سياسي خارجي جهاني

گزارشات ، infoDevمطالعات موردي، دروازه توسعه كشورها 
Orbicom ،از  يهاي گوناگون ارزيابي آمادگي الكترونيكمدل
شاخص دسترسي ديجيتال ، "شكاف ديجيتال"گزارشات 

ITU.

 برنامه ريزي استراتژيك فناوري اطلاعات -5
پس از پيدايش ابعاد مختلف برنامه ريزي، در همه زمينه ها 

اي مرتبط نياز به برنامه ريزي در جهت سازمان دهي فعاليت ه
با فناوري اطلاعات احساس شد، متعاقب با آن، مبحث برنامه 

ريزي سيستم هاي اطلاعاتي و به دنبال آن برنامه ريزي 
در اين نوع برنامه . استراتژيك فناوري اطلاعات شكل گرفت

ريزي به تدوين آرمان ها، اهداف بلند مدت و كوتاه مدت، 

مان در زمينة نقاط قوت و ضعف، فرصت ها و تهديدهاي ساز
از اين طريق مي توان . فناوري اطلاعات پرداخته مي شود
مان در زمينة فناوري تصوير روشني از جهت گيري ساز

كرد و نيز مي توان سيستم هاي اطلاعاتي را به  اطلاعات كسب
گونه اي توسعه داد كه اهداف سازمان را به طور كامل برآورده 

هاي فناوري اطلاعات  اين برنامه ريزي، تمامي جنبه. كنند
شامل سخت افزار، نرم افزار، نيروي انساني و ارتباطات را در 

در برنامه ريزي استراتژيك فناوري اطلاعات با . بر مي گيرد
استفاده از چارچوب هاي مختلف معماري سازماني سعي مي 
شود تا سازمان از ديدگاه ها و جنبه هاي مختلف مورد مطالعه 

  . )1(قرار گيرد
طور كلي مراحل و قدم هاي اصلي برنامه ريزي  به

 : استراتژيك فناوري اطلاعات به اين ترتيب است
برنامه ريزي فرآيندها .1
يافتن مأموريت هاي استراتژيك سازمان .2
تعيين استراتژي فناوري اطلاعات .3
ارزيابي شرايط فعلي فناوري اطلاعات .4
تشريح موقعيت جديد فناوري اطلاعات .5
ها يافتن فاصله .6
نحوة رسيدن به موقعيت جديد .7
ارائة برنامة گذار .8

كليدي ترين نقش ارزيابي آمادگي الكترونيكي در برنامه 
ريزي استراتژيك فناوري اطلاعات، ارزيابي شرايط فعلي 

از آن جايي كه هدف بلند مدت ترسيم . فناوري اطلاعات است
شده در مجتمع كارخانجات سيمان سپاهان استقرار تجارت 

كترونيكي است، در فاز اول ميزان آمادگي اين شركت در ال
الكترونيكي مورد سنجش قرار مي  تجارتراستاي استقرار 

معيارهاي ارزيابي به گونه اي هستند كه اهداف بلند . گيرد
مدت را در نظر گرفته و افق هاي تازه هاي را در راستاي برنامه 

ت ريزي استراتژيك فناوري اطلاعات بر مبناي تجار
.  پديدار مي كنندالكترونيكي 

تجارت الكترونيكي  -6
تجارت الكترونيكي را به  1997كميسيون اروپايي در سال 
تجارت الكترونيكي بر پردازش : اين شكل تعريف نموده است

و انتقال الكترونيكي داده ها، شامل متن، صدا و تصوير مبتني 
قبيل تجارت الكترونيكي فعاليتهاي گوناگوني از . مي باشد

مبادله الكترونيكي كالاها و خدمات، تحويل فوري مطالب 
ديجيتالي و انتقال الكترونيكي آنها را در بر مي گيرد و از 

ديدگاه فناوري اطلاعات تجارت الكترونيكي عبارتست از آن 
دسته از كاربردهاي فناوري اطلاعات كه به صورت سيستمي 

مبادلات تجاري  براي پشتيباني و پيشرفت دادن جريان كاري و
.  (22)ايجاد شده است

ويژگي هاي تجارت الكترونيكي در برابر -6-1

تجارت سنتي 

 فرصتها و تهديدهاييجاد هر فناوري پيشرفته، باعث ا
، موجب تغيير فناوري تغيير در. جديدي براي سازمانها مي شود

متحول ساختن در قانونمندي هاي بازرگاني شركتها و
تكنولوژي اطلاعات . ماعي مي گرددسيستمهاي سازماني و اجت

ان لبه پيشرو تكنولوژي هاي جديد در سه پارامتر وعنبه
. فعاليتها مي تواند تاثير گذار باشدسرعت، دقت و هزينه

هدايت كسب و كار را تغيير مي طريق يتجارت الكترونيك
به شكلهاي دهد و بدين ترتيب باعث تبديل بازارهاي سنتي

 .جديدتر مي شود
و به خصوص نوع الكترونيكيحالي كه تجارتدر 

اينترنتي آن باعث ايجاد تغييرات چشمگير در شرايط رقابتي 
به عنوان مثال ظهور و ورود سريع رقباي جديد، (است شده

...) رقابت شديد در استانداردها و جهاني شدن رقابت،
فرصتهاي جديدي براي جايگزيني كسب و كار، ايجاد مشاغل 

شغلي جديد در زمينه هاي مختلف ايجاد كرده و فرصتهاي 
طور كلي مي توان فوايد تجارت الكترونيك را در به . است

: موارد زير دانستقياس با تجارت سنتي در
همه جا ، همه كس ،  "حضور در بازار به شكل .1

"همه وقت



Banking

ر زمينه معرفي و تبليغ محصول، استفاده از د.2
اده از اينترنت، ، به خصوص با استفيتجارت الكترونيك

دچار محدوديتهاي موجود در تبليغات متعارف نبوده و در 
هر زمان در دسترس است و مي تواند براي هر گروه 

.خاص مصرف كنندگان تغيير يابد
، كانالهاي معمول فروش را يتجارت الكترونيك.3

تغيير مي دهد و امكان فروش مستقيم و بدون واسطه 
و  كازارهاي استراتژيب درمحصولات و خدمات جديد را 

. تازه فراهم مي كند
به مقدار زيادي هزينه هاي آنلاين فروش آني و .4

.فروش و نياز به نيروي انساني را كاهش مي دهد

زمان عرصه كاهش مي يابد و محصولات جديد .5
 آنلاين مي توانند به محض آماده شدن در معرض فروش 

.قرار گيرند
اند با تو خدمات پس از فروش به مشتري مي.6

امكان خبرگيري سريع دو طرف از يكديگر وعرضه انواع 
. خدمات به مشتري تسهيل و تكميل شود

ورود به بازارهاي جديد واستراتژيك بدون در .7
.نظر گرفتن مرزها ميسر است

فرصتهاي تجاري و شغلي جديدي به وجود مي .8
.آيد

قدرت تجزيه و تحليل كالا افزايش مي يابد .9
د يدست آمده از مشتريان براي تولبطوريكه اطلاعات ب

كالاهاي جديد يا تغيير در توليد كالاهاي قبلي مورد 
. استفاده قرار مي گيرد

تحليل بازار افزايش مي يابد و  قدرت تجزيه و.10
شركت مي تواند بر اساس اين تجزيه وتحليل 

 استراتژيهاي فروش يا بازاريابي خود را در يك يا چند
.عرصه تغيير دهد

ر مقابل تجارت الكترونيك مسائلي را با خود به همراه اما د 
دارد كه در صورتيكه براي آنها راه حل مناسبي اتخاذ نشود مي 

: تواند ويژگي هايش را تحت الشعاع قرار دهد از جمله
و رموز محرمانه كاري شركتها سهولت درسرقت اسرار.1
تبيين قوانين مالياتي دقيق.2

تبيين قوانين گمركي دقيق.3
ايي با قوانين كشورهاآشن.4
آداب، رسوم و فرهنگهاي ملل.5
كلاهبرداري از طريق كارت هاي اعتباري.6
عتمادا.7
تشخيص هويت،  :جنبه هاي مختلف امنيت (امنيت .8

عدم انكار، يكپارچگي اطلاعات، محرمانگي 
)اطلاعات

 اين تمام كالاها به طور صد درصد قابل ارائه و علاوه بر
دكار سيلور مايكل تند بطوريكه فروش از طريق اينترنت نيس

آزموني تحت عنوان آزمون خريد الكترونيكي براي تعيين 
شايستگي محصولات يا خدمات جهت عرضه در سيستم 

: پيشنهاد مي كند يتجارت الكترونيك
ميزان وابستگي انتخاب محصول : مشخصات محصول .1

هرچه براي انتخاب محصولات و . به حواس پنجگانه انسان
حواس لامسه، بويايي و چشايي نياز بيشتري خدمات به 

در  .باشد، امكان خريد الكترونيكي آن كمتر خواهد بود
حاليكه حواس بينايي و شنوايي از طريق رسانه هاي 

 .الكترونيكي قابل انتقال مي باشند 
محصولاتي كه : آشنايي و اطمينان مشتري به محصول .2

ن اطمينان دارند، مشتريان از قبل با آن آشنا بوده ونسبت به آ
 .راحت تر خريداري مي شوند

بسياري از مشتريان ممكن است : ويژگيهاي مشتري .3
در مقابل . به دلايل مختلف خريد الكترونيكي را نپذيرند

بسياري از مشتريان به منافع و مزاياي روشهاي جديد و 
.آسان خريد واكنش مثبت نشان خواهند داد

الكترونيكي طراحي شده  پارامترهاي مدل ارزيابي آمادگي
براي مجتمع كارخانجات تمامي جنبه هاي تجارت الكترونيكي 

و عواملي را كه در موفقيت آن نقش دارند را تحت پوشش 
اين مدل با در نظر گرفتن پارامتري تحت عنوان . قرار مي دهد

آمادگي بيروني شرايط جامعه، افراد، قوانين و مقرارت وضع 
الكترونيكي و هم چنين تأثير آن را در  شده در رابطه با تجارت

. موفقيت پياده سازي تجارت الكترونيكي را بررسي مي كند

به ساير پارامترهاي ارزيابي آمادگي الكترونيكي در بخش بعدي 
. مشروح بيان مي شودصورت 

الكترونيكي مجتمع كارخانجات  آمادگيارزيابي -7
سيمان سپاهان

ي ضرورت ارزيابي آمادگي الكترونيك-7-1

ارزيابي هر سازماني به عنوان يكي از تكنيك ها و روش 
ترين مفهوم در توسعه هاي اجرايي جديد مديريتي، كليدي

در ابعاد مختلف سازمان اعم  فقدان ارزيابي. دانش محور است
از ارزيابي استفاده از منابع و امكانات، كاركنان، اهداف و 

هر . شودلمداد ميا، يكي از علائم بيماري سازمان قهاستراتژي
سازمان به منظور آگاهي از ميزان مطلوبيت و كيفيت فعاليت

هاي پيچيده پويا، نياز مبرم به نظام هاي خود به ويژه در محيط
از سوي ديگر نبود نظام ارزيابي و كنترل در يك . ارزيابي دارد

سيستم به مبناي عدم برقراري ارتباط با محيط درون و برون 
شود كه پيامد آن كهولت و در نهايت مرگ يسازماني تلقي م

در ارزيابي آمادگي الكترونيكي در سيمان  .سازمان است
سپاهان، مديريت ارشد و به خصوص مديريت فناوري 

اطلاعات ديدگاه ها و جهت گيري هاي شفافي را در خصوص 
سياست گذاري هاي حوزة فناوري اطلاعات كسب كرده اند 

ود هر چه سريع تر فناوري كه اين خود عاملي سبب بهب
اطلاعات و در نهايت بهره برداري هر چه بهتر از مزاياي 

لازم است تا سازمان . حاصل از فناوري اطلاعات گشته است
اين بازة (ها و شركت هاي مختلف در طي يك بازة زماني 

زماني عموماً بازة مربوط به طرح هاي فناوري اطلاعات در بلند 
در انتهاي هر سال وضعيت خود را از نظر ) مي باشدمدت 

عملكرد ضعف و آمادگي مورد ارزيابي قرار داده، نقاط قوت و 
سازمان را طي سال گذشته و در مقايسه با سال هاي پيشين 

اين نتايج مديريت را در اتخاذ تصميم . مورد بررسي قرار دهند
و 19 – 16( هاي دقيق و بر اساس آمار دقيق ياري مي رساند

6(. 

 معرفي مجتمع -7-2

مجتمع كارخانجات سيمان سپاهان در تاريخ 
به منظور توليد سيمان با احداث دو خط توليد  1348/11/15

تن كلينكر در روز تأسيس و در  3300به ظرفيت هر خط 
در اداره ثبت  14617تحت شماره  1350/01/29تاريخ 

خط اول توليد .شركتهاي صنعتي تهران به ثبت رسيده است
 1360و خط دوم در آبانماه سال  1358خانه در تير ماه سال كار

كيلومتري جنوب  40كارخانه در . به بهره برداري رسيده است
كيلومتري شرق كارخانه ذوب آهن  25غربي اصفهان و 

متر مربع قرار  945000اصفهان در زميني به مساحت تقريبي 
اين . متر ارتفاع از سطح دريا مي باشد 1670دارد و داراي 

موفق به كسب عنوان برترين صنعت در  1389صنعت در سال 
 . كشور گرديد

 ارزيابي آمادگي الكترونيكي فرآيند-7-3

ارزيابي آمادگي الكترونيكي سيمان سپاهان در قالب پنج 
فاز، آشنايي با سازمان، طراحي مدل متناسب با شرايط سازمان، 

ة جمع آوري اطلاعات، تجزيه و تحليل اطلاعات و ارائ
پيشنهادات و راه كارهاي لام بر اساس آمار و نتايج بدست 

هدف از اجراي فاز اول . ) 5و  4(  آمده، صورت پذيرفته است
آشنايي با اهداف و مأموريت ها و استراتژي هاي سيمان 

سپاهان به منظور همسوسازي هدف ارزيابي با استراتژي كسب 
بي آمادگي و كار است، پس از كسب اطلاعات لازم مدل ارزيا
است مدل  الكترونيكي شركت طراحي مي گردد، لازم به ذكر

طراحي شده تمامي جوانب كسب و  كار الكترونيكي را در 
سيمان سپاهان مورد پوشش قرار داده و از جامعيت كامل 

اين مدل از چهار شاخص كلي زيرساخت . برخوردار است
. ي استفني، آمادگي سازماني، آمادگي بيروني و نيروي انسان

هر يك از اين چهار شاخص از پارامترهاي گوناگوني تشكيل 
اهميت هر يك از شاخص ها و پارامترها با اختصاص . شده اند
. )16( نها معين مي گرددوزن به آ

تعيين اوزان شاخص ها مي تواند توسط سه متدولوژي 
صورت تخصيص اوزان برابر، اوزان وابسته و يا اوزان مستقل 

اتخاذ شده در اين مقاله استفاده از اوزان مستقل  رويكرد. گيرد
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استفاده از تكنيك هاي آماري براي وزن دراين رويكرد . است
.  استفاده مي شود دهي به پارامترها

فاز جمع آوري اطلاعات با بهره گيري از تكنيك هاي  
مصاحبه و توزيع پرسشنامه انجام گرفته، اطلاعات لازم پس از 

يه و تحليل قرار گرفته و در نهايت راه جمع آوري مورد تجز
كارهاي لازم به منظور ارتقاء سطح آمادگي الكترونيكي و 

 . )16( رسيدن به وضع مطلوب ارائه مي گردد

طراحي مدل ارزيابي -7-3-1

مدل ارائه شده در ارزيابي آمادگي الكترونيكي شركت 
پارامتر اصلي زيرساخت  4سيمان سپاهان مطابق متشكل از 

ع انساني، آمادگي سازماني و آمادگي محيط بيروني فني، مناب
و زير  است، هر كدام از پارامترهاي فوق از شاخص ها

اين مدل با . شاخص هاي مربوط به خود تشكيل شده اند
مهم ترين . الكترونيكي طراحي شده است تجارتمحوريت 

 هدف استراتژيك فناوري اطلاعات سيمان سپاهان تحقق
مكانيزه سازي كلية فرآيندهاي آن در طي الكترونيكي و  تجارت

سال هاي آينده مي باشد، از اين رو مدل ارزيابي آمادگي 
الكترونيكي با اين محوريت طراحي شده و كلية شاخص ها 

: عبارتند ازپارامترهاي مدل. اين هدف را پوشش مي دهند
زيرساخت فني، زيرساخت منابع انساني، آمادگي سازماني و 

   آمادگي بيروني

 اسبة شاخص كلي آمادگي الكترونيكيمح-7-4

جهت محاسبة شاخص كلي آمادگي الكترونيكي سيمان  
استاندارد (تكنيك هاي بي مقياس سازي سپاهان با استفاده از 

و اوزان مدل تحقيق، شاخص آمادگي الكترونيكي ) سازي داده
. حوزه تحقيق با روش ميانگين موزون محاسبه مي گردد

 عاتتجزيه و تحليل اطلا-8
مرحله عملي و اصلي يك پروژه تحقيقاتي دستيابي به 

پرسشي است كه محقق از ابتداي تحقيق در پي يافتن آن بوده 
لذا تجزيه و تحليل اطلاعات از مهم ترين مراحل انجام . است

. يك پژوهش و بخش منحصر به فرد تحقيق به شمار مي رود
ر بخش اهميت تجزيه و تحليل اطلاعات به حدي است كه ساي

بخش و كاراي اين  هاي تحقيق با هدف جهت دهي و انجام اثر
شامل توصيف داده ها و  بخشاين . تدوين مي شوند بخش

فرضياتي كه پژوهشگران . يافته هاي تشكيل دهنده تحقيق است
در ابتداي فرآيند تحقيق بيان نموده اند از طريق آمار توصيفي 

. آزمون شده اند
ارزيابي آمادگي الكترونيكي در  آمارهاي حاصل از دو سال

 : مجتمع كارخانجات سيمان سپاهان از قرار زير است

 تحليل كلان وضعيت زيرساخت هاي فني -8-1

تحليل كلان وضعيت سخت افزار-8-1-1

ضريب : شاخص هاي كلي تحليل سخت افزار عبارتند از
نفوذ كامپيوتر، سطح فناوري كامپيوترهاي شخصي، سطح 

اسكنرها، ميزان پوشش توسط  فناوري و تعداد چاپگرها و
UPSح ، درصد كامپيوترهاي شخصي داراي كارت شبكه، سط

... . فناوري و تعداد تجهيزات جانبي و 

 تحليل كلان وضعيت شبكه محلي -8-1-2

شركت سيمان هاي محلي تحليل وضعيت موجود شبكه
در قالب شاخص هاي زير صورت گرفته اصفهان  سپاهان

هاي محلي، سطح فناوري ميزان استفاده از شبكه : است
تجهيزات فعال شبكه، ميزان پوشش كامل شبكه هاي داخل در 

سازمان، مديريت شبكة محلي، امكان و توانايي نگهداري از 
شبكه، وجود تجهيزات و ارتباطات پشتيبان، توسعه پذيري 

 ... .شبكه، بهره گيري از معماري مناسب شبكة محلي و 

 باطاتي تحليل كلان وضعيت شبكه هاي ارت-8-1-3

شركت سيمان  ارتباطيهاي تحليل وضعيت موجود شبكه
در قالب شاخص هاي زير صورت گرفته اصفهان  سپاهان

ميزان استفاده از شبكه هاي ارتباطي، سطح فناوري : است
تجهيزات فعال شبكه، سطح فناوري زيرساخت ارتباطي، امكان 

ان، و توانايي مديريت شبكه، وجود تجهيزات و ارتباطات پشتيب
توسعه پذيري تجهيزات، بهره گيري از معماري مناسب شبكة 

 ... .ارتباطي و 

 تحليل كلان وضعيت سرويس هاي شبكه -8-1-4

شركت سيمان  سرويس هاي شبكهتحليل وضعيت موجود 
در قالب شاخص هاي زير صورت گرفته اصفهان  سپاهان

وجود سرويس هاي عمومي، اتوماسيون اداري، استفاده : است
ويا، سرويس اينترنت، مديريت و كيفيت سرويس ها از تلفن گ

 ... .و 

 تحليل وضعيت وب سايت و پرتال-8-1-5

و پرتال شركت سيمان  وب سايتتحليل وضعيت موجود 
در قالب شاخص هاي زير صورت گرفته اصفهان  سپاهان

ويژگي هاي فني، سرويس دهي، قابليت ها، سطح : است
 . ...دسترسي، بهينه سازي مديريت وب سايت و 

 تحليل كلان وضعيت امنيت -8-1-6

 امنيت شركت سيمان سپاهانتحليل وضعيت موجود 
امنيت : در قالب شاخص هاي زير صورت گرفته استاصفهان 

نرم افزارها، امنيت فيزيكي، امنيت سرورها، امنيت سرويس 
هاي شبكه، امنيت ارتباطات، امنيت اطلاعات ونيروي انساني 

 . متخصص امنيت

 افزار تحليل وضعيت نرم -8-1-7

افزارهاي كاربردي منظور ارائه تحليلي جامع از نرمبه 
افزارهاي كاربردي از دو اصفهان، نرم شركت سيمان سپاهان
هاي كاركردي و فني مورد بررسي قرار ديدگاه مستقل قابليت

افزارهاي تحليل ميزان پوشش نرمبه منظور  .گرفته است
عاتي، ابتدا بر هاي اطلاكاربردي به كسب و كارها و موجوديت

هاي موجوديت"و  "زنجيره پوشش فرآيندها"اساس 
كه در شناخت  شركت سيمان سپاهانمورد نياز  "اطلاعاتي

تهيه شده  و فرمهايي تفصيلي شناسايي شده است، پرسشنامه
زارهاي افهاي نرمياد شده بر اساس شناسنامه فرمهاي. است

تكميل گرديد و افزاري ولين نرمئكاربردي و همچنين توسط مس
و  "زنجيره پوشش فرآيندها"افزارها به ميزان پوشش نرم

در بررسي قابليت  .شدمشخص  "هاي اطلاعاتيموجوديت"
چگونگي توسعه، اجرا و پشتيباني هاي فني نرم افزار ها 

. افزارها، مورد بررسي قرار گرفته استنرم

 تحليل كلان وضعيت نيروي انساني -8-2

روي انساني شركت سيمان نيتحليل وضعيت موجود 
در قالب شاخص هاي زير صورت گرفته اصفهان  سپاهان

ميزان دوره هاي آموزشي گذارنده شده نيروي متخصص : است
فناوري اطلاعات و ارتباطات، ميزان آشنايي كاربر انفورماتيك 

با دانش عمومي فناوري اطلاعات و ارتباطات، ميزان 
تباطات، ضريب نفوذ تحصيلات كاربر فناوري اطلاعات و ار

 ... . ان، سرماية فكري كاركنان و اينترنت، فرهنگ دانشي كاركن

 تحليل وضعيت آمادگي سازماني -8-3

آمادگي سازماني شركت سيمان تحليل وضعيت موجود 
در قالب شاخص هاي زير صورت گرفته اصفهان  سپاهان

ميزان پوشش راهبردها، همسو بودن راهبردها، مالي و : است
 ذاري، منابع انساني و دانش و فرهنگ سازماني سرمايه گ

 تحليل وضعيت آمادگي بيروني -8-4

و  به منظور بررسي وضعيت آمادگي بيروني از آخرين آمار
نتايج ارائه شده توسط مؤسسة هوش تجاري آمريكا استفاده 

كشور دنيا را در قالب  70اين مؤسسه هر ساله . شده است
اده و آن ها را از اين شش شاخص اصلي مورد ارزيابي قرار د

اين گزارشات معيارهاي بسيار خوب . حيث رتبه بندي مي كند
و دقيقي از شناخت وضعيت كشورها  در هر يك از شش 

نتايج آمارهاي ارائه شده توسط اين . شاخص اصلي است
  .آورده شده است 1مؤسسه در جدول شمارة 

) 11و 10(رزيابي آمادگي الكترونيكي آخرين آمار مؤسسه هوش تجاري آمريكا از ا): 1(جدول 
Economic Intelligence Unit Ranking

 رتبه
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سال  آمريكا 8.50 8.53 9.0 9.0 9.0 9.50 8.95 1
 ايران 3.15 4.40 4.87 2.20 2.50 2.25 3.18 70 2008

سال  دانمارك 9.50 8.03 8.53 8.10 9.65 8.90 8.87 1
 ايران 3.43 3.50 4.22 5.23 3.00 2.65 3.43 68 2009

امتيازات نهايي شاخص هاي ارزيابي آمادگي -9
 الكترونيكي 
امتيازات مربوط به هر يك از شاخص  2شمارة در جدول 
آورده شده است، نتايج جدول حاكي  1388 در سالهاي ارزيابي 

 .مورد مطالعه در شاخص هاي ارزيابي استوضعيت موجود از 

همانند بسياري از پروژه هاي ارزيابي آمادگي الكترونيكي از 
. است نمودار راداري يا عنكبوتي براي نمايش نتايج استفاده شده

پارامترهاي مورد بررسي در ارزيابي به عنوان رئوس نمودار در 
بيانگر  2نمودار شمارة ). 1نمودار شمارة (نظر گرفته شده اند 

از طريق محاسبة كه عدد كلي آمادگي الكترونيكي سيمان سپاهان 
.  است اندازه گيريمساحت درون نمودار قابل 

دگي الكترونيكيامتيازات نهايي ارزيابي آما): 2(جدول 
 1388امتياز  سال  ابعاد مورد سنجش

ني
ي ف

 ها
خت

رسا
زي

 

 3.56 شبكه محلي
 3.3 شبكه ارتباطي

 1.63 سرويس هاي شبكه
 2.34 وب سايت

 0 پرتال
 4.41 سخت افزار

 0.765 نرم افزار
 1.35 امنيت

 2.84 نيروي انساني
 1.65 آمادگي بيروني

آمادگي 
 سازماني

 2.804 ي ها و راهبردهااستراتژ
 3.002 مالي

 2.307 امتياز كل آمادگي الكترونيكي
امتيازات ارائه شده در جدول بر مبناي حاصل ضرب امتياز 

زيرشاخص هاي پارامتر در وزن اختصاص يافته به هر يك از آن 
حداكثر امتيازي كه هر شاخص مي تواند به خود . هاست

اختلاف هر يك از شاخص  ميزان. است 5اختصاص دهد برابر 
، عامل مهمي در اولويت بندي پروژه ها و )5(ها با حد ايده آل 

. ارزيابي آمادگي الكترونيكي استطرح هاي برنامة گذار در 
نمودار عنكبوتي به تفكيك شاخص ها 1388سال آمادگي الكترونيكي وضعيت ):  1(نمودار 
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نمودار مربوط به وضعيت فعلي هر يك از  در نمودار بالا

دوازده پارامتر ارزيابي آمادگي الكترونيكي نمايش داده شده 
آل به اختلاف امتياز هر يك از اين شاخص ها با حد ايده. است

توان البته با استفاده از اين نمودار نمي. راحتي قابل مشاهده است
ان وضعيت بي. وضعيت كلي آمادگي الكترونيكي را بيان كرد

نهايي آمادگي الكترونيكي مجتمع كارخانجات سيمان سپاهان با 
با اندازه گيري . استفاده از نمودار شمارة دو قابل بيان است

خطوط (مساحت شكل ايجاد شده در مركز نمودار عنكبوتي زير 
مي توان عدد نهايي آمادگي الكترونيكي را محاسبه ) قرمز رنگ

.  كرد
 پارامتر اصلي 4نمودار عنكبوتي براي  1388سال آمادگي الكترونيكي وضعيت ): 2(نمودار 
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 نتيجه گيري-10
دهه است كه اهميت و ضرورت  2عليرغم اينكه در حدود 

انجام آمادگي الكترونيكي كشورها و سازمانها مشخص گرديده 
شخصي از است اما  تاكنون در ايران هيچ گونه ارزيابي دقيق و م

آمادگي الكترونيكي براي صنايع ارائه و اجرا نشده است و در 
اين مقاله پس از بررسي و ارزيابي چارچوب ها و مدل هاي بين 

المللي و موجود در زمينة ارزيابي آمادگي الكترونيكي، مدلي 
متناسب با شرايط مجتمع كارخانجات سيمان سپاهان طراحي و 

ي الكترونيكي اين مجتمع را بومي سازي شد تا ميزان آمادگ
الكترونيكي مورد سنجش قرار  تجارتجهت توسعه و تحقق 

تواند نتايج ارزيابي طي سال هاي متمادي مي فرآيندتكرار . دهد
و ديدگاه هاي بسيار با ارزشي را در اختيار تصميم گيران 

سازماني قرار دهد و عملكرد آن ها را در حوزة فناوري اطلاعات 
در اين مقاله ارزيابي آمادگي الكترونيكي . رار دهدمورد سنجش ق

 در مجتمع كارخانجات سيمان سپاهان مورد بررسي قرار گرفته
راه كارهاي  1388با در نظر گرفتن نتايج ارزيابي در سال . است

بسيار جامعي در جهت ارتقاء سطح آمادگي الكترونيكي و 
 ارائه گرديدرسيدن به اهداف فناوري اطلاعات به سيمان سپاهان 

براي بهبود ، پيشنهادات و طرح هايي در زمينه هاي مختلف )9(
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محلي و ارتباطي، از جمله، شكبه هاي زيرساخت هاي فني 
 .ارائه گرديده است... و سرويس هاي شبكه، ارتقاء سطح امنيت 

علاوه بر اين راه كارهايي در راستاي برنامه ريزي جامع فناوري 
ب زكمن و متدولوژي برنامه ريزي اطلاعات بر مبناي چارچو

P5Fمعماري سازماني

6
P  و استفاده از معماري سرويس گرا در راستاي

. تسريع در يكپارچه سازي سيستم هاي اطلاعاتي ارائه شده است
با پياده سازي و اجراي اين طرح ها و برنامه ها مجتمع 
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  رونيك از طريق تلفن همراهبانكداري الكتچالشها و فعاليت هاي انجام شده ي 
  

  فاطمه بشارت نيا دانشجوكارشناسي ارشد فن آوري اطلاعات
  دانشگاه تربيت مدرس 

  ايران
، بانكداري الكترونيك، پرداخت سيار، بانكتلفن همراه: واژه هاي كليدي

  
 امورانجامجهتكارآمد،وسيلهيكبههمراهتلفنامروزه
بودن دسترسدروفراگيري.  استشدهتبديلافرادروزانه
وصوتتبادلامكانومكانازمستقلصورتبههمراه،تلفن
كه تلفناستهاييويژگيجملهازامن،شبكهيكدرديتا

تبديل مختلفامورانجامجهتمناسبابزاريبهراهمراه
     .كرده است

 در آنازاستفادههمراه،تلفنكاربردهايمهمترينازيكي

ميمتعدديكه داراي مزاياي بانكداري الكترونيكي است
امكان دسترسي مشتريان به دريافت خدمات بانكي بدون :باشد
هاى مسافرتكاهش هزينه فيزيكي با ارتباطات ايمن،رحضو
  .باشندميمزاياآناز جمله... وشهرى، كاهش زمان  درون

  
  
  
  
  
  
  

  
دراين مقاله ابتدا خدمات ارائه شده در بانكداري الكترونيك از 

توضيح داده شده و در ادامه وضعيت  تلفن همراهطريق 
در دنيا و سير  تلفن همراهبانكداري الكترونيك از طريق 

بعد از آن . مورد بررسي قرارگرفته است تلفن همراهتكنولوژي 
  ذكرگرديده، تلفن همراهآينده بانكداري الكترونيك از طريق 

سپس در مورد فرآيند پرداخت سيار و وضعيت فعلي پرداخت 
و بعد از آن روش پرداخت از . سيار در ايران تشريح شده است

مورد بررسي قرار گرفته و در نهايت به  تلفن همراهطريق 
   اي ارتباطي براي انجام بانكداري الكترونيك از طريقبستره

  .پرداخته شده است تلفن همراه
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  مقدمه . 1

حالدرحاضرعصردرهاانسانزندگيكهاينبهتوجهبا
توجهبازندگينوعاينواست،ماشينيزندگيبهشدنتبديل
دربشريجوامعكليهدرسرعتبههاتكنولوژيسريعبه رشد
ايندرافرادكارشلوغي،ديگرسويازواستگسترشحال
انجامكهاستساختهمواجهوقتكمبودرا باهاانسانزمان،
كارهاي بانكي وانتظاركشيدن درصفهاي مثلامور،برخي

بهنيازمشكلاتاينكهاست،كنندهطولاني بسيارخسته
اينازبرخيزمانومكانازمستقلبتواندكهسيستم هايي

بهتوجهباهمچنينكندزد ميگوشرادهد،انجامراامور
كهپولانتقالونقلمثلبانكيامورانجامدرامنيتاهميت

بانكيكحساب يايكازراپولبتوانتاداردامنيتبهنياز
كهسيستم هاييبهنيازكرد،منتقلديگربانكيياوحساببه

احساس دهدانجامسرعتوامنيتباراعملياتاينبتواند
اموريچنيناينانجامفكربهبانك هادليلهمينبهشود،مي
تا بتوانندافتادند،ثابتتلفنوهمراهتلفنواينترنتطريقاز

ازودادهقرارخودمشترياناختياردررابهتريسرويس هاي
رابيشتريمشتريانوكردهحفظخودرامشتريانطريقاين

ها بانكداري الكترونيك ازطريق  يكي از اين روش.جذب نمايند
امنيت،  :ازآن عبارت است مزاياي  مي باشدكه تلفن همراه

ساعته و بهبود مديريت  24سرعت، سادگي، هزينه كم، دسترسي 
براي  تلفن همراهاز طريق مزاياي بانكداري الكترونيك . نقدينگي

خاطر بهبود مديريت  افزايش بهره وري عمومي به: جامعه شامل
زمان، صرفه هاي اقتصادي ناشي از كاهش هزينه هاي كاغذ و 
چاپ، مديريت بهتر وجوه و استفاده بهينه از نقدينگي موجود و 

  .كاهش هزينه هاي اجتماعي نظير ترافيك مي شوند

بنابراين براي توسعه و گسترش مناسب بانكداري الكترونيك 
نسبت به ايجاد زيرساخت  در كشور بايد تلفن همراهازطريق 

هاي مناسب مخابراتي، امنيت در تبادل اطلاعات، تدوين قوانين 
و مقررات حقوقي مناسب، بسترسازي فرهنگي و آشنا نمودن 

تسريع  ،تلفن همراهبانكداري الكترونيك ازطريق مردم با مزاياي 
در شكل گيري دولت الكترونيك و ارتباط با سيستم، به طور 

  .زيدجدي اهتمام ور

  

  ات موضوعيادب.2
  

Mobile(ل يق موبايربانكداري ازط. 2-1

banking(  

 تلفن همراهاي است كه از طريق  سامانه بانكداري با تلفن همراه
در اين سامانه با نصب . خود را انجام داد عمليات بانكيتوان  مي

 بانكبر روي گوشي تلفن همراه بدون مراجعه به  نرم افزاريك 
ياتي از قبيل دريافت توان عمل و در هر ساعتي از شبانه روز مي

موجودي حساب، انتقال وجه و پرداخت قبوض را انجام 
  )1(.داد

  

  

  نيكيبانكداري الكترو. 2-3
  

امكاناتى براى مشتريان بانكدارى الكترونيكى يعني فراهم آوردن
كه با استفاده از آنها بتوانند بدون نياز به حضور فيزيكى در

كانال از طريق) ساعته24(بانك، در هر ساعت از شبانه روز 
هاى ارتباطى ايمن و با اطمينان عمليات بانكى دلخواه خود را 

  )2(.دهندانجام
  

  شهر الكترونيكي. 2-2

الكترونيكي  شهر الكترونيكي شهري است كه دسترسي
ها و نهادهاي دولتي و بخش خصوصي  شهروندان به سازمان

اي با  شيوهساعته و هفت روز در هفته به  24به صورت  شهري
محرمانه و به راحتي امكان پذير  ثبات قابل اطمينان، امن و

  )4و3(.است

خدمات ارائه شده در بانكداري الكترونيك از . 3
  طريق موبايل

 

نمونه اي از خدماتي كه بانك ها بر روي تلفن هاي همراه به 
چك كردن مانده : مشتريان خود ارايه مي دهند عبارتند از 

هده چند مبادله مالي آخر كه بر روي حساب شخصي، مشا
حساب خود مشتري انجام شده است،درخواست صورت 
حساب، دستور انتقال پول ازيك حساب مشتري به حساب هاي 
ديگر او، درخواست دسته چك، ارسال پيامهاي كوتاه از طرف 

شناخته شده  SMSبانك به مشتريان كه اين پيامها به عنوان 
كلمه عبور، پرداخت قبوض، اطلاع از است، تغيير رمز عبور و 

خدمات مختلفي كه بانك ها در اختيار مشتريان خود قرار مي 
چك و , دهند، دريافت تبليغات بانك ها، مسدود كردن حساب 

كارت، دريافت راهنمايي هاي مورد نياز مشتريان، اطلاع در 
مورد واريز و برداشت از حساب ها در تاريخ خاص، اطلاع از 

ها، خريد و فروش سهام، خريد و فروش انواع وصول چك 
اوراق مشاركت، اخذ قيمت سهام، خريد شارژ سيم كارت، 

  )2(دريافت اطلاعات شارژ سيم كارت
  

  

وضعيت بانكداري الكترونيكي ازطريق موبايل در . 4
  دنيا

  

، Data Monitorبر اساس تحقيقات انجام شده توسط 
در حدود  2004اسپانيا تا سال انگليس، آلمان، فرانسه، ايتاليا و 

درصد از تجارت خود را در اروپا بر روي تجارت موبايل  73
شود در ايتاليا كه بيشترين  مي  پيش بيني. قرار خواهند داد

كشور فوق دارد، تا سال  5پيشرفت در زمينه موبايل را در بين 
بانكداري الكترونيكي ازطريق موبايل از بانكداري اينترنت  2004
كه Woolwichي خواهد گرفت و در انگلستان، بانكپيش

بانك پيشگام در ارائه خدمات بانكداري خرد از طريق موبايل 
اقدام كرده  WAPبرهاي مبتني  باشد، به توسعه سرويس مي

  )6و5(.است
WAPاين بانك،  WAPمدير پروژه  Banking  را چنين
  :كند تعريف مي

WAP Banking دسترسي موبايل به ، نه تنها توانايي
هاي سنتي بانك ها را داراست بلكه در حقيقت  سرويس

به منظور   )بانك ها(سازماندهي مجددي براي مدل تجاري 

سهيل كار و افزودن به توانايي مشتريان براي انجام 
  )7(.باشد تراكنشهايشان مي

مهمترين مساله براي كاربراني كه از خدمات بانكداري موبايل 
نند، امنيت است و اگر اين مساله مورد توجه قرار ك استفاده مي

  .نگيرد، بانكداري موبايل با استقبال مواجه نخواهد شد
به نظر بعضي از كارشناسان، بانكداري الكترونيك ازطريق 
موبايل به طور بالقوه بسيار امن تر از بانكداري از طريق اينترنت 

  .است
تي موبايل داراي تغيير استفاده از پروتكل ها و استانداردهاي امني

در اينجا گذري بر سير تكنولوژي موبايل . و تحول بوده است
  .خواهيم داشت

  
  

  :باشد مرحله مي 3صنعت ارتباطات موبايل داراي . 5
  

  آنالوگ
  ديجيتال

  اي چند رسانه
هركدام از اين مراحل به عنوان نسلي از موبايل شناخته شده 

  .خواهيم پرداختدر اينجا به بررسي نسل هاي آن . است
  
  

  نسل اول
  

  :اين نسل تلفن همراه داراي خصوصيات زير است
  آنالوگ.1
  مدارهاي سوئيچ. 2
  صداي ضعيف. 3
  قابليت پايين. 4
هاي اوليه در رابطه  يكي از نگراني: عدم وجود تدابير امنيتي. 5

با امنيت در تلفن هاي آنالوگ اين بود كه سيگنال ها رمزنگاري 
بنابراين در مسير عبور براحتي قابل گوش دادن شدند و  نمي
در آمريكا استفاده هر چند تلفن هاي آنالوگ هنوز. ندبود
شوند و تكنولوژي آنها پيشرفت نموده است ولي تحول و  مي

  .دگرگوني منطقي به سمت ديجيتال بوده است
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  نسل دوم
  

  :خصوصيات اين نسل عبارتند از
همراه ديجيتالي در  هاي تكنولوژي ديجيتال كه در تلفن.1

  .گيرد حال حاضر مورد استفاده قرار مي
 مدارهاي سوئيچ.2

با بهره گيري از تكنولوژي ديجيتال، قابليت نمونه  .3
گيري صدا به صورت صفر و يك و انتقال آن بر روي 
شبكه بيسيم براي انتقال به تلفن ديگري از همين نسل 
و يا تلفنهاي سنتي كه در آنجا به موجهاي صوتي 

 .شود، در اين نسل موجود است بديل ميت

 انتقال محدود اطلاعات.4

 SMSپشتيباني داده، فاكس و .5

 40با كليد رمز ( امكان بهره گيري از رمزنگاري  .6
 )بيتي

 (GSM)موبايل سيستم جهاني براي ارتباطات .7
 .باشد استانداردي ديگر براي نسل دوم مي

مگا  800-900در دامنه فركانس بين  GSMسيستم  .8
 .كند هرتز عمل مي

توان خصوصياتي كه از نسل اول به نسل دوم بهبود  مي.9
  :يافته است را به شرح زير معرفي نمود

 تلفن ديجيتالي•

 پست صوتي•

 )8و5(دريافت پيامهاي الكترونيكي ساده•
  

  2،5نسل 
  

توان مانند  را مي (GPRS)ي ا سرويس جهاني راديويي بسته
نسل . براي دسترسي به اينترنت در نظر گرفت GSMسرويس 

بيت  171. (كند داده ها را  با سرعت بالاتري پشتيباني مي 2، 5
به اين . كند ها را حفظ مي همچنين اتصالات دائمي داده  )در ثانيه

توانند بطور دائم به اينترنت دسترسي  صورت كه كاربران مي
اي را  ها هزينه ان دريافت و ارسال دادهداشته و تنها در زم

اي مربوط  پرداخت خواهند نمود و در حالت معمولي هيچ هزينه
  )4(.شود به اتصال به اينترنت از كاربران دريافت نمي

، براي مرورگرهاي محدود، پست الكترونيكي، GPRSسرويس 
معاملات مالي با استفاده از كارت و غيره در نظر گرفته شده 

  .است
GPRSها  ، يك پروتكل اينترنتي با امكان سوئيچينگ بسته

هاي موجود  اين استاندارد نيز از بسياري از آسيب پذيري .است
همه خدمات مورد استفاده در اينترنت . برد در اينترنت رنج مي

هاي دوستانه، پست  مانند انتقال فايل، مرورگرهاي وب، گپ
دور بر روي شبكه الكترونيكي، اتصال به يك كامپيوتر از راه 

  )8(.باشد موبايل قابل دسترسي مي
  GPRS : مزاياي 

  اي سريعتر سرعت انتقال داده
اتصال به منابع اطلاعاتي زيادي در اطراف دنيا با پشتيباني از 

  IPچندين پروتكل مانند 
  يك مرحله نزديكتر به سوي خدمات نسل سوم

  
  

  2،7نسل 
  

شود و انتقال داده آن حداكثر با  ناميده مي EDGEاين نسل 
بسياري از شركتها . شود كيلو بيت در ثانيه انجام مي 437سرعت 

كنند چرا كه  در آمريكا اين نسل را به عنوان نسل سوم تلقي مي
سخت افزار لازم در زير ساخت آن با هزينه كمي قابل ارتقا 

  .باشد مي
مبتني  GPRSكه مانند در رابطه با امنيت اين نسل بايد گفت 

  .باشد مي IPبر 
  
  

  نسل سوم
  

نيز شناخته شده است، نسل  IMT _2000نسل سوم كه با 
  ).اينترنت همراه( باشد،  جديدي از ارتباطات بيسيم مي

هاي  هاي نسل سوم تكامل يافته سيستم به دليل اين كه سيستم
، CDMA ،GSMمتفاوت و ناسازگار نسل دوم مانند 

TDMA هاي  باشند، قابليت كار و سازگاري با سيستم مي
  )9(.مختلف را دارا باشند

   :كنيم در اينجا به بعضي از مشخصات اين نسل اشاره مي
 پهناي باند گسترده.1

 اي مبتني بر پروتكل بسته.2

، تصاوير ويدئويي، چند IP انتقال متن، صدا بر روي .3
 مگابيت در 2اي حداكثر  اي با سرعت داده رسانه
بيت در ثانيه در محيط  384ثانيه در محيط بيسيم و هر

  .موبايل
  :باشد نسل سوم بسته به موقعيت مكاني در جهان متفاوت مي

  .است UMTSدر اروپا نسل سوم، 
با پهناي باند عريض و فقط با  CDMAدر ژاپن نسل سوم 

  .مي باشد FDDامكان 
با پهناي باند گسترده به  CDMAو يا  EDGEدر امريكا از 

  .شود عنوان نسل سوم استفاده مي
  :در رابطه با امنيت اين نسل بايد گفت

بيتي انجام  128رمزنگاري آن با استفاده از كليدهاي .1
 .شود مي

روش تاييد دوسويه با استفاده از كليدهاي رمزنگاري .2
 )8(.شود براي بررسي هويت دو طرف استفاده مي

  

  ا نسل سومتكنولوژي سازگار ب
  

Bluethooth  
Bluethooth باشد و  جايگزين كابل ها بين دستگاه ها مي

كيلو بيت در ثانيه انجام  720ها حداكثر تا  سرعت انتقال داده
كامپيوترها، صفحه كليد، چاپگرها، : اين دستگاهها شامل .شود مي

هاي همراه و  هاي ثابت و تلفن ها، تلفن استريوها، تلويزيون
  )10(.باشد بسياري از وسايل ديگر مي

Bluethooth  آورد كه هر كدام از  اين امكان را فراهم مي
دستگاهها آدرس واحدي داشته باشند و امكان نظارت، تاييد، 

  )10(.هاي كوچك داراست ي را در شبكهرمزنگار
WAP/WML  

WAP استاندارد جهاني براي ارائه ارتباطات اينترنتي بر روي ،
هاي همراه ديجيتالي، دستگاههاي ديجيتالي شخصي و ديگر  تلفن

  .باشد هاي بيسيم مي ترمينال
WAP به منظور استفاده امن و كاراي پهناي باند، سرعتهاي ،

  .هاي كوچك و غيره طراحي شده استپايين اتصال، نمايشگر
WAP  كه مشابه پروتكل انتقاليHTTP  باشد، بعنوانWML 

هاي  كند و براي مرورگرهاي كوچك بر روي تلفن عمل مي
  )10(.دستي طراحي شده است

بايد موارد زير را مورد توجه  WAPبراي استفاده از خدمات 
  :قرار داد
را پشتيباني مي  WAPهاي تلفن همراه زير سرويس  دستگاه
  :كنند

 6210 NOKIA ،MOTOROLA،SIEMENS  ،
ERICSSON  ،7110 NOKIA  

را از سرويس دهندگان اينترنتي كه  WAPتوان  تنها مي
  .دارند دريافت نمود WAPهايي براي استفاده از  دروازه
  WAPامنيت 

، از WAPبراي انتقال امن اطلاعات بين كاربر و دروازه 
اين استاندارد نسخه . شود استفاده مي WTLSپروتكلي به نام 
كه معادل با پروتكل استفاده  باشد ميTLSاستاندارد صنعتي

ارتباط امن  WTLSبه منظور ارائه امنيت، . است SSLشده 
  )9و8(.كند را فراهم مي WAPو سرور  WAPبين دستگاه 

  
  

  آينده بانكداري الكترونيكي با تلفن همراه.6

هاي تلفن همراه  امروزه كاربران گوشيهايي كه  يكي از سرويس
توانند از مزاياي آن به نفع بهبود زندگي روزمره  سراسر جهان مي

تلفن طريق ببرند، سرويس خدمات بانكداري از خود بهره
Mobile(همراه Banking (رسد كاربرد اين  به نظر مي. است

بنابر نتايج . سرويس در جهان روز به روز در حال افزايش است
 Javelinر شده بررسي اخير از سوي كمپاني تحقيقاتي منتش

Strategy & Research بانكداري از طريق 2014، تا سال ،
شيوه اداره امور مالي كاربران را به كلي تغيير خواهد  تلفن همراه

هاي تلفن همراه امور بانكي  داد و تقريبا نيمي از كاربران گوشي
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به گفته . و مالي خود را از طريق اين سرويس اداره خواهند كرد
 "مدير بخش تحقيقات كمپاني يادشده "ماري موناهان"

اين روزها به سرعت در حال  تلفن همراهبانكداري از طريق 
كاربران . عبور از مرز طفوليت بوده و در حال فراگير شدن است

كه هميشه و  هاي تلفن همراه تشنه اين هستند امروزي گوشي
هر زمان مايلند بتوانند به راحتي حساب بانكي خود را اداره و 

بهتر از  تلفن همراهبا آن كار كنند و سرويس بانكداري از طريق 
هر سرويس و هر مقوله ديگري از عهده فراهم كردن اين 

نتايج حاصل از اين بررسي حاكي از اين امر  ".آيد فرصت بر مي
تا آنجا پيش  تلفن همراهبانكداري است كه توسعه و گسترش 

خواهد رفت كه درآينده كاربران بهاي هر كالايي را از طريق آن 
علاوه بر اين، رشد روز افزون صنعت . پرداخت خواهند كرد

هاي هوشمند در توسعه هر چه سريعتر سرويس  گوشي
Mobile Banking براساس اين . كند نقش بسزايي را ايفا مي

، از تلفن همراههاي  كاربران فعلي گوشي بررسي نيمي از اين
هاي ارائه دهنده اين سرويس اظهار  دسترسي به سايت

، 2014شود تا سال  پيش بيني مي. اند خوشنودي و رضايت كرده
همراه از مزاياي سرويس   هاي تلفن درصد از كاربران گوشي 45

هاي ديگر  يافته. مند شوند استفاده بهره تلفن همراهبانكداري 
 2014صل از اين بررسي بر اين امر دلالت دارند كه تا سال حا

ميليون نفر از بزرگسالان آمريكايي دست كم يك  99ميلادي، 
بار در سال معاملات بانكي خود را از طريق سرويس بانكداري 

لازم به ذكر است كه اپراتور . انجام خواهند داد تلفن همراه
گوشي اپل به لطف در انحصار داشتن  AT&Tآمريكايي 

آيفون، در بين اپراتورهاي آمريكا بالاترين ميزان كاربران 
  )7و5.(را از آن خود دارد تلفن همراهسرويس بانكداري 

 
  

  سيارپرداختفرآيند. 7
  

بهرويكردضرورتالكترونيك،بانكداريمزايايبهتوجهبا
اهميتحائزپيشازبيشالكترونيكيپرداختسيستم هاي

سيستم هايالكترونيكي،سيستم هاي پرداختميانازاست،
رشدبالا،نفوذضريبنظيرمزاياييبهتوجهباسيارپرداخت
مختلف سني،رده هايدرهمراهتلفنازكاربراناستفادهسريع

شبانه اززمانهردروجغرافيايىمنطقههردردستيابىامكان
كاهشآني،بصورتمشتريباارتباطمديريتامكانروز،

وشهرىدرونمسافرت هاىبانكى،كاهش هزينههزينه هاى
پياده جهتزيادياهميتترافيك، ازوهواآلودگىكاهشنيز

از اينرو.مي باشندبرخورداركشوربانكيشبكهدرسازي
درسيارپرداختسيستم هايبرايمناسبمعماريطراحي
  .استبرخوردارخاصياهميتازكشور
نظردرمرحل هاي10فرآينديكمي توانسيارپرداختبراي

 :مي گرددتشريحادامهدركهگرفت

نزدحسابافتتاحنيازمندمصرف كننده :كردنثبت. 1مرحله
پرداختازاستفادهجهتسيارپرداختخدماتمهيا كننده

 .مي باشدسيار

 :پرداختوخريدبراياصليدرخواستارسال .2مرحله
بهپرداختوخريدبرايراخودنيتوقصدمصرف كنندگان

دوبعدي كدهاي، ارسالSMSارسالهمانند(مختلفيروشهاي
  .مي نماينداعلام...) و

تلفن همراهواسطپايگاه :پرداختدرخواستارسال . 3مرحله
بهراآنهاوكردهدسته بنديرامصرف كنندهدرخواست هاي

 .مي نمايدمنتقلسيارپرداختسيستم

مهياكنندهازتصديقدريافتودرخواستارسال .4مرحله
ازراجزئياتيسيستمدرخواست،دريافتازبعد :محتوا

نيزمحتوامهياكنندهومي نمايدجووپرسمحتوامهياكننده
 .مي دهدپاسخ

موافقمحتوامهياكنندهاگر :ماليدرخواست .5مرحله
مصرف درخواستسيستمباشد،مصرف كنندهدرخواست

برايرادرخواست ماليومي نمايداوليهپردازشراكننده
 .مي نمايدارسالبانك

بررسيراماليدرخواستبانك ها :مالياعتبارسنجي .6مرحله
مي ارسالسيستمبرايراتأييدياعدمتاييدپاسخوكرده
 .نمايند

ازبعد :محتوامهياكنندهبهپرداختنتيجهارجاع.7مرحله
موفقيت اطلاعاتسيارپرداختسيستمبانك،پاسخدريافت

مهياكننده برايراتحويلدرخواستوماليپرداختبودنآميز
 .مي نمايدارسالمحتوا

رادرخواستموردكالايمحتوامهياكننده :تحويل .8مرحله
 .مي فرستدمصرف كنندهبراي

بانك،ازپاسخدريافتازبعد: نتايجاعلامارجاع .9مرحله
تلفن همراهواسطپايگاهبهراپاسخسيارپرداختسيستم
 .مي نمايدمنتقل

واسطپايگاه: مصرف كنندهبهپرداختنتيجهارجاع .10مرحله
تلفنشمارهبرحسبمصرف كنندهبهراپاسختلفن همراه

 .مي نمايدمنتقلايشانهمراه

.استموفقپرداختيكبيانگربالادرشدهتشريحفرآيند

سيستمشود،مردودفوقمراحل،فرآيندازهركدامدرهرگاه
مصرف كنندبرايمستقيماًراموفقيتعدمپيغامپرداخت سيار

  )9(.مي كندمتوقفراپرداختفرآيندومي نمايدارسال
  

  ايراندرسيارپرداختفعليوضعيت. 7-1
  
  

هاي زيرساختنيازمندسياربانكداريسرويسآنجائيكهاز
درباشد، ميخصوصايندردنياروزوتكنولوژيمخابراتي

زيرساختهايبهتوجهباسرويساينارائه هنوزماكشور
نبودهميسرچندانمي بايستكهآنطوريموجودمخابراتي

درسياربانكداريبررسي وضعيتبهبخشايندرلذا.است
هاي سايتوبمنظوراينبراي .استشدهپرداختهكشور
بررسي آخرينمنظوربهاعتباريوماليموسساتوبانكها

كشوربانكيشبكهدرسياربانكداريسرويسهايارائهوضعيت
- 7جدولدربررسي ايننتيجهكهگرفته اندقراربررسيمورد

  )12و11(.استشده آورده1
موسساتوبانك هادرسياربانكداريوضعيتبررسينتايج
پيشرويموانعبهتوجهباكهاستآنازحاكياعتباريومالي

2بهنسبتآنهادرشدهارايهخدماتايران،دربانكداري سيار
حاضرحالدرواستداشتهقبوليقابلرشدگذشتهسال

تامي نمايندتلاشاعتباري  وماليموسساتوبانك ها
استفادهجهتراخودبانكتلفن همراهوبانك smsخدمات
   .دهندتوسعهياوكردهراه اندازيمشتريان

  :1- 7جدول
بانكداريوضعيت

سيار
خدمات
SMS 

بانك

خدمات
تلفن همراه

بانك

  دانلودقابليت
نرمافزار
سيارپرداخت

سايتروياز

  پشتيبانيگستردگي
مدلهايازنرم افزار
گوشي  تلفن مختلف
همراه

مرجع

بانك توسعه
صادرات

)11(داردداردداردندارد

)13(نامشخصنداردنداردنداردكارگرانبانك رفاه
)14(نامشخصداردداردداردبانك ملت
)15(داردداردداردداردبانك ملي

)16(داردداردداردنامشخصبانك تجارت
)17(نداردنداردنداردداردبانك كشاورزي

)18(نداردنداردنداردداردبانك مسكن
)20(و)19(داردداردداردداردبانك سپه

)21(داردداردداردنامشخصبانك صادرات
)22(داردداردداردنامشخصومعدنبانك صنعت
)23(نداردنداردداردنداردبانك پست
)24(نداردنداردنداردندارد  الحسنهبانك قرض
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مهر
)25(داردداردداردداردنويناقتصادبانك

)26(نامشخص دارد دارد دارد بانك سامان
)27(داردداردداردداردبانك پارسيان

)28(نامشخصنامشخص دارد دارد )29(وبانك پاسارگاد
)30(نداردنداردنداردنداردبانك كارآفرين
نداردبانك سرمايه ندارد ندارد )31(دارد

)32(نداردنداردنداردنداردتاتبانك
ندارد ندارد ندارد ندارد )33(بانك دي

)34(نداردنداردنداردداردبانك سينا
ندارد مالي  ندارد ندارد دارد موسسات

واعتباري مهر
)35(

موسسات مالي 
واعتباري قوامين

)36(نداردنداردنداردندارد

ندارد مالي  ندارد ندارد ندارد موسسات
واعتباري انصار

 )37(

موسسات مالي 
واعتباري شهر

)38(نداردنداردنداردندارد

)12( مالي  ندارد ندارد ندارد موسسات ندارد
واعتباري توسعه

  تلفن همراهطريقازپرداختروش.7-2
  

 

توانميبانكي،يشبكهدرموجودساختارهايبهتوجهبا
روشدر.دادنشانزيرشكلبهراتلفن همراهباپرداخت
راسرويسهاييخودابتكاروسليقهبهنسبت بانكهرموجود
 خودبهمخصوصمركزيكطريقازراآنهاوكردهتعريف

(Core Banking)  ياپرداختسوييچبه 
ETF(Electronic Found Transfer) ودادهاطلاع

 Core بهپرداختسوييچطريقازتواندميمشتري

Banking نظرموردسرويسازوشدهمتصلخودبانك
هايتراكنشپردازش ETF وظيفه . نمايداستفادهخود

است... وPOS،ATM مثلمتفاوت،هاياز كانالهمزمان
تواندميبانكيكتوسطكههاييسرويس1- 7شكلدركه

دادهنشانپرداخت،سوييچبهآناتصالوچگونگيشودارايه
  )40و39.(استشده

چگونگي.1- 7شكل   محوربانكسيستمدربانكبامشتريارتباط
  
  
  
  

Core Banking                                                                            
                                                                            

 
    

 کارمندبدونشعبه
 شعبه       

 سوئيچ پرداخت بانکاينترنت  

 بانکتلفن   

   بانکتلفن همراه

  
  
  
  

سوييچاينپرداختسوييچباارتباطبرقراريبامشتريحال
بهرانتيجهوكردههدايتنظرموردبانكبهرامشتري
ميمشاهدهراامراين 2- 7شكلدر.داردمياعلام مشتري

بانكهراستممكنكهباشيمداشتهتوجه بايستي.كنيد
  ارائهمجزاسرويسي

وشده،مشتريرضايتجلبموجبسرويستنوعوكند
ميمتوجهبانكسمتبهرابيشتريهايمشترينتيجهدر

)4(.دارد

چگونگي: 2-7شكل  پرداختسوييچمحوريتبابانكبامشتريارتباط
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
برايكهيابيمدرميبالاتصاويروتوضيحاتبهتوجهبا

اپراتورطريقازمشتريبايستيهمراهتلفنطريقازپرداخت
سوييچوكردهاعلامپرداختسوييچبهرا خوددرخواست
  و جواب دادهاطلاعنظرموردبانكبه راآننيزپرداخت

  
اينانجاممراحل.دهداطلاع مشتريبهرا)ناموفقياموفق( 

  )39و4(.استشدهدادهنشان 3- 7شكلدرعمل

  تلفن همراهباپرداختبزرگراهازاستفادهباپرداختسوييچبامشتريارتباطكلينماي: 3-7شكل
  

Mobile Payment Gateway
  

    

شبكه ملي يا  شبكه

 )ATM(خودپردازدستگاه)شتاب(الملليبين

 خوانكارت     

 پرداختتلفن همراه

 پرداخت        

Core Bank 1

Core Bank 2      

Core Bank 3     

Core Bank N     

C B k

 سيستم مديريت

 سوئيچ پرداخت

 سوئيچ پرداخت
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دربايستيها،بانكآمادگيبرعلاوهامرايناجرايرايب
آمادهافزارهايينرمنيز)مشتريهمراهتلفن(مشتريسمت
چندينمشتريسمتدركاراينانجامبراي .شودسازي
جاواافزارهاينرم:ازعبارتندكهاست،موجودروش

(J2ME)، مثل(مخصوصهايكامپايلر برايافزارهايينرم 

Symbian(، WAPو HTML بهوابستهافزارهاي، نرم 
SIM CARD، ومزاياشدهذكرروشهايازيكهركه

  )8و4(.ددارمعايبي
  
  

وحضوريبانكيعملياتانجامبررسي .8
  غيرحضوري

شاملتواندكه مي) حضوري(سنتيبانكيعملياتانجام
  :گيريممينظردرراباشدزيرموارد

وجه،انتقالقبوض،پرداختوجه،پرداختوجه،دريافت
  ...واقساطپرداختحساب،صورتدريافت

باراشدهذكركارهايبخواهيمكهبگيريمنظردرحال
كاراينانجامبرايدهيم،انجامبانكدراي الكترونيكي نيز

بررسيموردراروشهرمعايبومزاياكه ابتدااستبهتر
ميمتوجهشدهعنوانمواردبهاجمالينگاهيبا.دهيمقرار

غيرحضوريبه صورتبالاموارددركه انجام عملياتشويم
  .هابانكشعبدرانجام عملياتازاستترمناسببسيار

بهراحضوريغيروحضوريبانكي ابتدا انجام عملياتدر
تايكهرمعايبومزاياتاكردهمقايسههمباكليطور
مقايسه انجام عمليات 1-8جدولدر.شودمشخصحدي
 )41.(استشدهآوردهحضوريغيروحضوريبانكي

  غيرحضوريوحضوريپرداختمقايسه: 1- 8جدول
 انجام عمليات بانكي غيرحضوري حضوريانجام عمليات بانكي

 معايبمزايا معايب مزايا

حمل وجهبهنيازعدم(امنيت وقتوزماناتلاف باجهدرنقدوجهشمارش
 )نقد

هايسيستم بهدسترسيعدم
 پرداخت

وجهحملدرامنيتوجودعدم 
 نقد

  وقتدرجوييصرفه

انجامبحثاست كه درشدهمشخصبالاجدولبهتوجهبا
باجهدرپولدريافتباكهاينبهبا توجهنيزبانكيعمليات

   راصحيح پولدريافتنظرازامنيتاحساسآنشمارشو

برايهزينهوزمانصرفعوض دروليسازدميفراهم
ومقصدتابانكازپولحملدرامنيتنبودوبانكبهرفتن

 .استنيز مشكل سازبرعكس

  همراهتلفنطريقازپرداختمعايبومزايا:2- 8جدول
 همراهتلفنطريقازانجام عمليات بانكيمعايب همراهتلفنطريقازانجام عمليات بانكيمزاياي

 جاهمهدرشبكهوجودعدم همراهتلفنبودندسترسدر

 شبكهقطع استفادهسادگي

 GPRS وSMS محدوديتهاي زمانازمستقل

 همراهتلفنشارژمحدوديت مكانازمستقل

 كوچكصفحهوشاسيباكارسختي )پولسرقتخطركاهشدليلبه(امنيت

 ... واينترنتيسوادداشتنبهنيازعدم

وباشد،ميخودخاصمزايايومعايبدارايسيستميهر
بناسيستمآنازكنندگاناستفادهمعايبومزاياايندانستنبا

انجام براي.كنندمياستفادهسيستمآنازخودبه احتياج
مثلشرايطيبايستيهمراهتلفنطريقازعمليات بانكي

بودنشارژشبكه،درقطعينقاط، عدمهمهدرشبكهوجود
معايبشرايطايننبودكهباشندموجود ... وهمراهتلفن

ميشمرده انجام عمليات بانكيجهتهمراهتلفنازاستفاده
آمده2-8جدولدركهگونههماننيزآنمزايايوشوند،
 ازبودنمكانوزمانازمستقلسادگي،فراگيري،است

  .استروشاينهايمزيتبزرگترين
جهتمناسبارتباطيبسترهايبايستيروشاينانجامبراي

موجودهمراهتلفنطريقازانجام عمليات بانكيدراستفاده
  )6(.دهيمميقراربررسيموردادامهدررا اين موردكهباشد

  
  

 
انجام عمليات بانكداري براي ارتباطيبسترهاي. 9

  تلفن همراهاز طريق  الكترونيكي
  

ميهمراهتلفنانجام عمليات بانكداري الكترونيكي بابراي
آنها شرحبهزيردركهكرداستفادهمتفاوتيبسترهايازتوان

ساختاريبا ،)SMS( كوتاهازپيامعبارتندكهمي پردازيم،
(USSDدرSession برپايهسرويس ،IPيهبرپا GSM(، 

دركه(NFC) فيزيكيارتباطبهنيازبدونامنارتباطقابليت
  .پردازيمميشدهموارد ذكرازيكهرشرحبهادامه

  
  

  

تلفنباعمليات بانكداري الكترونيكيانجام .9-1
  كوتاهپيامطريقازهمراه

  

 Short(كوتاهپيامسرويسبكارگيريكهنكتهاينبهتوجهبا

Message Service( طرفدارانسرويساينواستآسان 
انجام عمليات بانكداري برايتوانميداردزيادي

سرويسبراينعلاوهكرد،استفادهسيستماينازالكترونيكي 
مدتيبرايراارساليپيامسازيذخيرهقابليت كوتاهپيام
عمليات براياستفادهجهتمناسبقابليتيككهدارد،

درروشاينمعايبو مزايا.باشدميالكترونيكيبانكداري 
 .استآمده 1- 9جدول

  تلفن همراهطريقازعمليات بانكداري الكترونيكيبراي smsازاستفادهمعايبومزايا 1- 9جدول
 اموربانكداري الكترونيكي انجامدر smsبكارگيريمعايب داري الكترونيكيامور بانك انجامدر smsبكارگيريمزاياي

 كمسرعت آسانسازيپيادهامكان

 مقصدبهنشدنتحويلامكان اپراتورهاطرفازسرويسيكعنوانبهپشتيباني

 ارتباطيبستربودنامننا غيرمتنيصورتبهاطلاعاتارسالامكان

  ارساليدادهحجمدرمحدوديت برسدمقصددستبهتامدتيتااطلاعاتذخيرهامكان

آنپشتسبانيوآسانسازيپيادهامكانبالاجدولبراساس
روش استاينمهممزاياياز ... واپراتورهاهمهطرفاز
هاروشسايرنسبتبهراروشاينازاستفادهتمايلكه

معايباز ولياست،ساختهبيشترامراينسازيپيادهجهت

چشمتواننمياستهاآنمهمترينازناامنيكهآن
  )9(و)8(.پوشيد
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تلفنباعمليات بانكداري الكترونيكيانجام  .9-2
  IPپايهبرهمراه

  
  
  
  
  
  

بهاحساسكوتاهپيامبستربودنامنناوكمسرعتدليلبه
عمليات بانكداري سازيپيادهبراي IPبسترازاستفاده

نيزروشاينازمي توانكهگرفت شكلبيشتر الكترونيكي
اينمعايبومزايابهزيردرجست،بهرهامراينانجامبراي
  .پردازيمميروش

  تلفن همراهطريقازبراي عمليات بانكداري الكترونيكي IPپايهبرسيستمازاستفادهمعايبومزايا :9-2
 درانجام اموربانكداري الكترونيكيIPيبكارگيرمعايب درانجام اموربانكداري الكترونيكيIPبكارگيريمزاياي

 اپراتورهاتماميپشتيبانيعدم بالاسرعت

 بالايهزينه )SSL(ايمنارتباطيمحيطايجاد

  TCP/IP هايشبكهمزايايداراي

  پوياارتباط

طريقازعمليات بانكداري الكترونيكي انجامبرايروشاين
ارتباطيمحيطوجودوبالاسرعتدليلبههمراهتلفن
استمناسببسيار Layer Secure Sockets (SSL(ايمن
روشايناپراتورهاپشتيبانيعدموبالاهزينهوجودباولي

  )1(.استقرار نگرفتهنوسيانبرنامهنظرموردتاكنون
  
  

تلفنباانجام عمليات بانكداري الكترونيكي :9-3
  GSM درSession برپايههمراه

  

 Unstructured Supplementary(كهروشاين

Service Data( USSDسازيپيادهقابلشود،ميخوانده
تبادلسرعتوبودههمراههايتلفنتمامي رويبر

برخلافسيستماين.باشدميبالاسيستمايندراطلاعات
سرعتباشد،نميپياممركزبه نيازمندكوتاهپيامسرويس

نرمپشتيبانيبهنيازولياست،توجهقابلنيزآنانتقالبالاي
اپراتورهاتمامي طرفازودارداپراتورطرفازافزاري

معايبومزاياداراينيزروشاين.شودنميپشتيباني
  )2(و)1(.استآمده 3-9جدولدركهبودهخودبهمربوط

  تلفن همراهطريقازبراي عمليات بانكداري الكترونيكي USSDازاستفادهمعايبومزايا :3- 9جدول
 درانجام اموربانكداري الكترونيكيUSSDبكارگيري معايب درانجام اموربانكداري الكترونيكيUSSDبكارگيري مزاياي

 اپراتورها تمامي پشتيباني عدم SMS با مقايسه در بالا سرعت

 ارتباطي بستر بودن امن نا تلفن روي بر خاص برنامه نصب به نياز عدم

 ارسالي داده حجم در محدوديت آسان سازي پياده

  هزينه بدون

  

تلفنباانجام عمليات بانكداري الكترونيكي: 9-4
ارتباطبهنيازبدونامنارتباطقابليتباهمراه

  فيزيكي

  

 Near Field Communication(NFC(كهروشاين
 بدونراسادهوامنارتباطيكايجادقابليتشودميناميده

قابليتكهسازد،ميفراهمكاربربرايفيزيكيارتباطهرگونه
ايندر.داردنيزرا Offline صورتانجام عمليات بانكي به

برموجود Smart Chip مثلهوشمند، هايچيپازروش
دليلبهكهشود،مياستفادههمراهتلفنياكارتسيمروي

برايامنمحيطيكاربرچيپ براياينبودنانحصاري
ازاستفادهسرعتبالا،امنيتبرعلاوه.كندميايجادمشتري

عمليات  برايپشتيباني عدموليبودهبالانيزروشاين

اينمعايببزرگترينازدورراهازبانكداري الكترونيكي
درروشاينمعايبومزايا.رودميشماربهروش
  )5(.است شدهآورده 4- 9جدول

  

  تلفن همراهطريقازبراي عمليات بانكداري الكترونيكي NFCازاستفادهمعايبومزايا: 9-4
 اموربانكداري الكترونيكي درانجامNFCبكارگيريمعايب درانجام اموربانكداري الكترونيكيNFCبكارگيريمزاياي

 افزاريسختهايزيرساختتهيهبهنياز بالاسرعت

 پرداختمحلدرترمينالوجودبهنياز بالاامنيت

 دورراهازپرداختبرايپشتيبانيعدم آسانوراحتاستفاده

 كنندميپشتيباني NFCازهمراههايتلفنازكميتعداد offline پرداختامكان

  نتيجه گيري.10
  

اي  در حال حاضر رشد فراگير ارتباطات الكترونيكي و ماهواره
هاي روزمره بشر داشته است و  تاثير عميقي بر همه فعاليت

تكنولوژي و متخصصين اين فن سعي در بكارگيري اين 
استفاده از اين فناوري روز در جهت تسهيل امور روزانه دارند 

هاي خدماتي و ديگر مراكز بتوانند  تا صاحبان صنايع، سازمان
در كمترين زمان و با پايين ترين هزينه و مستقل از زمان و 

يكي از جديدترين ، مكان، با مشتريان خود ارتباط برقرار كنند
كند،  هاي الكترونيكي استفاده مي سرويسهايي كه از  فعاليت

ارايه خدمات بانكي و مالي به مشتريان از طريق تلفن همراه 
  .باشد مي

متاسفانه هنوز بسترهاي مناسب براي پياده سازي بانكداري 
مهمترين مسايلي كه در اين . موبايل در ايران فراهم نشده است

  :رابطه بايد در نظر گرفته شود، عبارتند از
مخابراتي پرسرعت براي ارتباطات اينترنتي و پشتيباني از  بستر

  هاي همراه و استانداردهاي مورد استفاده در تلفن  پروتكل
  تنظيم و تصويب قوانين حقوقي مربوطه

تربيت نيروي متخصص در زمينه طراحي، پياده سازي و 
  هاي مورد نياز پشتيباتي از سيستم

د امنيت در فرهنگ سازي و جلب اعتماد مردم به وجو
  ارتباطات بيسيم

ها و ارائه خدمات ويژه به استفاده كنندگان  كاهش هزينه
  .موبايل در بانكداري از طريق موبايل و بسياري موارد ديگر

البته ناگفته نماند اين مساله تلاش جدي مسؤولان و مديران 
رسد اگر همه مشكلات در  طلبد و به نظر مي اجرايي را مي

بانكداري موبايل حل شود، بانكداري موبايل  زمينه راه اندازي
به عنوان يكي از شاخه هاي بانكداري الكترونيكي مورد 

  .استقبال قرار گيرد
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  ايران -فريبا آبروئي كارشناس ارشد فناوري اطلاعات دانشگاه شيراز
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  بانكداري الكترونيكي، بانكداري سيار، مديريت استراتژيك، نيروهاي رقابتي پورتر: هاي كليدي واژه

  

  

  خلاصه
  

ها از  هاي سيار، كاربران بانك با پيشرفت ابزارها و فناوري
توانند امور  ، مي"در حال حركت"هرجا و هرزماني و حتي 
نياز روزافزون به قابليت جابجايي و . مالي خود را انجام دهند

هاي انطباق  ها را با چالش هاي فعال جامعه، بانك در ميان گروه
زهاي مشتريان روبرو هاي خدمات مالي، با نيا بهينه طرح

هاي جديدي در ارائه خدمات  ساخته و از سوي ديگر فرصت
ابتكاري داراي ارزش افزوده براي بانك و مشتريان ايجاد شده 

هاي  ها را از فرصت اين تحقيق استنباط استراتژيست. است
هاي مديريت استراتژيك،  بازار بررسي نموده و با تلفيق تئوري

نتايج . است ي سيار ارائه كرده مدلي جهت توسعه بانكدار

مؤثرترين عوامل خارجي عوامل : دهد كه اولاً تحقيق نشان مي
: ها بايد راهبردهاي اجتماعي و فرهنگي است و استراتژيست

بازاريابي  اعتمادسازي، وآموزش، سازي فرهنگ تمايزوبرتري،
  سازي يكپارچه مشاركت، مديريت ارتباط با مشتري، فرد، فردبه

نتايج تحقيق، : ثانياً. دراولويت قراردهندانكي را ب سيستم
نيروهاي رقابتي در بازار بانكداري سيار را ناچيز و  فشار

انداز حضور  فرصت توسعه را استثنايي ارزيابي كرده و چشم
ها محتمل  در صدر رقابت را با كمترين هزينه، براي بانك

  .داند مي
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  مقدمه   -1
  

عمليات بانكي يا دسترسي به خدمات بانكداري سيار به انجام 
مالي از طريق يك وسيله سيار نظير تلفن همراه اطلاق 

وكار  هاي جديد كسب گردد كه صنعت بانكداري را با مدل مي
) سرويس سلف(در ارائه امكانات بانكداري از نوع خودياوري 

با بانكداري سيار، مشتري . به مشتريان، دگرگون ساخته است
اي از دورترين  تلفن همراه و ارتباط شبكه تواند با يك مي

هاي  ، به حساب"درحال حركت"مكان در هر زمان و حتي 
هاي  يكي از مهمترين مزيت ،خود دسترسي داشته باشد و اين

  . نسبت به بانكداري اينترنتي استبانكداري سيار 
العاده ابزارها و  در آينده نزديك به كمك امكانات فوق

سيم، ازجمله عدم محدوديت مكاني و هزينه  هاي بي فناوري
جايي  افزايش جابه پايين و راحتي استفاده، و به دليل نياز روبه

اي  و حركت در جامعه، تجارت و بانكداري سيار، جايگاه ويژه
به اين ترتيب . ها بازي خواهند كرد را در زندگي انسان

ها و  جديدي از چالش  ي مؤسسات مالي و اعتباري با گستره
ها براي ارائه خدمات به مشتريان و حفظ و جذب آنان  فرصت

پژوهش حاضر، كاوش در زمينه تعيين . روبرو خواهند شد
هاي استراتژيك توسعه بانكداري سيار درايران را  فرصت

نظر قرار داده  هاي جديد، مد درجهت استفاده از اين فرصت
  . است

   
  

  مباني نظري  -2
  

بشر از ابتدا تا قبل از دوران صنعتي شدن، درصدد انتقال 
ها و اطلاعات خود به يكديگر از طريق ابزارهاي گوناگون  پيام

بوده است اما تلاش جدي براي انتقال اطلاعات و ارتباطات به 
لي روند تكام. سيم از زمان انقلاب صنعتي شروع شد شكل بي
 1831سيم با معرفي نيروي الكترومغناطيس در  هاي بي فناوري

 2سيم با  نخستين تلگراف بيفارادي، اختراع ميلادي توسط 
در  1901و ايجاد ايستگاه راديويي در  1895كيلومتر برد در 

هاي سيار امروزي  هاي فناوري نخستين پايه ايجادآتلانتيك، 

ايجاد و  1970-1960هاي  ها در سالIMTS1به نام 
2APMS سير . ، آغاز گرديدسيم هاي بي فناوري نسل اول ياها

سيم به چهار نسل اول، دوم، سوم و فراتر  هاي بي رشد فناوري
  .استتقسيم شده ) 2010در پايان  يا نسل چهارم(از سوم 

همزمان  1980هاي  سالاز  ،بانكداري با استفاده از تلفن همراه
و  نسل دومصورت محدود آغاز شد و با شروع  به نسل اولبا 

هاي مخابراتي سيار در فناوري ديجيتالي و  جهش سيستم
رهاي العاده ضريب نفوذ ابزا گسترش اينترنت و افزايش فوق

 3WAP كمك پروتكل هب اينترنت سيارسيار، و استفاده از 
امروزه، در بيشتر  .تر و مؤثرتري بكارگرفته شد شكل وسيع به

تر  هاي اقتصادي، تعداد دارندگان تلفن همراه بسيار سريع بخش
مؤسسه  گزارش به . يابد ها افزايش مي از تعداد مشتريان بانك

Gartnerميليون 43از كنندگان سيار در دنيا  آمار پرداخت  ٤ 
  2012در سال  نفر ميليون 190 به بيش از   2008در سال  نفر

رشد اقتصادي يابد و صنعت پرداخت سيار  افزايش مي
گذرد فناوري  هر روز كه مي .]1[پايداري را تجربه خواهد كرد

يابد  تلفن همراه براي ارائه خدماتي فراتر از صوت تكامل مي
هاي مخابراتي نسل سوم و چهارم اين ابزارها  و به مدد فناوري

در . اند قادر به ارائه محتواهاي غني وجذابي به كاربر شده
ها و  تاپ ها با لپ ت استفاده، تلفنحقيقت از زاويه قابلي

 فون مثالي آي. كامپيوترهاي روميزي در رقابت و چالش هستند
هاست كه مشتريان  هاي موفق مدت بانك. از اين مورد است

صورت ساده و راحت و   كنند تا به اينترنتي خود را ترغيب مي
حساب، انتقال  كردن مانده حساب، پرداخت صورت چك ،امن

ترين دستگاه خودپرداز و يا شعبه  يابي نزديك پول و مكان
  . پاد انجام دهند فون يا آي بانك را، با استفاده از آي

-M( هاي بانكداري الكترونيكي بانكداري سيار يكي از روش

banking/Mobile banking  ( و به مفهوم انجام خدمات
سيار است و حوزه  ي ارتباطيها بانكي و مالي به كمك دستگاه

تسهيلات  اكثر خدمات بانكي مثل تواند شامل آن مي خدمات
هاي  انجام معاملات بانكي و بازار بورس، مديريت حساب

                                                           
1 Improved Mobile Telephone System 
2 Advanced Mobile Phone System 
3 Wireless Application Protocole 

ها در زمينه بهره برداري از  سسه تحقيقاتي  مشهوري كه به بسياري از شركتؤم4 
 .دهد مشاوره ميفناوري اطلاعات جهت موفقيت در كسب و كار 

اغلب  سياربانكداري  .يابي به اطلاعات باشد بانكي و دست
نصب و با  يا و شودتوسط پيام كوتاه يا اينترنت انجام مي

 گيرد ميصورت  تلفن همراههاي خاصي برروي اجراي برنامه
نياز به استفاده از . ]2[يابد كه اين كاربردها روزبروز افزايش مي

  :است زير   دلايل سيار به بانكداري  ازجملهفناوري هاي نو 
رشد روزافزون جمعيت، وجود دلايل اجتماعي مثل •

و خستگي  ها هاي طولاني بانك شلوغي شهرها، صف
 . مشتريان

نكداري به هزينه بانكداري سيار تقريبا يك سوم هزينه با•
  .است اي يا شعبه روش سنتي

 .عدم دسترسي به بانك در تمام مناطق و شرايط•

افزايش تبادلات ها و  و جابجايي آنها  افزايش سرمايه•
ها  نحوي كه بانك بهها هبانكي و نياز به مراجعه زياد به شعب

  .نيستندبا روش هاي قديمي پاسخگوي اين نياز 
راحت كاربران به بانكداري سيار دسترسي سريع و 

هاي بانكي و خدمات مرتبط با آن را با كمترين هزينه  حساب
از سويي ديگر . سازد و تنها با داشتن تلفن همراه، فراهم مي

عنوان كانال و فرصتي جديد براي انجام  بانكداري سيار، به
يا جيبي  5خدمات مالي و روشي نوين از بانكداري بدون شعبه

و . گردد قلمداد مي) ها براي بانك ده كمترالعا هاي فوق با هزينه(
ضريب نفوذ و نرخ رشد بالاي آمارها به همراه  اين ويژگي

 ،توسعه يافته و درحال تلفن همراه در كشورهاي توسعه
  . ]3[است بانكداري سيار را در موقعيت خوبي قرار داده

  
  

  هاي بانكداري سيار خدمات و روش 2-1
  

ارائه بر روي ابزارهاي سيار هستند ها قابل  بيشتر خدمات بانك
هاي  كه برخي خدمات آن به دليل ويژگي علاوه بر اين

سازي فناوري و ماهيت قابليت جابجايي، منحصر  شخصي
كلي شامل موارد  طور خدمات بانكداري سيار به. فرد است به

:زير است
سابقه  كردن چكاستعلام باقيمانده و  :بحسا اطلاعات

يا آستانه بالانس حساب،  تراكنشنگ حساب، اعلام بلادر
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استعلام وضعيت . ها نظارت و كنترل بر واريزها و سپرده
سرمايه و سهام، مديريت ها و ديون و كارت و  وام

 .هاي بيمه، مديريت مستمري بازنشستگي سياست

ن المللي ينقل و انتقالات داخلي و ب :پرداخت ها و انتقال
شارژ تلفن همراه، فرايند  هاي خرد، وجوه، اداره پرداخت

  .حساب پرداخت تجاري، فرايند پرداخت صورت
استعلام ، كارها مديريت برنامه خدمات: گذاري هيسرما

آني قيمت سهام، هشدارهاي شخصي امن در مورد 
 .ها قيمت

هاي اعتباري ازجمله  وضعيت درخواست: بانييپشت
تصويب وام مسكن و پوشش بيمه، درخواست صدور 

ت و يزجمله شكا، تبادل پيام و ايميل اكارتچك و دسته
  .ردگيري آن

خدمات اخباراقتصادي،  رساني بروز :اييمحتو خدمات
  .درجهت حفظ وفاداري مشتريان، خدمات مبتني بر مكان

 ه چندهاي متفاوت ب ها در بانكداري سيار به مدد فناوري بانك
  :پردازند به ارائه خدمات مالي مي  روش

 بانكداري سيار با پروتكل (مرورگر هاي مبتني بر  روش

WAP-   بانكداري سيار با پروتكلi-mode  - 
  )PDAبانكداري سيار اينترنتي با 

بانكداري مبتني بر پيام (رساني  هاي مبتني بر پيام روش
اي  بانكداري مبتني بر پيام چندرسانه - )SMS(كوتاه متني

  ) )MMSوتصويرصوت (
گيرنده  هاي كاربردي سرويس هاي مبتني بر برنامه روش

بانكداري سيار يا   SIM Toolkitبانكداري مبتني بر (
  )هاي جاوايي گيرنده مبتني بر سرويس

  
 

  مزاياي بانكداري سيار -2-2
  

اي از بانكداري  براي بانكداري سيار به عنوان شاخه
رشمرده از تجارت سيار مزاياي متعددي ب و بخشيالكترونيكي 
 :شده است

 از زمان هر در و يجغرافياي مكان هر دررسي دست امكان

 .بانكي خدمات به حركت و حتي درحال روز شبانه
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 در رابزارهاي سيا كاربران رشدتصاعدي ونفوذبالا ضريب
  .رهنگيفو ي،اجتماعياقتصاد،لميسني،ع مختلف هاي گروه

 بسترهاي ايجاد باافزايش كارايي خدمات بانكداري 

 سريع مالي  اطلاعات القانت تراكنش و براي لازم ارتباطي

  .]4[چهارمو بويژه نسل  3و  5/2 هاي نسل در
 و )،ساختماني پرسنلي،مديريتي( بانكي هاي ههزين كاهش

 .]5[مشتريان سود افزايش مقابل در

 .مختلف مناطق در هاي متعدد شعبه به نياز عدم

 آلودگي كاهششهري و هاي سفرهاي درون كاهش هزينه

  .]6[ ترافيك و هوا
خدمات و ارائه امكان درجهت ايجاد  دنبو شخصي ملاًكا

  .ها براي بانك محور هاي خلاق مشتري فعاليت
آوري اطلاعات  جمع و انمشتري با ارتباطبهتر مديريت

 پيشنهادات خدمات بانكي و ارسال آناندقيق از نيازهاي 
طريق تلفن قابليت دسترسي به مشتريان از (موردنياز 

روشن است، نسبت به كامپيوتر بسيار   همراه كه غالباً
  ).بالاتر است

 ارائه خدمات سيار كارمزد طريق از درآمد كسب

 .آنان به گويي و افزايش ميزان پاسخ جلب رضايت مشتريان

تلفن  استفاده از و  يادگيري ،نقل و سهولت حمل و راحتي
ايش وفاداري منجر به افز كامپيوتر  به  نسبت همراه

 .شود مشتريان مي

 .هاي معمول عدم نياز به اتصال به اينترنت به روش

با مكانيزم  سرعت  و امنيت بهتر نسبت به محيط وب
 .كاملاً شخصي تصديق هويت از طريق تلفن همراه

در   موقع مثلاً رساني به يابي مشتريان و اطلاع موقعيت امكان
 .]7[ترين شعبه يا خودپرداز مورد نزديك

هاي تجاري  وكار و فرصت هاي جديد كسب ايجاد مدل
 .به همراه خلق ارزش براي مشتريان ،جديد در بازار

  
  

  هاو موانع بانكداري سيار   ها،محدوديت چالش -2-3
  

ميليون  800در حدود  2006سال  درGSM طبق آمار مؤسسه 
 همين مؤسسه پيش. همراه در جهان به فروش رفته است تلفن

 .همراه دارند تمام مردم جهان تلفن 2010پايان كند تا  بيني مي
در اي  و شعبهبانكداري سنتي  هاي الدر حال حاضر ديگر رو

دنيا جايگاهي ندارد و بانكداري الكترونيكي و در ادامه آن 
اي براي ارائه خدمات مالي  بانكداري سيار جايگزين شايسته

فراهم شدن است كه پياده سازي و استفاده از آن نيازمند 
هاي لازم و  فرهنگ عمومي، دانش و تخصص و زيرساخت

عمده . هاي فعلي آن است ها و محدوديت غلبه بر چالش
  :هاي بانكداري سيار به شرح زير هستند حل هاي راه چالش
  استانداردسازي و قابليت تعامل و همكاري - الف

هاي گوناگون منجر  پذيرش تكنولوژي فقدان استانداردسازي و
  . ]2[هاي جداازهم در جهان شده است به گسترش پروژه

  امنيت -ب
هر سه بخش در  امنيت در انتقال اطلاعات مالي

هاي  كنندگان خدمات شبكه افزاري، تأمين دهندگان نرم توسعه
ها، بايد مورد توجه قرار  سيم و فناوري اطلاعات بانك بي

  :به شرح زير هستند يمنيتهاي ا جنبه. گيرد
  امنيت فيزيكي ابزار دستي  -1
  .بر روي ابزارهاي سيار ينصبهاي كاربردي  امنيت برنامه -2
   .قبل از شروع تراكنشو مشتري تصديق هويت ابزار  -3
  .نتقاليرمزگذاري داده ا -4
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 24هايش در  از فعال و دردسترس بودن سيستم بايدبانك 

هرچه مشتريان، . روز هفته مطمئن باشد 7روز و  ساعت شبانه
ها افزايش  د، انتظارات آننتر بياب استفاده بانكداري سيار را قابل

هايي كه قادر به برآورده ساختن انتظارات  بانك. يابد يم
  .دهند ميمشتريان نباشند، وفاداري و اعتمادمشتري را از دست 
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بنابراين انتظار . اثر منفي در توسعه بانكداري سيار دارد ،سايت
كند و تغييرات مورد نياز   رنامه كاربردي خودش چكرود ب مي

  .در برنامه و بقيه اجزاي مرتبط را بارگذاري و اعمال نمايد

  سازي شخصي -ث
هايي نظير زبان ترجيحي،  سازي برنامه كاربردي بايد شخصي

هاي  فرمت تاريخ و زمان، فرمت مقادير و پول رايج، تراكنش
  ]. 8[پشتيباني كندفرض مشتري، هشدارها و غيره را  پيش
  هاي ذاتي  محدوديت -ج
هاي   ها و قابليت وابستگي بانكداري سيار به توانمندي -1

 تلفن همراه  گوشيتكنيكي ابزار سيار و

هاي اپراتورهاي  وابستگي بانكداري سيار به توانمندي -2
 ).و يا بالاتر 3و  5/2هاي  قابليت ارائه خدمات نسل(مخابراتي

 .پايين انتقال دادهسرعت و حجم  -3

اهميت بالاي موضوع اعتبار و امنيت اطلاعات ارسالي در  -4
 .اين نوع خدمات مالي

سيم و ارتباطات  هاي بي احتمال قطع تماس كه در شبكه -5
].9[راديويي بيشتر است

تمايل : مثال( كننده فرهنگ و رفتار مصرفوابستگي به  -6
حمل  قابلكامپيوترهاي  با  مالي هاي تراكنش  انجام به ها آمريكايي

هاي عاشق  وعدم تمايل به وسايل سيار كوچك، برعكس ژاپني
 ). كوچك سيار هاي فناوري طوركلي و به   فناوري

هاي  بر چالش درمسير توسعه بانكداري سيار در ايران علاوه
  ]:6[شرح زير وجود دارد به و موانعي مشكلات شده،  گفته

آماده  سيم، هاي بي امنيت شبكهتأمين  نظير: موانع فني -1
انتقال و حجم پايين سرعت و  هاي لازم نبودن زيرساخت

ضعف پوشش ها،  نبود دانش فني در مديريت شبكه ،اطلاعات
  .لازم ارتباطي  مخابراتي و عدم توسعه زيرساخت

نظير عدم وجود يك برنامه ملي و نهاد : موانع سازماني -2
 گيري، ز تصميممشخص، چندگانگي مراكگذار  سياست

و نبود هاي كشورهاي ديگر  الگوبرداري صرف از مدل
افزارهاي مناسب موردنياز با توجه به تحريم و يا عدم  نرم

   .ها آنسازي  توانايي در بومي
 در عدم حضور نيروي متخصص كافي: موانع عملياتي -3

 مقاومت ،گويي و حل مشكلات ها براي پاسخ بانككاركنان 
سطح پايين  ات،ها در مقابل تغيير بانككاركنان  مردم و

نبود يا عدم اجراي قوانين حقوقي ، آموزش و آگاهي كاربران
 .لازم

تجهيزات، آموزش فني و (بانكهزينه اوليه : موانع مالي -4
  .)هزينه اضافي براي مشتري( همراه تلفن ارتباط هزينهو)بازاريابي
، ازميان به موانع پيش روي بانكداري سيار با توجه در ايران

بانك، بانكداري سيار  8، تنها خصوصي و دولتيبانك  21
بانك،  3گيرنده و فقط  مبتني بر برنامه كاربردي سرويس

دهند ولي اكثر  بانكداري سيار مبتني بر مرورگر را ارائه مي
م و ارسال علائ پيام كوتاه بااستفاده از به شكل ابتداييها  بانك

هاي مالي يا اطلاعاتي  تنها بخش كوچكي از سرويس خاص،
  . دهند ارائه ميرا 

  
  

  مديريت استراتژيك در بانكداري سيار -2-4
  

مؤسسات مالي هاي خصوصي و  بانكهاي اخير  در سال
هاي قرض الحسنه به شكل گسترده در  صندوقاعتباري و 

در نموده و فضاي رقابتي شديدي را   آغاز به فعاليتكشور 
رشد سريع و . اند ارائه خدمات مالي به جامعه بوجود آورده

ها در  روزافزون بكارگيري فناوري اطلاعات در همه عرصه
كشور ازجمله بانكداري، حركت جهاني به سمت بانكداري 
الكترونيكي و ورود رقباي جديد، صنعت بانكداري را با 

هاي جديدي روبرو ساخته و ضرورت توجه و  چالش
تدوين استراتژي محيط داخلي و خارجي جهت تحليل و تجزيه

كسب مزيت رقابتي را در اين صنعت افزايش داده مناسب و 
  .است

كه  ي استريزي استراتژيك، هنر و علم مديريت و برنامه
هاي بلندمدت خود دست  سازد به هدف ها را قادر مي سازمان

راي ها، اج يابند و فرايند آن شامل سه مرحله تدوين استراتژي
تدوين مقصود از . هاست ها و ارزيابي استراتژي استراتژي
تعيين مأموريت شركت، شناسايي عواملي كه در  استراتژي

هايي  فرصتكنند يا  مي تهديدسازمان را  ،محيط خارجي
داخلي  ضعفو  قوتآورند، شناسايي نقاط  بوجود مي

هاي بلندمدت، بررسي و ارزيابي  ، تعيين هدف سازمان
هاي خاص جهت  هاي گوناگون و انتخاب استراتژي استراتژي

ريزي و مديريت  فاز اوليه  برنامه. ادامه فعاليت است
بررسي عوامل و نيروهاي استراتژيك، مراحل تعيين مأموريت، 
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هاي  ، بررسي عوامل داخلي، و تعيين مقاصد و هدفخارجي
ها  هاي اصلي سازمان بلندمدت است كه براي تعيين استراتژي

  .بيانگر اين موضوع است 1ود، شكل بايستي انجام ش
  

  
  ]10[ريزي و مديريت استراتژيك مراحل برنامه: 1شكل 

  
ريزي و مديريت استراتژيك،  از ميان فازهاي اوليه برنامه

بررسي عوامل و پژوهش فعلي درراستاي انجام مراحل 
تأثيرگذار بر اتخاذ تصميمات راهبردي،  نيروهاي خارجي

ها بكار  بانك  نتايج آن در تعيين و تدوين استراتژي كهاست 
ز در اين راستا پس ا. )1بيضي قرمز درشكل ( شود گرفته مي

ي ها ها و مدل برخي از انواع مهمترين تفكرات و نظريهبررسي 
مديريت استراتژيك، از مدل پنج نيروي رقابتي پورتر و مدل 

PEST   استفاده شد.  
  
  

  مدل پنج نيروي رقابتي-2-4-1
  

توسط  1979نخستين بار در سال  "پنج نيروي رقابتي"مدل 
چگونه "مقاله پروفسور مايكل پورتر از دانشگاه هاروارد و در 

مطرح شد كه  "دهند نيروهاي رقابتي استراتژي را شكل مي
طي ساليان بعد . آغازي بر يك انقلاب در مقوله استراتژي بود

برخي انديشمندان ديگر به دليل تحولات گوناگون اقتصاد 
هاي او وارد نمودند ولي پورتر  جهاني ايراداتي بر اصل نظريه

ريات خود را تأييد و اثبات بارها با مقالات متعدد صحت نظ
طبق اين نظريه، كار استراتژيست در ] . 13[و]12[و]11[نمود

اصل، درك و سازگاري با پديده رقابت است و مديران نبايد 
رقابت را خيلي محدود و فقط در ميان رقباي مستقيم فعلي 

رقابت پيامد پنج نيروي مختلف است كه . تعريف نمايند
كرده و ماهيت تعامل رقابتي  را تعريف "ساختار صنعت"

درك اين نيروها و . دهند درون يك صنعت را شكل مي
بيني و اثرگذاري بر  ، چهارچوبي براي پيش"ساختار صنعت"

دهد و  دست مي در بلندمدت به) وسودآوري(جريان رقابت 
شكل ]. 13[يابي مؤثر استراتژيك، ضروري است براي موقعيت

  .دهد ا نشان ميدهنده رقابت ر پنج نيروي شكل 2
oواردان به يك صنعت با خود ظرفيت  تازه: تهديد ورود

يابي به سهمي در بازار به همراه  جديد و تمايل به دست
ها و  ها، هزينه منجر به ايجاد فشار بر قيمت كهآورند مي

  . شود گذاري لازم براي رقابت در صنعت مي نرخ سرمايه
oكنندگان قوي با اعمال  تأمين: كنندگان تأمين قدرت

هاي بيشتر، محدود كردن كيفيت خدمات خود يا  قيمت
كنندگان در  ها بر دوش ساير مشاركت انداختن هزينه

  . سازند صنعت، ارزش بيشتري را عايد خود مي
oتوانند با فشار براي  مشتريان قوي مي: خريداران قدرت

كيفيت بهتر يا خدمات بيشتر ها، تقاضا براي  كاهش قيمت
و درمقابل هم قراردادن حاضران در صنعت، بخش 
بيشتري از ارزش ايجاد شده را در تملك خود قرار 

 ).وري صنعت كاهش سودآ(دهند

oمحصول يا خدمت جايگزين، : جايگزين محصولات تهديد
روشي متفاوت  كاركردي يكسان يا مشابه قبلي، ولي به

آساني ناديده  وجوددارند ولي بهها هميشه  جايگزين. دارد
خيلي  موردنظر   به محصول زيرا نسبت  شوند گرفته مي
  .رسند نظر مي متفاوت به

oهاي  اين رقابت شكل: صنعت فعلي رقباي ميان رقابت
تخفيف در قيمت، معرفي محصولات  مثلدارد ي گوناگون

. جديد، مبارزات تبليغاتي و بهبود خدمات ارائه شده
  ].13[كند سودآوري صنعت را محدود ميرقابت سنگين، 

  
  ]13[دهنده رقابت درصنعت پنج نيروي شكل: 2شكل

  

    PESTيا  PESTELمدل  -2-4-2
  

هاي سياسي،  كه از سر واژه PESTEL٦مدل يا چهارچوب 
اقتصادي، اجتماعي، فناوري، محيطي، قانوني، گرفته شده به 
عوامل كلي محيط خارجي مؤسسه اشاره دارد كه ممكن است 

ريزي استراتژيك هر  وكار آن اثرگذار باشد و در برنامه بر كسب
سال  10استفاده از اين مدل در . مؤسسه بايد مدنظر قرار گيرد

هاي گوناگون و با  واژه  زيادي يافته و با سرگذشته رواج 
وبيش يكسان، توسط انديشمندان مختلف مطرح  مفاهيم كم

گرديده ولي اولين بار به شكل نوين توسط پروفسور آگوئيلار 
بررسي "و در كتاب  1967از دانشگاه هاروارد در سال 

 مطرح شد  7ETPSتحت عنوان  "وكار هاي كسب محيط
)CPID, 2008 .(ليز آناPEST   نوعي ارزيابي اثربخش از

ها است كه با هدف بكارگيري  تأثيرات محيط خارجي سازمان
ريزي و تدوين  هنگام برنامه هاي مديريتي و به گيري در تصميم
هاي مناسب براي كسب جايگاه بهتر نسبت به رقبا،  استراتژي

                                                           
6 Political, Economic, Sociological, Technological, 
Environmental, Legal 
7 Economic, Technical, Political, Social 

در اين پژوهش با تلفيق اين دو مدل و ]. 14[رود بكار مي
ا شرايط ايران، مدلي براي مديران در توسعه بانكداري انطباق ب

  .سيار، ارائه خواهد شد
  
  

  پيشينه تحقيق -3
  

انجام شده  ،پژوهش در كشور چنديندر مورد بانكداري سيار 
كه در هيچيك از آنان به صورت مشخص به مباحث 

 ها برداري از فرصت تدوين استراتژي در بهرهريزي و  برنامه
ها با بررسي  در برخي از اين پژوهش فقطو پرداخته نشده 
ها و موانع موجود بر سر راه  ها و يا چالش نظري فرصت

ارائه  راهبردهايييا  ها استراتژيگسترش بانكداري سيار، 
در اينجا به يك پژوهش داخلي و دو پژوهش . گرديده است

  .خارجي اشاره خواهد شد
وري مدل پذيرش فنابه كمك ، در پژوهش خود] 15[داوري
TAM  ،عنوان و استفاده از نتايج تحقيقات خارجي پيشين

عدم )2هاي لازم،  نبود زيرساخت)1: به دلايل كند كه  مي
جويي در زمان و هزينه براي مشتري  استفاده از مزيت صرفه

خاطر پيچيدگي انجام عمليات بانكي از طريق پيام كوتاه،  به
سيار،  كندي بستر ارتباطي)4نمايش گرافيكي ضعيف و )3

از مناسب گيري  بهره وامكان ارائه سرويس بهينه به مشتري 
. ر ايران مهيا نگرديده استسيستم موجود تلفن همراه د

رفت از فضاي بسته فعلي را، نگاهي نو به  ، راه برونداوري
گيري كشور در  هاي جديد اقتصادي در مراكز تصميم پديده
نهاداتي در هاي دولتي و خصوصي قلمداد نموده و پيش بخش
شامل راهبردهاي تجميع، اطلاعات،  استراتژيك راهبرد 9 قالب

تفاوت و برتري، بازاريابي، مشاركت، ارتباط با مشتري، هزينه، 
 . دهد سازي ارائه مي سازي و خصوصي فرهنگ

علل اصلي درك مثبت از خدمات سيار در جامعه  ،]16[تيواري
ز به جابجايي و نيا)2ضريب نفوذ بالاي تلفن همراه، )1 : را

اي  مجذوب خدمات داده  نسل جوان)3خدمات سيار جهاني، 
تر و استانداردتر  قابليت انتقال سريع )4مدرن، و  يو ارتباطات

او مزاياي بانكداري سيار را از . داند شدن ابزارهاي سيار مي
يابي، عملكردهاي  درنگي، مكان جابودن، بي ، همهمشتريانمنظر 
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از منظر  .داند فرايندهاي احراز هويت ساده، ميفعال، و  پيش
، بانكداري سيار براي انطباق با نيازهاي مشتريان اصلي ها بانك

هاي موجود توزيع، افزايش فروش،  و هدف، ارتقاي كانال
ها، ايجاد منابع جديد درآمد، و محصولي براي  كاهش هزينه

 .ودش بكار برده مي ،تقويت تصوير ذهني مثبت نسبت به بانك
بانك آلمان و سويس، در  16او به كمك پرسشنامه از مديران  

 بانكداريارتباط با اهداف و عوامل مؤثر در ارائه يا عدم ارائه 
مربوطه، به تحقيق پرداخته و در ها يا منافع  سيار و زيان

، در زمينه نياز به تمركز شفاف برروي نهاييارزيابي 
هاي درست  گروهوي تمركز برر و تكنولوژيو نه  وكار كسب

،  راهبردهايي ارائه داده طرفداران تكنولوژيو نه فقط  مشتريان
  . است

به كمك موردكاوي در پژوهش خود ، ]17[ميكائيلا كلاسون
ها در  در سه بانك سوئدي با رويكرد كيفي، به تمايل بانك

شمار بانكداري سيار  يهاي جديد و ب استفاده از مزاياي فرصت
مك مفاهيم نظريه نيروهاي رقابتي پورتر  و ك به و  پرداخته

را ، نظريات سه بانك  SWOTو آناليز   PESTELمدل 
ده ولي مدل جديدي در اين رابطه ارائه و ارزيابي كرگردآوري 

به منظور ": گيرد چنين نتيجه مي بندي جمعدر  وي .داده استن
آوردن مزيت رقابتي در دنياي پيشرفته فناوري امروز،   بدست

  لاً حياتي است كه مؤسسات مالي از كاربردهاي بانكداري كام
گذاري  ها منابع مالي لازم براي سرمايه بانك. سيار بهره ببرند

ها بدون  آنامروزه . در زيرساخت فناوري را دراختيار دارند
ي اعتباري،  ها و كارت ATMهايي نظير  تطبيق با تكنولوژي

خيلي ساده از بازار كنار گذاشته خواهند شد،  ،تلفن و اينترنت
  ".دارد ها بانكمشابه براي  يبانكداري سيار نيز دقيقاً اثر

  
  

  روش تحقيق -4
  

، يك سوم بازار 89طبق اعلام مديرعامل بانك ملي در خرداد 
پول و بانك كشور در اختيار بانك ملي است و به عنوان 

شاغل در نظام بانكي هزار  200بزرگترين بانك جهان اسلام از 
با توجه به نقش بانك . هزار نفر در اين بانك هستند 50كشور 

ملي در گسترش و توسعه نظام بانكداري الكترونيكي، اين 
  . است بانك به عنوان مورد كاوي اين پژوهش انتخاب شده

پرسش اصلي براساس مباني نظري بيان شده و در پاسخ به 
ه به امكانات موجود در ايران با توج"كه،  پژوهش مبني بر اين

هايي در بازار ارائه خدمات مالي و بانكداري سيار  چه فرصت
ها توسط  استفاده از اين فرصت دروجود دارد و عوامل مؤثر 

و به كمك تبادل نظر با كارشناسان و  "ها كدامند؟ استراتژيست
گردآوري اطلاعات، تأثيرگذاري عوامل عمده يعني نيروهاي 
رقابتي، عوامل اقتصادي، عوامل فناوري، عوامل اجتماعي و 

اي موجود در ه فرهنگي، و عوامل قانوني و سياسي و فرصت
توسعه بانكداري  درها  گيري مديران بانك روند تصميمبازار بر 

. ه عنوان فرضيات مورد پژوهش در نظر گرفته شدب ،سيار
اين فرضيات با دقت زياد عملياتي شده و در نهايت  يمتغيرها

  .اي ليكرت طراحي گرديد گزينه پنج شكل پرسشنامه گويه به 56
صحت فرضيات با موردكاوي پژوهش از نوع پيمايشي بوده و 

وتحليل  و گردآوري اطلاعات از طريق پرسشنامه و تجزيه
. ديگرد  ارزيابي افزارهاي آماري تايج به كمك نرمن
و ، متغير وابسته "هاي بانكداري سيار برداري از فرصت بهره"
 "عوامل رقابتي و اقتصادي و اجتماعي و قانوني و فناوري"

جامعه شده و   گرفته درنظرعوامل مستقل تأثير گذار برآن، 
روش ا ب. است بودهآماري سرپرستان شعب بانك ملي اصفهان 

حجم نمونه برطبق فرمول كوكران  وگيري احتمالي  نمونه
  . بودنمونه  43آوري شده  جمع

  
  

  پژوهش  هاي  مدل -5
   مستقيم  مدل -1 -5

  :بعد تكيه دارد 6پژوهش بر  مستقيم  مدل
 نيروهاي رقابتي  

   عوامل اجتماعي و فرهنگي

 عوامل اقتصادي  

 عوامل قانوني  

 عوامل فني

 موجود در بازارهاي  فرصت

مشخص  ،ها برروي نتايج پرسشنامهبر اساس آزمون فريدمن 
كنند و در ميزان  نيرو در يك سطح عمل نمي شششد كه اين 

آزمون فريدمن و ميانگين اين   نتيجه 1جدول . اثر تفاوت دارند
شده از سوي  هاي داده براساس پاسخ ،مورد را شش
هر كدام رتبه تأثير بيانگر  اول تونس. دهد نشان مي ،گويان پاسخ

هاي توسعه بانكداري سيار  برداري از فرصت در بهره عواملاز 
هاي توسعه  نيروهاي رقابتي در بهره برداري از فرصت .است

بانكداري سيار، نقش منفي دارند و بقيه عوامل تأثير مثبت 
اري بدست آمد، هاي آم و تحليل با نتايجي كه از تجزيه . دارند

اين .ميزان تأثير منفي و فشار نيروهاي رقابتي بسيارناچيز است
بدان معناست كه محيط و بازار ارائه خدمات بانكداري سيار 
داراي جذابيت زياد و سوددهي است و رقابت در بازار ارائه 
اين خدمت خيلي شديد نيست و بانكداري سيار به شرط 

نسبت به بانكداري  هاي فناوري بكارگيري همه ظرفيت
شكل  .تواند جايگاه خوبي بدست آورد اي يا اينترنتي مي شعبه

ملاحظه  دهد و ا نشان ميمدل مستقيم برگرفته از پژوهش ر 3
 .عوامل گوناگون اثرات متفاوتي دارند كه شود مي

    

    
  

                                                                             
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  

  پژوهش مستقيممدل : 3شكل
  

  

  

  

  

  

  

  نتيجه آزمون: 1جدول 

نتايج آزمون فريدمن ميانگين عامل   تاثير  رتبه
 1 اجتماعي و فرهنگي  5969/4 تعداد 43

 2 قانوني  3023/4 ي خي ـ دو ي آماره يافته 436/121
  3 هافرصت  1605/4 آزادي درجه 5
 4 فني  0155/4 داري فرض صفر سطح معني 000/0

  5 اقتصادي  9767/3
  6 )تاثير منفي(نيروهاي رقابتي 3298/3

بهتر يبانيوپشت قيمت،بهبودخدمات درتخفيف وجودرقابت -  

اي شعبه وبانكداري اينترنتي بانكداري جايگزين تهديدخدمات -  
مشتريان تقاضاي ميزان -  
مخابراتي كنندگان زيادتغييرتأمين وهزينه مخابراتي انحصاردرخدمات-  
سيار مالي درارائه خدمات مخابراتي كنندگان تأمين ورود امكان -  
افزاري نرم كنندگان زيادتغييرتأمين هزينه -  
  واردين تهديدورودتازه -

سيار بانكداري توسعه هاي ازفرصت برداري بهره )-( نيروهاي رقابتي 

وكاركنان مشتريان وآموزش سازي فرهنگ -  
افراددرجامعه وجابجايي تحرك نيازبه -  
سوادجامعه سطح ارتقاي -  

جديد هاي فناوري بكارگيري به علاقمندي -  

سيار درارتباطات وجودامنيت مردم به اعتماد -  

 الكترونيكي وامضاي گواهي قوانين واجراي تدوين -

  سيار بانكداري درگسترش ملي جامع ايجاداستراتژي -
   كيفيت گواهينامه اعطاي ايجادسامانه -
  الكترونيكي وجرايم اختلاف حل قوانين واجراي تدوين-
 الكترونيكي تجارت قانون دراجراي ايجادشفافيت -

نقاط همه در شبكه كامل وپوشش مناسب مخابراتي ايجادزيرساخت-  

  Core-Bankingايجاد  -
  سيار اينترنت به  ارزان ايجاد دسترسي -
  بالا امنيتباافزاريوسختافزارينرمراهكارهايبكارگيري-

سيار بانكداري نوين خدمات ارائه به بودجه خصيصت-  
مشتريان مالي تبادلات درآمدوحجم سطح افزايش-  

(+)ها  فرصت
   دورافتاده درنقاط اينترنتي يابانكداري شعبه به دسترسي محدوديت-

  نفوذ تلفن همراه در ايرانرشدبالاي ضريب  نرخ -
  تركيب جوان جامعه -
  متعدد هاي كارت ملحنياز به  سياروحذف بانكداري جامع حل راه-
  همراه ابزارهاوفناوري تلفن سريع پيشرفت -
  ازبانك ومثبت نوآورانه تصوير امكان ارتقاي -
  جديد كانال ازطريق بازار سهم امكان افزايش -
  فرد فردبه بازاريابي به وبازاريابي فروشروش  ارتقاي -
  وترافيك هوا وآلودگي شهري درون سفرهاي هزينه كاهش -
  بامشتري ارتباط بهتر ومديريت همراه تلفن دائمي بودن روشن -
  محور مشتري  ويژه خدمات ارائه -
  كارباتلفن همراه ويادگيري ونقل راحتي وسهولت حمل -
  شعبه يا خودپرداز نزديكترين رساني واطلاع يابي موقعيت امكان -
  درزمان جويي صرفه ونيازبهمردم مشغلهافزايش-

(+)فرهنگي و اجتماعي عوامل  

(+)اقتصادي  عوامل
(+)فني    عوامل

(+)قانوني   عوامل
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ي متغيرهايي است كه  در اينجا هدف بررسي رابطه
ي تاثير عوامل مختلف  ، مسئله ي تحقيق هر يك در پرسشنامه

اند  را از پاسخگويان كه كارشناسان امر در شعب مختلف بوده
تواند  ها مي اي خطي در پاسخ وجود رابطه. جويا شده است

دهندگان و تابع  اي ذهني در پاسخ اي از وجود رابطه نشانه

ضرايب  2جدول . مورد بررسي باشد هاي لفهؤاي بين م رابطه
در . دهد همبستگي پيرسون را بين متغيرهاي مختلف نشان مي

اين جدول تنها مواردي ذكر شده است كه در آزمون فرض 
ي خطي شاهد رد  مربوطه با فرض صفر عدم وجود رابطه

  .درصد و معناداري رابطه بوده ايم5فرض صفر در سطح 

ضرايب همبستگي متغيرها: 2جدول
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  پژوهش استنتاجيمدل : 3شكل

هاي فرصتيب همبستگي ضر
 توسعه 

برداري از بهره
 توسعه هاي فرصت

تأثير نيروهاي 
رقابتي در توسعه 

اجتماعي  تأثيرعوامل
وفرهنگي درتوسعه 

تأثيرعوامل 
درتوسعه  اقتصادي  

 

تأثير عوامل 
قانوني در توسعه 

تأثير عوامل فني 
نوع رابطه در توسعه 

 هاي توسعهفرصت
 303/0  498/0 450/0 647/0 380/0 

 مستقيم مستقيم مستقيم مستقيم  مستقيم

برداري از بهره
 توسعه هاي فرصت

303/0       

      مستقيم

تأثير نيروهاي 
 رقابتي در توسعه

       

      

اجتماعي  تأثيرعوامل
 وفرهنگي درتوسعه

498/0     383/0 350/0 

 مستقيم مستقيم    مستقيم

تأثيرعوامل 
 درتوسعه اقتصادي

450/0     527/0 405/0 

 مستقيم مستقيم    مستقيم

تأثير عوامل قانوني 
 در توسعه 

647/0   383/0 527/0  580/0 

 مستقيم مستقيم مستقيم   مستقيم

در  فني تأثيرعوامل
 توسعه

380/0   350/0 405/0 580/0  
 مستقيم مستقيم مستقيم   مستقيم

 عوامل فني

 عوامل اقتصادي

عوامل قانوني

 عوامل اجتماعي

سيارهاي توسعه بانكداري برداري از فرصتبهره

 

 افزايش اهميت و تأثير

هاي توسعه بانكداري سيارفرصت

ها و  با توجه به ضرايب فوق و وابسته بودن دو متغير فرصت
ي  توان به ارائه ها به ساير متغيرها مي برداري از فرصت بهره

ي  شده به سوالات پرسشنامه هاي داده مدل زير بر اساس پاسخ
مطلب جالب توجه . ي آماري رسيد اين تحقيق از سوي نمونه

اطي معنادار بين در آن حذف عامل رقبا از مدل و عدم ارتب
مبين نتايج جدول  3شكل . عوامل اجتماعي و اقتصادي است

  .باشد مي  2
  
  

  گيري نتيجه -6
  

هاي تجاري و بازرگاني بدون استفاده از  امروزه انجام فعاليت
تبع آن بانكداري با ابزارهاي سيار و  بانكداري الكترونيكي و به

ترونيكي و اي از بانكداري الك عنوان شاخه تلفن همراه به
. پذير نيست و نياز روز جامعه ايران است تجارت سيار، امكان

دهد كه بخصوص در رابطه با  حال آمارها نشان مي با اين
هاي  ها و مؤسسات مالي از فرصت بانكداري سيار هنوز بانك

كنند يا در اول  برداري نمي خوبي بهره موجود در اين بازار به
هاي نوين  گيري از روش بهره جايگاه كشور ما در. راه هستند

 تجاري و بانكي بسيار ضعيف است و براي نزديك شدن به
ريزي اصولي  ها به برنامه آهنگ رشد سريع جهاني در اين زمينه

  . هاي استراتژيك نياز اساسي وجود دارد ح در قالب طر
هاي حضوري با  با توجه به نتايج اين پژوهش و مصاحبه

هاي عملياتي  ها، انجام پروژه مديران و كارشناسان ارشد بانك
هاي پرداخت و بانكداري  در سطح ملي در جهت ارتقاء روش

سيار و بسترسازي قانوني و فني و فرهنگي براي استفاده از 
ك سو هاي خاص موجود در كشور و جامعه ايران از ي فرصت

گذاري هردوبخش دولتي و خصوصي در جهت  و سرمايه
يابي به دانش فني مورد نياز و استفاده از تجارب ديگر  دست

تواند راهكار مناسبي در جهت  كشورها از سوي ديگر مي
  . رفت از وضعيت فعلي باشد برون

توان پيشنهاداتي  براساس نتايج مستقيم برگرفته از پژوهش،  مي
هاي استراتژيك در جهت  ري برنامهرا در قالب يك س

  :گسترش بانكداري سيار به شرح زير ارائه داد

طبق نظر مديران ميزان تقاضاي  :استراتژي تمايز و برتري
همچنين به دليل . مشتريان براي خدمات سيار پايين نيست

توانند خودشان  كنندگان مخابراتي نمي قوانين موجود تأمين
خدمات مالي ارائه دهند و درمجموع تمامي حاضرين در اين 

كه از جانب نيروهاي رقابتي تحت  توانند بدون اين بازار مي
. د، موقعيت خود را در بازار بهبود بخشندفشار زيادي باشن

تواند اولين  خدمات سيار بانك، مياستراتژي تمايز وبرتري 
  .گيرندگان باشد راهكار مناسب براي مديران و تصميم

از ديگر نتايج اين بوده كه  :سازي وآموزش استراتژي فرهنگ
عوامل اجتماعي و فرهنگي بيشترين تأثير مثبت را در 

هاي توسعه بانكداري سيار نشان  ز فرصتبرداري ا بهره
هايي نظير نرخ رشد   اين بدان معناست كه با فرصت. دهد مي

 و  تحرك روزافزون  نيازبالاي ضريب نفوذ تلفن همراه، 
جامعه، تركيب جوان جامعه ايران و   فعالين جابجايي

هاي نوين مثل تلفن همراه،  علاقمندي در بكارگيري فناوري
به اين . اي توسعه بانكداري سيار وجود داردموقعيت خوبي بر

مشتريان و كاركنان  سازي وآموزش استراتژي فرهنگترتيب 
  .، بايد مورد توجه خاص قرار گيردها بانك

سازي و  امكان شخصي: فرد استراتژي بازاريابي فردبه
هاي  فرد تلفن منحصربه  تك مشتريان، ويژگي يابي تك موقعيت

تواند در جهت اهداف بازاريابي و  همراه است كه براحتي مي
  .ها و رفتار آنان مورد استفاده قرارگيرد درك ذائقه
خدمات بانكداري سيار : مديريت ارتباط با مشترياستراتژي 

افزايش مشتريان را پاسخ  صورت پيوسته انتظارات روبه بايد به
هاي  دهند و امكان ارتباط مستقيم دائمي با آنان جزو ويژگي

  .رد تلفن همراه است كه بايد مورد توجه قرارگيردف به منحصر
از طريق تضمين امنيت در انتقال : استراتژي اعتمادسازي 

  توان اعتماد مردم را  سيار، مي  صورت اطلاعات حساس مالي به
  .تر از خدمات بانكداري سيار ترغيب نمود به استفاده وسيع

و همكاري با اپراتورهاي مخابراتي : استراتژي مشاركت
هاي پيشرو ارائه دهنده فناوري در زمينه شناسايي و  شركت

بررسي و پاسخ به نيازهاي واقعي جامعه در رابطه با خدمات 
تر بانكداري  تواند راهبرد مناسبي براي توسعه سريع سيار، مي
  .سيار باشد



 Fundumental

-core(بانكي و جامع سازي سيستم يكپارچه استراتژي پياده

banking( هاي  هاي كار با حساب لباعث يكپارچگي كانا
ترين  بانكي و انجام امورمالي براي مشتريان و در نتيجه از مهم

راهبردهاي جذب و جلب آنان و تسهيل همه امور بانكي آنان 
  .از طريق تلفن همراه خواهد بود
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  كه هاي بي سيم، وايمكس، جامعه اطلاعاتيشب :كليدي واژگان 
  

  چكيده
  
. با پهناي باند وسيع براي كاربران امكان پذير شـده اسـت  به اينترنت امروزه با پيشرفت سريع تكنولوژي بي سيم پهن باند، دسترسي    

از سـوي  . داردبيشـتر   رتباطي با پهنـاي بانـد   دسترسي به ابزارهاي اافزايش نرخ تبادل اطلاعات جهت توسعه جامعه اطلاعاتي نياز به 
به منظور توسعه جامعه اطلاعـاتي بررسـي روش هـاي    . متحرك بودن كاربران، تكنولوژي بي سيم خاص خود را نياز داردامكان  ديگر

در اين مقاله . شدتكنولوژي وايمكس ضروري مي با وشبكه ها به ويژه نسل چهارم دسترسي به ارتباطات پهن باند بي سيم و انواع اين 
و به طور خاص شبكه هاي بي سـيم وايمكـس    پرداختهاع آن ضمن معرفي مفهوم جامعه اطلاعاتي به بررسي شبكه هاي بي سيم و انو

  . مورد مطالعه قرار گرفته است ابزاري جهت توسعه جامعه اطلاعاتيبه عنوان 
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Abstract
Nowadays, accessing to the broadband internet for users is possible by the rapid progress of 
broadband wireless technology. Increase rates of exchanging information to develop the 
information society requires more bandwidth, also the ability of being moveable users needs its own 
wireless technology. In order to develop information society, review the ways to access broad band 
wireless communication and types of these networks especially the fourth generation( wimax 
technology) is necessary. In this paper by introducing the concept  of information society, 
discussing  wireless networks and its variants and particularly wireless broadband wimax has been 
studied as a tool for developing the information society. 

    ـ مقدمه1
  
. انسان در دنياي حاضر بدون ارتباط محكوم به نابودي است 

پس براي برقراري اين ارتباط نهايت تلاشش را مي كند تا 
بتواند هر روز بيشتر از روز قبل ارتباطات خود را گسترش 

اين ارتباط را به مراتب ارزانتر و مطمئن تر از هر زمان  دهد و
براي ايجاد ارتباط در سراسر جهان ساليان . ديگري مي خواهد

سال است كه روش ها وشيوه هاي مختلفي ابداع و آزمون 
شده و بسياري از آن ها نيز امروزه با اشكال مختلفي مورد 

. يش غير قابل تصور بوداستفاده قرار گرفته اند كه تا چندي پ
ن است انواع آ ارتباط بي سيم وايمكس يكي از بهترين فناوري

ها به مرز همه گيري كه به خاطر مزاياي فراوانش اين روز
  . ]6[نزديك شده است

يكي از مهمترين وجوه تاثير گذار بر فرآيند جهاني شدن     
اطلاعاتي و ارتباطي است جامعه اطلاعاتي ظهور شبكه هاي 

  ها را از بين برداشته و در زماني كوتاه قادر به كه فاصله 
  از اطلاعات است و ارتباط بين افراد در  جم وسيعيانتقال ح

اقصي نقاط دنيا و دسترسي به اطلاعات روز آمد را فراهم 
جهاني سازي اطلاعات احساس انزوا را در جهان . كرده است

ها امكان داده تخفيف بخشيده و به مردم كشور در حال توسعه
  يابند كه يك قرن پيش حتي در اختيار به دانشي دست 

  .]7[ه ترين افراد هيچ كشوري قرار نداشته استمرف

كه سيم پايان قرن نوزدهم است زماني منشا ارتباطات بي  
بدون نياز به سيم  كسول نشان داد كه انتقال اطلاعاتمعادله ما

چند سال بعد آزمايشاتي از قبيل . نيز قابل دسترسي است
كه عات از طريق شبآزمايشات ماركوني ثابت كرد انتقال اطلا

تواند براي مسافت هاي طولاني نيز به هاي بي سيم مي 
در طول قرن بيستم، الكترونيك و افزايش . حقيقت بپيوندد

كشفيات و اختراعات راهكاري براي گسترش سيستم هاي 
در دهه هاي پاياني . انتقال اطلاعات بي سيم به حساب آمد

ي  قرن بيستم با جهاني شدن اينترنت احساس نياز براي دسترس
شكي نيست . به شبكه هاي بي سيم بيش از پيش احساس شد

كه با اتمام قرن بيستم و ورود به قرن بيست ويكم دسترسي 

سريع به اطلاعات از طريق شبكه هاي بي سيم به صورت  
  .]15[گسترده در جهان توسعه يافته است

  
  
  ـ شبكه هاي بي سيم2
   

تجهيزاتي مانند  نياز روزافزون به پويايي كارها استفاده از   
به واسطه وجود شبكه هاي بي سيم ... و تلفن همراه، پيجر

اگر كاربر يا شركت يا برنامه كاربردي . امكان پذير شده است
خواهان آن باشد كه داده و اطلاعات مورد نياز را به صورت 
متحرك در هر لحظه در اختيار داشته باشد شبكه هاي بي سيم 

در واقع شبكه هاي بي سيم . ]8[پاسخ مناسبي براي آن است
به تكنولوژي ارتباطي اطلاق مي شود كه در آن از امواج 
راديويي، مادون قرمز و ماكروويو به جاي كابل براي انتقال 
. اطلاعات بين دو دستگاه فرستنده و گيرنده استفاده مي شود

در ساختار اغلب شبكه هاي بي سيم از يك دستگاه فرستنده و 
با آنتني  AP. استفاده شده است  AP1به نام گيرنده مركزي 

كه به آن متصل شده است مي تواند در محل مرتفع و يا هر 
. محلي كه امكان ارتباط بهتر را فراهم مي كند نصب شود

به كاربر امكان استفاده از دستگاه هاي  wirelessتكنولوژي
متفاوت بدون نياز به بستر هاي فيزيكي همچون سيم و كابل 

شبكه هاي بي سيم بازه ي وسيعي از .  ] 16[ي دهدرا م
كاربردها از ساختارهاي پيچيده چون شبكه هاي بي سيم 

و ) كه اغلب براي تلفن هاي همراه استفاده  مي شود(سلولي 
انواع ساده اي چون هد فون هاي  شبكه هاي محلي بي سيم تا
طبيعي ترين مزيت استفاده از اين . بي سيم را شامل مي شوند

شبكه ها عدم نياز به ساختار فيزيكي و امكان نقل وانتقال 
يجاد تجهيزات متصل به اين گونه شبكه ها و همچنين امكان ا

بياني گسترش تكنولوژي به . ساختار آنهاستتغيير در 
wireless  امكان كار در هنگام حركت را ضمن كاهش  

  .]4[هزينه ها فراهم نموده است
  

1-  Access Point 



 Fundumental

  بي سيم پهن باندانواع شبكه هاي  ـ بررسي3
  
بخش هاي مختلف شبكه هاي بي سيم را مي توان با توجه   

. به وسعت پوشش و كاربرد آنها به چهار بخش تقسيم نمود
نخستين بار در سال  wirelessاستاندارد هاي شبكه هاي 

رديد كه در ادامه به توضيح معرفي گ IEEE2توسط  1990
. مي پردازيمآن 
  

كه براي    IEEE 802.15استاندارد ،ي اول دستهـ 1ـ3
  دسترسي شخصي در محدوده يك اتاق به منظور حذف سيم

. ]5[مي شود گفته WPAN 3 شبكه به كار مي رود كه به آن 
 نوع ساده اي از ارتباط شبكه Bluetooth به عنوان مثال 

WPAN  دستگاه را مي توان با  8است كه حداكثر ارتباط
 اين تكنولوژي در سال. تفاده از اين تكنولوژي پشتيباني كرداس

 1998توسط شركت اريكسون ايجاد و از آن در سال  1994
كيا، توشيبا و اينتل هاي مشهور مانند اريكسون، نودر كمپاني 

كند مي  متر كار 90تا  9در فواصل كوتاهي بين استفاده شد و 
  . ]8[ي افزايدشبكه مـيت كه اين فاصله پشتيباني به امن

  
است كه  IEEE 802.11دسته دوم شامل استاندارد ـ 2ـ3

را دربر مي گيرد و براي ايجاد ارتباط  4WLANشبكه هاي 
  شبكه هاي محلي در محدوده يك ساختمان به كار مي رود  

 .متر هستند 1000تا  100داراي محدوده دسترسي حدوده  و 

WiFi5 بودن ه دليل دارا ي از اين تكنولوژي ببه عنوان مثال
مگا بايت  10سرعت بالا قادر به تبادل  اطلاعات تا بيش از 

  .بر ثانيه مي باشد
  
  
  
   

2 - Institute of Electrical and Electronics Engineers 
3 - Wireless  Personal  Area Network 
4- Wireless  local Area Network 
5 - Wireless  Fidelity  

بر  WiFi  هايشبكه اصلي اين موضوع اين است كه  علت
روي تجهيزات در رسانه هاي خود تكيه دارند و همزمان هيچ  

 WiFiتكنولوژي . گونه سرويس ديگري را ارائه نمي دهند
رد هايي مانند ايجاد ارتباط بين چند كامپيوتر براي براي كارب

تبادل فايل و منابع ديگر در يك شبكه و همچنين ايجاد اتصال 
  .] 3,5[به اينترنت كاربرد دارد

  
    IEEE  802.16دسته سوم مربوط به استاندارد ـ 3ـ3

م هستند و براي وسوم WMAN6مي باشد كه به شبكه هاي 
اين شبكه ها داراي . كار مي رود ارتباط  شبكه هاي شهري به

كيلومتر بوده و براي متصل ساختن  50محدوده دسترسي تا 
به هم و همچنين ايجاد شبكه اي بزرگ در  LANشبكه هاي 
ايجاد امكان ارتباط در مناطق دور افتاده كاربرد  ويك شهر 

  .] 11[دارند
  
است  IEEE  802.20گروه آخر مربوط به استاندارد  ـ 4ـ3

  را در بر مي گيرد كه داراي محدوده WWAN7كه اي كه شب
. دسترسي بزرگ تا حد يك كشور و يا در سطح جهاني هستند

اين شبكه ها، دستگاه هاي ارتباطي  گوناگوني را براي استفاده 
 سرعت شبكه هاي كابلي امروزي. در اينترنت عرضه مي كنند

ي كه مي باشد در حال) (Tlمگابيت بر ثانيه   54/1در حدود 
 54/2شبكه هاي گسترده سلولي درآمريكاي شمالي از مرز 

انواع شبكه هاي بي سيم در . ] 12[مگابيت بر ثانيه گذاشته اند
مصرف توان ، مقررات فركانسي، خدمات و نرخ ارسال داده با 

  شكل زير محدوده شبكه هاي مختلف . ندتيكديگر متفاو
  . مي دهدرا نشان  بي سيم مخابراتي

  
  
  
  
  
  .] 15[ انواع شبكه هاي بي سيم مخابراتي):1(شكل شماره  

6 - Wireless  metropolitan Area network 
7 - Wireless  wide Area network 

د توسعه شبكه هاي اجتماعي و به رشبا توجه به روند رو    
اطلاعات  ارتباطات اجتماعي متخصصان فناوريرفتن بالا 

مزاياي تمامي  ابداع كنند كه راي توانسته اند تكنولوژي
شامل باشد و هيچ يك از نقايص  رايشين پهاي تكنولوژي 

نام  با و ها را نداشته باشد اين ايده اكنون جامعه عمل پوشيدهآن
  .]6[وايمكس در دنياي  تكنولوژي حضور دارد

  
  

   8(IEEE  802.16)وايمكس  – 4    
  

نســل جديــد سيســتم هــاي ارتبــاطي بــر پايــه تكنيــك      
OFDM9  ميلادي با هـدف  انتقـال    2001هستند كه در سال

- عرصـه فناوريهـاي نـوين شـده     سيم واردبه صورت بيداده 
با استفاده از طيف فركانس امـواج  اين تكنولوژي . ] 6,5[است

. گيگــاهرتز عمــل مــي كنــد 5/3در محــدوده  10RFراديــويي 
بوط به اين سيستم كـه در طـرف كـاربر    مر CPE11تجهيزات 

 بران كوچـك و مي تواند طيـف وسـيعي از كـار   قرار مي گيرد 
هاي مختلفـي همچـون صـوت،    د، كاربربزرگ را سرويس داده

ويـدئويي، كنتـرل    نس هايده، رسانه هاي محاوره اي، كنفرادا
دوربين از راه دور، اينترنت، اينترانـت، فـيلم ، آمـوزش از راه    

  .] 18[ه نمايددور و خدمات پزشكي از راه دور را ارائ
  
 كه ارائه مي شود به صورت كاملاي در واقع سرويس  

نه محدوديت حجمي  يا زماني نامحدود است يعني هيچ گو
مي تواند بدون محدوديت  اربرندارد و اين بدان معناست كه ك

هر مقدار و حجمي كه زماني در تمام طول شبانه روز به 
  Download و uploadاجازه مي دهد پهناي باندش 

با سرعت  فناوري كه قادر به انتقال داده اين  .] 9[داشته باشد
ي از انعطاف پذيري دسترسي بالايي است سطح  كاملا جديد

كمتر مربوط به مكان خاص كاربران را وعده مي دهد كه  داده 

مند، ن سيار، نيروپه اين نوع از دسترسي باند ] .6[مي شود
  : نظير داراي مزاياي زير است قابل حمل يا ثابت بسيار بي 

8 - Worldwide InteroPerability for Microwave Access 
9- Orthogonal Frequency Division Multiplexing  
10-  Radio   Frequency       
11- Consumer   Premises   Equipment.  User    
equipment 

  
  .حذف كابل  كشي هاي  طولاني)1
  . صرفه جويي در هزينه هاي توسعه و نگهداري شبكه)2
  GHz 66تا  GHz 2  رنج فركانس از )3
 MHz 20تا  MHz 1/5 به ازاي هر فرستنده از  پهناي باند)4

    mbps 70تا نرخ تبادل اطلاعات )5
 50kmدادن محدوده اي به شعاع تحت پوشش قرار)6

  NLos13و 12Losتبادل اطلاعات به صورت)7
DSL ،T1/E1امكان اتصال به لينك هاي كابلي)8

 wifiقابليت سازگاري با تكنولوژي هايي مانند )9
 IEEEاستاندارد  تحتپشتيباني از توپولوژي هاي )10

و نيز ساختارهايي خارج از استاندار   Token Ringمانند
IEEE  مانندLLC ]6,5. [ 

را در كنار اينترنت  ،بسيار نزديكن تكنولوژي در آينده ـاي
چنان انقلابي را در اين داد و  شبكه هاي مخابراتي قرار خواهد

كه روشن كردن اكثر كامپيوتر هاي  وجود خواهد آوردزمينه ب
مساوي با اتصال آن ها به  ،يا خاص قابل حمل، خانگي و

ـيخته اي از اينترنت باشد به بياني وايمكس به عنوان آم
هاي پيشين شبكه هاي بي سيم  و شبكه هاي سلولي است نسل

كه با ايجاد پلي بر روي شكاف ديجيتال امكان پيشرفت جامعه 
شهري و روستايي را ،ه هاي كم جمعيتاطلاعاتي در منطق

  .] 17[فراهم مي آورد 
  
  

  
  
  
  
  .] wimax   ]15روند كار تكنولوژي ): 2(شكل شماره  

12 - Line - of - Sight 
13 - NON -Line - of - Sight 
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  جامعه اطلاعاتي -5
  

زماني  1970مفهوم جامعه اطلاعاتي براي نخستين بار در دهه 
با معرفي جامعه فراصنعتي تحول عظيمي را در  "دنيل بل"كه 

جامعه اطلاعاتي، جامعه اي است . جهان ايجاد كرد، بيان شد
كيفيت زندگي، گستره دگرگوني اجتماعي و توسعه كه در آن 

ي از اقتصادي به گونه اي روز افزون به اطلاعات و بهره ور
 هاي زندگي واستاندارددر اين جامعه . آن متكي است

الگوهاي كار و فراغت نظام آموزشي و فعاليت هاي اقتصادي 
. تاثير مي پذيرد و بازرگاني از پيشرفت اطلاعات و دانش فني

توليد رو به گسترش كالاها و خدمات مرتبط با نه اين امر نشا
از طريق حلقه گسترده اي از رسانه ها  اشاعه آن اطلاعات و

طور چند رسانه اي الكترونيكي  و به  به ويژه فناوري هاي
كلي غلبه فناوري اطلاعات در امر ذخيره، پردازش و انتقال 

اي است جامعه اطلاعاتي، جامعه . ]10,13[اطلاعات است
همگاني  كه با آهنگي رسانه هاي همراه با خدمات اطلاعاتي 

 تفوق بر اندوخته هاي تجربي و ديگر جوامع وسريع تر از 
دانش محض به پيش مي رود، جامعه اي كه ارتباطات عامل 

و تحول در هر فرد به  انتقال دهنده واقعي براي ايجاد تغيير
در آن  مرز است و حد ومنظور دستيابي عملي به اطلاعات بي 

جايگزين سرويس  ،ي اطلاعاتي جهانيارتباطات شبكه 
ارتباطات تلفني جهاني و همچنين توليد ارزش هاي اطلاعاتي 
جهاني گرديده كه توليد اين ارزش ها عامل تعيين كننده اي 

جامعه اطلاعاتي اين  توانايي را به  .]2[در توسعه جامعه است
. ر به فراگيري دانش بپردازندافراد مي دهد تا به صورت مستم

زيرا همواره اطلاعات مورد نياز خود را در دسترس دارند و از 
ز دانش همين رو آن ها مي توانند در تمام لحظه هاي زندگي ا

اطلاعاتي كه در  ،ارند استفاده كننددو اطلاعاتي كه در اختيار 
زندگي شخصي و كاري افراد مي تواند راهگشاي بسياري از 

زمينه هاي استفاده از اطلاعات را در امور  باشد ومسائل 
فراهم ... اتي، اطلاع رساني واقتصادي، آموزشي، علمي، تحقيق

  .]1[دساز
  

  
  ي وايمكس ابزاري جهت توسعه جامعه اطلاعات -6
  

ارتباطات بي سيم در حال حاضر يكي از مهم ترين عوامل در 
ي در جريان تكامل جامعه اطلاعاتي است كه اين تكنولوژ

روند رشد رفاه جوامع امروزي نقش به سزايي ايفا كرده 
جامعه اطلاعاتي را جامعه اي مي دانند كارشناسان،  .]14[است

عامل انتقال دهنده  واقعي براي ايجاد  ،كه در آن ارتباطات
ي به در هر فرد  به منظور دستيابي عمل تغيير و تحول

ل تعيين اطلاعات است و توليد ارزش هاي اطلاعاتي عام
توسعه فناوري . كننده اي در توسعه جامعه اطلاعاتي مي باشد

اطلاعات  و ارتباطات و گسترش گرايش جوامع به استفاده از 
وب و فناوري اطلاعاتي و ارتباطي  وب مدار، نگرش ها و 
فرصتهاي نويني را در فرآيند توسعه جامعه اطلاعاتي فراهم 

يمكس كه يك روش در اين ميان فناوري وا .]1[كرده است
دمند و انقلابي در زمينه دسترسي تمامي بي سيم فوق العاده سو

به ) بدون محدوديت مكاني و زماني (بران در هر سطحي كار
يك  4 اينترنت است با توجه به قابليت هاي  گفته شده در بند

مي توان كه در موارد زير  مي باشد مطمئن و كارا زير ساخت
  :ستفاده نمودبه بهترين  وجه از آن ا

  
هاي شهري سرويس  ومنابع كز متمرمديريت )1

  .نيك ووحركت به سمت شهر الكتر
  . ايجاد ساختار مديريت نوين در ادارات و سازمان ها)2
  نظارت و كنترل بهينه حمل و نقل درون شهري و )3

  .ون شهريبر
   .دولت الكترونيك)4
به سمت بانكداري حركت  نوين وبانكداري )5

  . امكانات و سطوح خدماتيالكترونيك با تمامي 
   .ري مناسب براي تجارت الكترونيكتايجاد بس)6
هاي ارتباطي كم هزينه با امكان راه اندازي  ايجاد بستر)7

سريع و آسان جهت مديريت بهينه در مواقع  بحران 
. و حوادث غير مترقبه

  

 wimaxبا توجه به آينده پيش بيني شده براي شبكه هاي     
هاي آن از درجه  بكه ها با توجه به كار بردامنيت اين ش مسلماً

امنيت وايمكس از دو استاندارد . خوردار استاهميت بالايي بر
 AES , DES 3رمز گزاري كيفي پشتيباني مي كند كه شامل

احتمال  با امنيت بالا و با يكه هر دو اين روش ها از رمزهاي
شكست پايين مي باشند همه ي اين عوامل سبب شده است 

ايمكس ابزار مناسبي جهت ايجاد زير ساخت هاي جامعه تا و
  .]12 ,11[اطلاعاتي و توسعه آن محسوب شود 

  
  
  نتيجه گيري  -7
  
در حال توسعه بودن   با توجه به پراكندگي جغرافيايي و 

كشور در زير ساخت هاي مخابراتي كه لازمه اصلي جهت 
بي سيم استفاده از ارتباطات  ،دتوسعه جامعه اطلاعاتي مي باش

براي ايجاد يك زير ساخت . تواند موثر واقع شودمي 
مخابراتي بي سيم مطمئن و پركاربرد در يك محيط شهري 
شلوغ كه ارتباطات تحت تاثير پديده چند مسيرگي كانال 

از به نرخ تبادل اطلاعات بالا همچنين ني انتشار قرار مي گيرد و
بسيار حائز راتي بي سيم نظر است انتخاب نوع تكنيك مخابمد

يكي از بهترين ساختار هاي ممكن براي . باشداهميت مي 
به همراه    WiFi-Wimaxمناطق شهري توپولوژي مركب 

اين ساختار از اين نظر . مي باشد ADSLدسترسي پهن باند 
مناسب است كه مي تواند شكاف هاي ايجاد شده در مناطق 

در بع WiFiشهري به واسطه عدم حضور شبكه هاي 
ساختن اتصال در همه جا  امكان فراهم وقاط را پر نمايد ن

علاوه بر آن براي كاربردهايي كه . بران فراهم شودبراي كار
ارسال ويدئو و  نياز به سرويس تضمين شده دارند مانند

سرويس ستفاده از وايمكس بهتر مي تواند كاربر با ا ،صوت
زير ساخت ت در شهر هايي كه. خود را دريافت كند

كيفيت آن نيز تا حد قابل قبولي اندازه كافي وجود دارد و 
انتخاب براي  بهترين ADSLمناسب است تكنولوژي 

مي باشد و براي كاربراني  سرويس دهي به منازل
اينترنت موبايل دارند و مناطقي كه از زير ساخت مسي با 

باند به  ين ارائه پهنايكيفيت بالا برخوردار نيستند و همچن
بران  درصد بسيار كمتري از كار مسلماًمتحرك كه كاربران 

 بهترين گزينه ممكن خواهد wimaxباند خواهند بود، پهن 
  . بود

ضي 

 

ي  به لفن
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  2، دولت الكترونيك1فناوري اطلاعات: كلمات كليدي
  چكيده

ــالش دول  ــرين چ ــال حاضــر پاســخ  يكــي از مهمت ــا در ح ته
. بموقع به خواسـته هـا و انتظـارات متغيـر شـهروندان اسـت      

در اين راستا بكار گيـري فنـاوري اطلاعـات بـا هـدف پيـاده       
ــك  ــت الكتروني ــازي دول ــوثري در     س ــش م ــد نق ــي توان م

بــا توجــه بــه اهميــت و .تــامين نيــاز مخاطبــان داشــته باشــد
 ــ    ــازي دول ــاده س ــع پي ــه موان ــق در زمين ــرورت تحقي ت ض

الكترونيـــك، در پـــژوهش حاضـــر عوامـــل بازدارنـــده در  
ــربخش دولــت الكترونيــك در منطقــه آزاد كــيش   اســتقرار اث

در چهــار بخــش عوامــل  3بــا اســتفاده از رويكــرد نظــام گــرا
اجتمـاعي   -مـديريتي، فرهنگـي   -مخـابراتي، سـازماني   -فني

ــوقي ــرار   -و حقـ ــابي قـ ــنجش و ارزيـ ــورد سـ ــانوني مـ قـ
نفـر  41كـل جامعـه آمـاري بتعـداد     در اين تحقيق از .گرفتند

و آمـاري، اطلاعـات جمـع آوري شـده اسـت      بعنوان نمونـه  
از يافتــه هــاي آمــار توصــيفي بــراي رد يــا تاييــد فرضــيات  

ــد ــز ،  . اســتفاده گردي ــع ني ــدي موان ــه بن ــراي رتب ــين ب همچن
روش تحقيــق .آزمــون فريــدمن مــورد اســتفاده قــرار گرفــت

ضــر اســت؛ توصــيفي اســتنباطي، روش تحقيــق پــژوهش حا
ــزار پرسشــنامه اســتفاده   ــراي گــرد آوري داده هــا نيــز از اب ب
گرديد كـه پايـايي آن بـا اسـتفاده از روش آلفـاي كرانبـاخ و       

ــزار  ــرم اف ــين شــد spss،5/82ن ــژوهش .درصــد تعي ــايج پ نت
حاضــر مشــخص نمودكــه بــر اســاس روش پــيش آزمــون و 

عوامــل چهارگانــه فــوق الــذكر بــراي اســتقرار 4پــس آزمــون 
ــت الكت ــل   دول ــد ؛ و عوام ــوده ان ــا نب ــيش مهي ــك در ك روني

ــازماني  ــده س ــالش   -بازدارن ــرين چ ــوان مهمت ــديريتي بعن م
فقــدان رهبــري فرابخشــي فراينــد  "همچنــين. شــناخته شــد

ــازي  ــاده سـ ــزي   "پيـ ــه ريـ ــاهنگي و برنامـ ــدان همـ ، فقـ
ــتراتژيك ــاز    "و "اس ــورد ني ــتيباني م ــت و پش ــدم حماي  "ع

ــه عو    ــر مجموع ــل زي ــين عوام ــالش از ب ــرين چ ــل مهمت ام
  .اصلي تعيين گرديد

 Abstract:

Presently, one of the prime governmental challenges 
is to meet the varying needs and expectations of their 
citizens in a timely manner. Accordingly, applying 
Information Technology with the aim to establish e-
government can play an effective role to meet the 
needs of their people.. Considering the importance 
and necessity of research regarding the  obstacles in 
establishing e-government, preventive factors in  
effective establishment of e-government in Kish Free 
Zone have been studied and evaluated through 
systematic approach in four fields of " technical – 
telecommunications " , " organizational  management 
" , "cultural - social" and "legal - law" factors. The 
statistical community of this research is 41 persons In 
this research, information has been collected from all 
the statistical community as statistical samples. and 
descriptive statistical findings were used for rejecting 
or confirming assumptions. Furthermore; to classify 
the obstacles, the Friedman test has been used. The 
research method is descriptive inferential. 
Questionnaires have been used to collect data for this 
research, and its consistency was determined 82.5 
percent through Cronbach's a (Alpha) method and 
spss software.The results of this research determined 
that none of the above mentioned factors were 
available for the establishment of e-government in 
Kish, and the preventive "organizational 
management" factor was recognized as the prime 
challenge. In addition, "lack of outward leadership in 
establishment process", "lack of coordination and 
strategic programming" and "lack of required 
support" are determined as the chief factors in the 
sub-category of the aforesaid prime factors. 

                                                            
1  . Information technology 
2 .E‐ Goverment 
3 . systematic approach  
4 . Test X retest method 
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  مقدمه-1
  

دنياي امروز را، دنياي اطلاعات و ارتباطات و عصر انقلاب 
در ساليان اخير ، فناوري اطلاعات و ارتباطات .ديجيتال نامند

توانسته است بر ابعاد مختلف زندگي بشر تاثير بسزائي داشته 
باشد و كار آمدي خود را در محيطي پويا و توام با رقابت 

نقشي كه فناوري . ان دهدامروز، بصورت آشكار و واضح نش
اطلاعات مي تواند در تسهيل امور و اصلاحات بخش عمومي 
در جوامع مختلف داشته باشد دولتمردان و سياستگزاران را بر 
آن داشته است كه بتوانند از قابليتهاي اين اهرم توانمند ساز در 

  .بخش دولتي بنحو احسن استفاده نمايند
واقعيت پي برده اند كه سياستگزاران بخش دولتي به اين 

استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در عصر حاضر با 
يك اجبار و ضرورت  هدف پياده سازي دولت الكترونيك

اجتناب ناپذير است كه بمنظور تسهيل خدمات رساني به 
  .شهروندان بايستي مورداستقبال قرار گيرد

ت تحقيقات پيشين در زمينه راهكارهاي پياده سازي دول
بدليل حجم بالاي دولت در الكترونيك  نشان ميدهد كه 

كشورمان و مسائل و مشكلات مختلف براي پياده سازي دولت 
الكترونيك در ايران از جمله فقدان زير ساختهاي قانوني، 
نهادي و انساني، موضوع برنامه ريزي براي پياده سازي دولت 

   .الكترونيك با دشواري زيادي مواجه ميباشد
لك توجه خاص و ويژه به موضوع چالش هاي استقرار معذا

دولت الكترونيك در موفقيت پروژه هاي پياده سازي نقش 
 و چالشها  بايستي اين موانعدر اين راستا  ؛مهمي ايفاء مينمايد

اجراي  تدوين و  د تا بانمورد كنكاش و تحليل قرار گير
ار راهكارهاي مناسب نسبت به رفع موانع بازدارنده  استقر

در تحقيق بنابراين  .اثربخش دولت الكترونيك اقدام نمود 
حاضرقصد بر آن است كه عوامل بازدارنده و چالشهاي   

استقرار اثربخش  دولت الكترونيك مورد شناسايي ، بررسي و 
گرفته و راهكارهاي مناسب جهت رفع موانع تدوين تحليل قرار

  .گردد
  
  
  پيشينه و ادبيات تحقيق - 2
  ي شكل گيري دولت الكترونيكچگونگ -2- 1
  

پس از شكل گيري شبكه رايانه اي در سطح محدود و 
ميلادي شركتهاي خصوصي شروع به ارائه 1990 اوايلازوسيع،

خدمات متنوعي از طريق شبكه نمودند، كه ازبين آنها ميتوان 
امكان بررسي و مشاهده كالا از طريق : به موارد زير اشاره نمود

ش خريد وارايه نظرات و شكايات به اينترنت،امكان سفار
  .مسئولان مربوطه

  
  

  
  

دولت ايالات متحده امريكا تصميم گرفت سطح  1990در سال 
اين .ارائه  خدمات و اطلاعات به شهروندان را افزايش دهد

اقدام بخش دولتي پاسخي بود به اقدام بخش خصوصي كه رو 
ار در سال ايده شهروند بعنوان مشتري براي اولين ب.به رشد بود

اقدامات انجام شده به دو دليل انجام .در آمريكا مطرح شد1993
اول آنكه در زمينه بخش تجاري و اقتصادي، بخش :گرفت

خصوصي پيشرفت هاي قابل توجهي در زمينه تجارت 
الكترونيك كسب كرده بود ودولتها مايل به جبران اين عقب 

تار دريافت ماندگي بودند و ديگر آنكه شهروندان به مرورخواس
توسعه و كاربرد .خدمات الكترونيك از سوي دولتها مي شدند

فناوري اطلاعات در بخش دولتي با هدف استقرار دولت 
الكترونيك آغاز گر مرحله جديدي است كه توسعه آن مستلزم 
تلفيق علم مديريت با ساير علوم ازجمله علوم مرتبط با 

ربردي آن در اين شاخه از علوم و گسترش كا.كامپيوتر است
مورد توجه قرار گرفته است و  1990آخرين سالهاي دهه 

دولتها در تلاش هستندبا كاربرد و توليد زير ساختهاي لازم آن 
 .گامي مهم  در راستاي حركت بسوي جامعه اطلاعاتي بردارند

دولت الكترونيك از زماني آغاز شد مديريت دولتي  بهگرايش
ختار كلان جامعه و قابليتهاي به اهميت فناوري اطلاعات در سا

مهمترين هدفي . متحير كننده آن در فرايند اصلاحات پي ببرد
كه در طول چند دهه گذشته از كاربرد فناوري اطلاعات  در 
بخش دولتي دنبال شده است، بهبود ارتباطات دروني وافزايش 

مديريتكارايي دولت بوده است كه به رويكرد درون نگري 
رويكرداين.استمعروفاطلاعاتفناوريكاربرددردولتي

نگري برونرويكردبهراخودجايوبواينترنتظهوربا
محوريتباهستنددرصدددولتهاواستدادهدولتيمديريت

فاصله عموميخدماتارائهسنتيالگويازرويكرداين
  ]3 [.دكننآنجايگزينراالكترونيكدولتالگويوگرفته

  
  
  ف دولت الكترونيكتعري -2- 2
  

تجديدفرآيندهايعنوانبهراالكترونيكدولتگرونلند
مشاركت وبهترخدماتبهتر،كاراييبهنيلجهتساختار

 ] 10[.كندمييفتعردموكراتيك

اينترنتبالقوههايشبكههمهتلفيقجهتروشيآنرامونتگنا
 ] 12[.كندميتعريفدولتيمديريتدروندركامپيوتريو

اطلاعاتتكنولوژيازاستفادهازعبارتستالكترونيكدولت
بيشتر، سهولتباعمومي،خدماتارائهدراينترنت،بويژه

متفاوتطريقيبهمجموعدروتر،صرفهباپسندتر،مشتري
توان دولتميتروسيعتعريفيدرهيوزعقيدهبه.بهترو

ارتباطاتواطلاعاتتكنولوژينوعهرپذيرشراالكترونيك
  ] 6[.كردتعريفدولتجانبازرا

دولت الكترونيك عبارت است از ارائه خدمات و اطلاعات 
اينتر نت يا ساير رسانه هاي الكترونيكي كه در  دولتي از طريق 

اين صورت سيستم هاي ارائه خدمات و اطلاعات مبتني بر 
اينتر نت برخلاف ساختارهاي سنتي كه سلسله مراتبي، خطي و 

يك طرفه اند حالتي غير سلسله مراتبي، غير خطي و دو طرفه 
به خود گرفته و به صورت بيست و چهار ساعته و هفت روز 

  ]13[.در هفته به ارايه خدمات بر خط مي پردازد
ازاستفادهمنظوربهدولتهابرايايشيوهالكترونيك،دولت
د افرابهكهاستجديدفناوريهايديگرواطلاعاتفناوري

خدماتواطلاعاتبهمناسبدسترسيجهتلازمتسهيلات
گسترده برايفرصتهايارائهوآنهاكيفيتاصلاحدولتي،

  ] 2[.دهدميسالارمردمنمادهايوفرآيندهادرمشاركت
به معناي استفاده  دولت الكترونيك بر اساس تعريف لولينگ

خط به  دولتي از شبكه گسترده جهاني با هدف ارائه خدمات بر
شهروندان و برقراري امكان تعامل الكترونيكي شهروندان با 

 ] 7[.ستسازمانها در سطوح مختلف دولت به كار رفته ا

هايسبكمستلزمالكترونيكدولتاستمعتقدفرگوسن
و سرمايهمشيخطاخذوبحثجديدروشجديد،رهبري
جديدروشهايآموزشي،ارزيابيجديدروشهايگذاري،
ارائهونوين سازماندهيروشهايوشهروندان،بهادندگوش

  ] 11[.باشدمياطلاعاتوخدمات
دولت الكترونيك به معني اجراي الگوهاي سودمند براي 
شهروندان، صنعت، كاركنان و ساير ذينفعان با هدف جهت 
دهي به تعاملات برخط كسب و كار به كار رفته است و 

رايند، سازمان و فن آوري درصدد يكپارچه كردن استراتژي، ف
است، به گونه اي كه كاربران قادر باشند با روشي آسان به 

  ] 14[ .خدمات دسترسي پيدا كنند
دولت الكترونيك عبارت است از روش هاي مختلفي كه 
مديران دولتي با شهروندان از طريق اينترنت ، پست 

روش هاي ديجيتالي  الكترونيكي، ويدئو كنفرانس، و ساير
  ] 8[.تباط برقراركنندار

آزادي،برمبتنيقويتعاملاتبرايفضاييالكترونيكدولت
ازدركايجادمنطقي جهتمطالعهوبحثوبازبودن،

موضوعهايبرمستدلتوافقاتارتقاءومتفاوتديدگاههاي
  ] 9.[باشدمي سياسي
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مي تواند مزاياي متعددي را  برپايي و استقرار دولت الكترونيكي
] 5[:از جمله. به همراه داشته باشد

:افزايش توان دسترسي به دولت-
استفاده از دولت الكترونيكي اين امكان را مي دهد 

ساعته از خدمات دولت بهره  24كه شهروندان 
در كنار روش هاي سنتي ارتباط شهروندان با . گيرند

، ابزار يا شيوه دولت  مانند تلفن ، فاكس ، مكاتبات
. مي آيد     جديدي در ارتباط با شهروندان به وجود

ارائه خدمات از طريق اينترنت در تمام ساعات روز 
  .مي تواند رضايت شهروندان را به همراه داشته باشد

:مطلعوجود شهروندان راضي و -
از . شهروندان از خدمات جديد مشعوف مي شوند

موقع ،  طريق دريافت خدمات و اطلاعات به
شهروندان رضايت بيشتري بدست مي آورند و 

. افزايش مي يابد مشاركت آنها در كمك به دولت
همچنين پاسخگويي دولت نسبت به شهروندان 

فراموش نكنيم كه هدف دولت . ارتقاء مي يابد
  .تسهيل امور شهروندان و تعاملات ميان آنهاست

:فرايند كاري مشخص و ارتقاء كارايي-
از هر اقدامي در مورد برقراري دولت  قبل        

الكترونيكي، تجزيه و تحليل فرايندهاي كار به منظور 
طريق شبكه و  رسي به بهترين شيوه انجام كار ازدست

از . موثرترين روش در ارائه خدمات بايستي انجام پذيرد
آنجايي كه دولت الكترونيكي از طريق اتوماسيون انجام 

  .تقاء ميابدمي پذيرد، كارايي امور ار
دولت  :ارتقاء بهره وري و يكپارچگي در عمليات-

الكترونيكي موجب يكپارچگي عمليات و بهره وري 
  .مي شود  در سطح ملي
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  .داده شده است

  مدل مفهومي تحقيق:1شكل                                        
  عدم وجود پهناي باند كافي                                

  وجود خطوط پر سرعت اينترنت  عدم                                                                        
  وجود تجهيزات مدرن و مناسب عدم                                                                    

  فقدان زير ساخت هاي مخابراتي و ارتباطي                                                                    
  سطح ضريب پايين ايمني شبكه                                                                   

  كافي نبودن تعداد مراكز ارائه دهنده خدمات اينترنتي                                                                         
  
  

  نگرش منفي مديران ارشد يا مياني                                                                                             
  فقدان هماهنگي و برنامه ريزي استراتژيك                                                                       

  فقدان آموزش هاي حرفه اي                                                                              
  عدم تامين منابع مالي                                                                            

                                                               مورد نيازعدم حمايت و پشتيباني                                                                         
 فقدان رهبري فرابخشي فرآيند پياده سازي                                                                                                         

  
  

  دسترسي نابرابر به كامپيوتر و اينترنت                                                    
  عدم اعتماد شهروندان به تعاملات بر خط                                                     

  كامپيوترينداشتن مهارت مورد نياز دانش                                                     
  وجود افراد كم درامد و كم سواد                                                       

  ماهيت غير ملموس و غير حضوري فناوري اطلاعات                                                     
  مردم  بود فرهنگ استفاده از سيستم هاي الكترونيكي در بين عامهن                                                     

                                                                     
  

  فقدان قوانين و مقررات جامع و مرتبط با تجارت، بانكداري و دولت  الكترونيك                                                                          
  عدم وجود قانون دسترسي به اطلاعات                                                                          

  عدم وجود قانون كارا در زمينه امنيت و اعتماد روابط بر خط                                                                           
  نگرش بخشي در وضع قوانين  روابط بر خط                                                                        

  فقدان قانون حقوق كيفري جرائم الكترونيك                                                                        
  نبود مراجع تخصصي ذيصلاح براي رسيدگي به تخلفات اينترنتي                                                                        
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عوامل بازدارنده
 سازماني-ديريتيم

عوامل بازدارنده
  جتماعيا -فرهنگي

عوامل بازدارنده
 قانوني-حقوقي

 

موانع و چالشهاي 

استقرار  اثر بخش 

  دولت الكترونيك

دولت الكترونيك در استقرار اثر بخش موانع براساس اين مدل، 
عامل به چهار  با استفاده از رويكرد نظام گرا  منطقه آزاد كيش

  : شده است تقسيم بندي زير اصلي
 مديريتي  -عوامل سازماني.1
 مخابراتي - عوامل فني.2
 اجتماعي - عوامل فرهنگي.3
 قانوني -عوامل حقوقي.4

( به شش عامل فرعي) فرضيه اصلي( همچنين هر عامل اصلي 
  .شتق شده استم)فرضيه فرعي

  
  
  روش تحقيق - 3
  فرضيات پژوهش -3- 1
  

  .فرضيات اصلي و فرعي پژوهش به شرح ذيل است
مخابراتي مانع استقرار _عوامل فني : فرضيه اصلي شماره يك

  .اثر بخش دولت الكترونيك در منطقه آزاد كيش شده است
  :فرضيات فرعي مرتبط با فرضيه اصلي شماره يك عبارتند از

ود پهناي باند كافي مانع استقرار اثر بخش دولت عدم وج - 1-1
  .الكترونيك در منطقه آزاد كيش شده است

عدم وجود خطوط پرسرعت اينترنت مانع استقرار اثر - 2-1
  .بخش دولت الكترونيك در منطقه آزاد كيش شده است

سرور، نرم افزار، ( عدم وجود تجهيزات مدرن و مناسب - 3-1
قرار اثر بخش دولت الكترونيك مانع است) سخت افزار، شبكه

  .در منطقه آزاد كيش شده است
فقدان زير ساخت هاي مخابراتي و ارتباطي مانع استقرار - 4-1

  .اثر بخش دولت الكترونيك در منطقه آزاد كيش شده است
سطح ضريب پايين ايمني شبكه مانع استقرار اثر بخش  - 5-1

  .دولت الكترونيك درمنطقه آزاد كيش شده است
كافي نبودن تعداد مراكز ارائه دهنده خدمات اينترنتي  - 6-1

مانع استقرار اثر بخش دولت الكترونيك در منطقه آزاد كيش 
  .شده است

مديريتي مانع  _عوامل سازماني : فرضيه اصلي شماره دو
استقرار اثر بخش دولت الكترونيك در منطقه آزاد كيش شده 

  . است
  :شماره دو عبارتند ازفرضيات فرعي مرتبط با فرضيه اصلي 

نگرش منفي مديران ارشد يا مياني مانع استقرار اثر  - 1-2
  .بخش دولت الكترونيك در منطقه آزاد كيش شده است

فقدان هماهنگي و برنامه ريزي استراتژيك مانع استقرار  - 2-2
  .اثر بخش دولت الكترونيك در منطقه آزاد كيش شده است

مانع استقرار اثر بخش فقدان آموزش هاي حرفه اي،  - 3-2
  .دولت الكترونيك در منطقه آزاد كيش شده است

عدم تأمين منابع مالي مورد نياز، مانع استقرار اثر بخش  - 4-2
  .دولت الكترونيك در منطقه آزاد كيش شده است

عدم حمايت و پشتيباني مورد نياز، مانع استقرار اثر بخش - 5-2
  .است دولت الكترونيك در منطقه آزاد كيش شده

فقدان رهبري فرابخشي فرايند پياده سازي ، مانع   - 6-2
استقرار اثر بخش دولت الكترونيك در منطقه آزاد كيش شده 

  .است
فرهنگي مانع  - عوامل اجتماعي: فرضيه اصلي شماره سه

استقرار اثر بخش دولت الكترونيك در منطقه آزاد كيش شده 
  .است

ينترنت مانع استقرار اثر دسترسي نابرابر به كامپيوتر و ا - 1-3
  .بخش دولت الكترونيك در منطقه آزاد كيش شده است

عدم اعتماد شهروندان به تعاملات برخط، مانع استقرار  - 2-3
  .اثر بخش دولت الكترونيك در منطقه آزاد كيش شده است

وجود افراد كم درآمد و كم سواد، مانع استقرار اثر بخش  - 3-3
  . آزاد كيش شده استدولت الكترونيك در منطقه 

نداشتن مهارت مورد نياز دانش كامپيوتري، مانع استقرار  - 4-3
  .اثر بخش دولت الكترونيك در منطقه آزاد كيش شده است

نبود فرهنگ استفاده از سيستم هاي الكترونيكي در بين  - 5-3
عامه مردم، مانع استقرار اثر بخش دولت الكترونيك در منطقه 

  .آزاد كيش شده است
ماهيت غير ملموس و غير حضوري فناوري اطلاعات،  - 6-3

مانع استقرار اثر بخش دولت الكترونيك در منطقه آزاد كيش 
  . شده است

قانوني مانع  _عوامل حقوقي : فرضيه اصلي شماره چهار
استقرار اثر بخش دولت الكترونيك در منطقه آزاد كيش شده 

  .است
  :چهارعبارتند از فرضيات فرعي مرتبط با فرضيه اصلي شماره

فقدان قوانين و مقررات جامع و مرتبط با تجارت،  - 1-4
بانكداري و دولت الكترونيك مانع استقرار اثر بخش دولت 

  . الكترونيك در منطقه آزاد كيش شده است
عدم وجود قانون دسترسي به اطلاعات در بخش دولتي - 2-4

د كيش ،مانع استقرار اثر بخش دولت الكترونيك در منطقه آزا
  .شده است

عدم وجود قانون كارا در زمينه امنيت و اعتماد روابط بر  - 3-4
خط، مانع استقرار اثر بخش دولت الكترونيك در منطقه آزاد 

  .كيش شده است
نگرش بخشي در وضع قوانين روابط بر خط ، مانع  - 4-4

استقرار اثر بخش دولت الكترونيك در منطقه آزاد كيش شده 
  . است

ن قانون حقوق  كيفري جرائم الكترونيكي ، مانع فقدا - 5-4
استقرار اثر بخش دولت الكترونيك در منطقه آزاد كيش شده 

  .است
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نبود مراجع تخصصي ذيصلاح براي رسيدگي به  - 6-4
تخلفات اينترنتي، مانع استقرار اثر بخش دولت الكترونيك در 

  . منطقه آزاد كيش شده است
  
  
  و تحقيقمعرفي ابعاد مختلف قلمر -3- 2
  

استقرار اثر   است كه اي چند وجهي دولت الكترونيك پديده
بخش آن مستلزم تغييرات اساسي درابعاد مختلف است و يك 
جانبه نگري و رويكرد جزيره اي تحقق اهداف و آرمان هاي 

پژوهش حاضر در . ] 3[آن را با چالش جدي مواجه مي سازد
  :پاسخ دهد صدد است كه به سؤالات اصلي تحقيق بشرح زير

موانع و چالش هاي استقرار اثر بخش دولت الكترونيك ) الف
  كدامند؟

راهكارهاي مؤثر در راستاي فائق آمدن بر موانع و چالش ) ب
  هاي استقرار دولت الكترونيك كدامند؟ 

لذا با توجه به فرضيات تحقيق، عوامل بازدارنده در استقرار اثر 
گرا در چهار بخش بخش دولت الكترونيك با رويكرد نظام 

مخابراتي، عوامل  - مديريتي، عوامل فني -عوامل سازماني
قانوني، زمينه هاي اصلي  - اجتماعي و عوامل حقوقي -فرهنگي

  .پژوهش حاضر هستند كه مورد بررسي قرار مي گيرند
  
  
  روش گردآوري داده ها -3- 3
  

در هر تحقيقي گردآوري داده ها با توجه به اهداف تعيين شده 
دراين تحقيق از . قيق، از اهميت ويژه اي برخوردار استدر تح

  .روشهاي زير براي گردآوري اطلاعات استفاده شده است
  پرسشنامه) الف

در اين پژوهش با توجه به ماهيت موضوع مورد پژوهش و آزاد 
گذاشتن پرسش شوندگان در پاسخ به سؤالها از ابزار پرسشنامه 

  .است براي گردآوري داده ها استفاده شده
  مطالعات كتابخانه اي و منابع اينترنتي) ب

در اين تحقيق، نگارنده به بررسي كتب ، مجلات تخصصي، 
پايان نامه ها،مقالات پرداخته و با توجه به محدوديت منابع 
كتابخانه اي در زمينه تحقيق، از مهمترين منابع مورد استفاده 

  .پژوهش، اينترنت بوده است
  مصاحبه) پ

ي به يكسري اطلاعات در زمينه وضعيت موجود براي دستياب
دولت الكترونيك در جامع تحقيق كه امكان دستيابي به آن از 
طريق پرسشنامه مقدور نبوده است از مديران و كارشناسان آگاه 
به موضوع تحقيق مصاحبه بعمل آمد كه در نتيجه گيري به 
ه همراه اطلاعات حاصل از پرسشنامه مورد استفاده قرار گرفت

  . است
  
  
  چگونگي تجزيه و تحليل داده ها -3- 4
  

در پژوهش حاضر براي تجزيه و تحليل داده ها از آمار 
توصيفي استفاده شده است، كه اجزاي اصلي آن شامل شاخص 
هاي مركزي از جمله ميانگين، واريانس، فراواني نسبي و 

همچنين با توجه به اينكه در اين . فراواني تجمعي مي باشد
از كل جامعه آماري به عنوان نمونه آماري، اطلاعات تحقيق 

جمع آوري شده است وبه تعبيري نظر كليه اعضاي جامعه 
آماري پيرامون سؤالات مورد نظر اخذ گرديده است لذا استفاده 
از تكنيك آمار استنباطي براي رد يا تايًيد فرضيات موضوعيت 

طه با رد يا پيدا نمي كند و از يافته هاي آمار توصيفي در راب
  .تايًيد فرضيات استفاده مي شود

  
  
معرفي جامعه آماري و تشريح نحوه استخراج  -3- 5

  داده ها
  

در تحقيق حاضر با توجه به محدود بودن افراد خبره آشنا با 
. موضوع تحقيق، كل جامعه آماري مورد مطالعه قرار ميگيرد
و  بعبارت ديگر حجم نمونه آماري با حجم جامعه برابر است،

نفر  41در اين راستا پس از بررسي و مطالعات انجام شده، 
  .بعنوان جامعه آماري پژوهش مورد شناسايي قرار گرفتند

  

  

  

  

  

  توزيع فراواني جامعه آماري: 1جدول شماره

  

  

  مقياس اندازه گيري  -3- 6
  

به طور كلي، مقياس ها براي سنجش نگرش ها، عقايد و 
خصيصه هايي كه به آساني قابل اندازه گيري نيستند، به كار 

يكي از رايج ترين مقياسهاي اندازه گيري نگرش، . ميرود
اين مقياس از مجموعه اي منظم از . يكرت مي باشدمقياس ل

عبارات كه به ترتيب خاصي تدوين شده است، ساخته مي 
اين عبارات حالت خاصي از پديده مورد اندازه گيري را . شود

بصورت گزينه هايي كه از لحاظ ارزش اندازه گيري داراي 
پاسخ دهنده ميزان موافقت . فاصله مساوي است، عرضه ميكند

را با هر يك از عبارات با يك مقياس درجه بندي شده كه خود 
در اين . معمولاً  از يك تا پنج درجه اي است مشخص ميكند

پژوهش، به منظور اندازه گيري نگرش پاسخ دهندگان از 
  .مقياس پنج گزينه اي ليكرت استفاده شده است

  
  اعتبار يا روايي-7-3

ــد   ــؤالات من ــق و س ــنامه تحقي ــژوهش پرسش ــن پ رج در در اي
آن چندين بار توسـط پژوهشـگر مـورد بررسـي قـرار گرفـت       
و اصـــطلاحات لازم در آن بـــه عمـــل آمـــد، ســـپس ايـــن  
پرسشـنامه بـه نظـر و رويـت اسـتاد راهنمـا و مشـاور  همـين         

از متخصصــان رســانده شــد و اظهــار نظــر  طــور چنــدين نفــر
ــد  ــان لحــاظ گردي ــن  . هــاي اصــلاحي آن ــب، اي ــن ترتي ــه اي ب

اطمينان بدست آمد كـه پرسشـنامه طراحـي شـده قـادر اسـت       
  .متغيرهاي مورد نظر را اندازه گيري كند

  
  پايايي -8-3

روش هاي مختلفي براي برآورد پايايي وجود دارد كه در اين 
. باخ براي برآورد استفاده شده استپژوهش از روش آلفاي كران

آلفاي كرونباخ  SPSSدر اين تحقيق، با استفاده از نرم افزار 
در صد برآورد گرديده است كه بيانگر اعتباري  5/82پرسشنامه 

  .بالاي آن مي باشد

  
  
  روش هاي آماري-3- 9

در اين تحقيق از روشهاي آماري توصيفي و استنباطي استفاده 
  .شده است

  
  آمار توصيفي -9-3- 1

در اين تحقيق از كل جامعه آماري بعنوان نمونه آماري، 
اطلاعات جمع آوري شده است و به تعبيري نظر كليه اعضاي 
جامعه آماري پيرامون سؤالات مورد نظر اخذ گرديده است ؛ 
لذا استفاده از تكنيك آمار استنباطي براي رد يا تاييد فرضيات 

ته هاي آمار توصيفي در رابطه موضوعيت پيدا نمي كند و از ياف
  . با رد يا تايًيد فرضيات استفاده مي شود

  
  : آزمون تحليل واريانس فريدمن  -9-3- 2
يعنــي بــيش از دو متغيــر  kهنگــامي كــه پژوهشــگر بخواهــد  

وابسته به هـم را كـه در سـطح مقيـاس ترتيبـي سـنجيده مـي        
 شوند اولويت بندي نمايـد، مـي تـوان از ايـن آزمـون اسـتفاده      

آمـار ايـن آزمـون از توزيـع كـاي دو پيـروي مـي كنـد         . نمايد
 ] 1[:از كـــه فرمـــول ســـاده تـــر آن عبـــارت اســـت     

   nk+n=n1+n2+……تعـــداد جامعـــه و kكـــه در آن 
  .ام مي باشد iمجموع رتبه ها براي ستون 

از اين آزمون براي رتبه بندي چالشها و موانع استقرار اثر  
در منطقه آزاد كيش استفاده  شده  بخش دولت الكترونيك

  .است
  

  فراواني نسبي تعداد نام شركت

  6/36 15 سازمان منطقه آزاد كيش

  5/41 17 شركت توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات

  9/21 9 دانشگاه هاي صنعتي شريف و تهران شعبه كيش

  100 41 جمع كل
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  تجزيه تحليل دادها و آزمون فرضيات - 4
  
  نتايج آمار توصيفي -4- 1

  .جدول آمار توصيفي متغيرهاي تحقيق بر اساس مدل مفهومي پژوهش در جدول شماره يك ذكر شده است

  جدول آمار توصيفي متغير هاي تحقيق:2جدول شماره

N Mean Std. Deviation Minimum Maximum
عدم وجود پهناي باند كافي 41 3.71 1.289 1 5

عدم وجود خطوط پرسرعت 41 3.85 1.195 1 5

عدم وجود تجهيزات مدرن 41 3.46 1.051 1  5

فقدان زير ساختهاي مخابراتي و ارتباطي 41 3.90 1.020 2 5

ضريب پايين ايمني شبكه 41 3.34 1.015 1 5

41  اكز ارائه دهنده خدمات اينتر نتيكافي نبودن تعداد مر 3.22 .988 2 5

نگرش منفي مديران ارشد 41 3.71 1.031 2 5

فقدان هماهنگي و برنامه ريزي استراتژيك 41 4.17 .946 1 5

فقدان آموزش هاي حرفه اي 41 3.56 .976 1 5

فقدان تأمين منابع مالي 41 3.71 1.078 1 5

نيازعدم حمايت و پشتيباني مورد 41 4.02 .987 1 5

فقدان رهبري فرابخشي فرآيند پياده سازي 41 4.29 .901 1 5

دسترسي نابرابر به كامپيوتر و اينترنت 41 3.02 .987 1 5

عدم اعتماد شهروندان به تعاملات برخط 41 3.34 1.196 1 5

وجود افراد كم درامد و كم سواد 41 2.80 1.100 1 5

نياز دانش كامپيوتري نداشتن مهارت مورد 41 3.24 .888 1 5

نبود فرهنگ استفاده از سيستم هاي الكترونيكي 41 3.66 1.039 1 5

ماهيت غير ملموس و غير حضوري فناوري اطلاعات 41 3.27 .895 1 5

فقدان قوانين و مقررات جامع و مرتبط 41 3.29 1.250 1 5

عدم وجود قانون دسترسي به اطلاعات 41 3.56 1.097 2 5

عدم وجود قانون كارآ در زمينه امنيت روابط برخط 41 3.56 1.026 1 5

نگرش بخشي در وضع قوانين برخط 41 3.29 1.006 1 5

فقدان قانون حقوق كيفري جرائم الكترونيكي 41 3.41 1.095 2 5

نبود مراجع تخصصي ذيصلاح براي رسيدگي به تخلفات اينترنتي 41 3.46 1.247 1 5

  

  

  بررسي رد يا تاييد فرضيه اصلي شماره يك-4- 2
عوامل فني و مخابراتي مانع استقرار اثر بخش دولت  :فرضيه

  .الكترونيك در منطقه آزاد كيش شده است
  H.طراحي فرض -1

عوامل فني و مخابراتي مانع استقرار اثر بخش دولت الكترونيك 
  H. :X 3نشده است            

 H1ض مقابل فر -2

ــت    ــر بخــش دول ــتقرار اث ــانع اس ــي و مخــابراتي م ــل فن عوام
                    H1: x  >3.                الكترونيك شده است

  بررسي و تحليل داده ها -3

Descriptive Statistics
 
 
r  
 
  

بيشتر است لذا  3چون ميانگين داده ها از عدد :يجه گيرينت
ني فيعني عوامل . تاييد مي گردد H1رد و فرض .Hفرض 

اثر بخش دولت الكترونيك در منطقه  ومخابراتي مانع استقرار
  .آزاد كيش شده است

  

  بررسي رد يا تاييد فرضيه اصلي شماره دو-4- 3

تقرار اثر بخش دولت عوامل سازماني، مديريتي  مانع اس :فرضيه
  . الكترونيك در منطقه آزاد كيش شده است

  H.طراحي فرض -1
مديريتي مانع استقرار اثر بخش دولت  -عوامل سازماني

  H. :X 3            .الكترونيك نشده است
 H1فرض مقابل  -2

مـديريتي مـانع اسـتقرار اثـر بخـش دولـت        -عوامل سـازماني 
                    H1: x  >3                .الكترونيك شده است

  بررسي و تحليل داده ها -3

Descriptive Statistics
Maximum Minimum  Std.Deviation  Mean  N    

  عوامل سازماني ، مديريتي  5 1 1.014 3.91 246

  
بيشتر است لذا  3چون ميانگين داده ها از عدد :نتيجه گيري 

يعني عوامل . اييد مي گرددت  H1رد و فرض   .Hفرض 
سازماني و مديريتي مانع استقرار اثر بخش دولت الكترونيك در 

  .  منطقه آزاد كيش شده است
  
  بررسي رد يا تاييد فرضيه اصلي شماره سه -4- 4 

اجتماعي ، مانع استقرار اثر بخش  -عوامل فرهنگي :فرضيه
  . دولت الكترونيك در منطقه آزاد كيش شده است

  H.فرض  طراحي-1 
اجتماعي مانع استقرار اثر بخش دولت  -عوامل فرهنگي

  H. :X 3.            الكترونيك نشده است
 H1فرض مقابل  -2

اجتمـاعي مـانع اسـتقرار اثـر بخـش دولـت        -عوامل فرهنگـي 
                    H1: x  >3.                الكترونيك شده است

  هابررسي و تحليل داده  -3
Descriptive Statistics  

  

  

Maximum Minimum Std.Deviation Mean  N    

  عوامل فني و مخابراتي 5 1 1.117 3.58 246

Maximum Minimum  Std.Deviation  Mean  N    

  اجتماعي   –عوامل فرهنگي  5 1 1.047 3.22 246
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بيشتر است لذا  3چون ميانگين داده ها از عدد :نتيجه گيري 
يعني عوامل . تاييد مي گردد  H1رد و فرض   .Hفرض 

دولت الكترونيك فرهنگي و اجتماعي، مانع استقرار اثر بخش 
  . در منطقه آزاد كيش شده است

  
  بررسي رد يا تاييد فرضيه اصلي شماره چهار -4- 5

قانوني ، مانع استقرار اثر بخش دولت  - عوامل حقوقي :فرضيه
  . الكترونيك در منطقه آزاد كيش شده است

  H.طراحي فرض -1   
قانوني مانع استقرار اثر بخش دولت  –عوامل حقوقي 

  H. :X 3.            نشده است الكترونيك
 H1فرض مقابل  -2

ــوقي ــل حق ــت   -عوام ــر بخــش دول ــانع اســتقرار اث ــانوني م ق
                    H1: x  >3.                الكترونيك شده است

  بررسي و تحليل داده ها -3

Descriptive Statistics  

  

  

بيشـتر اسـت    3چـون ميـانگين داده هـا از عـدد     :نتيجه گيري 
ــذا فــرض  يعنــي . تاييــد مــي گــردد  H1رد و فــرض   .Hل

قـانوني ، مــانع اســتقرار اثـر بخــش دولــت    –عوامـل حقــوقي  
  .  الكترونيك در منطقه آزاد كيش شده است

  
  اريانس فريدمننتايج آزمون تحليل و -4- 6

در اين بخش به رتبه بندي موانع استقرار اثر بخش دولت 
الكترونيك با استفاده از آزمون تحليل واريانس فريدمن پرداخته 

اين رتبه بندي ابتدا براي فرضيات اصلي و سپس . مي شود
  .براي فرضيات فرعي ارائه مي گردد

  
 –فني ( رتبه بندي موانع چهارگانه  -1-6-4

 -مديريتي ، فرهنگي  –، سازماني مخابراتي
  ) قانوني  -اجتماعي ، حقوقي 

H.:  رتبه ميانگين موانع چهارگانه استقرار اثر بخش دولت
  . الكترونيك در منطقه آزاد كيش با هم برابر مي باشد

H1:  حداقل يك زوج از رتبه ميانگين موانع چهارگانه استقرار
يش با هم تفاوت اثر بخش دولت الكترونيك در منطقه آزاد ك

  . معني دار دارند

  نتيجه آزمون  ميزان خطا سطح معني دار درجه آزادي  كاي دو محاسبه شده

 Hرد   05/0 04/0 3  891/52

  
  تصميم گيري

ــان   ــايج آزمــون، در ســطح اطمين ــه نت ــا توجــه  ب درصــد  95ب
ــي     ــا م ــزان خط ــر از مي ــي داري كوچــك ت ــطح معن ــون س چ

ــرض   ــذا ف ــد، ل ــود .Hباش ــي ش ــه. رد م ــر در  ب ــارت ديگ عب

در صد مـي تـوان ادعـا نمـود كـه حـداقل        95سطح اطمينان  
ــر     ــتقرار اث ــه اس ــع چهارگان ــانگين موان ــه مي ــك زوج از رتب ي
بخش دولـت الكترونيـك در منطقـه آزاد كـيش تفـاوت معنـي       

ــد  ــم دارن ــا ه ــرح   .داري ب ــلي بش ــيات اص ــدي فرض ــه بن رتب
  .جدول ذيل مي باشد

  

  

  

 

 

 

Maximum Minimum  Std.Deviation  Mean  N    

  قانوني    -عوامل حقوقي  5 1 1.118 3.43 246

  استقرار اثربخش دولت الكترونيك) فرضيات اصلي( چهار گانه  انعرتبه بندي مو: 3ل شمارهوجد

  
  رتبه بندي فرضيات فرعي -2-6-4

  .رتبه بندي موانع استقرار اثربخش دولت الكترونيك كه فرضيات تحقيق حاضر هستند در جدول زير ذكر شده است
  )فرضيات فرعي( رتبه بندي موانع استقرار اثر بخش دولت الكترونيك : 4جدول شماره

  عيارانحراف م  ميانگين  موانع  رديف
رتبه 
  ميانگين

  رتبه بندي

  هشتم  59/13 289/1  71/3 عدم وجود پهناي باند كافي 1
  ششم  09/14 195/1  85/3 عدم وجود خطوط پر سرعت 2
  پانزدهم  62/11 051/1  46/3 عدم وجود تجهيزات مدرن و مناسب 3
  چهارم  59/14  02/1  9/3 فقدان زير ساخت هاي مخابراتي و ارتباطي 4
  هفدهم  07/11 015/1  34/3 پايين ايمني شبكهسطح ضريب 5
  بيست و دوم  09/10 988/0  22/3 كافي نبودن تعداد مراكز ارائه دهنده خدمات اينترنتي 6
  نهم  51/13 031/1  71/3 نگرش منفي مديران ارشد يا مياني 7
  دوم  41/16 946/0  17/4 فقدان هماهنگي و برنامه ريزي استراتژيك 8
  يازدهم  46/12 976/0  56/3 حرفه ايفقدان آموزش هاي 9
  پنجم  17/14 078/1  71/3 عدم تامين منابع مالي مورد نياز 10
  سوم  24/16 987/0  02/4 عدم حمايت و پشتيباني مورد نياز 11
  يكم  61/17 901/0  29/4 ري فرابخش فرآيند پياده سازيبفقدان ره 12
  بيست و سوم  79/8 987/0  02/3 دسترسي نابرابر به كامپيوتر و اينترنت 13
  چهاردهم  83/11 196/1  34/3 عدم اعتماد شهروندان به تعاملات بر خط 14
  بيست و يكم  62/10 888/0  24/3 نداشتن مهارت مورد نياز دانش كامپيوتري 15
  هفتم  88/13 039/1  66/3 نبود فرهنگ استفاده از سيستم هاي الكترونيكي 16
  هيجدهم  07/11 895/0  27/3 فناوري اطلاعاتماهيت غير ملموس و غير حضوري 17
  نوزدهم  01/11 250/1  29/3 فقدان قوانين جامع و مرتبط با تجارت، بانكداري و دولت الكترونيك 18
  دهم  51/12 097/1  56/3 عدم وجود قانون دسترسي به اطلاعات در بخش دولتي 19
  دوازدهم  32/12 026/1  56/3 عدم وجود قانون كارا در زمينه امنيت روابط بر خط 20
  بيستم  62/10 006/1  29/3 نگرش بخشي در وضع قوانين روابط بر خط 21
  شانزدهم  37/11 095/1  41/3 فقدان قانون حقوق كيفري جرائم الكترونيك 22
  سيزدهم  12 247/1  46/3 نبود مراجع تخصصي ذيصلاح براي رسيدگي به تخلفات اينترنتي 23

  

  رتبه بندي  رتبه ميانگين  انحراف معيار ميانگين موانع چهارگانه  رديف

  اول  93/2  014/1 91/3 مديريتي- سازماني 1
  دوم  49/2  117/1 58/3 مخابراتي –فني  2
  سوم  27/2  118/1 43/3 قانوني–حقوقي  3

  چهارم  21/2  047/1 22/3 عياجتما–فرهنگي  4



Governmental

  مدل نهايي تحقيق -7-4

  .دل نهايي پژوهش حاضر بشرح زير ارائه مي گرددم

  مدل نهايي تحقيق: 2شمارهشكل 

                                                               

  

  

  

  

  استقرار دولت

                                                             

  

  

  

  

 

  تحقيق يافته ها و نتايج كلي  -5

ر اساس يافته هاي تحقيق ، هر چهار فرضيه اصلي پژوهش ب -
، عوامل )عوامل اصلي( حاضر ، تاييد گرديد و از بين موانع

مديريتي به عنوان مهم ترين مانع و چالش بر استقرار - سازماني
اثر بخش دولت الكترونيك در منطقه آزاد كيش شناخته شد و 

  - امل فنيساير عوامل اصلي بر حسب اهميت عبارتند از عو
  .اجتماعي -قانوني و عوامل فرهنگي - مخابراتي، عوامل حقوقي

بعنوان يكي از  "وجود افراد كم در آمد و كم سواد "عامل -
اجتماعي بر استقرار اثر بخش دولت  - موانع فرهنگي

  .الكترونيك در كيش مورد تاييد قرار نگرفت
 فقدان"و  "فقدان رهبري فرابخشي فرآيند پياده سازي  "-

عدم حمايت و  "و  "هماهنگي و برنامه ريزي استراتژيك 
به ترتيب داراي بيشترين اهميت و  "پشتيباني مورد نياز 

دسترسي نابرابر به كامپيوتر و اينترنت داراي كمترين اهميت  از 
  .بين  فرضيات فرعي شناخته شده است

از بين عوامل   "فقدان زير ساخت هاي مخابراتي و ارتباطي"-
مخابراتي بعنوان مهمترين چالش بر استقرار اثر بخش  فني و

  .دولت الكترونيك تعيين شد
 "عدم وجود قانون دسترسي به اطلاعات در بخش دولتي "-

بعنوان مهمترين  چالش بر استقرار اثر بخش دولت الكترونيك 
  .قانوني تعيين شد –از بين عوامل قانوني 

مهمنرين  "ترونيكينبود فرهنگ استفاده از سيستم هاي الك" -
چالش بر استقرار اثر بخش دولت الكترونيك از بين عوامل 

  .فرهنگي شناخته شد -اجتماعي
  بحث و  ارائه پيشنهادات -6
ر اساس نتايج اين پژوهش مهمترين مانع استقرار اثر بخش ب

دولت الكترونيك در كيش فقدان رهبري  فرابخشي فرآيند پياده 

  مخابراتي –عوامل فني 

  )4(فقدان زير ساخت هاي مخابراتي و ارتباطي -1
  )6(عدم وجود خطوط پر سرعت-2
  )8(عدم وجود پهناي باند كافي -3
  )15(عدم وجود تجهيزات مدرن و مناسب-4
  )17(پايين ايمني شبكه  سطح ضريب-5
 )22(كافي نبودن تعداد مراكز ارائه دهنده خدمات اينترنتي   -6

 حقوقي–عوامل قانوني

  )10(عدم وجود قانون دسترسي به اطلاعات در بخش دولتي-1
  )12(عدم وجود قانون كارا در زمينه امنيت روابط بر خط -2
  )13(ات اينترنتي نبود مراجع تخصصي ذيصلاح براي رسيدگي به تخلف -3
  )16(فقدان قانون حقوق كيفري جرائم الكترونيك -4
فقدان قوانين جامع و مرتبط با تجارت ، بانكداري و دولت الكترونيك -5
)19(  
  )20(نگرش بخشي در وضع قوانين روابط بر خط -6

  فرهنگي - عوامل اجتماعي

  )7(نبود فرهنگ استفاده از سيستم هاي الكترونيكي-1
  )14(اعتماد شهروندان به تعاملات برخط  عدم-2
  )18(ماهيت غير ملموس و غير حضوري فناوري اطلاعات  -3
  )21(نداشتن مهارت مورد نياز دانش كامپيوتري -4
  )23(دسترسي نابرابر به كامپيوتر و  اينترنت -5

 

 مديريتي-عوامل سازماني

  )1(فقدان رهبري فرابخشي فرآيند پياده سازي-1
  )2(فقدان هماهنگي و برنامه ريزي استراتزيك-2
  )3(عدم حمايت و پشتيباني مورد نياز-3
  )5(الي مورد نيازعدم تامين منابع م-4
  )9(نگرش منفي مديران ارشد يا مياني -5
  )11(فقدان آمورش هاي حرفه اي -6

 استقرار دولت 
 الكترونيك

جود چنين عاملي باعث گردد بديهي است و. سازي مي باشد
كه دواير و سازمان هاي دولتي بر اساس سليقه خود عمل 
نمايند و اين ناهماهنگي بين بخش هاي دولت باعث اتلاف 

  .لذا در اين راستا پيشنهادات زير ارائه مي گردد. منابع گردد
عهده دار شده وظيفه راهبري و نظارت بر روند   -

وي سازمان منطقه آزاد استقرار دولت الكترونيك از س
  .كيش 

تجمع سامانه هاي خدماتي در بخش هاي   -
  .  گوناگون ساختار وظيفه اي 

تدوين استانداردهايي براي كاهش پراكنده كاري  -
  .سازمان هاي منطقه 

عدم دخالت در امور عملياتي استقرار دولت  -
  .الكترونيك از سوي سازمان هاي دولتي

اي موفق در استقرار الگو برداري از عملكرده -
دولت الكترونيك و تلاش وافر در راستاي بومي 
كردن آن همچون شناسايي خدمات و اولويت بندي 
آنها و ايجاد سازوكارهايي براي بر خط شدن خدمات 

  .تعيين شده
ايجاد واحد راهبري فرآيند پياده سازي دولت  -

  .الكترونيك در سازمان منطقه آزاد كيش
  

ترونيك نياز به تدوين چشم انداز روشن و استقرار دولت الك
استراتژي لازم دارد و روشن است كه چشم انداز، استراتژي و 
برنامه هاي كاري نمي تواند مستقل از برنامه جامع توسط كشور 

  .يا در مواردي متناقض با آن باشد
بر اساس نتايج اين پژوهش دومين مانع مهم بر استقرار اثر 

ر كيش ، فقدان هماهنگي و برنامه بخش دولت الكترونيك د
ريزي استراتژيك مي باشد لذا در اين راستا پيشنهادات زير ارائه 

  :مي گردد
تدوين برنامه ريزي استراتژيك و تعريف  -

الگوي مرحله اي كه در آن چارچوب 
زماني و عوامل كليدي موفقيت تعيين شده 

 .باشد
ايجاد هماهنگي بين سازمان هاي دولتي -

پروژه دولت الكترونيك از  براي اجراي
 .طريق ايجاد ساختار شبكه اي

ارزيابي مستمر روند پيشرفت استقرار -
دولت الكترونيك بر مبناي شاخص هاي 

 .علمي
شفافيت سياست ها و برنامه ها همچون -

تعريف تعيين خط مشي اطلاعاتي جهت 
تمايز ميان اطلاعات محرمانه و ساير 

بري اطلاعات، كه منجر به هدايت و راه
طرح هاي مرتبط با استقرار دولت 

 .الكترونيك شود
تدوين سياست هايي براي افزايش سطح -

  .آمادگي الكترونيكي
   

مديريتي بر استقرار اثر بخش دولت  –از ديگر موانع سازماني 
. الكترونيك در كيش ، عدم تامين منابع مالي مورد نياز مي باشد

ربوط به فراهم نمودن منابع مالي مورد نياز مشمول هزينه هاي م
تجهيزات سخت افزاري و نرم افزاري ، تامين نيروي انساني، 
زير ساخت ها ي ارتباطي و مخابراتي و هزينه هاي آموزش 

به هر . شهروندان و كاركنان در ارتباط با دولت الكترونيك است
  :حال در ارتباط با اين مانع پيشنهادات زير ارائه مي گردد

اص براي استقرار دولت تصويب رديف بودجه خ-
 .الكترونيك از سوي سازمان

تصويب منابع مالي مورد نياز از سوي دولت براي -
 .ايجاد زير ساخت هاي ارتباطي و مخابراتي منطقه

مشاركت بخش خصوصي در اجراي پروژه هاي -
دولت الكترونيك با ايجاد محرك ها  و مشوق هاي 

 .لازم 
استقرار اثر بخش دولت مديريتي بر  -از ديگر موانع سازماني

الكترونيك در كيش ، نگرش منفي مديران ارشد يا مياني مي 
با . باشد كه رتبه نهم را در بين كليه موانع اخذ نموده است

توجه به نقش مديران ارشد و مياني در سياست گذاري و 
اجراي برنامه ها بايستي تلاش گردد كه ديدگاه مديران نسبت 

در اين راستا پيشنهادات زير . ه گرددبه دولت الكترونيك بهين
  :ارائه مي گردد

برگزاري دوره هاي آموزش و همايش ها در ارتباط -
با ضرورت ايجاد دولت الكترونيك براي مديران 

 .منطقه
اعزام مديران سازمان ها و بخش هاي دولتي منطقه -

به كشورهاي پيشرو جهت استفاده از تجربيات آن 
 .آنكشورها و آشنايي با منافع 

ارائه مشوق و تسهيلات براي مديراني كه در استقرار -
 .دولت الكترونيك ، پيشگام هستند

مخابراتي  -نتايج اين پژوهش نشان مي دهد كه موانع فني
موجود ، اجراي دولت الكترونيك را در كيش تحت تاثير قرار 
داده است و جهت پيشبرد دولت الكترونيك ضروري است كه 

در اين راستا پيشنهادات زير . ي رفع گرددمخابرات -موانع فني
  :مخابراتي از سوي محقق ارائه مي گردد -جهت رفع موانع فني

ارتقاء كمي و كيفي شبكه هاي ارتباطي تلفن ثابت --
 .و همراه

گسترش كمي و كيفي مراكز ارائه دهنده خدمات -
 ). ISPS( اينترنتي 

ايجاد كيوسك هاي اطلاع رساني جهت دسترسي -
 .قه به اينترنتمردم منط

 .توسعه ظرفيت شبكه فيبر نوري-
تقويت زيرساخت هاي اساسي دسترسي به شبكه -

واطلاعات برخط دولتي از طريق افزايش تعداد 
، مدارس،  كامپيوترهاي متصل به شبكه در دانشگاه ها

 .فرودگاه، بندرگاه و كتابخانه هاي كيش
طراحي و ايجاد درگاه سازمان منطقه آزاد كيش و -

ي آن به سازمان هاي دولتي و طيف هاي معرف
 .مختلف جامعه

عدم وجود قانون دسترسي به اطلاعات در بخش دولتي بعنوان 
مهمترين مانع استقرار اثر بخش دولت الكترونيك در كيش از 

تدوين و اجراي .بين كليه موانع حقوقي و قانوني شناخته شد
ه قانون دسترسي به اطلاعات دربخش دولتي از حيث اينك

موجب روشن شدن خط مشي سازمان هاي دولتي مي شود 
به طور كلي محيط الكترونيك و فعاليت در  .حائز اهميت است

آن نيازمند يك سري زيرساخت هاي حقوقي و قانوني مناسب 
در اين زمينه انجام اقدامات زير پيشنهاد مي . و مؤثر است

  :گردد
استفاده از نظرات متخصصين و كارشناسان خبره -

اوري اطلاعات در تدوين قوانين مرتبط با دولت فن
 .الكترونيك

الگوبرداري از قوانين و مقررات مناسب ساير -
كشورها در استقرار دولت الكترونيك و بومي سازي 

 .قوانين مربوطه



Municipality

ايجاد مراجع ذيصلاح تخصصي براي رسيدگي به -
 .تخلفات اينترنتي

ي ايجاد هماهنگي بين دستگاه هاي دولتي و نهاد ها-
قانون گذار در وضع قوانين مناسب روابط بر خط 

 .جهت جلوگيري از نگرش بخشي
 .داشتن تفكر نظام گرا در وضع و اجراي قوانين-
قانوني دركشور -هاي حقوقي تقويت زيرساخت-

همچون قانون جرائم درمحيط الكترونيكي، صيانت از 
 .حريم خصوصي افراد در محيط ديجيتال

مشهود است آن است كه عوامل آنچه از نتايج اين پژوهش 
اجتماعي در مقايسه با ساير عوامل اصلي اين تحقيق  -فرهنگي

مانع و چالش كمتري در استقرار اثر بخش دولت الكترونيك در 
راهكارها و پيشنهادات زير براي رفع موانع . كيش دارد 

اجتماعي تاثير گذار بر استقرار دولت الكترونيك ارائه  -فرهنگي
  :مي گردد

سترسازي و تقويت زير ساخت هاي فرهنگي جهت ب-
پذيرش دولت الكترونيك و با هدف گرايش مردم به 

 .فناوري اطلاعات
ارائه برنامه هاي آموزشي براي گروه هاي مختلف و -

در راستاي رفع نيازها و استفاده سازوكارهاي مختلف 
جهت توانمند سازي شهروندان با هدف افزايش 

 .سطح آمادگي الكترونيكي
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 .كيش با هدف توسعه و رشد بخش خصوصي
تشويق مردم منطقه به استفاده از اينترنت و سيستم -

هاي الكترونيك از طريق تبليغات در صدا و سيما و 
 .جرايد

جامعه مبني بر ايمني و حفظ حريم  ايجاد اطمينان در-
 .خصوصي افراد

 .گسترش اينترنت و خطوط تلفن در كليه نقاط جزيره-
  مراجع
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  يتعاز ذهنيت تا واق  شهر الكترونيك
   
                                                                1محدثه فدائي: نام نويسنده

  
  چكيده

ارتباطات است و به عنوان يكي از كاربردهاي  فناوري اطلاعات و وجود شهر الكترونيكي اساس و مباني شكل گيري 
 يك پديده نوظهور و قدرتمند  واژه فناوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان .ل توسعه استدر حادر جهان اين فناوري 
صورت مستقيم يا  روزمره جوامع را بهبطوريكه اكثر فعاليتهاي جاي خود را در جهان باز كرده است قرن حاضر

گي بشر هزاره سوم بسيار پديده در زند سرعت تاثيرگذاري و گسترش اين. داده استغيرمستقيم تحت تاثير خود قرار 
در ساختارهاي فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي و سياسي ديده مي شود،  زياد است به طوري كه از هم اكنون تغيير اساسي

 كند سنتي اداره جوامع را دچار تغيير و تحول اساسي كند و سيستم جديدي از مديريت را معرفي و مي رود تا بنيان هاي
  از ذهنيت به واقعيت تبدي شده استشهر  اين در اين ميان فلسفه وجودي

  شهر الكترونيك، دولت الكترونيك، خدمات الكترونيكي، : واژگان كليدي
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  مقدمه
حركت به سمت شهرهاي الكترونيك با توجه به افزايش جمعيت و تغيير ساختار روابط بين افراد امري اجتناب ناپذبر 

ونيك با توجه به اينكه بخشي از پروژه دولت الكترونيك مي باشد و از منظر شهر الكترونيك و شهروند الكتر. است
به . برخي صاحب نظران نقطه آغاز دولت الكترونبك مي باشد بسبار مهم و بكي از اركان اصلي دولت الكترونيك است

ماعي ،اقتصادي، دليل اينكه جهان به سمت الكترونيكي شدن پيش مي رود ما نيز براي تعاملات و ادامه حيات اجت
خويش ناگزير به پيوستن به اين جريان مي باشيم و اين امر بدون داشتن شهر الكترونيك و شهروند ...سياسي و

  .محال و غيرممكن است "الكترونيك تقريبا
امروزه بحث توسعه شهرها به شبكه جهاني نيز سرايت كرده است شهرها و شهرك هاي جديد هر روز در فضاي 

اين شهرهاي . مي شوند كه مصالح آن ها از خشت و ملات نيست، بلكه بيت هاي رايانه اي استمجازي ساخته 
در هر لحظه چندين هزار نفر مشغول . شناخته مي شدند) virtual Cities(الكترونيكي با عنوان شهرهاي مجازي 

ي مانند خريد، فروش، كارهاي. استفاده از اين شهرهاي مجازي جهت انجام كارهاي خود از سراسر جهان هستند
  .مسافرت، استراحت، مسابقه و غيره

شهرها در تعريف عام آن مراكز جغرافيايي تجمع انسان ها و خدمات است به همين دليل است كه نحوه چيدمان عناصر 
 شهري و شكل امروزي شهرنشيني براي مردم بسيار آشناست و با آن رابطه اي نزديك برقرار مي كند در نتيجه شهرهاي

اين شهرها را . مجازي مي توانند مدل بسيار خوبي از تمام اطلاعات و خدماتي باشند كه در شهرهاي حقيقي وجود دارد
مي توان كانون هاي الكترونيكي ناميد كه حتي انسان هاي ساكن كوچه و پس كوچه را نيز بر روي صفحه نمايش رايانه 

 شما به تصوير مي كشند

  2شهر الكترونيك
نيكي عبارت از شهري است كه اداره امور شهروندان شامل خدمات و سرويس هاي دولتي و سازمان هاي شهر الكترو

و به صورت شبانه روزي و در هفت روز هفته باكيفيت و ضريب ايمني بالا ) online(بخش خصوصي به صورت برخط 
  انجام مي شودو كاربردهاي آن ) ICT(و با بهره گيري از ابزار فناوري اطلاعات و ارتباطات 
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ست كه بيشتر فعاليتهاي آن در حوزه هاي مختلف چون اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي توسط يشهر الكترونيك شهر
تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات خميرمايه اصلي شكل گيري چنين  مجموعه اي . شبكه هاي كامپيوتري صورت ميپذيرد

اني به شهروندان مي باشد تا با انرژي كمتر و سرعت بيشتر از طريق ميباشد و هدف از ايجاد آن ارتقاء و بهبود خدمت رس
شكل گيري شهر الكترونيك و فضاي مجازي با تحقق  .كارآيي بهتر و بازدهي مرغوب تري داشته باشند 3دنياي مجازي

  .شكل مي گيرد 4دولت الكترونيك
بدين ترتيب   .است  "و سريع جلو برويد بزرگ بينديشيد، كوچك شروع كنيد " شعار ايده آل براي دولت الكترونيك

بهتر است نخست خدماتي . ارائه خواهد شد، الويت بندي كند  5دولت بايد خدماتي را كه در ابتدا به صورت آنلاين
انتخاب شوند كه در كوتاه مدت بتوانند خود گردان شده و حاشيه سود مناسبي را براي تامين مالي ساير پروژه هاي 

از اين رو بايد دولت الكترونيك منجر به تحويل و ارائه كارآمد و سريع كالاها و . فراهم آورند دولت الكترونيك
براي شهروندان و شركتها دولت . خدمات به شهروندان، شركتها و كارمندان دولت و ساير مؤسسات دولتي گردد

  .)5-16:1385سكوال،پا(الكترونيك به معني ساده سازي رويه ها و مؤثرتر كردن فرآيندهاي مصوب است
شده است كه همگي ... و آموزش الكترونيك و 6از سوي ديگر منجر به شكل گيري تجارت الكترونيك يدنياي مجاز

بطوريكه زمان و مكان در هم مي شكند و  در شهر نمايان مي شود و ساختار شهرهاي امروز را از ديروز متفاوت كند
، بنابراين در فضاي مجازي فرد ميتواند نيازهاي خود را برآورده سازد پيوندهاي شبكه اي صورت مي پذيرد ICTتوسط 

خريدهاي روزانه خود را انجام داده و از خدمات بانكداري  ،بدون اينكه با جسم خود در محل حضور به هم رساند
د، در عين حال كه نيز بهره مند شود و فعاليتهاي متنوع ديگري را نيز توسط خدمات اينترنتي راهبري نماي7ي الكترونيك

  .هزينه كمتري متقبل شده و به كاهش آلودگي محيط زيست با كم شدن تردد كمك نموده است
و ميل به مجازي كردن فضاي   در نظر گرفته مي شود 1994از سال  كدر هلند به عنوان اولين شهر الكتروني مآمستردا

وزه از مهمترين شهرهاي الكترونيك مي توان به تورنتو بطوريكه امر ه استشهري به ديگر نقاط جهان نيز راه پيدا كرد
  . كيو اشاره نمودومچنين كوالالمپور و تهترابيت پهناي باند و  26در كانادا و از نمونه هاي موفق به سنگاپور با 
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ي اروپايي، امروزه بسياري از كلان شهرها و مراكز كشورها. دبي نيز به عنوان اولين در خاورميانه در نظر گرفته مي شود 
با توجه به اينكه آسيا نمونه هاي موفق . آمريكايي حركت به سوي شهر الكترونيك را در دستور كار خود قرار داده اند

اگرچه موفق ترين دولت الكترونيك در دانمارك قابل طرح است اما سنگاپور نيز . را به جامعه جهاني عرضه نموده است
  .ك را به منظور تسهيل در خريد و تداركات و فعاليتهاي بازرگاني تحقق بخشددولت الكتروني 2000توانست در ژوئن 

همانطور ... تجارت الكترونيك و ،، دولت الكترونيك8به هر حال استفاده از پديده هايي نوين چون آموزش الكترونيك
روند يك جامعه اطلاعاتي شه. را متحول مينمايد؛ شهروند امروز را نيز متفاوت از گذشته مي خواهد 9كه ساختار شهري

كه در شهر الكترونيك ساكن است بايد توانايي لازم براي زندگي شبكه اي را داشته باشد، سپس فرد مي تواند بدون 
  اينكه حتي از خانه خارج شود بسياري از امور مربوط به بيرون از خانه را توسط كامپيوتر هدايت و تنظيم كند

  انواع شهرهاي مجازي 
  زي ساده صفحاتي اينترنتيشهرهاي مجا-1
 شهرهاي مجازي مسطح-2
 شهرهاي مجازي سه بعدي-3
 شهرهاي واقعي مجازي-4

  مراحل پيدايش شهر الكترونيكي 
پيدايش در اين گام از طراحي شهر الكترونيكي ايده اوليه، طراحي موضوعي و تهيه سند راهبردي ، مشورت با )1

هاي فني مورد نياز از قبيل نرم افزاري و سخت افزاري مورد نياز و تهيه زيرساخت  ictكارشناسان و صاحبنظران حوزه 
  .است

ارتقا در اين گام پس از پياده سازي شهر الكترونيكي به صورتي كاملاً ساده ، امكانات و توانمندي هاي شهر براي ) 2
ت مورد نياز شهروندان استفاده بازديدكنندگان، خصوصاً شهروندان توسعه خواهد يافت و سعي در برآورد حداقل امكانا

.در طراحي شهر است
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تعامل در اين بخش سعي در برقراري ارتباط با سايتهاي مرجع در زمينه هاي تخصصي و نيزدر اختيار گذاردن ) 3
اطلاعات سايت در اين گونه از پايگاه هاي اطلاعاتي است، به علاوه با شهرهاي الكترونيكي موجود بر روي وب جهان 

)world wide web (به علاوه مي . نيز تعامل برقرار خواهد شد و به داد و ستد دانش و اطلاعات پرداخته مي شود
  .توان امكاني را براي استفاده شهروندان ديگر شهرها از امكانات و توانمندي هاي شهر در نظر گرفت

ا فراهم آوردن امكانات و توسعه و گسترش اين گام آخرين و نهايي ترين بخش در توسعه شهر الكترونيكي است و ب)4
به علاوه در . توانمندي هاي مبادلات مالي اقدام به خريد و فروش اينترنتي و نيزدريافت و پرداخت پول الكترونيكي نمود

اين گام بايد وب سايت شهر الكترونيكي را توسعه و گسترش داد و سرويس هاي مورد نياز شهروندان را براي سرويس 
  .فراهم و يا توليد نموددهي فعال تر به آنها 

  10شهروند الكترونيك .
براي هر يك از ما، در نقش فرزند، والدين، . نمايند تمامي انسان ها در طول زندگي خود، نقش هاي متفاوتي را ايفا مي

تاجر، كارمند، مدير، توليد كننده، دانش آموز، دانشجو، معلم ، استاد، رئيس  خويشاوندان دور و نزديك، كاسب،
ما تا به . پردازيم ده ها نقش كوچك و بزرگ ديگر وظايفي متصور است كه به صورت روزمره به آنها مي گاه ودانش

امروزه ابزار الكترونيكي، انجام امور و ايفاي  امروز اين وظايف را به كمك روش هاي سنتي انجام مي داديم، اما
مقوله هاي جديدي چون تجارت الكترونيك، . است تر و ارزان تر نموده وظايف شهروندي را بسيار ساده تر، سريع

هر يك  ... آموزش الكترونيك، سلامت الكترونيك، انتشارات الكترونيك، انتخابات الكترونيك و دولت الكترونيك،
بايد بتواند در قالب آن ها به انجام  شهروند الكترونيك. در برگيرنده قسمتي از زندگي و فعاليت هاي روزمره ما هستند

  .يف خويش بپردازدوظا

ك ـــــــشهروند الكترونيك به شهروندي اطلاق مي شود كه قادر است نيازهاي خود را در شهر الكترونيدر اصل 
مي باشد تا از طريق آن بتواند از خدمات شهر الكترونيك بهره مند  ICTسازد بدين ترتيب لازمه آن آشنايي با  هبرآورد

شهري ي رضايتمندي از كابرد تكنولوژي اطلاعات و ارتباط در حوزه  كافي احساس 11شود، بدون كسب مهارت
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    . د
الكترونيكي كسي است كه از حداقل دانش لازم  شهروند( ECitizen ) مطابق استاندارد آموزش شهروند الكترونيكي

توانايي لازم در بكار گيري سيستم عامل ويندوز و واژه پرداز مايكروسافت ،  ، حداقل ICT در رابطه با مفاهيم پايه
فناوري  الكترونيكي از طريق كافي براي برقراري ارتباط با اينترنت و وب جهان گستر ، توانايي مبادله پيامهاي توانايي

نياز با انجام جستجوهاي موثر در وب ، توانايي مقابله با  پست الكترونيك ، توانايي كافي براي يافتن اطلاعات مورد
،  احتمالي ناشي از استفاده ناصحيح از اينترنت و استفاده از كاربردهاي مثبت اين فناوري پيامدهاي منفي و آسيبهاي

توانايي تكميل فرمهاي آنلاين اينترنتي و  انجام كارهاي مختلف از طريق اينترنت ، توانايي يافتن اطلاعات راجع به نحوه
            برخوردار باشد انجام كارهاي روزمره مختلف از طريق شبكه

در شهرهاي كشورهاي توسعه يافته، شرايط پيدايش شـهر الكترونيـك را    (ICT)حضور تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات
شهري كه دسترسي به تمام خدمات شهري در آن امكان پذير . يفي زندگي شهروندان مهيا نموده استبه منظور ارتقاي ك

شهر الكترونيك از ديد كاربر و از نماي بيروني آن، يك وب سايت است كه از طريق آن پرتال شـهر الكترونيـك   . است
تيابي داشت و به هرگونه اطلاعاتي مقتضـي  نمايان مي شود و مي توان در مدت زمان كوتاهي به تمام نقاط شهر امكان دس

  .مجهز شد و به روشي آسان و سريع كارهاي روزمره ي اداري و بانكي و تجاري را انجام داد
  ويژگيهاي فضاهاي الكترو نيكي

  )الف(فضاي شهري   )ب(فضاي الكترو نيكي شهري
  كمينه كردن قيود مكانيچيرگي بر قيود زماني با  چيرگي بر قيود مكاني باكمينه كردن قيود زماني

  قلمرو  شبكه
  ثبات  جنبش يا جريان

  محصور  غير محصور
  مادي  غير مادي

  قابل رويت  غير قابل رويت
  ملموس  غير ملموس

  واقعي  )آبستره(مجازي
  فضاي اقليدسي يا اجتماعي  فضاي منطقي

 ٧

  جاده ها و فضاي كا لبدي شهرها,خيابانها,مبتني بر سا ختما نها:الف
به نقل از رناي شورت و هيون كـيم   (  شده در درون شبكه هاي تله ماتيكس با به كارگيري نرم افزارهاي رايانه ساخته:ب
،1384 :27.(  

بدين ترتيب ، شهر الكترونيك عبارت است از امكـان دسترسـي الكترونيكـي شـهروندان بـه كليـه ادارات، امـاكن درون        
ه صـورت شـبانه روزي، هفـت روز هفتـه، بـه شـيوه اي بـا ثبـات، قابـل          شهري و دستيابي به اطلاعات مختلف مورد نياز ب ـ

  ). 27-47: 138جلالي، (اطمينان، امن و محرمانه
در شهر الكترونيك از اتلاف وقت و هزينه به طور چشمگيري جلوگيري مي شود و استرس و فشـارهاي روانـي ناشـي از    

اعت هاي طولاني رفت و آمدهاي خود را بـه برنامـه   ترافيك هاي سنگين، آلودگي هاي محيطي و صف هاي انتظار و س
  .اي مشخص و منظم در محيط مجازي و از طريق اتصال به شبكه اينترنت مي دهد

  فضاي شهر الكترونيك  قابل انجام در فعاليت هاي
ي مراجعه به بانك ها از ضرورت هاي زندگي امروز به شمار مي آيـد، در حاليكـه بـا شـكل گيـر     : فعاليت هاي بانكي-

بانكداري الكترونيك، سرعت و دقت در انجام فرآيندها افزايش مي يابد، به طوري كه افراد در حداقل زمان ممكـن مـي   
به علاوه از هر مكاني و در هر زماني نيز مي توانند به حساب بانكي خود دسترسـي  . توانند امور بانكي خود را انجام دهند

بـدين ترتيـب مـي    . ت هاي اعتباري و پول الكترونيك ويژگي خاصي مي يابـد بانكداري الكترونيكي با كار. داشته باشند
  .توان به فعاليت هايي از جمله پرداخت قبوض، برداشت پول از حساب، انتقال پول و ديگر فعاليت هاي بانكي اشاره نمود

در . ه شـمار مـي آيـد   پرداختن به امور اداري از جمله فعاليت هاي وقت گير شهروندان امروزي ب ـ: فعاليت هاي اداري-
و كاربرد آن در ادارات و سازمان ها به راحتي با تايپ آدرس اداره يا سازمان مـورد نظـر مـي     ICTصورتيكه با گسترش

توان بدون واسطه به پيگيري امور اداري پرداخت و جهت تأييد امور انجام شده، امضـاهاي لازم را بـه صـورت ديجيتـال     
 .دريافت نمود

پذير بودن در همه ي ساعت ها و ايام و شفاف و معين بودن روال اداري و سازمان هاي الكترونيـك،   با توجه به دسترس 
بـدين ترتيـب در راسـتاي ارائـه خـدمات دولتـي از طريـق        . محبوبيت زيادي در ميان مراجعه كنندگان اينترنتي خود دارند

كشورها، علاوه بر انجـام فعاليـت هـاي اداري و    حتي در برخي از . اينترنت، به شهروندان دولت الكترونيك شكل گرفت
سازماني، افراد مي توانند از طريق اينترنت ماليات خود را بپردازند يا براي ايجاد يك كسب و كار جديد مجـوز دريافـت   
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بنابر اين ارائه خدمات در دولت الكترونيك به شهروندان بسيار سريع مـي باشـد و افـراد مـي تواننـد فعاليـت هـاي اداري         
از طريـق اتصـال بـه اينترنـت و بهـره گيـري از خـدمات دولـت         ... چون ثبـت اسـناد و امـلاك، درخواسـت پاسـپورت و      

 .نجام دهندالكترونيكي ا

در عصر ديجيتال باعث شده است تا حد بسيار زيادي فعاليـت   (Online)خريد و فروش آنلاين: فعاليت هاي تجاري-
فروشگاه هاي آنلاين به عنوان مراكز ارائـه ي خريـد و   . هاي تجاري كم هزينه تر، آسان تر و با اطمينان بيشتر انجام شوند

در اينگونه از مراكز، مشخصات تمام اقلام وجود دارد و تنها كـافي اسـت كـه    . فروش هاي الكترونيكي شناخته مي شوند
اقلام مورد نظر را انتخاب كرد و با استفاده از كارت هاي اعتباري هزينه ي آن را پرداخت تا در اسرع وقـت، كـالا بـراي    

ورد نظر قـرار داد تـا در معرفـي    مشتري فرستاده شود و در مورد فروش كالاها نيز مي توان آنها را بر روي وب سايتهاي م
بنـابر ايـن بـا انجـام امـور      .   ديد عمومي قرار گيرند و مشتريان در صورت تمايل آنها را به صورت آنلاين سـفارش دهنـد  

تجاري از طريق اينترنت، تجارت الكترونيك شكل مي گيرد كه علاوه بر خريد و فروش، به تبليغات، بازاريـابي، ارتبـاط   
در . ن و تأمين كنندگان، شركت در حراج ها و برخي فعاليت هاي تجاري و خدماتي ديگري اشاره نمودتجاري با مشتريا

تجارت الكترونيك عرضه كنندگان خدمات و محصولات مختلف، مي توانند با ايجاد وب سايت بر روي اينترنت، كـالا  
خت الكترونيكـي از طريـق كـارت هـاي اعتبـاري،      و اقلام خود را به مخاطبان عرضه كنند و مشتريان نيز مي توانند با پردا

كالاي مورد نظر خود را خريداري نموده و آن را توسط شبكه هاي توزيع دريافـت كننـد كـه از آن جملـه مـي تـوان بـه        
بــراي مثــال ســايت آمــازون از بزرگتــرين . اشــاره كــرد... و مــواد غــذايي و  DVDو   خريــد و فــروش كــالا، موســيقي

وي اينترنت است كه مي توان با پرداخت الكترونيكي به تهيه ي كتاب از آن سايت مبادرت ورزيد كتابفروشي جهان بر ر
 ).همان(

در شرايط حاضر كه عصر اطلاعات و ارتباطات است، با بهره گيـري از فنـاوري هـاي ديجيتـال     : فعاليت هاي تفريحي-
ان، امكاناتي بي بديل اضافه نمود و زمان آزاد آنها مي توان به اوقات فراغت افراد مختلف به ويژه نوجوانان و حتّي كودك

 .را با برخورداري مناسب از اينترنت غنا بخشيد

 ٩

                                                

. ، كودكـان تـأثير بسـزايي دارد   12ايجاد اماكن و پارك هاي تفريحي بر روي اينترنت، در رشد مهارت هاي الكترونيكـي  
اين تفاوت كه در آنها بازي هـا و سـرگرمي هـاي    پارك هاي اينترنتي مراكزي همچون پارك هاي بازي واقعي هستند با 

بنابر اين اتاق هاي سخنگو، بازي هاي كامپيوتري، بازديد از موزه هـا و  . تفريحي و علمي به صورت آنلاين ارائه مي شود
 .مي توانند فعاليت هاي تفريحي الكترونيكي به شمار آيند... پارك ها و 

ل، مشكلات و اخبار و رويدادهاي روز، امري سهل الوصول به شمار آگاهي از مسائ ICTبا حضور : كسب اطلاعات-
در . اطلاعات كه امروزه از محوريت چشمگيري برخوردار مي باشد، در كمترين زمان قابل دستيابي شـده اسـت  . مي آيد

اينترنـت  صورتيكه اطلاعات و ملزومات زندگي بشري بر روي سايت هاي اينترنتي قرار داشته باشد تنهـا كـافي اسـت بـه     
 . وصل شد و در رابطه با موضوع مورد نظر به جستجو پرداخت

در شهرهاي الكترونيكي پيدا كردن اطلاعات مورد نياز درشهر و كسب آگاهي از وضعيت محل زنـدگي و امـور شـهري    
مـي تـوان بـه    از جمله اطلاعاتي كه افراد به جستجوي آن در سايت هاي اينترنتي مي پردازند، . به سادگي امكانپذير است

اخبار، روزنامه ها و نشريات، وضعيت آب و هوا، ترافيك شهري و ساعات حركت وسـائل حمـل و نقـل بـه ويـژه پـرواز       
 .هواپيماها اشاره نمود

با قرار گرفتن منابع بسيار وسـيعي از اطلاعـات در زمينـه هـاي مختلـف بـر روي شـبكه ي جهـاني         : فعاليت هاي علمي-
مي توان وارد سايت دانشگاه ها و مراكز علمي مختلـف  . هشي به مراتب راحت گرديده استاينترنت، كار تحقيقي و پژو

و معتبر در سراسر جهان گشت و از منابع مورد نياز بهره جست، همچنين با اتصال به كتابخانه هاي ديجيتال، ژورنال هـا و  
در يك شهر الكترونيك، كتابخانه ها و . ردمجلات الكترونيكي نيز مي توان به اطلاعات و مĤخذ ارزنده  اي دست پيدا ك

بـا عضـو شـدن در سـايت     . مراكز علمي به صورت آنلاين مي باشند و مي توان از انواع كتب و مقالات آنها استفاده نمود
هاي كتابخانه هاي ديجيتال مي توان ضمن بهره برداري مناسب دانش پژوهان بر ارتقاي آگـاهي عمـومي شـهروندان نيـز     

شهروندان شهر الكترونيك همواره در معرض تأليفات جديد قرار دارنـد و تحقيـق مسـائل، يـافتن مقـالات و      . داميدوار بو
 ).26-35:همان(دسترسي به منابع معتبر از مزاياي اين برخورداري مي باشد

شده  حضور تكنولوژي هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي منجر به شكل گيري آموزش از راه دور: فعاليت هاي آموزشي-
در شـرايط فـوق، دانـش    . است و در سالهاي اخير، مدارس و دانشگاه هاي مجازي نيز رشد قابـل ملاحظـه اي داشـته انـد    

 
12 E-Skills 



Municipality

 ١٠

در جوامع امروزي، تلاش براي دموكراتيزه كردن فضاي سياسـي، طرفـداران زيـادي را بـه خـود      : فعاليت هاي سياسي-
بـر   ICTحضـور  . يكي از اينگونه فعاليتهاي دموكراتيك، شركت در انتخابات و رأي دادن مـي باشـد  . جلب نموده است

در رأي گيري هـاي الكترونيكـي   . تأثير گذار بوده است و منجر به رأي گيري الكترونيكي شده استانتخابات سياسي نيز 
شهروندان به صندوق هاي مجازي كه بر روي اينترنت قرار دارند، رجوع مي كنند و نسبت به رأي دادن خـود اقـدام مـي    

كه با وارد شدن بـه سـايت اعـلام شـده،     ورزند و ديگر لازم نيست وقت خود را در صف هاي رأي گيري تلف نمايند، بل
از ديگر اقدامات سياسي مي توان به اعلام نظرهـايي در بخـش هـاي سياسـي و     . مشاركت سياسي خود را حفظ مي نمايند

 ).همان(مجلس و ارسال نامه ي الكترونيكي اشاره نمود 

آن فعاليت هاي مسافرتي گفته مي شود براي اقدام به مسافرت بايد تدابيري سنجيده شود كه به : فعاليت هاي مسافرتي-
و شامل كارهايي و اموري هستند كه بايد براي اطلاع يافتن از زمان پـرواز، زمـان حركـت اتوبـوس و قطـار، رزرو بلـيط،       

در ضمن بررسي و پيشگويي وضعيت آب و هوا نيز بـه انتخـاب مسـافر كمـك بسـزايي مـي       . انجام گيرند... رزرو هتل و 
ور تكنولوژي هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي، مي توان تمام اقدامات فوق را به صورت آنلاين انجـام داد  اما با حض. نمايد

كه اصطلاحاً به نام هايي چون بليط الكترونيكي، رزرو الكترونيكي، هتل الكترونيكي و پرداخت الكترونيكـي بسـنده مـي    
 .شود

اطلاعات شهري مورد نياز را ذخيره نموده و با چـاپ آن، از  همچنين مي توان وارد سايت شهرهاي الكترونيكي گرديد و 
همراه سفر مطمئن نيز برخوردار بود و مكان هاي ديدني، استراحتگاه ها، مراكز درمـاني، خـدماتي و جاذبـه هـاي طبيعـي      

 ١١

  :در گردشگري ICTمزاياي
  توسعه جايگاه خاص در بازارها -
 امكان اتصال به سايربخشها -

 فرصت براي سازمانهاي كوچك -

 آسان سازي مديريت مقصد -

 فرصتهاي شغلي جديد -

  ايجاد درآمد -
  :13زاياي گردشگري الكترونيكم
  صرفه جويي در وقت و هزينه -
  كاهش آلودگي هوا از طريق كاهش رفت وآمد اداري -
  كنترل ترافيك -
  دستيابي به اطلاعات كامل گردشگري -
  كاهش فعاليتهاي تكراري -
  بازديد ازنقاط ديدني با حداقل هزينه -

، منبع درآمد براي دولـت، منبـع ايجـاد اشـتغال و بهبـود خـدمات       ايجاد درآمدهاي ارزي و افزايش توليد ناخالص داخلي
، در جـذب گردشـگر در    ICTدر حال حاضر فرانسه در استفاده از . اجتماعي از جمله نكات مثبت بروز اين پديده است

  .رتبه اول ودر كشورهاي آسيايي نيز چين موفق بوده است
فعاليتهـاي گردشـگري ازجملـه برنامـه ريـزي،  مـديريت،        درانجـام  ICTامروزه گردشـگري الكترونيـك بـه كـارگيري     
مسـافرت الكترونيكـي   . امات گردشـگران و ميزبانـان را شـامل مـي شـود     ارزيابي، بـازنگري فعاليتهـاي گردشـگري واقـد    
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كـار مـورد نظـر خـود را پيـدا كننـد و       افراد جوياي كار از طريق اينترنت مي تواننـد  : كاريابي و درخواست كار-
شرايط تكنولوژي نوين موقعيت كار در خانه را نيـز فـراهم نمـوده    . همچنين خود را به سازمان هاي مختلف معرفي نمايند

مشاغلي كه از طريق الكترونيك مي توان آنهـا را سرپرسـتي نمـود و امـور مـالي آن را نيـز بـه طريـق الكترونيكـي          . است
 .هدايت كرد

ه بر اين سايت هاي كاريابي هستند كه به مخاطبان خود شغل هاي مختلفي را پيشـنهاد مـي دهنـد و يـا از آنهـا بـراي       علاو
به هر حال در فضاي مجازي نيز مي توان از فرصـت  . عضو شدن و در ليست انتظار قرار گرفتن ثبت نام به عمل مي آورند

 .نتيجه و امتيازات كاريابي برخوردار شدهاي شغلي، پر كردن فرم درخواست كار، ارسال و گرفتن 

از طريق سايت هاي اينترنتي اطلاعات بهداشتي، درمـاني زيـادي را مـي تـوان بـه كـاربران       : فعاليت هاي درماني-
ارائه داد و سطح آگاهي هاي مرتبط با سلامت تن و روان آنهـا و شـناخت راه هـاي پيشـگيري از بيمـاري هـا را در آنهـا        

هاي فراواني وجود دارند كه اطلاعات مورد نظر درباره پزشكان متخصص را در آنهـا مـي تـوان پيـدا     سايت . افزايش داد
 . كرد و از مشاوره هاي الكترونيكي آنها بهره گرفت و يا براي تعيين وقت و مشاوره حضوري اقدام نمود

. ته قابل انجام نيز مي تواند باشداگرچه بسياري از خدمات پزشكي و جراحي از راه دور در برخي از كشورهاي توسعه ياف
  .از ديگر فعاليت هاي مرتبط با امور پزشكي مي توان به كنفرانس هاي از راه دور و مناظرات الكترونيكي اشاره نمود

به هر حال در شهر الكترونيك، خدمات پزشكي آنلاين امري ضروري به نظر مي رسد و راهنمـايي هـايي كـه در سـايت     
دارد، كمك بسياري به پيشگيري از بيماري ها و نحوه ي رويايي با آنها، تهيه نسخه هاي دارويـي   شهر الكترونيك وجود

 .به صورت آنلاين و اطلاع از تازه هاي پزشكي به شهروندان ارائه مي دهد

در شهر الكترونيك مي توان از كوتاه ترين و خلـوت تـرين مسـير ممكـن از طريـق      : فعاليت هاي تصميم گيري-
طلع گرديد، بهترين رستوران ها را براي صرف غذا انتخاب و رزرو نمود و بهترين اماكن تفريحي و جاذبه هـاي  اينترنت م

ديدني را در فهرست اولويت هاي بازديدي خـود قـرار داد و همـواره هـر تصـميم و گزينـه اي را بـا جسـتجوي كامـل و          
 ).35-41:همان(ردمناسب در عين حال در كوتاه ترين مدت به بهترين انتخاب تبديل ك
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شرايط فوق در بستر شهر الكترونيكي و به منظور خدمت به شهروندان و ارتقاي سطح كيفي زندگي آنان روي مـي دهـد   
آنچـه تحقـق   . و در نهايت مي تواند صرفه جويي مطلوبي را در وقـت و هزينـه بـراي كـل جامعـه بـه همـراه داشـته باشـد         

  .اري هاي منطبق با اهداف و استراتژي هاي شهر الكترونيك مي باشد شهرالكترونيك را عملي مي سازد  وجود شهرد
  "شهرداري الكترونيك از اقدامات پايه اي و مهم در راستاي تحقق شهر الكترونيك مي باشد بطوركلي مي تـوان گفـت   

ICT يي و اثـر  شهرداريها جلوگيري نموده و باعث افـزايش كـارآ   ترين عاملي است كه از شكست ترين و كليدي اساسي
هـايي پويـا و قابـل توسـعه در      هاي جديد فناوري اطلاعات باعث ايجاد شـهرداري  روش بكارگيري. گردد بخشي آنها مي

 ).1387محمدي ،( "شوند هاي ارائه خدمات به شهروندان مي صحنه

  نگاهي به نمونه شهر الكترونيك در جهان
. جهان به جرگه شهرهاي الكترونيكي پيوسته اند يشتري دربا توجه به رشد و توسعه شگرف فناوري اطلاعات، شهرهاي ب

توسعه يافته شكل مي گيرند اما به نوبه خود به عنوان عامل محركي جهت ايجاد  هر چند بيشتر اين شهرها در كشورهاي
صورت زير  تقسيم بندي شهرهاي الكترونيكي مي تواندبه دو. شهرهايي در ساير كشورها محسوب مي شوند اينچنين

  .اشدب

اطلاعات تلقي مي شود و شهرهايي كه توسعه  شهرهايي كه در آنها توسعه شهر الكترونيكي به عنوان بستر فناوري
فناوري اطلاعات براي ارائه خدمات مطلوب شهري به شهروندان  قابليت هاي شهرهاي الكترونيكي با هدف استفاده از

  .صورت مي گيرد

راه . نوع خدمات آنلاين در اين شهر ارائه مي شود 500مي باشد كه ) كره جنوبي (برترين شهر الكترونيكي جهان سئول 
ترافيك ، مصرف سوخت و تصادفات رانندگي را در اين شهر ده ميليون نفري به شدت  اندازي اين شهر، آلودگي هوا ،

شناسايي وضع خيابان ها و  همه تاكسي ها و بيشتر خودروها در شهر به نقشه الكترونيكي مجهزند و با. داده است كاهش
خانوار كره اي در شهر سئول چهار خانواده به اينترنت با  از هر پنج. شرايط ترافيكي مسير مناسب را انتخاب مي كنند

هاي  امكان تماشاي برنامه. نفر صاحب تلفن همراه هستند 9دارند و از هر ده شهروند سئول  پهناي بند بسيار بالا دسترسي
  .است ريق تلفن همراه و داخل خودروها در سئول از سال ها قبل فراهم شدهتلويزيوني از ط
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و دوبلين نيز از جمله شهرهاي الكترونيكي جهان  شهرهاي توكيو ، سيدني ، ميلان ، لندن ، هلسينكي ، كپنهاك ، دوبي
رمان ، يزد ، بهشهر و سيرجان و مشهد ، تهران ، اصفهان ، بم ، تبريز ، شيراز ، ك در ايران نيز شهرهاي كيش ،. مي باشند

  .نيز اقدام به الكترونيكي شدن نموده اند اراك

شهر آمستردام در هلند به عنوان اولين شهر الكترونيك  1994اولين شهرهاي الكترونيك در اروپا شكل گرفت و در سال 
زمـره ي شـهرهاي موفـق     مطرح گرديد و به دنبال طـرح ايجـاد جامعـه ي اطلاعـات اروپـايي، شـهرهاي ديگـري نيـز در        

در مـورد دولـت   . الكترونيكي، مورد توجه قرار گرفتند كـه از آن جملـه مـي تـوان بـه هلسـينكي در فنلانـد اشـاره نمـود         
الكترونيكي نيز بايد خاطر نشان كرد كه از موفق ترين دولت هاي الكترونيكي شكل گرفته مي توان به دولت الكترونيكي 

تلاش هاي خود را در اين زمينه به طور جدي آغاز نمود و در  1993گر چه آمريكا از سال ا. اشاره نمود) 1992(سنگاپور
حال حاضر در زمينه ي جامعه ي اطلاعاتي و دولت الكترونيك موفقيت هاي قابل توجهي را كسب نموده است، از سـال  

ستيابي به دولت الكترونيكـي تـدوين   برنامه هاي كلاني در كشورهاي انگلستان، ژاپن و تايوان براي د 1996تا  1993هاي 
  .و اجرا گرديده است

ا در ايـن فاصـله          در نهايت مي توان گفت اگر چه كمتر از دو دهه از ظهور شـهرهاي الكترونيـك بيشـتر نمـي گـذرد، امـ
  .شهرهاي الكترونيكي موفقي چون برلين، بوستون، تورنتو، دوبي و تايپه با رويكردهاي متفاوتي شكل گرفته اند

ين صورت ، شهر الكترونيك شهريست كه بيشتر فعاليتهاي آن در حـوزه هـاي مختلـف چـون اقتصـادي، اجتمـاعي و       بد 
تكنولوژي اطلاعات و ارتباطـات خميرمايـه اصـلي شـكل گيـري      . فرهنگي توسط شبكه هاي كامپيوتري صورت ميپذيرد

ي به شهروندان مي باشد تا با انرژي كمتـر و  چنين  مجموعه اي مي باشد و هدف از ايجاد آن ارتقاء و بهبود خدمت رسان
شكل گيري شهر الكترونيـك و  . كارآيي بهتر و بازدهي مرغوب تري داشته باشند 14سرعت بيشتر از طريق دنياي مجازي

  .فضاي مجازي با تحقق دولت الكترونيك شكل مي گيرد
  ديميلا 2000برترين شهرهاي الكترونيك جهان در سال                       

  امتياز  نام كشور نام شهر  بهتر
  16  آمريكا دره سيليكون آمريكا  1
  15  آمريكا بوستون  2
  15  نروژ استكهلم  3
  14  فنلاند هلسينكي  4

                                                 
14 Virtual world 
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  14  انگلستان لندن  5
  14  آمريكا 4چاپل-دورهام-رالي  6
  14  آمريكا كاروليناي شمالي  7
  13  تايوان تايپه  8
  13  آمريكا آستن  9

  13  يكاآمر تگزاس  10
  13  آمريكا سانفرانسيسكو  11
  13  هند بنگلور  12

  
 2002ايـن رده بنـدي در سـال    . در جدول زيرنيز برترين شهرهاي الكترونيك اروپـا بـه ترتيـب امتيـاز آورده شـده اسـت      

  ).جلالي (ميلادي صورت گرفته است 
  ميلادي 2002برترين شهرهاي الكترونيك اروپا در سال                      

  سايت شهر  كشور  نام شهر  رتبه
 www.kobenhavn.dk  دانمارك  كپنهاك  1

 www.berlin.de  آلمان  برلين  2

 www.stuttgart.de  آلمان  اشتوتگارت  3

 men.dewww.bre  آلمان  برمن  4

 www.hamburg.de  آلمان  هامبورگ  5

 www.aarhus.dk  دانمارك  آراهوس  6

 koeln.de-www.stadt  آلمان  كلن  7

 www.hel.fi  دانمارك  هلسينكي  8

 www.wien.at  اتريش  وين  9

 www.bcn.es  اسپانيا  بارسلونا  10

  در تايوان شهر الكترونيكي مدل تايپه
تايپه از نظر . تايپه شهري در شمال كشور تايوان و مركز سياسي و اقتصادي و فرهنگي جمهوري تايوان محسوب مي شود

تايپه . يك غني به نظر مي رسد و با رشد سريع فرهنگي و اقتصادي به يك شهر بزرگ بين المللي تبديل شده استآكادم
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  :اهداف آرماني پيدايش شهر الكترونيك تايپه
 ش استفاده از اينترنت به منظور كاهش حضور در خيابان هاافزاي-

 دسترسي همگاني به خدمات اينترنت-

 در دسترس ساختن خدمات اينترنت همانند بقيه تسهيلات-

 ايجاد يك شبكه گسترده از خدمات دولتي-

 افزايش مزاياي رقابتي تايپه با فراهم كردن اينترنت قابل دسترس براي شهروندان-

به منظور رونق شهر الكترونيكي تايپه مطرح شد با جداول زير  2000هداف استراتژيكي شهر تايپه كه در سال در ادامه به ا
  ). 140 -150:جلالي:( اشاره مي شود

  برنامه  طرح  استراتژي ها

  
  

ايجاد و توسعه يك زير ساختاراطلاعاتي با ظزفيـت  
  بالا در تايپه

  عتارتقاء ايجاد شيكه پر سر  تقويت ساختار شبكه

  براي شهروندان e-IDتهيه   اختصاص شماره شناسايي الكترونيكي به شهروندان

  
  تحكيم امنيت شبكه

  ايجاد يك مكانيزم امنيت اطلاعات
  ايجاد تيم پاسخگويي اضطراري شبكه

  ايجاد آموزش از راه دور جهاني

  طرح ريزي و ارتقاء يك شبكه آموزش مادام العمر
  شبكه يادگيري

  انشگاههاي مجازيگشودن د

  سه ساعت آموزش مجاني اينترنت براي شهروندان  افزايش سطح اطلاعات شهروندان

  ارتقاء آموزش شبكه اطلاعاتي مدارس
  بهبود تجهيزات اطلاعاتي مدارس

  آموزش بر خط براي معلمان

  ايجاد يك كتابخانه الكترونيك  ايجاد يك كتابخانه الكترونيك

  ايجاد يك شهرداري بر خط  شهردارياطلاعاتي كردن مديريت 

  ايجاد شبكه اطلاعات شهرداري
  ارتقاء اينتزنت در بدنه ارگان هاي دولتي

ايجاد پست الكترونيكي اداري براي هـر يـك از كاركنـان    
  بخش ها/ ادارات

  ايجاد بانك اطلاعاتي شهرداري

 ١٧

  تقويت اطلاعات شبكه اي كاركنان شهرداري
تي كاركنان تا جايي كه هر يـك از  تقويت مهارت اطلاعا

كاركنان توانايي استفاده از اينترنت و انجام امـور اداري را  
  .داشته باشند

  ارزيابي مجدد سازمان
  ارتقاء واگذاري خدمات به بخش خصوصي

  اصلاح مركز اطلاعات

بــه كــار بســتن فنــاوري اطلاعــات در جهــت بهبــود  
  بخشيدن خدمت به عموم

  گاني مجاني و مدرك سكونتارتقاء خدمات باي
  ارتقاء خدمات بايگاني مجاني مدزك سكونت

  فرم هاي درخواست بر خط

  خدمت يك پنجره اي
ارتقاء ارسال مدرك تك مرحله اي و تمام فرايند در يك 

  پنجره

  ساعته 24مقرر ساختن خدمت 
  تسهيل بر خط شدن

  فكس/ خدمت اطلاعاتي شبكه تلفن

  
  
  
  
  
  
  

  ه اطلاعات عموميشبك 9ايجاد 

  ايجاد صندوق پست مادام العمربراي شهروندان  صندوق الكترونيك مجاني

  
  
  

  ارتقاء شبكه خدمات اجتماعي

  شبكه امنيت
  شبكه نيكوكاري

  شبكه مجمع
  شبكه رسانه اي

  شبكه رفاه و آسايش اجتماعي

  ايجاد وب سايت هاي مجمع و محلي

  ايجاد گسترده ايستگاه هاي خدمت اطلاعاتي  مجتمعايجاد تجهيزات كامپيوتري 

  ارتقاء توسعه صنعت توريستي و تفريحي
  شبكه فرهنگي
  شبكه مسافرتي

  ارتقاء توسعه تجارت الكترونيك
  شبكه تجاري

  ايجاد بانك اطلاعات تجارت

  
  مزاياي شهر الكترونيك

هاي سربار، باعث گسـترش شـهرهاي الكترونيـك     ش هزينهمزاياي الكترونيكي شدن از جمله سرعت و دقت بالاتر و كاه
توان  مي يك شهروند الكترونيك از سطح رفاه اجتماعي بالاتري برخوردار است در مقايسه با زندگي كنوني، . شده است

  به موارد زير اشاره نمود
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  .فراهم آوردن خدمات اينترنت با كيفيت و سرعت بالا براي شهروندان-
 .هاي آموزشي مختلف و محيط آموزشي مادام العمرفراهم آوردن كانال -

 .بهبود كيفيت زندگي مردم-

 .به شهروندان 15ارائه ي خدمات يك مرحله اي-

 .تقويت رقابت تجاري شهر و ايجاد فرصت هاي تجاري بيشتر توسط تجارت الكترونيك-

 .ارتباط بهتر سازمان ها و ارگان هاي مختلف شهري-

 .ساعته به خدمات شهري 24دسترسي -

 .افزايش مشاركت مردم در اداره ي شهر-

 .كاهش ترافيك شهر با توجه با كاربرد اينترنت در فعاليت هاي شهري شهروندان-

 .كاهش آلودگي هوا به كاهش ترافيك شهري-

 .همسو كردن سرمايه گذاري ها با نيازهاي شهروندان و شهر-

 .م مسئولين شهري با شهروندانتسريع در برطرف كردن مشكلات ايجاد شده در شهر و ارتباط مستقي-

 .صرفه جويي در وقت و انرژي-

 .جلوگيري از سرمايه گذاري بيشتر روي روش هاي قديمي اداره ي شهر-

 .ايجاد زير ساختار لازم براي توسعه هاي آتي شهر-

 .كاهش فساد اداري-

 .افزايش نظم در فعاليت هاي شهر با استفاده از سيستم اطلاعاتي جامع-

 .هي مردمافزايش سطح آگا-

 .درآمد ثابت شهري با به وجود آمدن يك سيستم با ثبات و جامع در گردش پول-

 .نشر فرهنگ و عقايد-

 ). 48-55:جلالي(مديريت و نظارت واحد شهري-
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بنابر اين مي توان اذعان داشت كه در شهر الكترونيك شهروندان از طريق وب سايت، مي توانند اغلـب كارهـاي روزانـه    
ند و امور مختلف و ارتباطات به صورت الكترونيكي و به سريع ترين روش ممكن امكان پذير است كـه  خود را انجام ده

بر ديگر جنبه هاي زندگي شخصي فرد و همچنين بر فضاي عمومي شهر، فوايد زيادي را، همانطور كـه در مطالـب فـوق    
  .اشاره شد، جاري مي نمايد

ي به دنبال دارد كه از مهمترين آنها مي توان به كاهش هزينه، افزايش ايجاد شهرهاي ا لكترونيك فوايد زياددر نتيجه 
. درآمدها، افزايش كيفيت خدمات و كاهش زمان دسترسي به خدمات و بالا بردن ميزان دسترسي به خدمات اشاره كرد

وجلوگيري كاهش ميزان آلودگي هوا و ترا فيك و همچنين شفاف كردن اطلاعات و مراحل و انجام خدمات و قوانين 
اساس شهر الكترونيكي بهره گيري از رسانه هاي .از اعمال سليقه كارمندان از ديگر مزاياي شهر الكترونيك است

 .الكترونيكي و بهره وري از اينترنت در جهت كمك به تسهيل امور شهروندان است

  . ش الكترونيك الزامي استدولت الكترونيك، تجارت الكترونيك و آموز: در ايجاد شهر الكترونيك ايجاد سه بخش
  :چالش هاي شهر الكترونيك

شهر الكترونيك همچون پديده هاي ديگر علاوه بر مزايا با چالش ها و تنگناهايي نيز روبرو مـي شـود، البتـه مـي تـوان از      
كـم   ابتداي برپايي و شكل گيري شهر الكترونيك از بروز آن ها تا حد امكان جلوگيري نمود و يا از شـدت تخريبـي آن  

  :از جمله اين مشكلات مي توان به موارد ذيل اشاره نمود. كرد
. تحقق و توسعه شهر الكترونيك نيازمند حجم عظيمي از سرمايه گذاري در بخـش دولتـي مـي باشـد    : سرمايه گذاري-

رونيكـي و  فراهم نمودن زير ساختار فناوري ارتباطات و اطلاعات، به روز رساني سيستم هاي رايانه اي و شبكه هـاي الكت 
آموزش وسيع و گسترده و حفاظت از سيسـتم هـاي اطلاعـاتي از جملـه مهمتـرين مـوارد سـرمايه بـر در توسـعه ي شـهر           

  .الكترونيك است
عدم وجود نرم افزارهاي لازم و يا عدم كارآيي آنها از مهمتـرين مشـكلات تحقـق شـهر     : محدوديت هاي نرم افزاري-

شورها مشكلاتي براي توسعه خدمات فناوري اطلاعات در رابطه با خـط، زبـان   هنوز در برخي از ك. الكترونيك مي باشد
ملّي و محلّي وجود دارد، چرا كه نرم افزارهايي كه در سطح عمومي در دنيا استفاده مي شوند، به طور كلّي با اين زبان ها 

 .مطابقت ندارند
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ه ي اول مستلزم رفع اينگونه مشكلات و موانع مي بدين ترتيب ارائه ي خدمات به صورت آنلاين به شهروندان، در مرحل 
 .باشد و برنامه ريزي به منظور توسعه ي بستر مناسب و استاندارد براي اينترنت و كاربران آن، ضروري به نظر مي آيد

دسترسي به اينترنت براي مردم در شهرهاي مختلف به صورت نه تنها يكسـان  : دسترسي به اينترنت و شكاف ديجيتالي-
 .نيز سخن به ميان آورد 16ت بلكه مي توان از شكاف ديجيتالينيس

فضاي سايبرنتيك و محيط مجازي، دغدغه هاي قابل قبولي درمورد حـريم شخصـي و امنيـت    : امنيت و حريم شخصي  -
ن كاربران دارد، چرا كه اطلاعات گوناگوني در پايگاه هاي داده شهري نگهداري مي شود و نفوذ به اين سيستم هـا امكـا  

 .سوء استفاده و ايجاد خطر براي شهروندان را فراهم مي سازد

اين مقوله خود زمينه ساز جرايم نوين اينترنتي در فضاي مجازي مي گردد كـه نيازمنـد قـوانين داخلـي و بـين المللـي در        
 .مي باشدمقابله با جرايم و سوء استفاده هاي سايبري و همچنين ارائه ي راه حل هاي پيشگيرانه در اين خصوص 

در توسعه ي شهر الكترونيك، آموزش مقوله ي مهمي به شمار مي آيد كه از دو بعد مورد بررسي قرار مـي  : آموزش -
نخست اطلاع رساني عمومي و آماده سازي شهروندان براي استفاده از خدمات شـهر الكترونيـك و دوم، تربيـت و    : گيرد

به منظور تحقق شهر الكترونيك بايد تلاش شود . د، توسعه و اداره ي شهرفراهم نمودن نيروي انساني مورد نياز براي ايجا
 .تا هر كدام از ابعاد آموزش بدون موانع پيش رود

با توجه به گستردگي ابعـاد دولـت الكترونيـك و شـمول همگـاني آن، تغييـر و تحـول در شـهروندان،         : مديريت تغيير-
به همين منظـور،  اثـر   . وسعه ي جامعه ي اطلاعاتي اجتناب ناپذير استساختار اداري و اجرايي شهر و دولت، همزمان با ت

آموزش و اطلاع رساني به افـراد در مـورد   . بخشي بيشتر شهر الكترونيك، اين تغييرات بايد با مديريت مؤثر صورت گيرد
اليت هاي انجـام شـده و   مزاياي شهر الكترونيك، برنامه ريزي و كنترل برنامه هاي اجرايي و دريافت بازخورد در مورد فع

 .تحليل آنها، از جمله ي مهمترين تكنيك هاي مديريت تغيير مي باشند

در شهرها موجب شده تا نظام ارزشي و الگوهاي اجتمـاعي شـهروندان    ICTحضور : اجتماعي -چالش هاي فرهنگي-
ي مـردم بـه اطلاعـات     هجوم گسترده ي فرهنـگ هـاي گونـاگون و امكـان دسترسـي عامـه      . نيز تحت الشعاع قرار بگيرد

بنـابر ايـن لحـاظ    . اجتماعي مردم به وجود مي آورند-گسترده از طريق اينترنت، برخي ناهنجاري ها را در روابط فرهنگي
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  ر الكترونيكپياده سازي شه
جهت برپايي و ايجاد شهر الكترونيك، علاوه بر تدوين و اجراي قوانيني مناسب در جهت تحقق دولت الكترونيك، لازم 

به طوري كه متناسب با نيازها و . اي خصوصا در جهت رعايت استاندارهاي امنيتي تدوين و تنظيم گردد است قوانين ويژه
  .شده باشدهاي هر شهر الكترونيك ارائه  ويژگي

مهمترين و اساسي ترين مرحله در ايجاد شهر الكترونيك، تهيه ي سند راهبردي براي آن است كه مـي بايسـت در اولـين    
در اين سند، چشم اندازها، مأموريت ها، طرح ها و برنامه هاي اوليه جهت برپايي شـهر  . قدم مورد توجه خاص قرار گيرد

يگر، پيش نياز انجام تمامي اقدامات كـه در مرحلـه ي اجرايـي و پيـاده سـازي      به عبارت د. الكترونيك تدوين مي گردند
  .بدان نياز است، تهيه ي يك سند راهبردي است

اين سند تمامي فعاليت هاي ايجاد يك شـهر الكترونيـك را در يـك راسـتا و چـارچوب هماهنـگ مـي كنـد و از انجـام          
در سند راهبردي شـهر الكترونيـك، چشـم انـدازها و اهـداف       .اقدامات غير ضروري و موازي، ممانعت به عمل مي آورد

چشــم انــدازهاي مزبــور، خطـوط كلّــي توســعه ي شــهر را ترســيم مــي  . آرمـاني ايجــاد شــهر بــه روشــني بيـان مــي شــوند  
  ).85:همان(كنند

شـته  به طور كلّي مي توان گفت كه پياده سازي شهر الكترونيك در شهرهاي كشورهاي مختلف، تفاوت هـايي بـا هـم دا   
در هـر شـهر    ICT اجتماعي و سياسي كشورها و وضعيت زير سـاختاري -اند كه اين امر ناشي از شرايط خاص اقتصادي

  . مي باشد
  نتيجه گيري

شكل دهي به فضايي كه بتوان در ان مبادلات و  فن آوري اطلاعات و ارتباطات  راز دغدغه هاي فكري بشر در عص
وزمره بشري با حد اكثر بهره وري در حد اقل زمان بوده كه مطالعه و تكاپوي معاملات و همچنين انجام فعاليتهاي ر

اهداف شهرهاي الكترونيك ايجاد علمي در اين راستا در قرن حاضر فضايي با نام شهر الكترونيك محقق شده است و از
ن و بلند مدتي براي بنابر اين برنامه ريزي هاي كلا. يك شهر مطلوب براي زندگي، كار و تفريح شهروندان مي باشد
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مراه با آلودگي گسترده نور، ، هكلان شهرهاازدحام و تراكم جمعيت هاي بزرگ و تفاوت جمعيت شب و روز در 
صدا، هوا و فضا و مسئله ترافيك و زمان، منشاء يافتن چاره اي براي كاهش آلام ناشي از زندگي در اينگونه شهرها شده 

حركت جمعيت اعم از حركت با وسيله نقليه و يا ازدحام . مهمترين مسئله در اين شهر ها حركت جمعيت است. است
اعم از مسائل انساني  "مسائل شهري"خدمات اداري و رفاهي شهر، علت اصلي بسياري از جمعيت در مراكز فروش و 

با ظهور صنعت همزمان ارتباطات، كامپيوتر و بدنبال . شهري و يا حوادث و سوانح شهري در شهرهاي بزرگ مي باشد
مي  "الكترونيكشهر "ير به آن ارتباطات شبكه اي در قالب اينترنت فضاي جديدي براي شهر بوجود آمد كه از آن تعب

در شهر واقعي و در درجه بعدي  "حركت جمعيت"در درجه اول موجب كاهش  الكترونيكظهور شهر . شود
در واقع دو فضائي شدن . را بدون فرسايش و اصطكاك با يك هندسه موازي امكان پذير مي سازد "فضاهاي همزمان"

محسوب مي شود كه تلاش مي  "كنترل حركت جمعيت شهريمديريت "شهر در فضاي واقعي و فضاي مجازي، نوعي 
كند با عقلاني كردن روند حركت جمعيت شهر آرامتر، كم هزينه تر و برخوردار از امنيت شهري و امنيت رواني 

. ، خدمات اطلاعاتي بدون هيچ محدوديت زماني و مكاني انجام مي شودالكترونيكدر شهر .شهروندان را فراهم كند
ساعته در هفت روز هفته مي شود و شهروندان  24دولت مقيد به ساعت كار اداري، تبديل به شهر و دولت  مفهوم شهر و

. در همه ساعات و دقايق روز امكان بهره مندي از خدمات دولتي و شهري را خواهند داشت
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  شهرداري الكترونيك گامي در جهت افزايش رضايت مندي شهروندان از مديريت شهري
  مرجان نامور

  نينا خليقي

  ايران: كشور

  شهرداري الكترونيك، رضايت مندي، اتوماسيون، شهروند: واژگان كليدي

  

امروزه شهرها و شهرداريها از لحاظ مديريتي در  :چكيده
افزايش . روبرو هستندبرنامه ريزي با شرايط جديدي 

انتظارات و نيازهاي مردم، كاهش منابع مالي، پيچيدگي 
هاي اجتماعي و كالبدي شهر از جمله مشكلاتي هستند كه 

 يلبه دلا شهرداري ها. مديران شهري با آن مواجه اند
متعدد تاريخي و ساختاري، در دهه هاي گذشته از اوضاع 

خوردار نبوده و از و احوال چندان ساختار يافته و منظمي بر
يك مجموعه قواعد و قوانين مدون و منسجم ملي پيروي 
نمي نموده است و در شرايط مساوي تصميمات و احكام 
متنوعي صادر شده است؛ لذا نظام بخشي اين مجموعه 

  .همواره نتايجي مشخص خواهد داشت

  

  

در اين شرايط شهرداري  بايد به دنبال راه حلي مناسب در  
ه ريزي مناسب تر با دقت و سرعت بيشتر در جهت برنام

بنابراين ايجاد . انجام امور محوله به شهرداري باشند  
تغييرات در ساختار اجرايي امور شهري ضروري خواهد 
بود و اين امر بدون در نظر گرفتن تكنولوژيهاي جديد 

  .ممكن نيست

در ايــن مقالــه ســعي بــر آن شــده تــا عــلاوه بــر بررســي   
ــرد ــتم عملك ــر   سيس ــاتير آن ب ــك ،  ت ــهرداري الكتروني ش

افـــزايش ميـــزان رضـــايت شـــهروندان از شـــهرداري و  
ــد و روش     ــرار ده ــه ق ــورد مطالع ــهري را م ــديريت ش م

  .پژوهش بصورت كتابخانه اي بوده است
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E-step the council to increase citizen 
satisfaction of urban management in terms 
of today's cities and municipalities in the 
management plan are faced with new 
conditions .Increasing expectations and 
needs of people, reduced financial 
resources, social complexity and the city, 
including the anatomical problems that 
faced by urban managers. 
In this condition the municipality must 
follow the appropriate solution for better 
planning with more accuracy and speed in 
the affairs are entrusted to the 
council. Thus, changes in administrative 
structure of urban affairs and this will be 
necessary regardless of new technologies 
is not possible. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Municipalities to numerous historical and 
structural reasons, in the past decade of 
circumstances very structured and was not 
regular and a set of codified rules and laws 
and has no coherent national compliance 
and equal conditions and decisions of 
various sentences have been issued , so 
part of this complex system will always 
concrete results.  
Try it in this article are in addition to 
municipal performance review system 
electronics, Tatyr its citizens to increase 
their satisfaction and municipal urban 
management studies, and research methods 
as a library has been.  

 
 
 
 
 
 
 
 



Municipality

 
 
 

 
 

  :اهميت موضوع و دلايل انتخاب موضوع

  

دليل عمده زير  3انتخاب موضوع شهرداري الكترونيك به 
  .صورت گرفته است

افزايش كارايي سيستم شهرداري در پاسخگويي : علت اول
  ...به شهروندان و تاثير آن بر شرايط اقتصادي، اجتماعي و 

ال كاربرد تكنولوژي در زندگي روزانه و به دنب: علت دوم
  آن افزايش آسايش و رفاه شهروندان

تسهيل انجام  امور مربوط به مديريت شهري و : علت سوم
  كاهش مشكلات پيش روي شهرداري ها در اين زمينه 

بنظر مي رسد با ايجاد شهرداري الكترونيك ، : فرضيه
از قبل بتواند پاسخگوي نيازهاي شهروندان  رشهرداري  بهت

  .گيردصورت ينه كمتري باشد  و كارها با دقت و هز

  

  

 : مقدمه

  

  

با افزايش جمعيت شهر ها و روند رو به رشد شهرنشيني، 
تمامي جوانب زندگي شهرنشيني اعم از امور اقتصادي، 
اجتماعي، فرهنگي، عمراني و سياسي مورد توجه واقع شده 
است و سازمان ها و ادارات زيادي در اين راستا مسئول 

وندان هستند اما بررسي هاي امور مختلف زندگي شهر
صورت گرفته حاكي از عدم رضايت افراد از برخي از 
سازمان ها به دلايلي همچون عدم رعايت حقوق آنها، 
طولاني شدن زمان انتظار افراد براي در خواستشان، وجود 
روابط خويشاوندي بين مسئولين و ارباب رجوع ها و 

كه مردم روزانه در اين ميان يكي از سازمان هايي . است...
براي امور مختلفي به آن رجوع مي كنند شهرداري 

سيستم سنتي و دستي در شهرداري ها و عدم .است
پاسخگويي مناسب مسئولين آن به مردم ضرورت توجه و 

مكانيزاسيون و ( استفاده از روش هاي الكترونيكي
در .را در جهت نظام بخشي، آشكار مي سازد )اتوماسيون

و ايجاد  IT رزش بهره گيري از دانشمي توان ا واقع
تحولات شگرف ناشي از آن را در شهرداري به وضوح 

  .مشاهده نمود

  

  

    

: ادبيات موضوع

تسريع تغييرات تكنولوژي يك تلاش طبيعي و اساسي 
خوشبختانه، دوران خطر پذيري تغييرات تكنولوژي .است

در حال گذشته است و هزينه قدرت محاسبات كامپيوتر 

در بين تعغييراتي كه عملكرد برنامه ريزي را .كاهش است
متحول مي سازد، تغييرات در برقراري ارتباط بين كامپيوتر 

ه ها و ارتباطات بين كامپيوترهايهاو پيوستن آنها به شبك

  )244:1381سيف الديني،.(بزرك و كوچك است
  

دولت الكترونيك شامل استفاده از سيستم تكنولوژي 
عات و اينترنت جهت بهبود سرويس دهي هرچه بهتر اطلا

اين سيستم توانايي .دولت به شهروندان در شهرهاست
ارتباط مستقيم دولت با شهروندان را به نحوي كه فراهم 
كننده ي فرصت ها و چالش هاي گوناگون باشد را ايجاد 

دولت الكترونيك فراهم كننده ي ارتباط دوسويه .مي نمايد
خدمات دولتي است و امكان بهره گيري از ي شهروندان با 

شبانه روز را براي ايشان  24اين خدمات در طول هفته و 
  )delitheou، maraki،2010،p41 .(فراهم مي كند

براساس تعريف اتحاديه ي اروپا از شهرداري و دولت 
دولت الكترونيك در حقيقت كاربرد تكنولوژي : الكترونيك 

دور در سيستم اداري عمومي اطلاعات و ارتباطات از راه 
،در تركيب با تغييرات سازماني و استفاده از مهارت هاي 
شخصي ،با هدف بهبود خدمات رساني به شهروندان 
،تقويت دموكراسي و حمايت از سياست هاي عمومي 

.است

اما .دولت الكترونيك در مراحل گوناگون توسعه مي يابد
پيچيده تر از  هنوز هم ارتباطات و سطوح دولت الكترونيك

در طول سال هاي اخير .مفهوم تجارت الكترونيك است
،چهارچوب مفهومي جهت بهبود دولت الكترونيك توسعه 

  .يافته است

2001Hiller, Belanger.  : به بحث راجع به اين امر
پرداختند كه ، دولت الكترونيك  از طريق دو ديگاه قابل 

ل گونه ي ارتباط و مراح:بحث و مطرح شدن است
مرحله در توسعه ي دولت  5يكپارچه سازي  كه خود به 

  .الكرتونيك اشاره مي كند

2001,Layne, Lee: از دولت الكترونيك به عنوان
مدل مرحله را جهت  4پديده اي پويا ياد مي نمايند و 

  :توسعه ي آن معرفي مي نمايند

  فهرست برداري وثبت اطلاعات -1
تبادل و تركنش اطلاعات -2
ادغام عمودي  يكپارچه سازي و -3
يكپارچه سازي و ادغام افقي   -4

2004,Reddick : به توسعه ي نظريه ي اين و ليي
پرداخته و بر روي دو مقوله ي ثبت و تبادل اطلاعات 

همانند هيلر و بلانگر ،رديك با .تمركز نموده است
همراهي مراحل توسعه دولت الكترونيك با شكل هاي 

، موافق  اساسي ارتباطات در دولت الكترونيك
دولت الكترونيك شايد شامل ارتباط الكترونيك بين .است

اولين شكل .سزوح گوناگون دولت با بازوهاي آن باشد
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و دومين شكل ) G2C(ارتباط ميان دولت و شهروندان 
G2G)(آن ارتباط بين دولت و دولت است 

  ) G2B(و سومين ان ارتباط ميان دولت و تجارت است

به اين نكته . پارد 0200سال در :نقش دولت الكترونيك
اشاره نمود كه اجراي  دولت الكترونيك به تنهايي با 
استفاده ي صرف از يك صفحه ي اينترنتي و معرفي 

بلكه اصل .كامپيوتر و دسترسي به اطلاعات ممكن نيست
در حقيقت .،ايجاد ارتباط ميان شهروندان و دولت است

هم نمودن تنها فرا ictهدف دولت الكترونيك از طريق 
اطلاعات نيست، بلكه حمايت از فرايند مشاوره اي است 
،كه مشوق مشاركت فعال در آزمودن و برپا نهادن سياست 

  . هاي دولتي است

دولت الكترونيك به تنهايي تعريف كننده ي بخشي 
خاصي نمي باشد و در واقع اهميت آن بر چهارچوب 

 دولت.اجرايي آن در دولت محلي نمود پيدا مي كند
ونيك بايد توانايي پاسخگويي به نيازهاي محلي رالكت

  .اشته باشددشهروندان را 

2001,Norris ,Fletcher, Holden: يك نگراني
همه گير در جهان وجود داردو آن نبود اعتماد عمومي 
نسبت به عملكردو اجراي اصول حقوقي پايه توسعه 

و اميد به اين امر كه فراهم نمودن .دولتمردان است
يت شفاف تر و خدمات رساني هرچه بهتر مي تواند مدير

يكي از اين راه حل .اين اعتماد از دست رفت را بازگرداند
ها براي اين مشكل توسط دولت الكترونيك فراهم شده 

و آن فراهم نمودن و آماده سازي اطلاعات و .است
و مي تواند west,2001خدمات از طريق اينترنت است 
 باحثات سياسي نيز باشدشامل مشاركت عمومي در م

2003,Mossberger  

دلوت الكترونيك متعهد بهبود آماده سازي خدمات 
كه شامل تبادلات ازطريق اينترنت و هم .عمومي است

چنين انتشار اطلاعات راجع به نحوه ي عملكرد دولت نيز 
اين سيستم توانايي بهبود برقراري ارتباطات ميان . مي شود

پست الكترونيك ،كه فراهم  شهروندان و دولت از طريق
كننده ي مشاركت در تصميم گيري هاي دولتي است ،را 

.Thomas ,Streib 2003 .داراست

مشاركت عمومي شهروندان و مجادلات عمومي ،به عنوان 
يك اصل بسيار مهم در بالابردن ميزان جوابگويي هر چه 

تحقيقات اخير .بهتر دولتي ،شفافيت و پاسخگويي آن است
اهميت بسيار تكنولوژي اطلاعات در ايجاد و  نشان از

خلق دموكراسي مشاركتي و بالابردن حس اعتماد مردم به 
  .دولت ،است

  

  

  :شهرداري الكترونيك

  

شهرداري يكي از سازمان هاي عمومي است كه در زمينه 
هاي متعددي به مردم خدمات رساني مي كنند كمتر فردي 

به شهرداري مراجعه  وجود دارد كه براي امور خود تاكنون
نكرده باشد و درگير بخش هاي مختلف آن نشده باشد در 

الكترونيك و به دنبال آن شهرداري سال هاي اخير شهر
يكي از خاستگاه هاي مديران شهري و الكترونيك

شهروندان در عرضه كردن و مورد استفاده قرار دادن 

در واقع بوسيله شهرداري الكترويك . خدمات شهري است
سرويس هاي مختلف داره امور شهروندان شامل خدمات وا

 (online)برخط بخش خصوصيو سازمان هايدولتي
با استفاده از  به بطور شبانه روزي و در تمامي روز هقته و 

بنابراين .ارائه خواهد شد فناوري اطلاعات و ارتباطاترابزا
شهروندان مي توانند بدون مراجعه به شهرداري و به جاي 

  .به امور خود رسيدگي كنند حضور فيزيكي

  

  

  :سيستم هاي مورد نياز يك شهرداري الكترونيك

  

بمنظور دستيابي به يك شهرداري الكترونيك لازم است 
  ي حداقل چند سيستم مشخص در يك شهرداري راه انداز

  

  

  

شود تا بتوان ادعا نمود كه شهرداي به سوي مكانيزه شدن 
  .پيش رفته است

  وب سايت شهرداري

  

هر شهرداري نياز به درگاهي بر بستر وب دارد تا از طريق 
و آنها  خدمات الكترونيكي به شهروندان ارائه گردد آن ،

بدون نياز به حضور فيزيكي درخواستهاي خود را به 
ارائه و پيگيري نموده و ضمن امكان پرداخت  شهرداري

الكترونيك، ارائه اسناد و مدارك لازم از راه دور، تاييد و 
امضاء ديجيتال درخواستها، نيازهاي كاري خود را مرتفع 

در جهت اطلاع رساني و همچنين اين درگاه  نمايند
امور نزد شهروندان بستر مناسبي را فراهم   سازي شفاف

  .خواهد آورد

  

علاوه بر اين اين سيستم مي تواند به عنوان عامل ارتباطي 
بين ساير سيستم هاي تعبيه شده دربخش هاي مختلف 

بايد ).ارتباط دورن سازماني(شهرداري ارتباط برقرار سازد
توجه داشت كه چنين بستر وبي بايد از امنيت بالايي 
برخوردار باشد تا توسط افراد حرفه اي مورد سوء استفاده 

بايد توجه داشت كه در طراحي به .قرار نگيرد... ي و يا مال
روزنامه  سايت(توجه داشتكاربري موبايل نيز بايد 

) همشهري

  

   :اتوماسيون اداري

  
اين سامانه امروز در كشور ما كاملا شناخته شده بوده و 

انواع مختلف با . عملكردهاي آن بر كسي پوشيده نيست
ره گيري از منابع بومي و قيمتهاي مختلف در كشور با به

  غير بومي ، بر روي بسترهاي مختلف وب و غير وب ، با 

  

  

  

 "ماخذ آزاد  "و غير  Open Sourceاستفاده از منابع 
در اين سامانه نيز بهره گيري از امكانات . تهيه شده است

تعامل استاندارد با ساير سيستمها اصل محسوب مي 
  ) ١٣٨٨سايت يزد فردا،( .گردد
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   :توماسيون مالي و درآمدها ا

  
اين سامانه نيز يك سيستم شناخته شده و بنيادين در هر 

مشكل اصلي بر سر راه . شهرداري محسوب مي گردد
بهره گيري از اين سيستم در شهرداريهاي كشور، ايجاد 

هدف از ايجاد اين سامانه . حس اعتماد به سيستم است
انيزه و ايجاد مالي، برقراري ارتباط مك  سازي يكپارچه

هاست؛ضمن  امكان تبادل اطلاعات بين اين زيرسيستم

اينكه يك سامانه براي كل شهرداري به اجرا درآيد با اين 
طور مستقل از سيستم  قابليت كه هر واحد بتواند به

ها و  ها و شركت برداري كند و همچنين سازمان بهره
برداري اطلاعات را  ادارات ستادي نيز امكان بهره

سايت يزد ( .صورت تجميعي خواهند داشت به

  )١٣٨٨فردا،

  

  

    :اتوماسيون شهرسازي و نوسازي 

سه سيستم اتوماسيون مالي و درآمد، اتوماسيون اداري و 
پورتال تنها بخشهاي عمومي هر سازمان و اداره اي در 

حال آنكه هر شهرداري با داشتن . كشور را شكل مي دهند
. كانيزه قلمداد نخواهد شداين مجموعه ها، يك سازمان م

سيستم و سامانه اصلي در شهرداري را مي توان سامانه 
  .شهرسازي و نوسازي قلمداد نمود

اين سامانه به طور معمول براي راه اندازي و اجرائي شدن 
ــد  ــه فراينـــ ــت   هايبـــ ــته اســـ ــر وابســـ    :ديگـــ

مميزي املاك و معابر سطح شـهر بمنظـور اطـلاع از     - 1
ــهر   ــوني شــــــــــ ــعيت كنــــــــــ    وضــــــــــ

GISتهيه نقشه هاي هوائي ، عكسهاي ماهواره اي و  - 2

Ready      نمودن آنها به همراه تهيـه لايـه هـا شهرسـازي
مختلف مانند لايه هاي املاك، ساختمانها، معابر ، اصـناف  

با استفاده از افراد  GISدر واقع با استفاده از  شهر و غيره
متخصــص و الگــوريتم هــا گــرد آورري، ذخيــره ســازي، 

ازي، پردازش، بازيافت، تجزيه و تحليل و ارائـه  بهنگام س
شكل هاي مختلف اطلاعات مكان مرجع، طراحي و ايجاد 

ــو،(.مـــــــــــي شـــــــــــود   )4:1385ايزانلـــــــــ
ســاماندهي بايگــاني هــاي مختلــف شــهر ، ديجيتــال   -3

به هر ملك و شناسـائي و طبقـه   نمودن تمام اسناد مربوط 
ــدي  ــابنـــــــــــــــــــــ    آنهـــــــــــــــــــــ

ايـد در بـازه   بايد توجه داشت كه تمـامي مراحـل فـوق ب   
 .زماني مشخصي انجام گيرد

  

  

  

  

بخش عمده بخش هاي زير بعنوان برخي از  3 علاوه بر
شاخه هاي فرعي در راستاي راه اندازي  شهرداري 
الكترونيك براي هر شهرداري بايد ايجاد شود لازم به ذكر 
است كه اين بخش ها مي تواند با توجه به عملكرد وسيع 

تلف در طول زمان افزايش و شهرداري در حوزه هاي مخ
  .يا ارتقاء يابد

در جهت   (Data Center)راه اندازي مركز اطلاعات
ساعته و  24صورت  ارائه سرويس در محيط اينترنت به

بدون وقفه و ايجاد مركز پشتيبان براي آن، راه اندازي 
شبكه فيبر نوري و ارتباطات راديويي، ايجاد دفاتر 

آنچه شهروند به  ي ارائه هرالكترونيكي شهر برا  خدمات
خاطر آن احتياج به مراجعه به شهرداري دارد، بخش 

ها در جهت كنترل و مديريت  مديريت و كنترل طرح
ها و بهره  مكانيزه طرح ها،  سامانه مديريت فوريت

برداري آن توسط تلفن يا اينترنت،  سامانه نظارت 
ي، منظور نظارت شهروندان بر عملكرد شهردار همگاني به

به منظور بر قراري ارتباط  تمامي   call centerايجاد
واحدهاي اجرايي شهرداري از طريق شبكه داخلي نه 
شبكه مخابراتي وهمچنين شهروندان با يك شماره به 
شبكه شهرداري وصل و سپس در شبكه داخلي شهرداري 
با وارد كردن شماره داخلي با فرد مورد نظر تماس حاصل 

شمند مديريت حمل زباله ، مميزي كنند،  سامانه هو
مكانيزه شهر در به روز رساني اطلاعات وضع موجود 
املاك، سامانه قوانين و مقررات شهري،  كاوشگر 

ارائه سرويس و خدمات الكترونيكي به   شهربراي
وجو برپايه  شهروندان و دسترسي آسان جهت جست

ك اطلاعات مكاني اماكن، معابر، نشاني، سامانه طرح ترافي
،  سامانه آرشيو الكترونيكي ،  سامانه يكپارچه شهرسازي 

سايت .( ،  سامانه مديريت امنيت،  سامانه طرح تفصيلي
) روزنامه همشهري

   :نتيجه گيري 

  .مطابق زير براي موضوع مورد نظر تهيه شده است SWOTقبل از نتيجه گيري كلي ابتدا جدول 

  

  نقاط قوت

 قوت   رديف

 داد نيروي كار انسانيكاهش تع  1

 دستيابي به سيستم يكپارچه شهرداري  2

استفاده از بايگاني الكترونيك به جاي كاغذي3

 ايجاد مركز اطلاع رساني و ايجاد مراكز مجازي فرهنگي همچون كتابخانه عمومي امكان   4

اين سامانهدريافت خدمات مورد نياز شهروندان به صورت آنلاين از طريق امكان   5

كاهش مراجعات شهروندان به مراكز دولتي و به دنبال آن كاهش حجم ترافيك شهري6

تسريع در آگاه سازي مردم از نواقص يا مشكلات كارهايشان در رسيدن به هدف خود7

هم راستايي با دولت الكترونيك8
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امكان دسترسي همزمان چند واحد به  پرونده الكترونيكي10

  نقاط ضعفنگارندگان:ماخذ

ضعفرديف

.اطلاعات شهري مورد نياز شهرداري بصورت ناقص وجود دارد 1

.جمع آوري اطلاعات بصورت اطلاعات جابجايي زمان بر خواهد بود2

يازكمبود متخصصان مورد ن3

  نگارندگان:ماخذ

  

 تهديد ها

تهديدرديف
عدم دانش فني لازم1
ابزارهاي فناوري اطلاعاتتحريم هاي استكبار در زمينه تجهيزات و2
كاربران حرفه اي اينترنت و از بين بردن امنيت سيستم توسط آنها3

  نگارندگان:ماخذ

  
  

  فرصت ها
  

فرصترديف
ساله كشور 20وجود برنامه شهر الكترونيك در سند چشم انداز 1
كان ايجاد نوآوري و افزايش بازدهي سازمان هاام2
جلوگيري از فسادهاي اداري3
بهبود روند كاري شهرداري4

نگارندگان:ماخذ

  
  

  
  

هر شهروندي خواهان برخورداري از سازمانها و 
سيستمهاي مطلوب در پاسخگويي به نيازها و خواسته 

 اين مسئله در ورود به يك سازمان و اداره در.هايش است
زمان نياز و نحوه پاسخگوئي به وي نتيجه كار و مدت 
زمان براي رسيدن به خواسته فرد و هزينه فرصت اين 

و تمامي اينها در گرو مديريت  .مسير قابل تشخيص است
و در انتها اين مردم هستند كه با .صحيح و كارا است

موافقت يا مخالفت خود يك سيستم مديريتي را تائيد يا 
اين ميان سازمان شهرداري نيز با توجه به د .رد مي كنند

حجم گسترده فعاليت هايش در سطح هر شهر براي به 
از روش هاي پيشين دست  روز شدن و اتقاء خود بايد 

برداشته و براي كاهش بسياري از معضلات شهري از 
هاي  هاي زيست محيطي و هزينه جمله ترافيك، آلودگي

هروندان كشور سنگين ناشي از ترددهاي غير ضروري ش
بايد شبكه اينترنت و اي نه چندان دور در آينده

خود   هاي الكترونيكي استفاده نمايد و اين اقدام پايگاه
يكي از گام هايي است كه در مسير ايجاد دولت 

.  الكترونيك نيز مي تواند بسيار موثر باشد
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WAVELETتصادفي از ضرايب تبديلواترماركينگ ديجيتال در گروههاي مستقل 

 
  3پيمان معلم، 2احمدرضا نقش نيلچي ،1سيد علي خدايي

 1نجف آباد، دانشجوي كارشناسي ارشد مهندسي الكترونيك اسلامي واحد دانشگاه آزاد
  2دانشگاه اصفهان، گروه مهندسي كامپيوتر

3برق دانشگاه اصفهان، گروه مهندسي

  3،2،1جمهوري اسلامي ايران

  شفافيت, مقاومت, واترمارك ، زير باند ، WAVELETتبديل  ،واترماركينگ كور: واژه هاي كليدي

 
 

  چكيده
ر يت از موضوعات مهمي نظين راه براي حماينگ بهتريواترمارك

ابي يو رد حقيقي ت مالكانين هوييتع ,تيحفاظت از كپي را
  ن موضوعاتيل است كه تمامي اتايجيداران محصولات ديخر

   .ك مي باشندياتي مطرح در تجارت الكترونياز مباحث ح
در اين مقاله يك روش واترماركينگ كور بر مبناي تغيير روابط 

در اين روش در . ارائه شده است  WAVELETبين ضرايب 
  WAVELETمرحله اول از تصوير دو مرحله تبديل 

    WAVELETضرايب  تعدادي از. گسسته گرفته مي شود 
انتخاب مي  HL2و LH2 به صورت تصادفي از زير باندهاي 

سپس تعدادي گروه اصلي و جانبي با اندازه تصادفي  از . شوند 
روابط بين ضرايب موجود . ميان اين ضرايب انتخاب مي شوند 

اصلي به گونه اي تغيير داده مي شود كه  در  يدر گروهها
ن روابط جديد، واترمارك قابل مرحله استخراج از روي اي

ن يه سازي ايج به دست آمده حاصل از شبينتا. استخراج باشد 
گر در دامنه يك روش دين روش با يسه ايو مقا روش

WAVELET ن روش ضمن حفظ ينشان مي دهد كه ا
. دارد مقاومت خوبي در مقابل حملات متداول ,ريت تصويفيك

وان يك روش كاربردي مي تواند به عن بنابراين روش پيشنهادي
  .براي واترماركينگ تصاوير ديجيتال در نظر گرفته شود

  مقدمه .1 
 ,متن ,امروزه با گسترش اينترنت آثار ديجيتال از قبيل  تصوير

صدا و ويدئو به صورت غير قانوني كپي و دست به دست مي 
در اين شرايط تهيه كنندگان آثار ديجيتال ممكن است   .شوند

از نظر اقتصادي از اثر خود بهره نبرده و يا  احساس كنند كه
. گاهي نسخه هاي كپي به اعتبار آن ها خدشه وارد مي كند

واترماركينگ فرآيندي است كه در آن اطلاعاتي  كه مشخص 
در آن اثر  ,كننده هويت تهيه كنندگان  اثر ديجيتال است
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با اين كار هم انتشار اثر آنها كنترل مي شود .جاسازي مي شود 
از اين رو در .[1]و هم مالكيت آنها بر آن اثر تاييد  مي شود 

دهه اخير واترماركينگ به عنوان يك راه حل ممكن براي 
حمايت از حقوق مالكان و پديد آورندگان آثار ديجيتال مطرح 

  .  [2]شده است 
واترماركينگ تصوير يعني پنهان كردن داده درون يك 

رتي كه فقط شخص به صو ,تصوير با يك الگوريتم خاص
به تصوير اصلي قبل .واترمارك كننده اين الگوريتم را  مي داند 

از پنهان كردن داده تصوير ميزبان، به داده پنهان شده در تصوير 
ميزبان، واترمارك و به تصويري كه داده در آن پنهان شده است 

واترمارك مي تواند .  [3]تصوير واترمارك شده گفته مي شود
  . باشد نري ،يك تصوير و يا يك علامت تجارييك داده باي

تغييرات داده شده در تصوير ميزبان بايد به گونه اي باشد كه    
تصوير واترمارك شده تفاوت زيادي از نظر ظاهر با تصوير 

گي شفافيت يك روش يژبه اين و. ميزبان نداشته باشد
هميشه در مقابل روش هاي  .مي گويند واترماركينگ
چرخه روش هايي براي مخدوش كردن  واترماركينگ
 .به اين روش ها حمله گفته مي شود. دنوجود دار واترماركينگ

بيشتر اين حملات در نهايت به دنبال اين هستند كه از درون 
 .واترمارك به درستي استخراج نشود تصوير واترمارك شده،

البته بسياري از اين حملات نيز به صورت ناخواسته و به 
مالك يك  .مالك تصوير ديجيتال انجام مي گيردوسيله خود 

اثر ديجيتال ممكن است براي مديريت آن اثر بخواهد كمي آن 
كه اين خود موجب حمله ناخواسته مي  ,را پردازش كند

طراحي بايد به گونه اي  سيستم واترماركينگبنابراين  . [4]شود
با وجود اتفاق افتادن بعضي  ,كه در قسمت آشكارسازي شود
قابل بازيابي  جاسازي شده باز هم واترمارك ,)حملات(ييراتتغ

براي آشكار  يك سيستم واترماركينگبه ميزان توانايي . باشد
كردن واترمارك پنهان شده در تصوير واترمارك شده اي كه 
تغيير يافته است مقاومت آن روش واترماركينگ مي گويند 

[4].  
كينگ با شفافيت و مقاومت يك روش واترمار متاسفانه

و مهمترين مسئله در واترماركينگ پيدا  يكديگر در تضاد هستند
در واقع . [5]كردن يك مصالحه بين شفافيت و مقاومت است

 مصالحهيافتن بهترين  ,هنر يك طراح سيستم واترماكينگ
  .بين شفافيت و مقاومت است ممكن
بعضي از روشها از حوزه مكان براي پنهان كردن واترمارك  

مي كنند و بعضي ديگر از حوزه تبديل براي اين  استفاده
روشهاي حوزه تبديل در مقايسه با  .مقصود استفاده مي كنند

روش هاي حوزه مكان معمولا مقاومت بسيار بيشتري در برابر 
استفاده از دامنه . [6,7]حملات از خود نشان مي دهند 

 WAVELET [7,1]و دامنه تبديل DCT  [8,9,10]تبديل
روش هاي مبتني بر دامنه . از اين روش هاست دو نمونه

DCT  از پيچيدگي محاسبات كمتري برخوردار هستند و در
و  JPEGمقابل حملاتي مانند فشرده سازي با اتلاف مثل 

روش هاي . مقاوم هستند  ،برخي از حملات هندسي مثل برش
به خاطر انطباق با سيستم بينايي  WAVELETمبتني بر دامنه 
مقاومت خوبي در  ، من كيفيت تصويري بالاچشم انسان ض

به اين  WAVELETدامنه  .مقابل حملات متداول دارند
خاطر كه هم خصوصيات فضايي و هم فركانسي يك سيگنال 

 محبوبيت روزافزوني در پردازش تصوير و ,را نشان مي دهد
از روش  تعداد كمي در.[11]كدينگ سيگنال پيدا كرده است 

و هم از دامنه  DCTدامنه تبديل  هم از [12]ها مانند 
براي پنهان كردن واترمارك استفاده مي , WAVELETتبديل

  .شود تا از مزاياي دو دامنه استفاده شود 
روش هاي واترماركينگي كه در مرحله استخراج نه به 
تصوير اصلي نيازي دارند و نه به واترمارك اصلي روش هاي 

وجه به اينكه در اين با ت.  [8]واترماركينگ كور مي گويند 
روش ها استخراج واترمارك بدون حضور تصوير اصلي و 

بايد به گونه اي  سيستم واترماركينگواترمارك انجام مي شود 
باشد كه ترتيب بيت هاي واترمارك شده در آن در مقصد حتي 

همين طور مقدار هر بيت . با وجود حملات به هم نخورد
واترماركينگ مبتني . ودواترمارك شده به درستي استخراج ش

 براي برخورد با اين چالش  برگروههاي مستقل روش مناسبي
يعني ضرايب فركانسي تصوير ميزبان به گروههايي . است

مستقل تقسيم شوند و در هر گروه به صورت مستقل يك بيت 
با اين استراتژي، استخراج هر بيت فقط به . واترمارك شود

. ر آن قرار دارد بستگي داردروابط موجود در گروهي كه بيت د

اولا نيازي به استفاده از تصوير :  اين امر موجب مي شود
در فرآيند استخراج نباشد، دوما  و واترمارك اصلي ميزبان

استخراج اشتباه يك بيت بر استخراج صحيح بيت هاي ديگر 
  .نگذارد تاثير

 WAVELETدر اين مقاله روشي كور با استفاده از تبديل   
شده است كه بيت هاي واترمارك را روي گروههاي  ارائه

انتخاب شده اند  WAVELETمستقلي كه از ضرايب تبديل 
  .مي كند جاسازي

  
   پيش پردازش.2 
 WAVELETابتدا از تصوير ميزبان دو مرحله تبديل   

 HL2و  HL2سپس به سراغ زير باندهاي . گرفته مي شود 
-ي به صورت گروهرفته و از ميان آنها به صورت شبه تصادف

گروه، تعدادي ضرايب را انتخاب مي كنيم به اين گروه ها 
با هر گروه اصلي تعدادي از . گروه هاي اصلي مي گوييم،

بلافاصله بعد از گروه اصلي ،ضرايب ديگر را كه در آن زيرباند 
به عنوان گروه جانبي آن گروه اصلي انتخاب مي  ,قرار دارند

اي اصلي و جانبي  از دو رشته عدد براي انتخاب گروه ه.  كنيم
استفاده مي شود كه هركدام از اين دو  NS و NP  شبه تصادفي
  ).1( عدد شبه تصادفي استGN رشته داراي 

GN=WW*WL                                                                           )1(
 هركدام.عرض و طول واترمارك است  WLو  WW )1(در

 به ترتيب بارا  NSو NP از اعضاء دو رشته عدد تصادفي
NP(g) و NS(g) محدوده هريك از اين اعداد . نشان مي دهيم

 .نشان داده شده است  )5(و  )2(با 

2 ≤ NP(g) ≤ SM  ; where: 1≤ g ≤ GN                       )2(                              

 هاي اصلي  حداكثر اندازه مجاز گروه SMكه در اين رابطه 
  .به دست مي آيد ) 3(است كه با رابطه 

SM=[C/(WW*WL)]-1                               )3       (   

   
به ترتيب عرض و طول تصوير ميزبان  ILو  IW) 3(در 

نشان دهنده  C عرض و طول واترمارك و  WLو  WWو
است كه با )HL2يا ( LH2تعداد ضرايب موجود در زير باند 

  .به دست مي آيد ) 4(

C=(IW*IL)/16                                                 )4(                        
 
 
NS(g)= 0 OR 1; where 1≤g≤ GN                        
                                                                          

)5(                                                                                   
 

 .تصادفي استفاده مي كنيمما از دو رشته  چنانجه گفته شد

عددي  NP(g)است كه هر عضو آن   NP  رشته تصادفي اول
) ها NP(g)(  و تعداد اين اعداد 1يا  0برابر با شبه تصادفي 

امين گروه gنشان مي دهد كه   NP(g)هر .است  GN برابر
اگر  .از كدام زيرباند انتخاب شود وگروه جانبي چسبيده به آن

NP(g) ,1 صليآمد گروه اgو گروه جانبي چسبيده به آن را  ام
و گروه جانبي  امgگروه اصلي ,آمد 0و اگر  LH2از زير باند 

 .انتخاب مي كنيم  HL2چسبيده به آن را از زيرباند 

 NS(g)است كه هر عضو آن   NS ,رشته تصادفي دوم
برابر  ) ها NS (g)(و تعداد اين اعداد    SMو  2عددي بين 

GN عدد تصادفي. است NS   اندازه گروه اصليg ام را نشان
و ضمنا اندازه گروه جانبي چسبيده به اين گروه ) 5(مي دهد

  .مشخص مي شود )6(هم از روي همين عدد شبه تصادفي و با 

S(g) =NS(g)                                                    )6(           

SR(g)=[C/(WW*WL)]-S(g)                             )7(               
نشان  Cام و gاندازه گروه اصلي  S(g)) 7(و ) 6(كه در 

است )HL2يا ( LH2دهنده تعداد ضرايب موجود در زير باند 
 .ام استgاندازه گروه جانبي چسبيده به گروه اصلي  SR(g)و 

گروه اصلي و گروه  ،آمد  NS(g) 0 اگر عدد شبه تصادفي
آمد گروه اصلي و گروه  1و اگر  LH2جانبي از زير باند 

با انتخاب هر گروه . انتخاب مي شود  HL2جانبي از زير باند 
اين گروه . يك گروه جانبي هم از همان زيرباند انتخاب كرديم 

در . داشته وچسبيده به گروه اصلي است SR اندازه اي برابر با
فقط درگروه اصلي پنهان  شده و  ، واقع بيت هاي واترمارك

گروه جانبي را براي . روه جانبي دست نخورده باقي مي ماند گ
اين انتخاب مي كنيم كه مطمئن شويم اولا گروههاي اصلي از 

هم فاصله دارند و دوما كل فضاي زيرباند را پوشش مي دهند  
  .و فقط از قسمت ابتدايي زير باند انتخاب نشده اند
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رمارك و يك وات 512*512به عنوان مثال براي يك تصوير 
32*16  ،C  پس حداكثر اندازه مجاز  .مي شود  16384برابر

فرض كنيد سه  عدد تصادفي اول .  است SM (, 31( گروه ها
بيايد و سه عدد شبه تصادفي  0و  1، 1به ترتيب   NPمربوط به 
اول  NP(g) چون. بيايد 2و 31،  22به ترتيب    NSمربوط به 

 22و با اندازه LH2 ند اولين گروه از زيربا  ,آمده است  1
ضريب هم  22ضريب بعد از اين  8ضريب انتخاب مي شود و 

. به عنوان گروه جانبي به همراه اين گروه انتخاب مي شود
، گروه  LH2آمده ، باز هم از  1بعدي باز هم  NP(g)چون 

 NS(g) 31انتخاب مي كنيم ولي اين بار با توجه به اين كه 
 1يبي و يك گروه جانبي ضر 31آمده است ،  يك گروه 
  NP(g) ،0 براي گروه بعد چون.ضريبي بايد انتخاب كنيم 

ضريبي و يك  2يك گروه.برويم  HL2آمده بايد به سراغ 
 .زيرباند انتخاب مي كنيم  همينضريبي از  30گروه جانبي

چگونگي انتخاب گروههاي اصلي و جانبي  )1(شكل در  
البته بايد به .  ده استنشان داده شHL2 و LH2از دو زيرباند 

اين نكته توجه كرد كه هيچ كدام از اين گروهها نبايد با هم 
همپوشاني داشته باشند و هر بار بايد انتخاب گروه از محل 

  .جديدي صورت گيرد 

    مرحله جاسازي.3
در مرحله جاسازي واترمارك را به صورت يك رشته بيت  

ههاي اصلي كه پشت سر هم در مي آوريم و به ترتيب در گرو
در هر گروه اصلي بزرگترين .انتخاب كرده ايم پنهان مي كنيم 

ضريب و ضريبي كه بعد از اين ضريب از بقيه اعضاي گروه 
بيشينه  ، به ضريب اول از اين به بعد. بزرگتر است را مي يابيم

براي پنهان كردن  .اول و به ضريب دوم بيشينه دوم مي گوييم 
گروه را زيادتر مي كنيم و بيشينه دوم آن  اول بيشينه, 1بيت 

چگونگي اين تغيير را نشان  )9(و  )8(. گروه را كمتر مي كنيم
به اين ترتيب فاصله بيشينه اول و بيشينه دوم در  .دنمي ده

.مي شودزيادتر  , را پنهان كرده اند 1گروه هاي اصلي كه بيت 

چگونگي انتخاب بلوك هاي اصلي و فرعي از ضرايب سطح دوم تبديل .):1(شكل 
wavelet

  

 maxn(g)=max(g)+A                                     )8(               
secondmaxn(g)=secondmax(g)-A                 )9(               

 ام و gگروه  اول نشان دهنده بيشينه max(g)) 8( در
maxn(g)   است) پس از تغيير(جديد همان گروهاول بيشينه. 

ام  gنشان دهنده بيشينه دوم گروه  secondmax(g) )9(در 
پس (نشان دهنده بيشينه دوم جديد گروه secondmaxn(g)و

پارامتر تغيير در بيشينه اول و  Aهمچنين  .است) از تغيير
ا بيشينه دوم هر گروه اصلي است كه در مورد مقدار آن بعد

  .بحث مي كنيم 
را واترمارك كنيم بر  0براي گروههايي كه مي خواهيم 

وهم بيشينه دوم  جديد هم بيشينه اول )11(و  )10( اساس
  .جديد را برابر با متوسط دو بيشينه قرار مي دهيم 

 
 maxn(g)=(max(g)+secondmax(g))/2          )10(               
 secondmaxn(g)=(max(g)+secondmax(g))/2 

)11                                                                     (  
 ,را در خود پنهان كرده اند 0در گروههايي كه  بنابراين

   .بيشينه اول و دوم با هم برابرند و فاصله اي بين آنها نيست 

  مرحله استخراج .4
مي  waveletدو مرحله تبديل , در اين مرحله ابتدا از تصوير

مشابه مرحله جاسازي با توليد همان دو رشته عدد شبه . گيريم
انتخاب  به همان صورت قبل تصادفي گروههاي اصلي و جانبي

در اين قسمت اگر اختلاف بين بيشينه اول و بيشينه . مي شوند 
تلقي مي شود   1دوم از مقدار آستانه بيشتر بود بيت پنهان شده 

 )12( .تلقي مي شود 0نهان شده و در غير اين صورت بيت پ
چگونگي استخراج هر بيت از واترمارك را  از هر گروه اصلي  

  .نشان مي دهد 
  

If max′ (g)-  secondmax′ (g)>TR                      )12(  

Wb′(g)=1 
Else 
Wb´(g)=0 

  .به دست مي آيد) 13(با  TRكه 
TR=A/2                                                          )13(  

 gگروه اصلي  اول نشان دهنده بيشينه  max′ (g),)12(در 
 secondmax′(g)و ام مربوط به تصوير واترمارك شده است
ام مربوط به تصوير gنشان دهنده بيشينه دوم گروه اصلي 

نشان دهنده مقدار تخمين زده Wb´(g)  .واترمارك شده است
.ام استgه اصلي شده در گرو جاسازي بيتشده براي 

نتايج شبيه سازي .5
سه بر روي , اين روش MATLAB7.5نرم افزار  با استفاده از

و  Lena ،Barbara معروف 512*512تصوير استاندارد 
Baboon 16*32اندازه واترمارك انتخابي . شد پياده سازي 

كه باعث خراب  Aبه صورت تجربي بيشترين مقدار  .است
 .به دست آمد  30ود عدد شدن كيفيت تصوير نمي ش

از تصوير از گوشه سمت  crop ،4/1براي اجراي حمله  
 0چپ به سمت مركز برش داده شد و به جاي آن عدد 

تصوير ابتدا به اندازه  Scalingبراي اجراي حمله . گذاشته شد
برده شد و سپس به اندازه اصلي خود برگردانده  256×256
ير حول گوشه سمت تصو Rotationبراي اجراي حمله . شد

چپ خود چرخيده و سپس به اندازه  اصلي خود برگردانده 
  .شد

استفاده شد كه با ) NC( براي ارزيابي مقاومت روش از معيار
  .آيد  به دست مي )14(

 

( ) ( )[ ]

( )[ ]∑∑

∑∑

W L

W L

W

1i

W

1j

2

W

1i

W

1j

'

j,iWb

j,iWbj,iWb

NC

= =

= =

×

=
)14                      (

                                                                       
بيت واترمارك استخراج شده  Wb'(i,j)كه در اين رابطه 

بيت واترمارك واقع در  Wb(i,j)ام و (i,j)واقع در مختصات 
براي ارزيابي كيفيت تصوير واترمارك . ام است(i,j)مختصات 

  به دست مي) 15(استفاده شده است كه با  PSNRشده از معيار 

  .آيد

( ) )(=′
MSE
255

10logII,PSNR
2

10  

)15  (  
تصوير واترمارك شده و  ΄Iتصوير ميزبان و  I، )15(در  كه
MSE  آيد  به دست مي) 16(خود از.  
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( )( )
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I

1jLW
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′
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 )16 (             
                                                                            

و واترمارك  Baboonتصوير واترمارك شده  )2(شكل  در
واترماك  )1(جدول . است جاسازي شده در آن نشان داده شده

استخراجي پس از اعمال حملات روي تصوير واترمارك شده 
كيفيت تصوير از لحاظ بصري با  )2(جدول در . نشان مي دهد 

و ميزان مقاومت روش در مقابل چند حمله  PSNRمعيار 
براي چند تصوير استاندارد نشان داده شده  NCمتداول با معيار 

روش ارائه شده ضمن  ,مي شود مشاهدههمانطور كه  .است
داشتن كيفيت خوب بصري براي تصوير واترمارك شده، در 
مقابل تعداد زيادي از حملات متداول مقاومت خوبي از خود 

 سهيمقا [13]را با  شنهاديپيروش ) 3(جدول  .نشان مي دهد
كه مانند روش ارائه شده يك روش  [13]در روش  .مي كند

به  waveletضرايب , است waveletواترماركينگ كور در دامنه 
هر كدام شامل ضرايب سطوح  كه(چندين درخت بزرگ

تقسيم شده و براي ) استwavelet چهارم، سوم و دوم تبديل 
جاسازي يك بيت، بين دو درخت بزرگ اختلاف آماري ايجاد 

مشاهده مي شود روش  )3(در جدول همانطور كه . شود  مي
دارد و  [13]ي نسبت به كيفيت بصري بسيار بهتر شنهاديپي

برتري كاملي  [13]نسبت به روش مشابه براي اكثر حملات
  . نشان مي دهد

  نتيجه گيري.6
. در اين مقاله يك روش واترماركينگ كور ارائه شده است 

دامنه , براي داشتن مقاومت مناسب در مقابل حملات متداول
wavelet  به عنوان محل مناسب براي جاسازي اطلاعات

جاسازي مبتني  ,باشد ده شد و به خاطر اين كه روش كوراستفا
. بر گروههاي مستقل به عنوان روش مناسب برگزيده شد

گروههايي با اندازه تصادفي و به صورت تصادفي از بنابراين 
انتخاب شده و بيت هاي واترمارك در درون  ,ميان اين ضرايب

روش  نتايج شبيه سازي نشان مي دهد اين .آنها جاسازي شدند
ضمن داشتن كيفيت بصري مناسب در مقابل بسياري از 

از  .حملات متداول مقاومت خوبي از خود نشان مي دهد
كيفيت بصري خوبي ارائه مي كند , آنجايي كه روش ارائه شده

و در مقابل تعداد زيادي ازحملات مقاومت مناسبي ارائه مي 
ركينگ مي تواند به عنوان يك روش كاربردي براي واترما, كند

  .تصاوير ديجيتال در نظر گرفته شود

  شده در آن جاسازي16*32و واترمارك  Baboonتصوير ): 2(شكل 
  

نتيجه استخراج واترمارك در مقابل حملات مختلف:)1(جدول

Watermark Attack Watermark Attack 

 Sharpening  Median filter (3 × 3) 

 Gaussian filter  Median filter (4 × 4) 

  average filter  Median filter (7 × 7) 

  wiener filter  JPEG 10 

 Histogram equalization  JPEG 20 

 Rotation (degree:+0.25)  JPEG 30 

  Rotation (degree:-0.25)  JPEG 50 

  Cropping 1/4  JPEG 70 

  Scaling 256 × 256  JPEG 90 

  average+jpeg80   Salt&peppers noise 

 median+jpeg80   Gaussian noise 

 gaussian+jpeg80   Multiplicative noise 
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 ,Lenaبراي تصاوير  NCCو ميزان مقاومت روش در مقابل چند حمله متداول با معيار  PSNRميزان كيفيت تصوير واترمارك شده با معيار  ): 2(جدول 

Barbara  وBaboon.  
BaboonBarbara Lena  

 
Baboon 
PSNR= 

46.45 

Barbara 
PSNR= 

46.53 

Lena 
PSNR= 

46.28 

 

0.56 0.61 0.71 Sharpening 0.75 0.60 0.78 Median filter 
(3 × 3) 

0.98 0.98 0.96 Gaussian 
filter 

0.13 0.05 0.09 Median filter 
(4 × 4) 

0.65 0.36 0.46 average 

filter 

-0.14 -0.11 -0.1 Median filter 
(7 × 7) 

0.81 0.73 0.62 Wiener 

filter 

0.41 0.28 0.24 JPEG 10 

0.77 0.83 0.79 Histogram 
equalization 

0.76 0.62 0.53 JPEG 20 

 

0.41 0.47 0.54 Rotation 
(+0.25) 

0.85 0.76 0.79 JPEG 30 

 

0.37 0.48 0.52 Rotation 

(-0.25) 

0.93 0.93 0.91 JPEG 50 

0.62 0.69 0.63 Cropping 
1/4 

0.98 0.99 0.86 JPEG 70 

 

0.80 0.71 0.83 Scaling 

256 × 256 

1 1 1 JPEG 90 

0.65 0.34 0.45 Average 

+jpeg80 

0.59 0.41 0.43 Salt&Peppers 
noise 

0.68 0.52 0.61 Median 

+jpeg80 

0.36 0.33 0.28 Gaussian 

noise 

0.98 0.97 0.94 Gaussian 

+jpeg80 

0.36 0.31 0.23 Multiplicative 
noise 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

[13]روش پيشنهادي با روش  سهيمقا):3(جدول
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  .پذيريهاي امنيتي ، تجارت سيار، آسيبGSMتلفن همراه،  ، امنيتUSSD :كليديواژه هاي

. در جهـان اسـت   ترين شبكه تلفن همراهكاربرپر ،GSM :چكيده
انتقال سرويس  ، يك)USSD(سرويس تكميلي ساخت نيافته   داده

است كه براي انتقال متن بين يـك كـاربر و برنامـه     GSMداده در 
نشسـت گـرا    سـرويس يـك  ، USSD. گيرد مورد استفاده قرار مي

آورد تـا بتواننـد رده    است و اين امكان را براي مشتركين فراهم مي
سرويسهايشان را تغيير دهنـد، سرويسـهاي پيشـرفته را از اپراتـور     
تقاضــا نماينــد يــا يــك دســتور پرداخــت را بــا اســتفاده از تلفــن 

ي سرويسهايكي از  USSDكه  از آنجا. همراهشان به انجام رسانند
تفاده در تجارت سيار است و از آنجا كه نگرانيهاي امنيتـي  مورد اس

مهمترين مانع در توسعه تجارت و پرداختهاي سـيار بـوده اسـت،    
. ضروري اسـت امري پذيريهاي امنيتي اين سرويس،  بررسي آسيب

پـذيريهاي   و بررسي آسيپ USSDدر اين مقاله، به معرفي اجمالي 
  .پردازيم امنيتي آن مي

 مقدمه-1
از تلفن همراه در ميان جوامع بشري با رشد و استقبال روز  استفاده

، تعـداد مشـتركين   2007در انتهاي سـال  . افزوني مواجه شده است
ميليارد نفر گذشـت كـه از ايـن     33/3تلفن همراه در جهان از مرز 

با احتسـاب نسـخ   ( GSM1ميليارد نفر مشتركين شبكه  88/2ميان، 
ر حـالي اسـت كـه تعـداد مشـتركين      اين د. اند بوده) اش ارتقا يافته
UMTS2  سته به اينكـه چـه   ب. ]1[ ميليون نفر بوده است 196فقط

در شـبكه تلفـن همـراه     خـدمات كانالي براي عرضه محصولات و 

                                                                
1 Global System for Mobile Communications 
2 Universal Mobile Telecommunications System 

يتـي و تجـاري متفـاوتي    گيرد، ملاحظـات امن  مورد استفاده قرار مي
 ســرويسيـك   USSD3. هــاي كـاربردي لازم اســت  بـراي برنامـه  

GSM  براي ارسال متن بين يـك كـاربر و يـك    تواند  مياست كه
بيـان شـده    ]2[و مشخصـات آن در   يردگ برنامه مورد استفاده قرار

 SMS4هماننـد  نشست گـرا اسـت و    سرويسيك  USSD. است
در انتقــال اطلاعــات بــر روي كانــال  GSMمبتنــي بــر قابليتهــاي 

 خـدمات يكي از مسيرهاي دسترسي در  USSD. سيگنالينگ است
تجارت سيار است و از نظر اقبال و استفاده عمـومي در رتبـه دوم   

اي در  همچنين كاربرد ويژه USSD .]3[ قرار دارد) SMSپس از (
بـا  . دارد GSM 5خدمات پـيش پرداخـت  خدمات ارزش افزوده و 

اين وجود، اين سرويس با مشكلات امنيتي متعددي مواجـه اسـت   
  .كه اين موضوع در اين مقاله مورد توجه قرار خواهد گرفت

USSDبر  روريم-2

USSD  يك سرويس ارائه شده توسطGSM بدين معنا كه  ؛است
را پشـتيباني   GSM ،USSDهـاي تلفـن همـراه غيـر      شـبكه ساير 
بـرخلاف  و  نشسـت گـرا اسـت    سـرويس يك  USSD. كنند نمي

SMS،  اين امر،  .باشد ميذخيره و ارسال نمبتني بر ويژگيUSSD 
اما به دليـل آنكـه   . سازد يم SMSتر و سريعتر از  را به مراتب ساده

USSD  خصوصيت ذخيره و ارسال را ندارد، اگر پوشش شبكه از
همچنـين داراي   USSD. بين برود، تعامل با كاربر قطع خواهد شد

ضمن آنكه تضميني نيز  ،باشد قابليت تلاش مجدد براي ارسال نمي
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دهد امـا اگـر اشـكالي پـيش بيايـد، بـه        براي تحويل پيام ارائه نمي
آن اسـت   USSDاصلي ترين مزيت . نده گزارش خواهد شدفرست

كه اجـازه ارتبـاط خيلـي سـريع بـين كـاربر و كـاربرد را ممكـن         
امكـان پـذير    USSDبسياري از كاربردهايي كـه توسـط   . سازد مي
باشند و مشتمل بـر خـدماتي نظيـر پـيش      مبتني بر منو مي  اند، شده

تلفـن بـراي    هيچ منوي خاصي در. باشند پرداخت سيار و چت مي
تواند مسـتقيما از   لازم نيست و كاربر مي USSDدريافت يا ارسال 

بـر   USSD. را وارد كنـد  USSDصفحه اوليـه تلفـن، دسـتورات    
 فـراهم تلفن همـراه بـا تلفـن همـراه را      بين، ارتباط SMSخلاف 

  . آورد نمي
فراهم  USSD1از طريق دروازه  GSMدر  USSDسرويس   

را از شـبكه سـيگنالينگ بـه     USSDمهـاي  اين دروازه، پيا. آيد مي
يكي از ويژگيهـايي  . كند كاربردهاي خدماتي و بالعكس هدايت مي

نمايـد، آن   را از ساير انـواع دروازه متمـايز مـي    USSDكه دروازه 
بايست بداند كه هر نشست متعلق بـه   مي USSDاست كه دروازه 
  USSDكاربران براي دسترسـي بـه سرويسـهاي    . كدام كاربر است

احتياج به دسترسـي بـه يـك گوشـي بـا منـوي خـاص ندارنـد و         
از صـفحه اصـلي گوشـي      را مسـتقيماً  USSDتواننـد فـرامين    مي

شبكه خـانگي   HLR2به  USSDفرامين . موبايل خود وارد نمايند
بدين ترتيب كاربران خواهند توانست در . كاربر ارسال خواهند شد

خـانگي خـود بـه سـر      زماني كه در شبكه مانندزمان رومينگ نيز 
بـر   USSD .اسـتفاده كننـد   USSDاز خدمات مبتني بـر   ،برند مي

و هـم   STK3هم . كند موجود كار مي  GSMروي تمام گوشيهاي 
WAP4 ،USSD البته با وجود آنكه  .نمايند را پشتيباني ميUSSD 

نيز يك توصيه  ETSIكار كند و حتي  STKتواند با  در تئوري مي
از آن دارد، اما عملا انواع كمي از گوشيها از آن  براي نحوه استفاده

قابليـت   ،برخـي اپراتورهـا  هنوز نكته ديگر آنكه  .كنند پشتيباني مي
.را ندارند USSD خدماتمحاسبه هزينه 
USSD  كـاربر و  يك در عمل، براي مبادله پيامهاي متني بين

ان را بيشتر بايد بـه عنـو   USSD. گيرد مورد استفاده قرار مي برنامه
است كه  USSDيك عامل تصور نمود تا يك كاربرد، چرا كه اين 

يـك روش   USSD. سـازد  ساير كاربردها را قادر بـه فعاليـت مـي   
آورد تـا بـدان وسـيله بتواننـد رده      آل براي مشتركين فراهم مي ايده

سرويسهايشان را تغيير دهند، سرويسهاي پيشرفته را تقاضا نماينـد  
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بـه انجـام    تلفن همراهشـان استفاده از  يا يك دستور پرداخت را با
، در WAPتوانـد بـه عنـوان حامـل      همچنين مـي  USSD. رسانند

قيمـت سـهام،    و خدمات مبتني بر منو نظير اخبـار، وضـعيت هـوا   
 SAT5خدمات محتوايي مبتني بر موقعيت و كاربردهاي مبتني بـر  

ترتيـب    براي دست يـافتن بـه ايـن مهـم،    . مورد استفاده قرار گيرد
  :ليات از اين قرار استعم
.فرستد آغاز شونده از موبايل مي USSDمشترك يك پيام •
شــبكه   HLRبــه   GSMهــاي  مطــابق توصــيه USSDپيــام •

.شود خانگي مشترك هدايت مي
•HLR،  پيامUSSD  را به دروازهUSSD كند هدايت مي.
ــا اســتفاده از USSDدروازه • ــام را ب ــراي  TCP/IP، پي ــه ب ك

تـر   مناسـب  يكـامپيوتري تجـار   6هاي كوسيكپارچه سازي با 
.نمايد به كاربردهاي بيروني مخابره مي ،است

نمايد و عمل مقتضـي را كـه    سيستم بيروني پيام را تفسير مي•
.رساند در پيام به آن اشاره شده، به انجام مي

دريافت موفقيت آميز پيام  ،در طي زمان وقفه، سيستم بيروني•
. نمايـد  بايل اعلام وصول ميبه مو USSDرا از طريق دروازه 

توانـد اطلاعـات    سيستم بيروني بعداً به طور غيرهمزمـان مـي  
بـراي مشـترك موبايـل     )SMSاز طريق يك مثلا (اضافي را 
.ارسال دارد

در : شــود بــه دو صــورت برقــرار مــي USSDيــك ارتبــاط   
كنـد كـه چنـين قـابليتي بـر       صورت اول، كاربر نشست را آغاز مي

در صورت دوم، يك . وجود دارد GSMهمراه روي همه تلفنهاي 
كند كه اين قابليـت در اكثـر    برنامه ارتباط را با تلفن همراه آغاز مي

سازي شده، ولـي عملكـرد بسـيار متفـاوتي در انـواع       گوشيها پياده
شده،  توصيف GSM 02.90كه در  USSDفاز يك  .مختلف دارد

عمليـات  (نـد  ك فقط عمليات آغاز شونده از گوشي را پشتيباني مي
Pull .( ــاز دوم مشــخص شــده،  GSM 03.90كــه در  USSDف

عمليـات  (نمايـد   عمليات آغاز شونده از شبكه را نيز پشتيباني مـي 
Pull  وPush(،  ــه ضــمن ــتيباني  آنك ــز پش ــويي ني ــات من از عملي
توانند به طور همزمـان بـا    مي USSD 2و  1خدمات فاز . نمايد مي

باشند كه در حالت اول  8تلفني و يا مستقل از تماس 7تماس تلفني
ــال  ــال   FACCH9اول از كان ــت دوم از كان  SDCCH1و در حال
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براي اسـتفاده در   ،مبتني بر تماس USSDپيامهاي  .شود استفاده مي
رسـند چـرا كـه بـه      كاربردهاي تجاري چندان جالب به نظـر نمـي  

آيد كه كاربر در ضمن تماس تلفني بـه اسـتفاده از    ندرت پيش مي
USSD كه كاربر در حـين تمـاس   آناحتمال  ،با اين وجود. دبپرداز

  .را از شبكه دريافت دارد، وجود دارد USSDيك پيام 
هم از نظر طول و هم از نظر محتـوا بسـيار    USSDپيامهاي   

 #و  *و كليـدهاي   9-0از ارقـام   USSD. باشـند  انعطاف پذير مي
از كدهاي دسترسي به سرويس و نـام سرويسـها   . نمايد استفاده مي

. باشـند  طريق برنامه ريزي هوايي بر روي گوشيها قابل دانلـود مـي  
وارد . تر خواهـد كـرد   اين امر كار را براي كاربران تازه وارد راحت
دهي يـك   تر از شكل كردن يك رشته عددي براي كاربر بسيار ساده

گيـري   ها ممكن است تحت كليدهاي شماره رشته. پيام كوتاه است
 USSDطـول پيامهـاي   . ذخيره شده باشـند كوتاه، بر روي گوشي 

كاراكتر باشد كه حد بيـان شـده وابسـته بـه لايـه       182تواند تا  مي
 FACCHنرخ داده كانـال  . پروتكل مورد استفاده قرار گرفته است

بايـت در ثانيـه اسـت در حـالي كـه نـرخ داده كانـال         140حدود 
SDCCH  بنابراين هر پيام . بايت در ثانيه است 83حدودUSSD 

 USSDپس از وارد نمودن كـد  . در زير دو ثانيه قابل ارسال است
پـس از چنـد ثانيـه بـر روي      GSMبر روي گوشي، پاسخ اپراتور 

  .گوشي نمايان خواهد شد
  USSD  يك واسطTCP/IP ساده براي كاربردهاي خارجي 

مسـيريابي  . دهـد  داننـد، ارائـه مـي    نمـي   SS7كه چيـزي از شـبكه   
 USSDكه در پيام  –از يك كد سرويس ساده كاربردها با استفاده 

تفسـير كـد سـرويس توسـط     . شـود  انجـام مـي   –شـود   لحاظ مـي 
و توسط اقدامات كاربرد خارجي مرتبط  USSDپيكربندي دروازه 

تواننـد بـر    كاربردهاي خارجي مي. شود با آن كد سرويس انجام مي
دسترسي داشـته باشـد    TCP/IPروي هر ماشيني كه به يك شبكه 

  . د باشندموجو
  

  USSD يامنيت مشكلات -3
يــك  USSDهمانگونــه كــه در قســمت قبــل بــه آن اشــاره شــد، 

بـا ايـن وجـود    . اسـت  GSMدر تكنولوژي مفيـد و پـر اسـتفاده    
USSD بـراي  امـن  اي امن نيست كـه بـه عنـوان حـاملي      به اندازه
در كل مشكلات امنيتـي  . هاي مالي مورد استفاده قرار گيرد تراكنش
USSD توان به دو دسته تقسيم نمود را مي:  

                                                                                                
1  Stand Alone Dedicated Control Channel 

 به عنوان يك روش انتقـال داده  USSDمشكلات امنيتي كه -1
. برده اسـت از شبكه سيار مورد استفاده به ارث , GSMدر 

اي  اين قبيل مشكلات امنيتي به تمـام روشـهاي انتقـال داده   
كـه   نمايند، سرايت خواهـد نمـود   استفاده مي GSMكه از 

ورد توجـه قـرار خواهـد    م ـ) 1-3(اين موضوع در بخـش  
.گرفت

در بخـش   كـه  USSDخـاص  پذيري اضافه  تعدادي آسيب-2
  .به آن اشاره خواهد شد) 3-2(

  مشترك با ساير سرويسهاامنيتي مشكلات  -3-1
يك سرويس فـراهم آمـده توسـط     USSDشد،  بيانهمانگونه كه 

GSM چنين قابليتي وجـود   ،هاي سيار است و در بسياري از شبكه
با هدف ايجاد يك سيسـتم سـيار امـن     GSMغم آنكه علير. ندارد

طراحي شده و احراز اصالت كاربر و رمزنگاري مبادلات هوايي را 
مدنظر قرار داده بود، در برابر بسـياري از حمـلات كـه هـر كـدام      

. به شدت آسيب پذير است, دهند بخشي از شبكه را هدف قرار مي
، كنتـرل  3نكـار ، احـراز اصـالت، عـدم ا   2جامعيـت محرمانگي پيام، 

هـاي امنيتـي    از مهمتـرين سـرويس   5و در دسترس بودن 4دسترسي
در  GSMاما  ]4[هستند كه بايد توسط يك شبكه امن تامين شوند 

  .]5[ ها با مشكل جدي مواجه است تامين اين سرويس
براي تبادل اطلاعـات از كانـال    USSDهمانگونه كه ذكر شد،   

در واقع كليه مشكلات امنيتـي  . نمايد استفاده مي GSMسيگنالينگ 
GSM   هـا و مسـيرهاي انتقـال داده     به تمـام سـرويسGSM  و از
باشند، چرا كـه حمـلات ذكـر شـده      قابل اعمال مي USSDجمله 

شـده را هـدف قـرار    ها و اطلاعـات سـيگنالينگ مبادلـه     كليه داده
در ايـن   GSMبيان اصول امنيتـي و مكانيزمهـاي امنيتـي    . دهند مي

بـه برخـي از مهمتـرين     ،با ايـن وجـود در ادامـه    .گنجد مقال نمي
  .]5[ اشاره خواهد شد GSMمشكلات امنيتي 

استفاده از پروتكل احراز اصالت يك سويه و امكان حمله مرد  -1
به اين معني كه كاربر بايد اصالت خود را بـه شـبكه ثابـت     :6مياني

 ـ. نمايـد  كند و شبكه اصالت خود را به كاربر اثبـات نمـي   ن امـر  اي
 7قلابي BTSمنجر به امكان انجام حمله مرد مياني از طريق اعمال 
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 -گر با قرار دادن يك ايستگاه فرستنده در اين حمله، حمله. شود مي
كه كـد شـبكه موبايـل واقعـي را دارد، خـود را بـه عنـوان          گيرنده

زنـد و بـه عنـوان     گيرنده پايـه واقعـي جـا مـي     -ايستگاه فرستنده
ربر و شبكه واقعي قرار گرفته، مبادرت به شـنود و  اي بين كا واسطه

فرآيند ايـن امـر در   . نمايد يا حتي تغيير پيامها و مكالمات كاربر مي
سناريوهاي متعددي جهـت سـوء    .نشان داده شده است) 1(شكل 

استفاده از اين نقطه ضعف قابـل طـرح و اجـرا اسـت كـه جهـت       
  .پردازيم اختصار به آنها نمي

  
  ]6[ه پايه قلابي ايستگا -1شكل 

بـا وجـود آنكـه     :A3/A8سازي الگوريتمهاي  اشكال در پياده -2
دهد تـا هـر الگـوريتمي را كـه      به اپراتور اجازه مي GSMطراحي 

انتخاب كند، بسياري از اپراتورها  A8و  A3خواهد براي توابع  مي
كه ) COMP128-1يا ( COMP128از همان الگوريتم موسوم به 

طراحـي شـده بـود،    و بـه صـورت مخفيانـه     GSMتوسط انجمن 
در نهايـت بـه كمـك     COMP128-1سـاختار  . نماينـد  استفاده مي

مشـخص و اشـكالات    GSMمهندسي معكوس و اسناد لـو رفتـه   
ايـن الگـوريتم عـلاوه بـر اينكـه      . امنيتي فراواني در آن كشف شد

كـه   مخصوصا هنگامي(كند  را فراهم مي Kiامكان نشت كليد سري 
بيـت سـمت    10، )مـال شـود  چالشهاي تصادفي خاصي بـه آن اع 

توليد شده را تعمدا برابر صفر قرار  Kcبيتي  64راست كليد جلسه 
دهد كه اين امر منجر به كاهش فضاي كليد الگوريتم رمز مـورد   مي

استفاده خواهد شد و اين امر مستقل از نـوع الگـوريتم رمزنگـاري    
و مرتبه ضعيفتر  1024مورد استفاده، الگوريتم رمزنگاري را حدود 

بـه  , GSMبرخـي از اپراتورهـاي   . شكست پذيرتر خواهـد نمـود  
، يعني يك الگوريتم جديد A3/A8سازي جديدتري از  سوي پياده

اند كه به جز به  گام برداشته COMP128-2و محرمانه، موسوم به 
يعنـي فضـاي    COMP128-1ارث بردن يكي از ضعفهاي عمـده  

در خصـوص آن   كليد كاهش يافته، اشكال امنيتي ديگـري تـاكنون  
نيـز   COMP128-3الگوريتم , از چندي پيش. گزارش نشده است

است؛ با اين تفاوت كـه در   COMP128-2كه مشابه   پيشنهاد شده
شود و اين امر، امكان  توليد مي) بيتي 64(به صورت كامل  Kcآن، 

برداري از حداكثر قدرت الگوريتم رمزنگاري مورد اسـتفاده را   بهره
  .آورد فراهم مي

ترين  يكي از خطرناك :1حمله به سيم كارت و كپي سيم كارت -3
از سـيم كـارت مشـترك     Kiانواع حملات، استخراج كليـد سـري   

براي اولين بار انجمن توسعه دهنـدگان كـارت هوشـمند و    . است
ــاتي  ــروه تحقيقـ ــدهISAACگـ ــكال عمـ ــوريتم  ، اشـ اي در الگـ

COMP128-1      ر كشف نمودند كه بـه طـور مـوثري آنهـا را قـاد
ساخت با ارسال تعداد زيادي چالش به سيم كارت، كليد سـري   مي
Ki  پـس از آن . را در حدود زمان هشت ساعت استخراج نماينـد ,

حملات ديگري مبني بر ارسال چالشهاي انتخابي بـه سـيم كـارت    
نيز پيشنهاد شدند كه قادر به استخراج كليد سري در مدت زمـاني  

يك تـيم تحقيقـاتي   , 2002سال سرانجام در . به مراتب كمتر بودند
روش جديــدي مبتنــي بــر اســتفاده از كانالهــاي  IBMاز شــركت 

كشف نمودند كه به وسـيله آن، هكـري كـه سـيم كـارت       2جانبي
مشترك را فقط به مدت يك دقيقه در اختيار داشته باشد، قـادر بـه   

او بـه كمـك عـدد بـه     . وي خواهد بود) Ki(استخراج كليد سري 
وانست سيم كارتي مشابه سيم كارت مشـترك  دست آمده خواهد ت

مشكل كوچكي البته . هدف توليد نموده و از آن سوء استفاده نمايد
نيز در استفاده از سيم كارتهاي كپي شـده وجـود دارد و آن اينكـه    

GSM  در هر لحظه فقط به يك مشترك اجازه دستيابي به شبكه را
يك زمان تـلاش   گر و مشترك اصلي در بنابراين اگر حمله. دهد مي

كنند تا به شبكه دسترسي پيدا كنند، شـبكه خواهـد فهميـد كـه دو     
سيم كارت مشابه در دو موقعيت متفاوت وجود دارند و بلافاصـله  
حساب مربوطـه را مسـدود و دسترسـي هـر دوي آنهـا را ممنـوع       

  .خواهد ساخت
 :خطر استخراج كليد سري بدون تماس فيزيكي با سيم كـارت  -4

اسـتفاده نمـوده،    COMP128-1تواند از نقطه ضعف  گر مي حمله
حتي بدون در اختيار گـرفتن سـيم كـارت مشـترك مربوطـه و از      
طريق ارتباطات راديويي و ارسال چالشهاي متعدد و دريافت پاسخ 

او مشــخص شــده، اقــدام بــه  IMSIيــا  TMSIاز مشــتركي كــه 
ده وي نموده، يك كپي از سيم كارت او تهيه نمـو  Kiمحاسبه كليد 

بـا اسـتفاده از   , ها و مبادرت به برقراري و يا دريافت تماسها و داده
البتـه  . حساب كاربري مشـترك هـدف قـرار گرفتـه شـده بنمايـد      

  .استخراج كليد بدين طريق، چند ساعت به طول خواهد انجاميد

                                                                
1 SIM Card Cloning 
2 Side-Channel attack 

بـاور   :ضعف شديد الگوريتمهـاي رمزنگـاري مـورد اسـتفاده     -5
گام در زمـان   216با حدود  A5/2عمومي بر اين است كه الگوريتم 

در كاراترين حمله انجـام شـده بـر     .باشد قابل شكست مي 1واقعي
اين الگوريتم، احتياج به كمتر از يك ثانيـه مكالمـه رمـز شـده بـا      

A5/2 باشد تا در مدت زماني كمتر از يك ثانيه، كليـد رمـز بـا     مي
الگوريتم رمـز  . ]7[ استفاده از يك كامپيوتر معمولي استخراج شود

A5/1  بـه  , نيز كه در ابتدا براي استفاده در اروپا طراحي شده بـود
كاري و مكتوم ماندن اشتباهات به درستي طراحي نشد  دليل مخفي

از  ]8[مــولفين . باشــد گــام قابــل شكســت مــي 240بــا حــداكثر و 
 A5/1هاي ظريف موجود در ساختار فيـدبك رجيسـترها در    رخنه

سازي  در پياده COMP128-1استفاده نموده و با فرض استفاده از 
A3/A8 ،اند كه مبتني بر يك مرحله پـيش   اي را پيشنهاد داده حمله

باشد و با استفاده از نتايج ذخيـره شـده    عمليات مي 248پردازش با 
 كامپيوتر شخصـي بر روي يك  A5/1ه به حمل  اين پيش پردازش،

در : در زمان واقعي و به دو صورت زير قابـل انجـام خواهـد بـود    
در دو دقيقـه اول مكالمـه    A5/1حالت اول به خروجي الگـوريتم  

در كمتر از يك ثانيه استخراج شـود و در    Kcاحتياج است تا كليد 
از بـراي مـدت دو ثانيـه     A5/1حالت دوم، به خروجي الگـوريتم  

در زمان حدود دو دقيقه استخراج   Kcمكالمه احتياج است تا كليد 
تفاوت بين اين دو حالت تنها در موازنه بين حافظه مصـرفي  . شود

  . باشد و زمان مي
كوتاه بودن دامنه حفاظت و مشكلات امنيتـي سـتون فقـرات      -6

GSM:  احراز اصالت و محرمانگي درGSM     صـرفاً ارتبـاط بـين
MS  وBTS كه كليـه   ي، در حالكند يس دهنده را حفاظت ميسرو

مبادلات بين ساير اجزا به صـورت معمـولي و رمـز نشـده انجـام      
ها بـا يكـديگر و    BTSاين در حالي است كه ارتباط بين . شود مي

كه به راحتـي قابـل   -از طريق لينكهاي مايكروويو   يا شبكه معمولاً
نفوذ به قسمت ثابـت   لذا نفوذگر با. شود انجام مي -باشند شنود مي

GSM    سيسـتمهاي  . خواهد توانست به اهداف خـود دسـت يابـد
بـه منظـور   ) SS72( 7سيار در اصل از سيستم سـيگنالينگ شـماره   

بـه روز    ها و براي فعاليتهايي نظير احراز اصـالت،  ارتباط بين شبكه
هاي تكميلـي و كنتـرل تماسـها اسـتفاده      رساني موقعيت، سرويس

. به نوبه خود جاي بحـث دارد  SS7لي كه امنيت نمايند، در حا مي
ناشي از تعدد و پيچيدگي واسـطهاي   SS7پذيري  بزرگترين آسيب

همچنين استفاده از اتصالات . بين موجوديتهاي مستقل در آن است

                                                                
1 Real-time 
2 Signaling System #7 

باشـد كـه    داخلي شبكه و اينترنت به طور نمايي در حال رشد مـي 
كل مشــ. هــاي مضــاعفي خواهــد بــود پــذيري ســاز آســيب زمينــه

عمومي اين است كه پيامها بـه صـورت غيرقابـل     SS7سيستمهاي 
اين امـر، ايـن   . باشند قابل تغيير، تزريق و يا حتي حذف مي  كنترلي

و  SS7كننـده بـا توليـد پيامهـاي      آورد تا حملـه  امكان را فراهم مي
هـا و حتـي    اعمال آنها به شبكه، قادر به در هم گسيختن سـرويس 

  .دبرقراري تراكنشهايي باش
كاربر اطلاعـي از   :معلوم نبودن وضعيت رمزنگاري براي كاربر -7

فعال بودن يا نبودن رمزنگاري ندارد و اختيـار ايـن امـر بـا شـبكه      
تواند حالـت بـدون رمزنگـاري را     قلابي مي BTSاست و لذا يك 

ها در حالت  انتخاب نموده و مشترك شبكه را مجبور به ارسال داده
  .نمايدآشكار و بدون رمزنگاري 

ــامي كــاربران -8 ايــن قاعــده  GSMدر  :ضــعف در حفــظ گمن
بيني شده كه اگر مشترك براي بار اول وارد شبكه شود و يا به  پيش

در شـبكه از بـين    TMSIو  IMSIهر دليلي جدول نگاشت بـين  
چـون ايـن   . را بنمايد IMSIبرود، شبكه از مشترك تقاضاي اعلام 
گـر   ري خواهد بـود، حملـه  اعلام در حالت آشكار و بدون رمزنگا

  .تواند از اين امر سوء استفاده كند مي

تواند به طـور   كننده مي حمله :3امكان حمله اختلال در سرويس -9
مكرر با مشخصات مختلف با شبكه ارتباط برقرار نموده و تقاضاي 
تخصيص كانال نمايد و بدين نحو تمام كانالهاي خالي يك سـلول  

ايـن  . باط ساير مشـتركين بـا شـبكه شـود    را اشغال نموده، مانع ارت
حمله از آن جهت امكان پذير است كه در پروتكل برپايي ارتبـاط،  

اطلاعات  جامعيتهيچ مكانيزمي براي احراز اصالت كاربر و حفظ 
اي بـراي   هزينـه , ايـن حملـه  . سيگنالينگ در نظر گرفته نشده است

واهـد  كننده در بر نخواهد داشت، ضمن آنكـه شـبكه نيـز نخ    حمله
   .اي را تشخيص دهد توانست وقوع چنين حمله

عليرغم آنكـه معمـاري امنيتـي     :اطلاعات جامعيتعدم حفظ  -10
GSM  ،احــراز اصــالت و محرمــانگي را مــدنظر قــرار داده اســت
 اطلاعـات صـورت نگرفتـه اسـت     جامعيتاي براي حفظ  ملاحظه

هـاي دريافـت    تواند مطمئن باشد كـه داده  بنابراين گيرنده نمي. ]9[
  .هاي ارسال شده هستند شده همان داده

توانـد از   كننـده مـي   حملـه  :4امكان استفاده از حملات تكـرار  -11
به . اطلاعات مبادله شده قبلي بين كاربر و شبكه سوء استفاده نمايد

                                                                
3 Denial of Service attack (DoS attack) 
4 Replay attack 



Security

پاسخ احراز اصالت در برگيرنده مهـر  -پروتكل چالش, عنوان مثال
قلابي به طرز موفقيت  BTSبنابراين چنانچه يك . باشد زماني نمي

كليـد   قادر به حفـظ , واقعي جا بزند BTSآميزي خود را به عنوان 
جلسه خواهد بود كه بـراي مـدت احتمـالا مديـدي بـه او اجـازه       

هايي را خواهد داد كه با استفاده از اين كليـد، رمـز    رمزگشايي داده
مبتني بر اسـتفاده مجـدد از    نمونه ديگري از حمله تكرار. شوند مي

بردار احراز اصالت است كه ممكن است چندين بار توسط شـبكه  
.يردمورد استفاده قرار بگ

در  :به دليل انجام كدينگ قبل از رمزنگاري 1افزايش افزونگي -12
GSM كدينگ تصحيح خطا قبل از انجام عمل رمزنگاري صورت ،

پذيرد كه اين امر باعث افزايش همبسـتگي پيـام شـده و انجـام      مي
  .نمايد حمله به الگوريتمهاي رمزنگاري را تسهيل مي

همترين مشكلات امنيتـي  موارد ذكر شده صرفا به تعدادي از م  
GSM سناريوهاي متعددي براي سوء استفاده عملـي   .اشاره دارند

يكي از آنها در بخـش  از اين اشكالات قابل طرح و اجرا است كه 
مـوارد ذكـر شـده بـه خـوبي      . مورد توجه قرار خواهد گرفت بعد

فاقد ويژگيهـاي يـك شـبكه امـن      GSMبيانگر اين نكته است كه 
   .انتقال داده است USSDي را به طور ذاتي به اين نا امنو  است

USSD خاصمشكلات امنيتي  -3-2

پـذيري اضـافه و    تعـدادي آسـيب   USSDهمانگونه كه ذكر شـد،  
، USSDبسـياري از مشـكلات امنيتـي    . مختص به خود نيـز دارد 

 SMSتر از  از برخي جهات امن USSDاما . باشد مي SMSمشابه 
اي كـه   پـذيريهاي اضـافه   از آسـيب  به عنوان مثـال، يكـي  . باشد مي

SMS  دارد، مربوط به خاصيت ذخيره پيامها بر روي مركزSMS2 
باشـد كـه بـا دسترسـي بـه مركـز        و همچنين تلفن همراه كاربر مي

SMS      و يا سرقت گوشي، اطلاعـات شخصـي كـاربر در معـرض
به ، اطلاعات مبادله شده USSDاما در . تهديد قرار خواهد گرفت

بنـابراين چنانچـه    شـود  ذخيره نمي USSDر مركز دصورت ثابت 
باشـد، فقـط    USSDنفوذگر قادر به دسترسي به اطلاعـات مركـز   

و به پيامهاي  قادر به شنود اطلاعات از آن لحظه به بعد خواهد بود
در خصـوص ذخيـره   . مبادله شده قبلي دسترسي نخواهـد داشـت  

 USSDپـذيري در   اطلاعات بر روي گوشي كاربر نيز ايـن آسـيب  
. تـر اسـت   خفيف SMSپذيري مشابه در  وجود دارد ولي از آسيب

ذخيــره موقــت و قابليــت امكــان نيــز  USSDبــدين معنــا كــه در 

                                                                
1 Redundancy 
2  SMS Center 

ايـن  . بر روي گوشي تلفـن همـراه وجـود دارد    USSDهاي  رشته
 PINهـا ممكـن اسـت حـاوي اطلاعـات حسـاب بـانكي و         رشته

باشـد كـه در صـورت    براي دسترسي به ايـن حسـاب   مخصوص 
توانند مورد سوء اسـتفاده قـرار گيرنـد كـه ايـن       قت گوشي ميسر

بــه همــراه  ATMويژگــي مشــابه داســتان ســرقت كــارت بــانكي 
همانگونه كه ذكر شد، پيامهـاي  . كاربر است PINيادداشت حاوي 

USSD توان مسـتقيما از صـفحه اصـلي وارد نمـود، مشـابه       را مي
. گيـرد  قـرار مـي  گيري معمولي مورد استفاده  حالتي كه براي شماره

معمولا با فشردن دكمـه   USSDبنابراين دسترسي به پيامهاي قبلي 
ميسر است كه در صورت سرقت گوشي اين امر در گوشيها تكرار 

بـا ايـن وجـود معمـولا در      .تواند مورد سوء استفاده قرار گيـرد  مي
هـاي قبلـي وارد شـده و از     گوشيها با تعويض سيم كارت، شـماره 

از حافظـه دسـتگاه پـاك شـده و قابـل       USSDهـاي   جمله رشـته 
معمـولا حتـي بـا وجـود      كه SMSبر خلاف . باشند دسترسي نمي

تعويض سيم كارت، پيامهاي كوتاه ذخيـره شـده بـر روي گوشـي     
اگر . قابل مشاهده استتوسط ساير استفاده كنندگان از آن گوشي، 

، از امنيـت بـالاتري برخـوردار اسـت     SMSنسبت به  USSDچه 
بـه   USSDبرتري در برابر مشكلات امنيتي متعددي كـه  ولي اين 

با آنها مواجه اسـت، نـاچيز    GSMعنوان يك روش انتقال داده در 
  . است
مربـوط بـه قابليـت     ،USSDامنيتـي   مشـكلات ديگر از يكي   

در  USSDكه از آن به عنوان مزيتي براي استفاده از  رومينگ است
نـوان مثـال معمـولا در    بـه ع . شود ها و كشورها ذكر مي ساير شبكه

تبليغات عاميانه، استفاده از يك سيستم پرداخـت سـيار مبتنـي بـر     
USSD  كه امنيت آن مبتنـي بـر امنيـت فـراهم     -در ساير كشورها

به عنوان مزيتي براي ايـن   -كاربر است PINو  GSMآمده توسط 
شود، حال آنكه اين مزيت چيزي بـه   سيستم پرداخت سيار ذكر مي

چـرا كـه    يري و تهديـد امنيتـي بـزرگ نيسـت؛    پـذ  جز يك آسيب
 HLRبايست به  يك كاربر در حال رومينگ مي USSDمحتويات 

هـاي   از شـبكه ايـن اطلاعـات    كـه  شبكه خانگي وي منتقـل شـود  
توانـد   ايـن امـر مـي    وكنند  مختلف و حتي گاهي اينترنت عبور مي
ها  پذيري را در معرض آسيبحساب بانكي كاربر در حال رومينگ 

  . ملات مختلف قرار دهدو ح

USSDارزيابي امنيت  -4

 .مورد توجـه قـرار گرفتنـد   در بخش قبل  USSDمشكلات امنيتي 
USSD  تـوان يـك    را از نقطه نظر كاربردهاي مالي و تجاري نمـي

كانال مطمئن و امن تلقي نمـود چـرا كـه بـه طـور طبيعـي در آن       

پيام در نظر ها و يا بررسي جامعيت  مكانيزمي براي رمزنگاري داده 
پـر  ) SMSپـس از  ( USSDبـا ايـن وجـود    . گرفته نشـده اسـت  

روشهاي موجود تجارت سيار ميان كاربردترين روش دسترسي در 
همين عدم توجه كافي بـه مقولـه امنيـت در تجـارت و     . ]3[ است

مهمترين مانع در رسـيدن حجـم تجـارت سـيار بـه       پرداخت سيار
براسـاس تحقيقـات انجـام شـده     . هاي انجام شـده اسـت   بيني پيش

درصد  52امنيتي مانع اصلي براي حدود  نگرانيهايتوسط فورستر، 
است كه هيچ نوع تراكنش تجاري با تلفنهاي همراه انجام  كاربراني

در  USSDپذيري امنيتي  براي درك بهتر از آسيب. ]10[ دهندنمي
يـك روش پرداخـت    ادامه به بيان سناريويي براي سوء اسـتفاده از 

كـاربر   PINسيار مبتني بر امنيت شبكه تلفن همـراه و اسـتفاده از   
خواهيم پرداخت با ايـن توضـيح كـه بيشـتر سيسـتمهاي موجـود       

 در ابتـدا . باشـند  پرداخت سيار مبتني بر چنين پيش فرضـهايي مـي  
. را مورد توجه قـرار دهـيم   USSDلازم است كه ساختار يك پيام 

 توان به صورت زيـر خلاصـه نمـود    را مي USSDفرمت پيامهاي 
]2[:  
كردن پارامترها از يكـديگر مـورد    براي جدا) *(نشان ستاره •

.گيرد استفاده قرار مي
.شود رقمي وارد مي 3يا  2يك كد سرويس •
تـوان وارد   اطلاعات تكميلي با طول دلخـواه و متغيـر را مـي   •

را به عنوان معياري از امنيـت   PINبه عنوان نمونه يك . نمود
.توان وارد نمود مي

.بخشد درخواست را پايان مي #كليد •
خـانگي مشـترك    HLRشته پيام سپس از طريـق شـبكه بـه    اين ر

دانيم مبادلات بر روي ستون فقرات  همانطور كه مي. شود ارسال مي
شود و بررسي جامعيت نيز بر روي آن انجام  رمز نمي GSMشبكه 
پذير  را در برابر حملات مختلف آسيب USSDاين امر . پذيرد نمي
تواند به تغيير، حذف و يـا   گر به راحتي مي بنابراين حمله. سازد مي

 USSDچنانچـه  . حتي ايجاد پيامهاي جعلي بر روي شبكه بپردازد
در كاربردهايي نظير درخواست تغيير سرويس مورد اسـتفاده قـرار   

امـا اگـر   . گيرد، اين امر ممكن است مشكل چنـداني ايجـاد نكنـد   
USSD      براي يك تراكنش مالي مورد اسـتفاده قـرار گيـرد، وضـع

بيـان يـك   بـه  در ادامـه  ، به منظور توضيح بيشتر. كرد فرق خواهد
كه قبلا - الففرض كنيد مشتري بانك . پردازيم ميسناريوي حمله 

طبق تـوافقي در بانـك مزبـور بـه عنـوان يـك مشـتري سـرويس         
در حـال رومينـگ در اروپـا     -بانكداري سيار ثبت نام كرده اسـت 

امكـان   USSDاز طريق يـك كـاربرد مبتنـي بـر      الفبانك . باشد

پرداخت از طريق كارت اعتباري به هـر كـارت اعتبـاري ديگـر را     
نيازمنـد   الـف مشـتري بانـك   . آورد براي مشتري مزبور فراهم مـي 

او همـانطور كـه در شـكل    . شود مي بپرداخت مبلغي به مشتري 
 USSD، دستور پرداخت زير را از طريق است نشان داده شده) 2(

  : نمايد ارسال مي الفبراي بانك 
*184*1234*1*10000*0101852414007*+989122597712# 

ــه در آن ــرويس  184، ك ــد س ــترك  PIN 1234، ك ــفمش  1، ال
، مشخص كننده نوع حسابي كه برداشت بايد از آن صورت پـذيرد 

، كه بايـد پرداخـت شـود   ) حسب پول رايج محلي(مبلغي  10000
شماره حسابي كه برداشت بايد از آن صورت  0101852414007

شماره تلفني كه تاييديه پرداخـت بايـد   + 989122597712، دگير
   .باشد خاتمه دهنده درخواست مي #و  براي آن ارسال شود

دچـار مشـكل مـالي بزرگـي شـده      كه  باز طرفي، مشتري   
گويد  دوستاني در يك اتحاديه كلاهبرداري دارد و به آنها مي، است

بانكداري سـيار  به زودي مبلغي را از طريق كاربرد  الفكه مشتري 
به وي پرداخت خواهد كرد و ممكن است از آنهـا بخواهـد بـراي    
. پرداخت بدهي وي تا جايي كه ممكن است برايش سـرقت كننـد  

آوري لازم بـراي ايجـاد وقفـه و تغييـر در      اتحاديه مزبـور بـه فـن   
كـه هيچگونـه رمزنگـاري و بررسـي      از آنجا. تراكنش مجهز است

ن انتقال بر روي ستون فقرات شبكه جامعيت بر روي پيامها در حي
. پـذير اسـت   اي امكـان  شود، انجام چنـين حملـه   موبايل انجام نمي

كننده قادر به تغيير مبلغ پرداخت و حتـي حسـابي كـه پـول      حمله
فرآينـد ايـن   ) 3(شـكل  . باشـد  بايست به آن پرداخت شود، مي مي

شود كـه   مشخص مي بيان شدهاز سناريوي  .دهد حمله را نشان مي
 USSDبه منظور منطقي بودن انجـام تراكنشـهاي مـالي از طريـق     

بايست امكان رمزنگاري و بررسي جامعيت پيـام بـه نحـوي در     مي
به تنهايي قادر به فراهم آوردن اين  USSD. اين كانال لحاظ گردد

لذا براي امنيـت بخشـي بـه ايـن     . سرويس بر روي خودش نيست
  .نياز استآوري ديگري مورد  سرويس، كاربرد يا فن
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  در يك تراكنش مالي نوعي USSDروند استفاده از  -2شكل 

  

  
  در يك تراكنش مالي USSDفرآيند ايجاد وقفه و تغيير پيام  -3شكل 

  
  گيري نتيجه -5

بـه   ،)USSD(سرويس تكميلي سـاخت نيافتـه     داده ،در اين مقاله
ارائه شده توسط شبكه و پركاربرد  نشست گرا سرويسيك عنوان 

مزايـا و معايـب    مورد بررسـي قـرار گرفـت و    GSMن همراه تلف
همچنين مشكلات و . فراهم آمده توسط اين سرويس معرفي شدند

مـورد بررسـي قـرار گرفتنـد و      مرتبط با آنامنيتي پذيريهاي  آسيب

از امنيت كـافي بـراي انجـام تراكنشـهاي      USSDمشخص شد كه 
براي اين منظور نهايي به تنبايد بنابراين باشد و  مالي برخوردار نمي

  .مورد استفاده قرار گيرد
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 چکيده

، شهروندان ، صنعت بانکداری 
کلی تمام به طور بنگاههای تجاری و 

کسانی که به نوعی با تراکنشهای 
در استفاده مالی سروکار دارند ،

درگير هزينه های از پول نقد 
پول  [2].سربار زيادی می شوند

الکترونيک يا الکترونيک و پرداخت 
و مناسبی برای جايگزين عملی  سيار
پايين  هستند که هزينه نقد پول 

د نارائه می دهرا تر و راحتی بيشتر
 بيشترين اهميت رااز آنجا که امنيت .

، ضروری است دارد در معاملات مالی 
عوامل مخل امنيت وموثردرتوسعه که 
مشخص شده و به  ابعاد مختلفدر آن 

در . آنها پرداخته شودتجزيه و تحليل
اين مقاله سعی شده است تا پس از 

رفی کلی موضوع پرداخت مع
بررسی اجمالی  مزايا ، چالش وسيار

اهداف  ،ها و روش های انجام آن 
معرفی امنيت در پرداخت های سيار 

 موثر دردر ادامه عوامل فنی . شود
امنيت ، پروتکل ها و راهکارهای 
پرداخت سيار مورد تجزيه وتحليل 
قرار گرفته و در نهايت موضوع 

ايران  پرداخت سيار در کشورمان
بررسی شده است و ضمن ذکر مسائل و 
مشکلات موجود به بررسی  راهکار 
های عملی حل مشکلات پرداخته شده 

.است

 
 
 
 
 

مقدمه
  

دولت ها و  برای حمايتدلايل متعددی 
از پرداخت الکترونيکی  موسسات مالی

روشهای پرداخت  .وجود دارد
الکترونيک بويژه برای دولتها 

صرفه است چرا که بسيار مقرون به 
هزينه های کاغذ و چاپ اسکناس را 

با وجود پول . حذف می نمايد
کاهش ميزان ازسويی الکترونيک ، 

حذف هزينه های نگهداری ريسک و 
پول نقد در فروشگاهها و مراکز 

خواهيم داشت و از سوی  ارتجاری 
برای مشتريانی که نياز به حمل  ديگر

راحتی  پول نقد ندارند آرامش و
استفاده از . شتری فراهم می شود بي

اخت الکترونيک پول الکترونيک و پرد
منظر هزينه و  تمايل زيادی را از

آسايش ايجاد می نمايد و انتظار می 
رود که درفضای سيستمهای پرداخت 

-m(الکترونيکی  ، پرداخت سيار 
payment  ( که در آن حداقل يک سمت
توسط موبايل يا دستگاههای تراکنش
انجام می شود ،بتواند خيلی سيار 

سريع دنيای پرداختهای الکترونيک 
رسيدن به .را تحت سلطه خود درآورد

اين موضوع با توجه به دردسترس 
بودن موبايل و سادگی کار با آن 

 .نيست از ذهنچندان دور

سی عوامل موثر برر              
  در امنيت پرداختهای سيار

مريم                                   
 ی فردا لتعد محمد –توکلی 

دانشکده آموزشهای                           
  الکترونيک دانشگاه شيراز

                                            
ان ا
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يک سيستم پرداخت سيار به طور کلی 
ارايه دهنده : [2]شامل پنج نقش است

ايه دهنده ، ار) FSP(خدمات مالی
، شبکه اپراتور (PSP)خدمات پرداخت 

، پرداخت کننده ،  (MNO)موبايل
ارايه دهنده . دريافت کننده 

خدمات مالی اصولا بانک است که 
پروسه مورد نياز تراکنش بين دو 

دهنده . سمت را برقرار می کند
خدمات پرداخت ،تسهيلات ارتباط بين 
ارايه دهنده خدمات مالی و پرداخت 

يا دريافت کننده را با نرم  کننده
افزارها و اينترفيس های پرداخت 
فراهم مينمايد و شبکه اپراتور 
موبايل ، خدمات شبکه های گسترده 

در اين . بيسيم را فراهم ميکند
ميان رگولاتورهايی وجود دارد که 
قوانين و شرايط حاکم بر 
پرداختهای سيار را برای هماهنگی 

ست اهميت آنچه مسلم ا.وضع می نمايند
امنيت در پرداختهای سيار می باشد 
و به عنوان اولين قدم طراحی 
سيستم های پرداخت 
سيار،آناليزتمامی موارد امنيتی که 
به واسطه انتخاب تکنولوژی و پلت 

در . فرم ايجاد می گردد، ضروريست
اين مقاله  سعی شده تا موارد 
آسيب پذيری در استفاده از تلفن 

يله پرداخت همراه  به عنوان وس
اين . سيار مورد بررسی قرار گيرد

، بلوتوث، GSMآسيب پذيری ها در 
SMS،J2MET  ، ويروسهاوکرمها ،

ارتباطات و مباحث فرهنگی 
اين مقاله در بخشهای زير .ميباشد

معرفی : ساماندهی شده است
پرداختهای سيار،روشها، مزايا 

- اهداف برقراری امنيت  -وچالشها
ختهای سيار عوامل امنيت در پردا

پرداخت سيار  -پروتکلهای امنيتی و
 جمع بندی. ومسائل مطرح در ايران

مطالب در بخش نتيجه گيری  بيان 
 .شده است

 
 ،مزايا  -پرداخت سيار .١

 روشها  و چالشها
 

پرداخت  :تعريف پرداخت سيار .١٫١
يا سيار به فرآيند انتقال وجه 

به منظور خريد خدمات ارزش مالی 
کالاها و يا پرداخت  يا،سرويسها 

صورت حساب ها به کمک وسايل 
ارتباطی سيار مانند گوشی های 

، کامپيوترهای  PDAتلفن همراه ، 
با . [8]اطلاق می شود... قابل حمل و 

گسترش روزافزون استفاده از تلفن 
همراه پرداخت سيار امروزه به يکی 
از رايج ترين روش های خريد در 

. است کشورهای مختلف تبديل گشته
استفاده از پرداختهای سيار در 
فروشگاهها،بانکها ،پرداخت قبوض و 
موارد تحويل کالا ، از نمونه های 
مختلف استفاده از اين روش است 

طبق آخرين آمار موجود استفاده .
کنندگان از روش  پرداخت سيار که 
اغلب از تلفن همراه شخصی شان برای 

ار بهره می گيرند ، با يک اين ک
ميليون نفر در  ۴٣٫١از  سريعرشد 
ميليون نفر در  ٧٣٫۴به  ٢٠٠٨سال 
پيش بينی ها . رسيده اند ٢٠٠٩سال 

نشان می دهند که استفاده کنندگان 
از عمليات پرداخت سيار در سال 

ميليون نفر  ١٩٠به بيش از  ٢٠١٢
. [1]در سرتاسر جهان خواهند رسيد

از اين رو به نظر می رسد که با 
مدون در اين  يک برنامه ريزی

زمينه بتوان حداکثر استفاده را 
از پتانسيل های موجود در اين روش 
پرداخت برده و از مزايای آن بهره 

البته به دليل  نوپا . مند شد
يی ، اين روش  هنوز کاستی هابودن 

خواهيم به آن ه در ادامه دکراد
.پرداخت

مزايای استفاده از پرداخت .١٫٢
 :سيار 
سی در هر مکان و قابليت دستر –الف 

با توجه به ويژگی های : هر زمان 
شبکه های سيار هيچ محدوديت زمانی 

تراکنش مالی و مکانی برای 
 . ندارددوجوسرويس  واستفاده از

، سهولت استفاده : سهولت  –ب 
منجر به جذب مشتريان بيشتر و 

 .محبوبيت اين روش پرداخت شده است
٣ 

  

پرداخت سيار : کاهش هزينه ها  –ج 
نجر به کاهش هزينه ها از طرق م

مختلف از قبيل کاهش سفرهای درون 
شهری ، کاهش آلودگی هوا ، کاهش 

 .می گردد.... ترافيک و 
سرعت : صرفه جويی در وقت  –د 

انجام کارها بدون نياز به حضور 
[7].فيزيکی

چالش های استفاده از پرداخت .١٫٣
 :سيار 
پهنای باند کم کانال  –الف 

گرچه ارسال داده هايی ا: ارتباطی 
با حجم کم مانند داده های متنی 
بدون مشکل انجام می پذيرد ولی 
همچنان  محدوديت هايی برای ارسال 
داده های چند رسانه ای و با حجم 

[8].بيشتر وجود دارند

محدوديت های وسايل ارتباطی  –ب 
محدوديت ظرفيت های محاسباتی : سيار 

،  ، محدوديت باتری ، حافظه ی کم
نمايش و صفحه کليد کوچک از صفحه 

. باشندمی  محدوديت هااين نوع 
لب و  PDAاگرچه با استفاده از 

از اين  بعضیمی توان بر تاب
محدوديت ها فائق آمد ولی دشواری 
حمل  اين وسايل به عنوان محدويت 

[8].جديدی برشمرده خواهد شد

از : استاندارد  زيرساخت نبود –ج 
ای استفاده از مهمترين محدوديت ه

روش های پرداخت سيار نبود 
استانداردهای همگانی و هماهنگ 

قوانين رگولاتوری تلفن همراه ين بدر
، سرويس دهندگان و تجهيزات سخت 

[7]. است افزاری

اگرچه : نداشتن آگاهی کافی  -د
استفاده از وسايل ارتباطی سيار و 
تلفن های همراه در جوامع رشد 

لی اغلب چشمگيری داشته است و
افراد از اين وسيله ی ارتباطی به 
منظور ارتباط کلامی و يا متنی 

با  آن استفاده می نمايند و کمتر 
به انجام عمليات بانکی و يا خريد 

 .می پردازند

از مهمترين علل  : امنيت  –ی 
به کارگيری روش  درخودداری افراد 

های پرداخت سيار مسائل امنيتی 
اشند که مطرح در اين زمينه می ب

به عنوان يکی از چالش های اساسی 
بر سر راه توسعه اين روش ها 

امنيت .همواره مطرح بوده اند
پرداخت های سيار دارای ابعاد و 
ويژگی های متعددی است که به دليل 
اهميت اين موضوع در ادامه به بحث 

 .پرداختخواهيم در اين خصوص 
  :روش های پرداخت سيار .١٫۴

نی بر حساب بانکی پرداخت سيار مبت
هر مشتری دارای يک حساب مشخص با  :

يک مهيا کننده پرداخت پشتيبانی 
اعتبار های مالی .است اينترنتی

. درحين تراکنش مبادله می شوند
صورت حساب های مشتری پس از يک 

جهت زمان معين ثبت شده و مشتری 
 پرداخت آن ها به مهيا کننده 

. پرداخت اينترنتی مراجعه می نمايد
هزينه های سربار  روش به دليلاين 

جهت تراکنش های کوچک مالی مناسب 
 . [6]نمی باشد

: پرداخت سيار مبتنی بر نماينده 
يک واسطه مبادله  منظور از نماينده

از مزايای استفاده .پولی می باشد
به صرفه  الکترونيکی نماينده از

های ميکرو بودن اين روش در پرداخت
اجرايی اين است چراکه هزينه های 

روش در مقايسه باروش مبتنی بر 
حساب بانکی بسيار پايين تر 

[6].است

پرداخت سيار به وسيله ی صورت 
پرداخت از طريق  :حساب تلفن همراه 

صورت حساب های تلفن همراه انجام می 
مزيت اين روش سادگی فرآيند . شود

و پتانسيل آن در راه کاهش هزينه 
راگير جهت عموميت بخشی و ف. هاست

شدن اين روش در پرداخت سيار 
ای است تا صورت حسابهنياز

اپراتورهای تلفن همراه قابل 
 .[6]گردندتراطمينان 

ا می ازلحاظ زمان بندی پرداختهای ر
بلادرنگ،ازپيش :توان به سه دسته 

پرداخت شده و مبتنی بر اعتبار 
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 داف برقراری امنيتاه. ٢
 

بررسی اهداف اساسی امنيت در روش 
های پرداخت های سيار به عنوان 
يکی از مهمترين عوامل در راه 
پذيرش اين روش ها توسط کاربران 

به طور کلی اهداف . شناخته می شود
امنيت در روش های پرداخت سيار 

جامعيت ، محرمانگی ، : عبارتند از 
دسترسی  ، قابليتعدم انکار سنديت ،

تحقق هر يک از اين . [9]و اختيار
اهداف در گروی استفاده از تکنيک 

م های  ها و يا به کار گيری مفهو
 خاصی است که در جدول صفحه بعد

توضيح مختصری از آن ها آورده شده 
 . است
اطلاعات ،محرمانگی : محرمانگی .٢٫١

را از فاش شدن برای کاربرانی که 
د ، حق دسترسی به آن را ندارن

روش های تصديق و . محافظت می نمايد
تنها به افراد و که کنترل دسترسی 

هويت مشخص  بافرآيند هايی مجاز 
، محرمانگی را تا  وز می دهندمج

ی روش ها .حدودی تامين می نمايند 
پنهان سازی اطلاعات و رمز نمودن 
سطوح بيشتری از حفاظت را در برابر 

. فاش شدن اطلاعات فراهم می کنند
محرمانگی ممکن است از دسترسی غير 
مجاز به اطلاعات از طريق محافظت 
فيزيکی و يا کنترل دسترسی جلوگيری 
نموده و يا با پنهان سازی و تغيير 
اطلاعات به کمک روش های رمز نمودن 
و لايه گذاری  اطلاعات را در 
اختيار افراد با حق دسترسی ويژه 

 .قرار دهد
[9]اهداف امنيت :١حدول 

جامعيت اطلاعات را : جامعيت .٢٫٢
در برابر انحراف،تخريب و يا تغيير 
چه به صورت سهوی و يا عمدی محافظت 

روش های تصديق و کنترل . می نمايد

دسترسی تاحدودی جامعيت را حفظ می 
نمايند و روش های تشخيص و تصحيح 
انحرافات و تغييرات سطوح بيشتری از 

در .جامعيت را فراهم می نمايند
تی که يک مکانيزم جامعيت قادر صور

به پيشگيری از تغيير اطلاعات 
نباشد ، بايد لااقل بتواند به 
وجود آمدن تغييرات را شناسايی 

برای تامين جامعيت دو طبقه . نمايد
 :بندی عمومی وجود دارد 

با  جلوگيری از دسترسی به اطلاعات.١
کنترل ( مکانيزم کانال های امن 

تشخيص .٢.و کنترل مسير) دسترسی
انحراف و يا تغيير غير معتبر 
اطلاعات از طريق الگوريتم های 

 [9] رمزنگاری و يا امضای ديجيتال
محافظت اطلاعات اغلب وابسته به 
رسانه ی فيزيکی مورد استفاده است 

روش های رمزنگاری ، امضای . 
ديجيتال و تصحيح خطاها به عنوان 

 بر اساس اتی مکانيزم جامعيت محاسب
 

گاری انجام می ی اطلاعات و رمز نمحتو
را کنترل می جامعيت دهند و با آن 

تهيه رونوشت از اطلاعات در . کنند
موقعيت های مختلف نيز ميتواند 

 .جامعيت راکنترل کند

تصديق در رابطه ) : سنديت(تصديق 
با قابل اعتماد و معتبر بودن 

طرفين ارتباط . ارتباط بحث می نمايد
بايد از هويت يکديگر آگاهی داشته 

ارتباط با فردی حقيقی و  تاباشند 
نه فردی که تظاهربه حقيقی بودن 

 .ودمی کند، برقرارش
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عدم انکار از اين : عدم انکار 
جهت با ديگر اهداف امنيتی متفاوت 
است که حفاظت را در برابر 
کاربران معتبر و نه هجوم آورندگان 

 عدم انکار. خارجی تامين می کند
با استفاده از مواردی مانند حفظ 

.... جامعيت داده ها ، تصديق و 
سعی دارد تا مدارکی را در رابطه 

تکذيب مشارکت در با حل مشکل 
مسئله جمع آوری نمايدو راارتباط 

امنيت را از دو جهت مورد بررسی 

: قرار می دهد که عبارتند از 
داده و گواهی شروع  گواهی تحويل

گواهی تحويل داده .کننده ارتباط
برای جلوگيری از تکذيب دريافت و 

يا ادعای تغيير اطلاعات از سوی 
گيرنده و گواهی شروع کننده 

اط برای پيشگيری اين امر ارتب
توسط فرستنده مورد استفاده قرار 

 .می گيرند
ليت های مسئو: قابليت دسترسی 
محافظت در برابر قابليت دسترسی ، 

عدم پذيرش سرويس های حمله کننده 
همياری در از ،  به کاربران مجاز

ردن عوامل شکست زنجيره ی بين ب
 کسب اطمينان دربارهامنيتی ،

[9]استانين دسترسی تفسير صحيح قو

شرايطی را فراهم  ن بنداي: اختيار
می آورد تا مشخص کند که آيا 
کاربران و يا برنامه ها اجازه 
استفاده از منابع کامپيوتری را 

حق دسترسی کاربران  . دارنديا خير

يا برنامه ها به اطلاعات معمولا بر 
اساس سياست های تجاری تعيين می 

[9]. گردد

مفهوم رديف عنوان توضيحات / تکنيک 
 ايجاد کننده

اين هدف تعيين می نمايد که اطلاعات انتقال
آيند پرداخت سيار يافته در يک فر

توسطافراد غير مجاز قابل مشاهده و دسترسی 
 .نمی باشند

 رمز نگاری ١ محرمانگی

 جامعيت
از اين طريق کاربران اطمينان حاصل می 
نمايند که اطلاعات ارسالی در طول مدت 
انتقال بدون دستکاری و يا تغيير باقی 

 .خواهند ماند
 امضای ديجيتال ٢

حاصل می نمايد  بدين وسيله کاربر اطمينان
که اطلاعات انتقال يافته بدون شک از طرف 
فرد معرفی شده بوده و متعلق به خود 

 .اوست
 ٣ مالکيت سنديت

اين مورد اطمينان می دهد که هيچ کس 
نبايد قادر باشد که ادعا نمايد انتقال و 
يا دريافت اطلاعات بدون علم او صورت 

قادرگرفته است و به بيان ديگر هيچ فردی 
به انکار عمليات و تراکنش صورت گرفته 

 .نباشد

 امضای ديجيتال ۴ عدم انکار

اين هدف اطمينان می دهد که منابع  و 
داده ها برای کاربران مجاز در هر حالتی 

 .قابل دسترسی باشد
 ۵ قابليت دسترسی مالکيت

در اين مورد کاربر اطمينان حاصل می نمايد
دسترسی و که آيا طرف ديگر مبادله اجازه 

 .انجام مبادلات را دارد يا خير
 امضای ديجيتال ۶ اختيار
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يت در پرداختهای عوامل امن.٣
 سيار

 
بدون يك محيط امن ميسر تجارت سيار 

در يك سناريوي پرداخت . نيست
سيار، عوامل مختلفی نقش دارند که 
هر کدام به گونه ای در امنيت 

يک آناليز صحيح  .تاثيرگذارند
امنيتی زمانی امکان پذير است که 
نگاهی جامع به آسيب پذيری از همه 

دريک  ما.[2]ابعاد داشته باشيم
سيستم پرداخت سيار لايه های مختلفی 

برای داشتن يک امنيت جامع .داريم 
لازم است تمام لايه های اين سيستم 
در مقابل حمله ها مقاوم باشندو در 
اين خصوص بايد به مشکلات امنيتی 
 ذاتی تکنولوژيها توجه داشت

عوامل فنی موثر در يک پرداخت .
سيار را می توان به دسته های زير 

 :تقسيم نمود
امنيت در : امنيت ارتباط . ٣٫١

بعد ارتباطات بی سيم غير از تمام 
مشکلات موجود در شبکه های سيمی ، 
به علت ماهيت متحرک بودن مشکلات 

استانداردهای .  ديگری نيز دارد
متفاوتی برای ارتباط بی سيم و به 

دو . ويژه موبايل وجود دارد 
برای استاندارد معروفی که بيشتر

 GSM استفاده می شود وبايلم
از  CDMAoneو   GSMاست که CDMAو

با  CDMA2000 . هستند٢نسل 
است اما  CDMAoneتغييراتی همان 

مبتنی بر يک  GSM . از نسل سوم
SIM  کارت است که شامل کليد

تعهدپرداخت و اطلاعات شناسايی 
ها ، دستگاه CDMAدر . کاربراست

خود، اطلاعات تعهد پرداخت را نگه 
تبديل SIMدر نسل سوم ، . می دارد

شده است و اپراتور  USIMبه 
موبايل مسول فراهم نمودن منطق 

application  ها وSIM/USIM از . است
اين است که  به  GSMاشکالات ذاتی

دليل نداشتن قابليت اعتبارسنجی 

 man in متقابل راهی را برای حملات 
the middle[2] .باز ميگذارد

2G  نظير هاGSM از رمزهایA5/1  و
A5/2  برای رمزنگاری داده روی

ارتباط بی سيم استفاده می 
با مهندسی رمز اين دو .ندکرد

معکوس قابل کشف رمز هستند 
وبنابراين سطح مورد نياز امنيت 

از بسته 3G.را ايجاد نمی کردند
که قويتر است با کليدی به  A5/3رمز

بيت استفاده می کند  ١٢٨-۶۴طول 
.GSM  نيز ازفعلیA5/3 ۶۴  بيتی

[2].استفاده می کند

در ارتباطات نزديک از 
Bluetooth,IR,RFID,NFC  استفاده می

نياز به ديد مستقيم دارد IR. شود 
که ايرادات بسياری را به همراه می 

به دليل زمان کوتاه  RFID.آورد
برقراری ارتباط ، عدم نياز به 
ديد مستقيم و سادگی استفاده 

تقبال بوده است و بسيار مورد اس
NFC  با قابليتهای زمان کوتاه

برقراری ارتباط وسادگی استفاده و 
و  SIMيکی به عنوان  chipداشتن دو 

و با  NFCيکی برای پرداختهای 
روند بهتری  Security PINاضافه نمودن 

را در پرداخت سيار ايجاد نموده 
به طور کلی با تغييرات . [6]است

و 3Gو  WiMaxبستر ارتباطی و ورود 
می توان گفت  UMTSمباحث 

راهکارهای امنيتی شکل مسير جديدی 
 .را يه خود اختصاص داده است

امنيت  سخت افزارها و . ٣٫٢ 
ايجاد امنيت براي : تجهيزات 

هاي تلفن همراه از جمله  دستگاه
حلهای  مشكلاتي است آه همچنان راه

آوچكی و . نهايی و کارآمدی ندارد
ها، باعث می  يقابل حمل بودن گوش

شود که به سادگي دزديده يا گم 
يکی ازحفاظتهای امنيتي آه . شوند

شود با احراز هويت  استفاده مي
يا  PINآاربر بوسيله استفاده از 

باشد که دقت در نحوه  آلمه عبور مي
انتخاب و حفظ آن پيرو قوانين 

مدلهای . امنيت دستگاههای سيمی است
جديد گوشيها امكان شناسائي 
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نرم :   applicationامنيت . ٢٫٣ 
افزارهای توليدی که برای تجارت 
سيار طراحی شده اند ؛ چه آنها که 
بر روی گوشيها نصب می شوند و چه 
آنها که روی سرور ارايه خدمات می 
نمايند ، با مشکلات امنيتی با 
توجه به محدوديتهای زبانهای پياده 
سازی و پايگاه داده دست به 

ا ، هapplicationدر خصوص . گريبانند
در زمان نصب و  life cycleدقت در 

اجرا و درپايان حذف اطلاعات لازم 
است؛ علاوه بر آن تنظيم 
پارامترهای امنيتی و پورتها ، 
مديريت کاربران و گروهها و 

 logتعيين محدوده دسترسی و امکان 
نرم. گيری از موارد موثر است

افزارهايی که در سمت مشتری هستند 
 (J2ME)ای جاوا می توانند با زبانه

 ،HTML براي افزارهايیو نرم
ويا Symbian مخصوص مثل هايکامپايلر

SIM-Based)به نرم افزارهای وابسته
App) SIM CARD  پياده سازی شوند

که هرکدام مزايا و معايبی را 
[7].دارند

: پياده سازی با جاوا.٣٫٣٫١
سازيپيادهبرايجاواازاستفاده

مثلمزايايیمشتريسمتهايافزارنرم
هايگوشیاکثررويبراجراتوانايی

واسططراحی،امکانهمراهتلفن
هاينسخهتهيهبهنيازعدمگرافيکی،
هايعاملسيستمبرايگوناگون

روشاينازاستفادهکهداردمتفاوت
توجهموردنويسانبرنامهرا براي

برايجاواازاستفاده.استدادهقرار
درمحدوديت:مثلمعايبیسازيپياده
امکانهمراه،تلفنامکاناتبهدسترسی

محدوديت درافزار،نرمکدبازيابی
هاگوشیبرخیدرحافظهوبرنامهحجم
نرمقدرتامنيتینظرازکهدارد
،همچنين دارای دهدمیکاهشراافزار

است که گاهی  APIآسيب پذيری در 
 نسخه.باعث دسترسی غيرمجاز می شود 

بيشترين پلت ،  J2ME، وبايلی جاوام
 applicationفرم مورد استفاده برای 

های متنوعی APIهای موبايل است و 
های  gatewayدارد که می تواند با 

 HTPPپرداخت سيار با استفاده از 
  J2ME. ارتباط برقرار کند 

قابليت اضافه نمودن رمزگذاری و 
authentication  را نيز دارد ؛ همچنين

پلت فرم با داشتن بسته اين 
 SATSA (security and trust serviceانتخابی 

API)  امکان تعامل امن باSIM  را
ميسر می  PINبا بهره گيری از 

بايد توجه داشت که اين . [2]سازد
PIN  از آنچه برای قفل کردن

موبايل استفاده می شود متمايز 
می باشد که   SATSAاست و ويژه 

تخاب نوع توسط کاربر برای ان
  .رمزگذاری استفاده می شود

: Symbianپياده سازی با . ٣٫٣٫٢
جاوا،بهنسبتسريعتراجرايمکان
قابليتگرافيکی ،واسططراحیامکان

همراه تلفنامکاناتتمامیازاستفاده
برنامه باعث شده کدبهدسترسیعدمو

راروشايننويسانبرنامهبرخیکه 
ايب آن اينست ازمع.بدانندترمناسب
لازمست مجزايینسخهگوشیهربرايکه 

است که آسيب پذير APIو همچنين در 
 .[7]باعث دسترسی غيرمجاز می شود 

: WAPپياده سازی بر اساس . ٣٫٣٫٣
قابليتقبيلازاين روش مزايايی
وهمراههايتلفناکثررويبراستفاده
مثل هايیاز زباناستفادهامکان
HTML ازاستفادهبليتاست که قا

میداراراشبکهامنيتیابزارهاي
کهاستاينروشاينعيبولیباشد
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SIM-Basedپياده سازی با  . ٣٫٣٫۴
App :میسازيپيادهابن مزاياي از

نرماينازاستفادهبه قابليتتوان
،همراههايتلفناکثررويبرافزارها

ازاستفادهقابليت،بالااجرايسرعت
Chipکارت وسيمدرموجودامنيتیهاي

دور،راهازرسانیروزبهقابليت
مینيزروشاينمعايباز . کرداشاره
سيمبرخیتعويضبهنيازبهتوان

حجمدرمحدوديتموجود،کارتهاي
واسطايجادتوانايیبرنامه وعدم

[7].اشاره کرددهپيچيگرافيکی

ها  wormامنيت سيستم عامل ، . ٣٫۴
مشكلات امنيتي : و ويروسها  

هاي عامل راه را براي نفوذ  سيستم
هايي آه  دستگاه. آند مهاجمان باز مي

 windowsاز سيستم عامل مبتنی بر 
پذيريهای  آنند ،آسيب استفاده مي

اين سيستم عامل را نيز با خود 
ن يک ها به عنوا گوشي. دارند

دستگاه متصل به شبکه در مقابل 
. پذير هستند ها آسيب ها و آرم ويروس

اکثر ويروسها و آرمهايی که تا به 
اند براي حملات  حال شناسائي شده

ريزي  رساني برنامه ممانعت از خدمات
شده اند اما انواع ويروسها و 

بعضی .کرمها درراهند
را  PINکردن crackويروسهابوسيله 

بعضی اطلاعاتی نظير  کشف ميکنند،
SMS  های ارسالی و دريافتی  را

از روی موبايل ميدزدندو برخی 
ديگر برای گشودن الگوريتمهای 

گوشی .رمزنگاری داده جمع می کنند
های با سيستم عامل لينوکس به علت 
ماهيت سيستم عامل با مشکلات کمتری 

سيستم عامل جديد . روبرو هستند
است  آندروييد که هسته آن لينوکس

و در حقيقت امنيت، مديريت حافظه 
و بهينه سازی ، ارتباط با سخت 
افزار و سرويسها و مديريت منابع 
و پردازشها را مبتنی بر لينوکس 
انجام می دهد ، نيز مدعيست که گام 
موثری درزمينه بهبود امنيت و 

مشكل . مقابله با حملات برداشته است
ديگری که مسايل امنيتی سيستم 

را بيشتر می کند ، اين  عامل ها

است آه فروشندگان به خاطر آارآرد 
ها و ساده  بهتر دستگاه و برنامه

ها  دستگاه  نمودن کار خود ، معمولاً
را با پيش فرض اوليه و بدون 

فروشند و  تنظيم خصوصيات امنيتي، مي
بسياری از خريداران نيز به همان 

. شکل از آنها استفاده می کنند
سيستم عامل کنترل مسئله ديگر به 

کننده آنتنها می باشد که آن نيز 
در معرض اين آسيبها در محدوده ای 

 .متفاوت می باشد
امنيت اپراتور ارايه خدمات   . ٣٫۵
در پرداخت سيار، براي جلب : 

اطمينان خريداران، فروشندگان و 
. اپراتورهاي شبكه بايد امين باشد

اين خدمات از زيرساخت موجود 
راتورها استفاده هاي اپ شبكه
بر حسب نوع سرويس دهی و . آنند مي

کانالهای عرضه سرويس مشکلات امنيتی 
مثلا درصورت استفاده .متفاوت است

 WAP , SMS , USSD ,کانالهای  GSMاز 
[8].و صوتی را داريم

٣٫۵٫١ .WAP : پروتكلWAP  براي
هاي  سيم و تلفن هاي بي دسترسي دستگاه

. است دههمراه به اينترنت طراحي ش
يك درگاه در مسير  WAPدر ساختار 

وجود دارد آه به عنوان يك مترجم 
 /http, SSL)هاي اينترنت،  بين پروتكل

TLS , UDP/TCP/IP)  و پروتكل متناظر
 WAP (WSP/WTP, WTLS,WDP)آن در 
اين درگاه محتواي وب . [5]آند عمل مي

آند آه مطابق  را به نحوي فشرده مي
هاي و  د شبكهبا پهناي باند محدو

هاي پردازشي و نمايش حافظه  محدوديت
اين .هاي تلفن همراه باشد دستگاه

هاي  آند آه دستگاه ساختار تضمين مي
تلفن همراه قابليت دسترسي به اآثر 

در لايه . محتواي وب را داشته باشند
آه نسخه   WTLSاز  WAPامنيتي

باشد استفاده  ميTLS/SSLساده شده 
پيوسته را از امنيت WTLS .شود مي

اين . آند ابتدا تا انتها فراهم نمي
پروتكل براي تأمين امنيت آانال از 
تلفن تا درگاه است و از درگاه تا 

استفاده  TLS/SSLسرورهاي وب از 
تصال اين دو اانتقال . شود مي

نگاری ورمزداده مستلزم رمزگشايي 
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٣٫۵٫٢ .SMS : سيستمSMS  براي
ها از مكانيزم  محافظت از پيام

اديويي در واسط ر GSMرمزنگاري 
هاي  آند و در ساير قسمت استفاده مي
ها به صورت رمز نشده  شبكه پيام

ذخيره . شوند مبادله يا نگهداري مي
تواند  مي SMSها در مرآز  پيام

مشكلاتي مثل امكان مشاهده يا تغيير 
 .ها را توسط هكر ايجاد آند پيام

را  SMSيكي از خطراتي آه سيستم 
. هاي جعلي استSMSآند  تهديد مي
هايي با مبدأ SMSتوان  براحتي مي

جعلي خصوصاً از طريق اينترنت توليد 
آرده و ارسال نمود و امكان تشخيص 

ها هم در اغلب  جعلي بودن اين پيام
ابزارهاي . موارد وجود ندارد

هايي بسيار ارزان SMSتوليد چنين 
G2در .و ساده در دسترس هستند

برای پرداختهای سيار  SMSاز
 SMSدر صورتي آه .د استفاده ميشو

به عنوان آانالي براي تجارت سيار 
هاي مفيدي  مكانيزم  انتخاب شود،

براي پشتيباني از   STKمانند 
يك  STK ، [8]امنيت آن بكار ميرود

مكان را بستر آاربردي است آه اين ا
ها در  آارت سيم آند آه  فراهم مي

هاي همراه قابليت مديريت  تلفن
يات بانكي و هايي مثل عمل برنامه
هاي اطلاعاتي را بدست  سرويس
ها واسط آاربر و  اين برنامه.آورند

ها را با سرور از طريق  تبادل پيام
 STK.آنند مديريت مي SMSآانال 

تواند عملياتي مانند رمزنگاري  مي
اما تنها چند . را پشتيباني آند
 STKها بستر  آارت درصد از سيم

اين است  SMSاز مزايای . دارند
آند  آاربر ارتباط را آغاز مي که

وقابليت آن روي همه تلفن همراه  
GSM وجود دارد. 

٣٫۵٫٣. USSD : خصوصيات خاصUSSD 
وجود ندارد عبارتند  SMSآه در 

بر اساس ارتباط است .١ :از
را  SMSبنابراين مشكل تأخير 

اما چون خصوصيت ذخيره و . ندارد
ارسال را ندارند، اگر پوشش از بين 

عامل با آاربر قطع خواهد برود ت
هيچ منوي خاصي در تلفن  .٢.شد

١٠ 
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ارتباط  : آانال صوتي .٣٫۵٫۴
طريق به صورت سوئيچ اين از 
تواند براي  ري بوده و ميمدا

انتقال اطلاعات يا شناسائي مشتري 
. مورد استفاده قرار گيرد

اين  DTMFهايي نظير  مكانيزم
آند تا  امكان را فراهم مي

در  هايي مانند رمز عبور داده
افزارهاي  صورت استفاده از نرم

تبديل صوت به متن در سرور 
از طريق آانال صوتي ، دهنده سرويس
اين اطلاعات در  دوچونجا شو جابه

تلفني ديگر مبادله  هایميان تماس
کم شود، ريسك افشا شدن آنها  مي
تواند به  خود صوت هم مي .است

عمل براي شناسائي  مكانيزميصورت 
[8].آند

موارد فنی مطرح شده برای توضيح 
 :آمده است نمودارصفحه قبلبيشتر در

 
  
پرداخت سيار ومسائل مطرح .۴

 :در ايران 
 

ايران ظرفيت های بسياری برای  در 
استفاده از روش های پرداخت سيار 
وجود دارد با روند رو به رشد 
استفاده از گوشی های تلفن همراه 
به نظر می رسد که سرمايه گذاری 

بر اساس . مفيدباشددر اين زمينه 
اعلام وزير ارتباطات در اسفندماه 
سال گذشته ضريب نفوذ استفاده از 

درصد  ۶٣کشور حدود  تلفن همراه در

است به عبلرت ديگر از هر صد نفر 
نفر دارای گوشی تلفن همراه می  ۶٣

باشند که با عنايت به اين موضوع 
ضرورت توجه به روش های پرداخت 
سيار به ويژه با به کارگيری تلفن 
های همراه بيش از پيش احساس می 

با اين وجود متاسفانه به . شود
يل نبود دليل وجود مشکلاتی از قب

زيرساخت های لازم ، عدم آشنايی به 
روش های پرداخت سيار ، مشکلات 

کمتر به اين موضوع ..... امنيتی و 
رای همه گير ب. پرداخته شده است
شرط اول و اساسی  شدن پرداخت سيار

استفاده از اين سرويس و فراگير 
داخت از سشدن آن تامين امنيت پر

ه در صورتيک. طريق تلفن همراه است 
اين امر محقق شود قدم بعدی معرفی 
و انجام آموزش های لازم برای 
جايگزين کردن روش های سنتی با 
اين سرويس ها می باشد و در نهايت 
بايد صرفه ی اقتصادی حاصل از اين 
سرويس ها برای اپراتور ها مورد 

در ادامه ی اين .  تحليل قرار گيرد
بخش مهمترين عوامل به کارگيری روش 

رداخت سيار و راهکارهای های پ
پيشنهادی برای حل آن ها آورده می 

  [8].شوند
ناآشنايی افراد به روش های . ۴٫١

 افراد و به خصوص  :پرداخت سيار 
چگونگی  بابازار تاجران و فعالان 

آشنا  استفاده از اين تکنولوژی
دليل ناآگاهی  به بسياری.نيستند

روش های پرداخت سيار  از مزايای
له مهمترين آن ها سرعت و که از جم

سهولت در انجام کارها می باشد 
ريسک تغيير رويه را نمی پذيرند و 

از روش های ترجيح می دهند تا 
در اين ميان .سنتی استفاده نمايند

دانشگاهيان  نقش و رسالت دولت و
دولت . غير قابل انکار باشد

وادارات دولتی با ارائه دوره های 
گسترده و آموزشی ، انجام تبليغات 

رفی روش های پرداخت سيار از عم
می توانند  عمومیطريق رسانه های 

نقش به سزايی در پذيرش اين روش 
 و. جامعه ايفا نمايند ها از سوی

دانشگاهيان با برگزاری همايش ها و 
کنفرانس های مختلف می توانند 
زوايای مختلف اين امر را بررسی 
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به دليل جديد  :عدم اطمينان .۴٫٢
بودن استفاده از اين روش ها يک 

عتمادی در افرادی در نوع بی ا
در . وجود خواهد داشت اولين تجربه

اين زمينه با معرفی يک مرجع قابل 
اعتماد و شناخته شده و نيز از 
طريق تشريح روش ها و مکانيزم های 

ين سرويس ها می توان استفاده از ا
تا حدودی اعتماد افراد را در 
استفاده از روش های پرداخت سيار 
به جای روش های سنتی مبتنی بر 

.پول نقد جلب نمود
تجربه نشان : مسائل امنيتی .۴٫٣

داده است که ضعف امنيت در 
ارائه ی برخی تکنولوژی های نو 
در دنيا منجر به از بين رفتن 

اين رو به از . آن ها شده است
نظر می رسد پرداختن به مسائل 
امنيتی و ارائه راهکارهايی 
جهت تامين امنيت در سرويس های 
پرداخت سيار از جمله مهمترين 
مسائل مطرح در اين زمينه 

اگرچه مشکلات امنيتی . باشد
موجود در اين زمينه هنوز به 
طور کامل رفع نشده اند اما به 
نظر می رسد با يک تعامل 

و هماهنگ سازمان های  سازنده
اجراکننده و استفاده کنندگان 
سرويس ها می توان شکاف های 
امنيتی را بهتر شناخته و در جهت 

در اين . رفع آن ها قدم برداشت
ميان استفاده از اپراتور های 
مجازی که وظيفه ی تامين امنيت 
و تضمين سرويس ها را بر عهده 
خواهند داشت می تواند به 

کار در نظر گرفته عنوان يک راه
.شود
نبود استراتژی های ثابت و .۴٫۴

وجود برنامه های : هماهنگ 
متفاوت برای سرويس های پرداخت 

لزوم  از مشکلات می باشدوسيار 
ايجاد يک برنامه ی هماهنگ و 

همه  قابل استفاده ويکپارچه 
يک راه حل . ذينفعان ضروريست 

پيشنهادی در اين زمينه تشکيل 
تمامی ذينفعان جهت کارگروهی از 

بررسی جنبه های مختلف موضوع و 

پاسخگويی به تمامی سئوالات و 
 .ابهامات می باشد

با توجه به : مشکلات فنی.۴٫۵
اينکه اپراتورهای محدودی حق 
فعاليت در فضای موبايل کشور 
را دارند، لذا خود را بی رقيب 
ديده و در جهت ارتقاورسيدن به 

لاش استانداردهای جهانی کمتر ت
می  G2تکنولوژی کشور .می کنند

د محدوديتها باشد و با وجو
م برداشتن وهزينه های ارتقا ،گا

دور می نمايد که اين  3Gبه سوی 
باعث دور ماندن از تدابير 

در حال . امنيتی جهانی می شود
تنها بستريست که برای  SMSحاضر 

تبادلات مالی در کشور استفاده 
 می شود که با توجه به مشکلات

ذاتی بايد در جهت ارتقا روشها 
حرکت دنيا به سوی وضع  .کوشيد

قوانين جهت يکپارچگی 
پرداختهاست  و با توجه به اين 
امر سرعت عمل اپراتورها در 
ارتقا و رسيدن به حد مطلوب 

 .بسيار ضروريست
 
 

   نتيجه گيری

  

با توجه به مطالب مطرح شده به نظر مي رسد در دنياي امروز 
ختلف دنيا به دنبال استفاده از تكنولوژي هاي كه كشورهاي م

جديد و پيشترفته جهت افزايش سهولت و سرعت انجام كارها  
مي باشند ، استفاده از وسايل ارتباطي سيار و به ويژه تلفن 

 امري است همراه براي انجام مبادلات مالي و پرداخت ها
 در اين ميان توجه به امنيت كه همواره جزئي جدايي. ضروري
از اهميت بيشتري برخوردار  بودهمبادلات مالي از ناپذير 
در حقيقت مي توان گفت بدون استفاده از بسترهاي . است

امن براي انجام مبادلات و پرداخت هاي سيار استقبال مصرف 
 با. كنندگان از اين سرويس ها به ندرت صورت مي پذيرد
تي در بررسي اهداف ، عوامل ، پروتكل ها و راهكارهاي امني

١٣ 
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:خلاصه مقاله

و  افزايش ضريب نفوذ تلفن همراهبا  توجه به در سالهاي اخير 
رش شبكه هاي بي سيم و آمار كاربران در كشورها و ظهور و گست

افزايش استفاده از اينترنت بر روي گوشي هاي موبايل نسل 
و   شدهجديدي از كاربردهاي بانكداري الكترونيكي پديدار 

 .رخ داده است تحولات چشمگيري در ارائه خدمات بانكداري
هاي جديد بانكداري  بانكداري موبايلي به عنوان يكي از شاخه

اي در اكثر كشورها روبرو گشته  گسترده الكترونيكي با استقبال
در اين مقاله ابتدا مزاياي بانكداري از طريق تلفن همراه . است

و راههاي انجام بانكداري  ينسبت به بانكداري الكترونيك بررس
سپس خطراتي كه بانكداري . شود يم يرفمعاز طريق تلفن همراه 

حوزه كاربري سيار را تهديد مي كند و امنيت در بانكداري در دو 
 و تكنولوژيكي كه شامل امنيت دستگاه تلفن همراه، امنيت شبكه

و امنيت سرويس هاي  CDMAو  GPRS ،GSM يها
  .موجود است، مورد نقد و بررسي قرار مي گيرد

Abstract:

In recent years with considering the increase in 
mobile penetration, users’ statistics in many 
countries, spread of wireless networks and 
increased use of the Internet on mobile phones a 
new generation of electronic banking 
applications occurred which have a significant 
changes in offering banking services. Mobile 
banking as a new electronic banking branches 
has been faced with widespread welcomed in 
most countries. In this paper the benefits of 
banking via mobile phones in contrast with 
electronic banking and ways of doing banking 
through mobile phones is introduced.Then the 
risks that threaten mobile banking and security 
in two areas of user and technology including 
mobile device security and security in GPRS, 
GSM and CDMA networks and security in 
available services will be studied and criticized.

  مقدمه -1

 در نظامي و تجاري فاصر اي وسيله عنوان به ابتدا در همراه  تلفن
 مصارف كلي طور به و داشت قرار جوامع از خاصي اقشار اختيار

 جامعه به را وسيله اين تكنولوژي كه زماني اما. داشت محدودي
 انقلاب ناگهان داد، قرار عام اختيار در را آن و نمود عرضه
امروزه  .]1[پيوست وقوع به ارتباطات عرصه در عظيمي
ه به ابزاري جدانشدني در زندگي كاربران هاي تلفن همرا  گوشي
تعداد كاربران و  ]2[ ستا  هاي تلفن همراه تبديل شده    شبكه

از طريق ابزارهاي سيار براي اولين بار از تعداد كاربران  اينترنت
 ميكه ] 3[اينترنت از طريق رايانه هاي شخصي پيشي گرفته است

به  الكترونيكي را ريتواند در آينده نزديك بيشترين سهم از بانكدا
كنندگان  درصد از استفاده50بيش از. خود اختصاص دهد

هاي بانكداري مبتني بر    مندي از روش بانكداري الكترونيك به بهره
  .]4[اند هاي تلفن همراه تمايل نشان داده   شبكه

 
 
  ست؟يچق تلفن همراه ياز طر يبانكدار -2
 

 رينظ يبانك اتيلعم انجام از عبارتستتلفن همراه  يبانكدار
 قيطر از يمال يها تراكنش و balance checks پرداخت،
 امروزه اين نوع بانكداري. همراه تلفن مثل اريس يدستگاهها

 نصب اي و اريس نترنتيا ،1سرويس پيام كوتاه قيطر از اغلب
 همراه يگوش يرو بر شده دانلود مخصوص يها برنامه

(client) ه خدمات ائه هاي اركاهش هزين .]5[ شود يم انجام
مشكلاتي از قبيل حمل  و بانكي وسرعت وامنيت بالاي آنها

به سوي بانكداري سيار بانكها را  ،كارت هاي پرداخت متعدد
هزينه  طبق تحقيقات به عمل آمده در آلمان .است ترغيب كرده

دلار  2يك تبادل بانكي از طريق گيشه بانك به طور متوسط 
همان خدمات از طريق شبكه بانكداري ه ئميباشد در حالي كه ارا

  .]2[ سنت هزينه در بر دارد 15تنها  سيار

نسبت به  ق تلفن همراهياز طر يبانكدار يايمزا -3
  كيالكترون يبانكدار

 آنحمل  كه داراي تلفن همراه هستند اكثر افراد •
قابليت تحرك و بي سيم  و راحتتر از حمل لپ تاپ است

 .را دارا مي باشد بودن

ملات در هر زمان و هر مكان قابل انجام تعا •
 .]3[است

ر ساخت تلفن همراه بهتر از ياز كشورها ز يدر برخ •
براي مناطق دور  همچنين و ر ساخت خطوط ثابت استيز

افتاده كه توسعه زير ساخت كمي دارند يا حتي بدون 
زيرساخت لازم براي بانكداري الكترونيك هستند، مفيد مي 

 .]5[باشد 

 يتوانند از بانكدار يرآمد متوسط و كم ممردم با د •
 وترين صورت به كامپيرا در ايبهره ببرند ز تلفن همراه

 .ندارند يازين يشخص

تلفن همراه كمتر از لپ تاپ  يخطر آلوده شدن گوش •
 .]6،7[ است

تنوع سيستم عاملهاي مختلف روي تلفنهاي همراه و  •
دهند امكاناتي كه به كاربران در زمينه حفاظت ارائه مي 

 كمموجب شده است كه امروزه بانكداري تلفن همراه 
خطرتر از كامپيوترهاي شخصي باشد البته به شرط اينكه 

 .]7[ امكانات امنيتي درآن فعال باشد

 در آن نفوذ ضريب و اينترنت شبكه به دسترسي •
 .است كمتر همراه تلفن از بمراتب كشور

را  Cellnet شركت   ياز سو يمنتشر شده ا گزارش 1شكل 
ق تلفن ياز طر يو بانكدار ينترنتيا يبانكدار دهد كه  ينشان م
سه گذاشته يبه مقا يياروپا ياز كشورها يرا در تعدادهمراه 
 . است
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فن همراهاز طريق تل يانجام بانكدار يروشها -4
  

 اغلب امروزه تلفن همراه يهمانطور كه قبلا نيز ذكر شد، بانكدار
 روي بر شده دانلود مخصوص هاي برنامه نصب روشسه  از

استفاده از مرورگر تلفن براي دسترسي به (سيار اينترنت، گوشي
 مي انجامسرويس پيام كوتاه  و )نسخه موبايلي سايت بانك

  .]7[شود
  
  
  دانلود شده ينصب برنامه ها -4-1
  

تمامي نرم افزارهاي قابل دانلود و سايت هاي موبايل عموما 
در اين  .نياز دارند عبور براي ورود به شناسه كاربري و رمز

 يبرا .تبادلات اطلاعات با بانك، داده ها رمز گذاري مي شوند
 ياز طريق برنامه، كاربر بايد با توجه به نوع گوش يانجام بانكدار
خاص و  يرا از وب سايت ها signed يارهاخود، نرم افز

  . ]7[معتبر دانلود كرده و پس از نصب از آن استفاده نمايد
  
 

  
  
  اينترنت سيار -4-2
  

كاربران از هر امروزه  ،ارائه شده يها يبا توجه به تكنولوژ
 يتلفن همراه خود برا يتوانند از مرورگرها يم يبه راحت يمكان

ات يند و عمليبانكها استفاده نما يليت نسخه موبايبه سا يدسترس
ن روش يمسئله مهم در ا. مورد نظرشان را انجام دهند يبانك
سازگار با  و نهيبه يتهايبانكها در ارائه وب سا ييتوانا

كه در اينترنت  يپروتكل. ]7،8[باشد يتلفن همراه م يمرورگرها
بسته  .است HTTPبراي ديدن صفحات وب استفاده مي شود 

ساخته مي شوند حجم زيادي  HTTPپروتكل  هايي كه در
و  از نظر حافظه بسيار محدودهمراه  يكه تلفنهايدر صورت.دارند

لذا . باشند ين بسته ها ميجهت پردازش ا يفاقد پردازشگر قو
ستاندارد جهاني براي ارائه ا به عنوان WAP٢پروتكل ويژه 

 يطراح ديجيتاليهاي همراه ارتباطات اينترنتي بر روي تلفن
كه در آن محيط برنامه نويسي جهت پياده سازي سيستم  ]8[شد

هاي اطلاعاتي مبتني بر وب روي گوشي هاي تلفن همراه ارايه 
فراتر از يك پروتكل ساده در لايه  WAPالبته . ]9[مي شود
 WAP مي باشد و بهتر است به آن پشته پروتكل 3كاربرد
شد و يك داراي شش لايه مي با WAPپشته پروتكل . بگوييم
مي  را در دنياي تلفن هاي همراه ايجاد  بدون اتصالارتباط 

 ولي HTML مانند زباني هئاار با WAPطراحان  .]2[كند
مشكلات موجود  WLM 4بعنوان همراه تلفن يك براي مناسب

كه در  5ييمرورگرهاريز براي  ن زبان منحصرا يا .را حل كردند
ROM است راحي شدهط تلفن همراه قرار دارند، يها يگوش.

  
  
ام كوتاهيس پيسرو -4-3
 

سرويس در شبكه /سرويس پيام كوتاه مشهورترين حامل داده
و ساير شبكه هاي GSM، IS-95، CDMA2000هاي 

با  .است store-and-forwardاين سرويس . سلولي است
در  SMSو جا افتادن فرهنگ  ، ارزان بودنكار يتوجه به راحت

 يشتريبا استقبال ب SMSدر قالب ت بانكها ان مردم، خدميب
اكنون انتخاب اول . مواجه شده است WAPس ينسبت به سرو

د يق تلفن همراه تاكياز طر يه خدمات بانكئبانكها در اروپا در ارا
از  يبانكدار"استفاده از خدمت  يچرا كه برا. است SMSبر 
كاربر فعال باشد و  يبراس يسرو ن يا است يكاف SMSق يطر

به  يازين يمشتر WAPو  دانلود شده يم افزارهانر برخلاف
تا و استفاده از نوع ينترنت، فعال كردن دي، اتصال به ايريشماره گ

ت يپس مز .م آن ندارديبخصوص و از همه سخت تر تنظ يگوش
بوده  "امكان استفاده از هر نوع تلفن همراه" SMS Bankمهم 

 .باشد داشته SMSامكان ارسال  يو فقط لازم است كه مشتر
ت را دارد كه به محض ين قابليام كوتاه ايق پياز طر يبانكدار

 ي، خدمات بانكيق تلفن همراه مشتريام كوتاه از طريافت پيدر
روش يك طرفه و بانك به دو  .]1[ مورد انتظار او را انجام دهد

در  SMSسرويس  با مشتريانش به وسيله تواند مي دو طرفه
س از ين سرويبا فعال كردن ا در روش يك طرفه. ارتباط باشد

تراكنش  د بود به محض هريقادر خواه كاربر ،ت بانكيق سايطر
تلفن  يگوش يبر رو شت حسابياز وضع )ا برداشتيز يوار(

بانك داده را در جواب  علاوه بر اين،. ]10[ دهمراه مطلع شو
از يك حساب انتقال لا ثم تراكنشهاي خاصي به كاربر مي فرستد

در روش . ]3[ميزان بستانكاري حساب  يا به حساب ديگر

، اطلاعات SMSق ارسال يو از طر كاربربه درخواست دوطرفه 
بانك داده گر يبه عبارت د .]1[شود يارسال م به كاربراز يمورد ن

يات مانده حساب براي ئرا در جواب سوال خاصي همانند جز
ابتدا مشتري كد از پيش تعيين شده خدمات  .فرستد مشتري مي

كه بانك در  يشماره تلفنبه  پيام كوتاه ورد نيازش را از طريقم
، فراهم كننده اميبر اساس كد پ .فرستد يمگذارد  يم كاربرار ياخت

در سرور بانكداري  يكاربردبرنامه به پيام را  ،SMSخدمات 
آن را  درخواست را دريافت، يكاربردبرنامه  .كند يارسال مسيار 

سپس  فرستاده،برنامه بانكداري مركزي راي پردازشهاي بيشتر به ب
كند و جواب آن را  سرور بانكداري مركزي پيام را پردازش مي

ه ببه برنامه بازيابي كه آن را از طريق فراهم كننده خدمات 
  .]3[ارسال خواهد كردفرستد  مشتري مي

 
  

  تلفن همراهبانكداري  تهديد كنندهخطرات -5
  
• Cloning:  روي ديگري بر را هويت تلفن همراه

اجازه ميدهد كه خود را با هويت  كند و به هكر يمكپي 
مثلا از طرف قرباني تماس هاي صوتي (قرباني جا بزند

بتواند به حساب مالي قرباني دسترسي داشته تا ) برقرار كند
  .باشد

• Phishing:  كند كه  يمفرد قرباني را تحريك
نلود را دا 6بدافزار يك يا و اطلاعات مهم شخصي را افشا

اگر از طريق تماس صوتي فرد قرباني را ترغيب به افشا . كند
واگر از طريق  7Vishingبه آن  كردن اطلاعات مهم كند،

پيام كوتاه درخواست جعلي براي افشاي اطلاعات مهم 
  .گفته مي شود SMishing8 فرستاده شود

• Spoofing:  فرستادن يك بسته شبكه اي كه به نظر
رست آمده است در حاليكه واقعيت مي آيد از سوي منبع د

  .اينطور نيست
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•  9MITM:  كه به آنbucket bridge attack  هم
در اين نوع حمله، حمله كننده با ايجاد . گفته مي شود

) مشتري و بانك(هاي مستقل با قربانيان، بين دو قربانياتصال
قرار مي گيرد و اطلاعات رد و بدل شده بين اينها را استراق 

  .ارسال مي كند داو مجد دهد تغيير مي سمع كرده و
• Hijacking : حمله كننده ارتباط بين دو

را بدست مي گيرد و خود را بعنوان يكي از  10تموجودي
آنها جا مي زند و از اين طريق مي تواند به حساب مالي 

  .قرباني دست يابد
نرم افزارهايي به شكل ويروس، : 11كدهاي مخرب •

رت مخفي بر روي گوشي، كرم و بدافزار كه معمولا بصو
مي  يارذبارگدروازه سرويس پيام كوتاه يا سرور بانك 

شوند تا فرايند هاي تعيين هويت نشده را كه اثر منفي بر 
و دسترسي اطلاعات كاربر  يكپارچگي، ت اعتماديقابل روي

 .]11[دارد، انجام شود

  
 

امنيت  -6
  
دور انجام  يكه از مكانها يخصوصا معاملات يمال معاملات تيامن
 دهيچيپ در فضا دارند، ياج به انتقال اطلاعات ماليشود و احت يم
 توسعه توسط مشترك طور به ديبا كه هاست چالش نيتر

 يها شبكه خدمات دهندگان ارائه ،تلفن همراه افزار نرم دهندگان
قرار  ياطلاعات بانكها مورد بررس يو بخش فناور ميس يب
كاربران  انتظارحداقل تلفن همراه ق ياز طر يدر بانكدار .]5[رديگ

ات ياست كه هنگام انجام عمل تياز امن يهمان سطح داشتن
   .ار دارنديشان در اختيوتر شخصيبا كامپ ين بانكيآنلا

د مد نظر ير بايت مناسب موارد زيك امنيدن به يرس يدر راستا
  :رنديقرار گ

، بايد فقط افراد محرمانه به اطلاعات: 12محرمانگي •
تعيين هويت شده دسترسي داشته  يپردازش ها و دستگاه
 .باشند

فرستنده و گيرنده بايد هويت خود : 13احراز هويت •
 .را اثبات كنند

 بايد،هنگام دريافت درخواست كاربر :14مجوز يبررس •
  .شود يآن تراكنش خاص بررس يبرا يو يدسترس مجوز

اطلاعات بدون احراز هويت و : 15يكپارچگي •
 .ده شونددسترسي، نبايد تغيير دا

 ،سرويس يا اطلاعات رسالا ،دريافت هنگام: 16عدم انكار •
 .انكار كند را آن نتواند گيرنده يا دهنده نجامفرد ا

احراز  يبرادر هنگام نياز اطلاعات : 17قابليت دسترسي •
 .]12-9،14[در دسترس باشندهويت شدگان 

  
  
 يت در بانكداريامن  -6-1
  

توان در دو حوزه  يه مبه روش تلفن همرا يامنيت در بانكدار
  :قرار داد يمورد بررس يو تكنولوژ يكاربر

  
 
امنيت در حوزه كاربري 6-1-1
  

در حوزه كاربري، عدم امنيت ناشي از ضعف دانش افراد استفاده 
كننده از خدمات بانكداري سيار است كه براي رفع اين مشكل 

آموزش كاربران شامل موارد . بايد به آموزش كاربران پرداخت
 :ذيل مي باشد

يك نرم و  symbianسيستم عاملهاي امن مانند  •
بر روي گوشي نصب تروجان ويروس و  يآنت افزار امنيتي

 .كنند

را بر روي گوشي  signed فقط برنامه هاي كاربردي •
نسخه هاي به روز شده نرم افزار را دانلود  و كنندنصب 

 .ندينما

يا  و منابع شناخته شدهاز برنامه هاي كاربردي را  •
امه دريافت كرده آدرس هايي كه از مراجع ذيصلاح گواهين

 .داند، دانلود كنن

بر  و كرده قفلدر مواقع غير لزوم گوشي تلفن را  •
 .روي آن كلمه عبور بگذارند

اطلاعات شخصي خود از قبيل شماره حساب، كلمه  •
اطلاعات حساس را از طريق پيغام افشا  ريساعبور و يا 

 .نكنند

در و د نكن حذفبانك را  ده ازيرس يهاپيغام  •
صورت به سرقت رفتن گوشي يا تعويض آن به سرعت به 

 .دنبانك اطلاع ده

بخواهد تا بعد از انجام معاملات مشكوك يا  كاربر از بانك •
 كندبراي او پيغامي ارسال پشتيباني امنيتي جهت بزرگ 

]15،16[. 

  
 
  يامنيت در حوزه تكنولوژ 6-1-2
  تلفن همراه يات دستگاههيامن 6-1-2-1
  

اطلاعات محرمانه  يتلفن همراه حاو يها يكه گوش يياز آنجا
دستگاه در آنها  يا خرابياحتمال ربودن شده و  باشند و يكاربر م

 .دارد ياديت زيدر آنها اهم يتين حفظ مسائل امنياد است بنابرايز
امنيت در مقابل استفاده هاي غير مجاز با كمك مكانيزمهاي احراز 

 ،18شخصي شناسايي مانند روشهاي داشتن شمارههويت ه
PUK19 به راحتي امكان  و روش ذخيره سازي امن اطلاعات

اين كدهاي امنيت روي سيم كارت تلفن همراه قرار  .پذير است
چنانچه . است ر مجازيغمي گيرند و براي جلوگيري از دسترسي 

ي كد را اشتباه وارد نمايد سيم كارت قفل م PIN  مرتبه 3كاربر 

مرتبه  10را وارد نمايد و چنانچه اين كد نيز  PUK شود و بايد
كارت  .اشتباه وارد شود سيم كارت براي هميشه خراب مي شود

كه در ) dual chip and dual slot(هاي هوشمند اضافي
 20WIMگوشي هاي تلفن همراه كار گذاشته شده اند به عنوان 

بيشتر دارند مورد  براي ذخيره سازي اطلاعاتي كه نياز به حفاظت
اين اطلاعات مي توان به  استفاده قرار مي گيرند از جمله 

د و اطلاعات ترمينالها كه در طول ارتباط مورد نياز مي باشن
كه نسبت به  سيم كارت ها نيز  21گواهي هاي اعتبار الكترونيكي

 توسط شده ارائه امنيتي سطح .امنيت بيشتري دارند، اشاره نمود
شوند و كارخانه  رساني روز به مداوم طور به بايد اين دستگاهها

. ]17-14،11،22[ هاي سازنده در اين حوزه نقش اساسي را دارند
 هگوشي تلفن همرا دادن دست ، ازذكر شدهعلاوه بر ويژگي هاي 

خدمات بانكي تلفن باشد، بدين معني كه  داشته محدود تاثير بايد
كاربران به هر دليلي  اگركه  شودبه گونه اي طراحي همراه بايد 

گوشي تلفنشان را از دست دادند كمترين تاثير منفي را به جاي 
امكان قفل كردن از راه  به عنوان مثال اين خدمات بايد از. بگذارد

كه در نرم افزارهاي تلفن همراه مشتريان اضافه شده  22دور
امكان نمونه ديگري ازاين خدمات  .داست، پشتيباني نماين

remote-wipe   در  با استفاده از آن كاربر مي تواندكه است
  . ]9[صورت لزوم از راه دور اطلاعات گوشي راپاك كند

  
  
   امنيت شبكه 6-1-2-2
  

با اينترنت مي بايست سرويس  تلفن همراهبراي ارتباط مشترك 
توسط مشترك درخواست و بوسيله شركت مخابرات فعال  داده

از  دادهريافت و ارسال يچ مربوطه بتواند امكان دئشود تا سو
تنظيم اصلي براي اشتراك . را داشته باشد تلفن همراهطريق شبكه 

در حال . نوع دسترسي به شبكه اينترنت را معين مي نمايد اده،د
  : نوع دسترسي وجود دارد  سهحاضر 
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  23GPRSامنيت شبكه   6-1-2-2-1
  

رنت دراين نوع اشتراك كاربران مي توانند به طور دائم به اينت
دسترسي داشته باشند و فقط در زمان دريافت و ارسال داده ها، 
هزينه اي را پرداخت نمايند و در حالت معمول هيچ هزينه اي 

 هر ومربوط به اتصال به اينترنت از كاربران دريافت نمي شود
 تلفن يها شبكه در رديگ يم انجام نترنتيا يرو كه يسيسرو
اگر . بود خواهد ترسدس قابل GPRS سيسرو يدارا همراه

 انتقال سرعت ن شبكه استفاده شود،يا يبر رو SMSخدمات
 نيا خواهد بود و قهيدق هر در كوتاه اميپ 30 حدود كوتاه اميپ

 ٢٤GSM شبكه يبر رو يمعمول SMS استفاده از عتريسر اريبس
 در كوتاه اميپ 10 تا 6 حدود در آن انتقال سرعتباشد كه  يم
ت يمعادل امن GPRSدر مورد  يتيامن اتيعمل.]23[است قهيدق

ق يات تصديكه عمل يباشد به شكل يم GSMدر شبكه  يساز
 Ciphering يرمزنگار يتمهاين و الگورياطلاعات مشترك

Algorithms نه مشابه با يداده به شكل به يانتقال بسته ها يبرا
GSM شود يانجام م.  

استفاده  توان يم از دو راهكار GPRSت در يبه منظور حفظ امن
  :نمود

مت ستوضيحات بيشتر در ق(WTLSيريراهكار اول به كارگ 
كنترل كامل بر  .باشد يم WAPدر پروتكل )3-2- 1-2- 6

اين امكان را براي مشتريان بانك فراهم مي  WTLSپروتكل
خاصي را در اختيار داشته باشند كه  WAPكند كه درگاه 

  .نيازهاي امنيتي مورد نظر را در بر داشته باشد
ك ياست كه SGPامن و جديد استفاده از پروتكلراهكار دوم  

ت ارتباطات با يجاد و هدايا يبراو دارد  Tunnelingه يرو
ن يا. رود يبانك به كار م يل و سرورهاين موبايت بالا بيامن

 dataو  client server handshakeپروتكل شامل دو جزء 

pocket كند يم تبادل ار يرمز و ايجاد را يامن تونل كه است.
 كلاينت و سرور طرفين به دستداديا   handshakeقسمت

 يا ارسال از قبل و كنند هويت احراز را يكديگر كه دهد مي اجازه
 مذاكره كليدها و الگوريتمها مورد در كاربردي، اطلاعات دريافت
  .]24[نمايند

شود  ينت و سرور تبادل مين كلايب SGPكه با پروتكل  ياميپ 
ام است كه هم يام و نوع پيپ متن،  timestampسه جزء شامل 

 ينت و هم توسط سرور مورد استفاده قرار ميتوسط كلا
   .]25[رديگ
 
  

 25CDMAامنيت شبكه  6-1-2-2-2
  

 ارتباطات تكنولوژيهاي كه است كانال به دسترسي پروتكل
 سلولي فناوري اين. كنند مي استفاده آن از گوناگوني راديويي
 اين در. كند مي استفاده 26گسترده طيف هاي تكنيك زا ديجيتال
 يك روي بر همزمان بطور توانند مي، فرستنده چندين روش
 27كردن رمز كد فرستنده هر. بفرستند داده ارتباطي كانال

 را خود داده آن از استفاده با كه دارد را خود به مخصوص
براي مسير رو به   CDMA].26،27[ كند مي ارسال و كدگذاري

و مسير ) تا گوشي موبايل 28در مسير از ايستگاه پايه(جلو 
از مراحل انتشار ) مسير از گوشي موبايل تا ايستگاه پايه(برگشتي 

اين تكنيكهاي . خاص و كدهاي شبه تصادفي استفاده مي كند
انتشار جهت شكل گيري كانالهاي كد شده منحصر به فرد براي 

از  .ده قرار مي گيردكاربران شخصي در هر دو جهت مورد استفا
كه سيگنال همه تماسها در منطقه تحت پوشش بر روي  آنجايي

نويز زيادي ايجاد مي شود، در كل پهناي باند منتشر مي شود 
و از حالت رمز درآوردن سيگنال مربوط به هر  صتشخينتيجه 

همچنين   CDMA.تماس منحصر به فرد  مشكل خواهد شد
رار ماندن ارتباط در صورت برق( handoff داراي قابليت هاي

يست كه منحصر به فرد) گريك سلول به سلول ديحركت از 
مربوط به خودش  walshي با كد تلفن همراههر اجازه مي دهد 

به دليل وجود اين  .متصل شودشش راديو در شبكه بيش از  به

معماري، كسي كه قصد داشته باشد روي تماس مشتركي استراق 
سمع كند بايد به صورت همزمان با چند دستگاه مختلفي كه به 
شبكه متصل هستند تلاش كند تا با سيگنال مورد نظر همگام 

بار در ثانيه   800توان بالاي حدود  CDMAعلاوه بر اين . شود
. بتواند ارتباطات راديويي را پشتيباني كندرا به كار مي گيرد تا 

بنابراين براي شخص سوم دشوار است كه ارتباط ثابتي براي 
حتي اگر اطلاعات ايجاد كند  CDMAرهگيري كانال صوتي 

هماهنگ سازي بسيار . داشته باشد  walshكامل در مورد كد
احراز هويت . شنيده مي شود نويزحياتي است و بدون آن فقط 

مكانيزم كليدي كنترل براي محافظت از زيرساخت يز يك ن كاربر
 .ها و براي جلوگيري از دسترسي غيرمجاز به منابع شبكه است

بيتي انجام مي شود كه از طريق  18با يك امضاي  احرازهويت
  .]9[هاي اطلاعات كاربر عمل تاييد انجام مي گيرد پايگاه داده

  
  

  GSMامنيت شبكه  6-1-2-2-3
 

GSM است كه براي تبادل  ستاندارد سيستم تلفن همراهپروتكل ا
اين نوع . داده از روش احراز هويت و رمزگذاري استفاده مي كند

استفاده مي  A8و  A3 ،A5شبكه از سه الگوريتم امنيتي مختلف 
همديگر را تكميل مي كنند و با هم اجرا مي  A8و  A3. كند

ايل مي هنگاميكه يك ايستگاه موب ).A3/A8به عنوان (شوند
، 29متصل شود، مركز احراز هويت شبكه GSM خواهد به شبكه

الگوريتم  از اين منظور يبرا .هويت آن را بررسي مي كند
A3/A8)الگوريتم اختصاصي اپراتور)COMP128( توليد  يبرا

در صورت . كند ي، استفاده م)و فرستادن به مشترك يعدد تصادف
سيم كارت  خدمات مرتبط با  31SGSNو  30HLRهويت،تاييد 

  .]28[دنمديريت مي كن ارائه و را
براي حفظ امنيت صداي كاربر و  A5الگوريتم رمزگذاري  

وجود  ايستگاه پايهترافيك اطلاعاتي را در مسير بين گوشي و 
هم در گوشي و هم  اين الگوريتم. دارد را با هم تركيب مي كند

ت و سيم كار AUC .اجرا مي شود پايه در زير سيستم ايستگاه

ناميده مي شود را با پياده سازي  Kcمي توانند يك كليد امن كه 
Ki  و همچنين عدد تصادفي در الگوريتمA5  براي رمزگذاري و

اين  يدر مورد مشكلات امنيت. كشف رمز ارتباطات، فراهم آورند
و  A3الگوريتم هاي :  توان به موارد زير اشاره كرد يشبكه م

A8 بلكه .اري مطرح نمي شوندهاي رمزنگ بعنوان الگوريتمA3 
نيز  A5الگوريتم  و جهت توليد كليد A8 ،احراز هويت يبرا

 بين ايستگاه موبايل و زير سيستمبراي جلوگيري از استراق سمع 
ايستگاه پايه تحت ارتباطات رمزنگاري شده، مورد استفاده قرار 

 و رمزنگاري هاي الگوريتم هاي پيشرفت به توجه با. مي گيرد
نفوذ به شبكه لازم است كه مهاجم  براي شبكه، تتجهيزا

اطلاعات متمايزي در مسير ارسال كند تا خود را به عنوان 
همچنين مجبور است براي . جا بزند GSMايستگاه پايه شبكه 

 و گيرنده تماس بين يفيزيك لحاظ استراق سمع تماس، به براي
كه  تلاش مي كند AUCوقتي كه  .]9[قرار بگيرد ايستگاه پايه

، عدد تصادفي را به )جهت احراز هويت(براي تاييد سيم كارت
 32اين عدد مي تواند توسط يك مزاحم سيم كارت ارسال كند،

بنا به ذكر شده  يبا وجود مشكلات امنيت. تغيير داده شود
 GSMتلفن هاي همراهي كه ازقالب  تحقيقات بعمل آمده،

امنيت را براي  بهترينديگر  ينسبت به شبكه هااستفاده مي كنند 
و  بانكداري سيار و برنامه هاي كاربردي پرداخت ارائه مي دهند

اين شبكه محبوبترين استاندارد براي سيستمهاي تلفن  همچنين
  ].  29- 31[همراه در سطح جهان مي باشد 

  
  
امنيت سرويس هاي موجود 6-1-2-3

  ام كوتاهيپسرويس ت يمنا -6-1-2-3-1
  

پيام ها را و  است 33ورت متن آشكاربص ذاتاسرويس پيام كوتاه 
هنگاميكه در شبكه  SMSاز پيغام هاي . كند ينم يرمزگذار

منتظر است و يا در  SMSCمركزي در حركت است يا در صف 
 يبرخ حافظه گوشي قرار دارد، محافظت نمي شود در نتيجه
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. برآورده نمي شود توضيح داده شد 6 اصول امنيتي كه در بخش
 يكسان با برنامه هايت ين سطح امنيظور تضمبه من ام كوتاهيپ

 ياز به افزودن رمزنگارين ل، يموبا يا وب هايل و يموبا يمشتر
ت خصوصا ين امنيا .آن در فضا دارد از مهمترو  يدر گوش كامل
ده يا دزديگم  يتلفن همراه يشود كه گوش يت دار مياهم يزمان
. داشت يترستوان بدون مجوز دس يام كوتاه ميرا به پيز شود يم

اطلاعات  شود يه ميتوص ،يتيامن يسكهاين بردن رياز ب يبرا
ام كوتاه با وب يپ: ارسال گردد  يبيروش تركبا  يشخص
بانك ممكن است  .ام كوتاه امنيا پِي) WAP Push(يليموبا

 ارائه از قبل تشان رايرد تا هويان تماس بگيمتناوبا با مشتر
 يد برايز بايم كوتاه نايپ مدخلد يد نماييتا يشخص اطلاعات

برنامه هاي  .]7،32[ امن باشد ر مجازيغ ياز دسترس يريجلوگ
مفيد . كاربردي متفاوت سطوح مختلفي از امنيت را برآورده مي سازند

 .است ييا امنيت در لايه كاربردنقطه به نقطه ترين راه حل، امنيت 
كه ( TS 03.48 داستاندار 34موسسه استانداردهاي ارتباطات اروپا

را معرفي مي كند كه اين ) طراحي شده است SAT35براي 
كه  SMSاستاندارد سرويس امنيت نقطه به نقطه براي پيغام هاي 

بين سيم كارت و اپراتور موبايل در حال رد و بدل است، تامين 
در اين صورت اين راه حل مستقل از شبكه است و  .]33،34[مي كند

 امنيت  . باشد نيازي به تغيير در ساختار شبكه نمي SMS 
messaging  كه در لايه كاربردي پياده سازي شده است در برخي

  . ]35-38[مقالات آورده شده است
SSMS نيز يك پروتكل لايه كاربردي راه حل مبتني بر كليد  ٣٦

اين راه حل با تركيب . عمومي براي امنيت پيام كوتاه مي باشد
ه طور همزمان كليه اصول رمزنگاري، امضاي ديجيتال و كليد عمومي، ب

  .] 32[ را برآورده مي كند 6 ذكر شده امنيت بخش
تعريف شده است كه اين  يپروتكل ديگري نيز در لايه كاربرد

. نيز با استفاده از كليد عمومي و خصوصي امنيت را تامين مي كند
ثبت نام مي  تلفن همراههنگاميكه كاربر در سرويس بانكداري 

ودكار كليد عمومي و خصوصي براي فرد كند با يك مكانيزم خ
كليد عمومي فرد درسيستم بانكداري سيار  نام و. ايجاد مي شود

بانك ذخيره مي شود و كليد عمومي بانك بر روي گوشي فرد 
، )بانك(هنگام فرستادن پيام كوتاه از سوي كاربر. ذخيره مي شود

ي رو(رمزنگاري شده و در بانك) بانك(پيام با كليد خصوصي فرد
 .]10[بازگشايي مي شود) بانك(عمومي فرد با كليد) گوشي
با استفاده از طرحي در سطح برنامه  CABAPS پروتكل

حرمانگي و احراز م، باعث ايجاد امنيت در زمنيه هاي 37اربرديك
 mobile راه حل ديگر كه نيازهاي امنيتي .]39[ هويت مي شود

business application  ها را برايSMS  مي كند،برآورده 

اين سيم كارت همان سيم ( PK-SIMمبتني بر سيم كارت هاي 
 PKI functionalityكارت معمولي است كه با مولفه هايي كه

. ]33[مي باشد) را پشتيباني مي كند، يكپارچه شده است
SMSSec  پروتكل ديگريست كه براي امنيت ارتباطاتSMS 

 Java’s Wireless Messagingكه بوسيله  امن نقطه به نقطه

API 40[دفرستاده مي شود، مورد استفاده قرار مي گير.[ 

 
  

ق نسخه ياز طر يبانكدارت يامن -6-1-2-3-2
 وب يليموبا

  
 يمبتن يبانك يسهايه به سرويشب يليوب موبا يبر رو يبانكدار
 وب .كند ياستفاده م WAPاز پروتكل  يشخص يوترهايبر كامپ
 تواند يم كند و يود مرا محد يساز رهيذخ يسك هاير يليموبا

  ها داده سمع ن بردن استراقياز ب  ياز ارتباطات امن برا
در گوشيهايي  .]9[استفاده كند ل اطلاعاتيا تبدير ييوخطرات تغ

استفاده مي كنند، زماني كه ارتباط از  WAPكه از سرويس 
برقرار مي شود از پروتكل   38WAP Gateway با گوشي
 WAPو در ارتباط بين  ددگر استفاده مي WTLSامنيتي 

Gateway  وWAP Server  از پروتكل امنيتيSSL/TLS 
ها كلاً از پروتكل امنيتي  Pocket Pcاما در . استفاده مي شود

SSL كل پروت .]2،8[. استفاده مي شودTCP/IP  به تنهايي قادر
به مخفي كردن داده ها بين كاربر و سرور نيست و از طرفي 

باشد و  مي) غير ايمن(باطات معمولي مربوط به ارت 80پورت 
قادر به بررسي و  packet sniffingيك هكر با استفاده از 

از اين رو براي  .هاي پروتكل است packetمشاهده محتواي 
ولي با پشتيباني از  443از طريق پورت  SSLارتباطات ايمن، 

اقدام به ارسال و دريافت بسته هاي اين  TCP/IPپروتكل 
 httpبين يك پروتكل سطح بالا مانند  SSL . مايدن پروتكل مي

گيرد و  قرار مي TCPو يك پروتكل سطح پايين مانند  smtpيا 
ا استفاده از اين پروتكل، ب. نمايد ارتباط ايمن را برقرار مي

 اطلاعاتي كه از طرف كاربر بصورت رمزگذاري شده ارسال مي
ه و ، رمزگشايي شدود و بعد از دريافت از طريق سرورش

كه اغلب يدو تكنيك رمزگذار .شود اطلاعات اصلي بازيابي مي
   .گيرد روشهاى متقارن و نامتقارن است در اين پروتكل انجام مي

ه انتقال است كه در يلا يتيك پروتكل امني WTLSپروتكل
 نقطهبه  نقطهه كاربرد ارتباط يت لايحفظ امن يار برايس يها شبكه

 پروتكل اين ارائه از هدف ف شده استيكاربران شبكه تعر
 ها، داده يكپارچگي حفظ محرمانگي، سرويسهاي به دستيابي
. است كارگزار و كارفرما بين كليد مديريت و هويت احراز

 SSL ،3,0 نسخه پروتكل به زيادي شباهت WTLS پروتكل
 پهناي با هاي شبكه براي WTLS كه اين به توجه با البته .دارد
  . ]24[ است شده ارائه زياد تاخير و كم باند

 

  
  

WAP يتيامن يپروتكل ها :2شكل 

  
 
  جيانت -7

 يكه نسبت به بانكدار ييايل مزايبدل تلفن همراه يبانكدار
از مسائل  يكي.به سرعت در حال رشد استك دارد، يالكترون

مناسب جهت  يتيجاد بستر امنيااين توسعه، نه يار مهم در زميبس
د يت را تهديكه امن ياز خطرات يكي .باشد يمبيشتر  يساز اعتماد

به آن  1- 1- 6در بخش  كند، ضعف دانش كاربران است كه  يم
. است يكيگر در حوزه تكنولوژيخطرات د .اشاره شده است

اشاره شده  يبا استفاده از راه حل ها يسازنده گوش يكارخانه ها
ان انواع شبكه ياز م. دارند يدر امن تر كردن گوش يدر متن، سع

شبكه توان گفت كه  يم ،جهت انتقال داده ها موجود يها
GSM در مقايسه با  اما. دهد يارائه مت را ين امنيبهترGPRS 
و ارسال  ينترنتين شبكه در ارتباطات اين اييل سرعت پايبه دل

SMS  شبكه شود  يشنهاد مياستفاده از آن، لذا پ ينه بالايو هز
ا  ي WTLSپروتكل  و با استفاده از هوسعه دادرا ت GPRS يها

SGP ،در مقايسه سرويسهاي  .آن را جبران نمود يتيضعف امن

سرويس پيام كوتاه با توجه به راحتي كار و جا افتادن موجود 
 سينسبت به سرو  نترنت،ياز اتصال به ايو عدم ن SMSفرهنگ 
WAP ل عدم يبدل يول  .با استقبال زيادي مواجه شده است
. شود يبرآورده نمدر آن  يتيول امناص يام ها، برخيپ يرمزگذار

  امنيت  نيجهت تام TS 03.48استاندارد  با استفاده از
  
  

 يپروتكل ها يريو به كارگ نقطه به نقطه يا امنيت در لايه كاربردي
SSMS،CABAPS ، SMSSec   به  1- 3- 2-1- 6كه در بخش

در سطح قابل اين سرويس را امنيت مي توان آنها پرداخته شده ، 
  .تامين نمودقبولي 
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  روش هاي داده كاوي در شناسايي تقلب در كارت هاي اعتباري

  بهروز ميناييدكتر ي، ريد نصينو
  ، دانشگاه قم،يو مهندس يدانشكده فن 

  رانيا 

تقلب در كارت هاي اعتباري، شناسايي تقلب، تكنيك هاي داده كاوي، تجارت الكترونيكي، سيستم هاي  :واژه هاي كليدي
 پرداخت الكترونيكي

 دهيچك

با گسترش روز افزون دسترسي عموم افراد جامعه به 
اينترنت، بكارگيري تجارت الكترونيكي در داد و ستد هاي 

از مهمترين اركان تجارت . روزانه، نيز افزايش يافته است
الكترونيكي، سيستم هاي پرداخت الكترونيكي مي باشد و 
تقلب در پرداخت هاي الكترونيكي يكي از مشكلات بزرگ 

راي نمونه زيان هاي تقلب در كارت هاي اعتباري هر ب. است
سال افزايش مي يابد و يكي از موضوعات مهم در شركت هاي 

بنابراين شناسايي تقلب به يكي از . كارت اعتباري است
كاهش تقلب . مهمترين موضوعات پژوهشي تبديل شده است

يك فرآيند پيچيده است كه نياز به دانش در بسياري از زمينه 
بنابر نوع تقلبي كه يك بانك يا موسسه كارت . علمي دارد هاي

اعتباري با آن مواجه مي شود، اقدامات مختلف ممكن است 
در اين مقاله يافته هاي اخير منتشر شده در . بكارگرفته شود

شناسايي تقلب در كارت هاي اعتباري مقايسه و تحليل شده 
شناخت انواع تقلب اهداف اصلي اين مقاله عبارتند از، ابتدا . اند

در كارت هاي اعتباري و سپس بررسي راهكار هايي كه در 
   .شناسايي تقلب در كارت هاي اعتباري بكار گرفته شده اند

 مقدمه.١

فناوري اطلاعات پيوسته در حال تغيير و تجارت 
در ]. ١[الكترونيك بسرعت در حال رشد و گسترش است 

تبديل به يكي از  جامعه الكترونيكي امروز، تجارت الكترونيك
. ]٢[كانال هاي اصلي فروش در تجارت جهاني شده است

تجارت الكترونيك با استفاده از سيستم هاي پرداخت 
الكترونيكي توانايي خريد و فروش محصولات، خدمات و 

با توجه به ]. ١[اطلاعات بر روي اينترنت را ايجاد نموده است
هاي پرداخت گسترش تجارت الكترونيك، استفاده از سيستم 

و كارايي و ] ٢[الكترونيك براي خريد در حال افزايش بوده 
سودمندي خدمات سيستم هاي پرداخت الكترونيك براي 

همانگونه كه ]. ١[فروشندگان و مشتريان محرز گرديده است
رشد تجارت الكترونيك فرصت هاي بسيار خوبي براي 

ها و تجارت جهاني ايجاد نموده، تهديداتي نيز براي بانك 
در ]. 1,2[موسسات مالي و اعتباري به همراه داشته است

سيستم هاي پرداخت الكترونيكي تبادل ارزش با جابجايي داده 
تبادل داده آسان، ارزان و سريع است اما . صورت مي پذيرد

البته يك سيستم هاي . مهمترين چالش امنيت تراكنش است
ي مثل پرداخت الكترونيكي بايد داراي ويژگي هاي ديگر

اعتماد، امنيت، اطمينان، كاربري آسان، كارايي، انعطاف، قابليت 
باشد، اما در اين جا تمركز بر روي . . . تبديل و انطباق و 

استفاده از كارت هاي اعتباري براي پرداخت ]. ١[امنيت است
هاي الكترونيكي اينترنتي و تحت وب امروزه بسيار مرسوم 

امنيت سيستم پردازش كارت بدليل كمبود هايي كه در . است
هاي اعتباري مرسوم وجود دارد، تقلب در آن ها روندي 
افزايشي داشته و سالانه ميلياردها دلار از دست مي رود و 
تقلب در كارت هاي اعتباري به يكي از منابع جذاب كسب 

مجرمان از روش هاي . درآمد براي مجرمان تبديل شده است
ده مي كنند و دايره فعاليت آن ها بسيار پيچيده و ماهرانه استفا

به همين دليل مساله . سراسر جهان و تمام شركت ها مي باشد
تقلب براي تمام بانك ها و موسسات كارت اعتباري، يكتا و 

  ]. ٢[اساسي است
دو موسسه بزرگ كارت هاي اعتباري در  ٢٠٠۵در سال 

جهان، ويزا و مستركارت گزارش داده اند كه زيان ناشي از 
داراي  ١٩٩۵ميليارد دلار بوده كه نسبت به سال  ١٫١۴ب تقل

در بريتانيا تقلب در كارت هاي . افزايش بوده است %۶٢٫٩
اعتباري يكي از سريع ترين رشدها را در بين جرم ها داشته و 

ميزان زيان ناشي از تقلب در كارت هاي  ٢٠٠٨در سال 
ون پوند ميلي ۵٢٫۵ميليون پوند بوده كه  ۶٠٩اعتباري بالغ بر 

البته بخشي از اين . آن در بانكداري الكترونيكي روي داده است
مبالغ زياد مي تواند ناشي از افزايش بسيار زياد حجم تراكنش 
ها و همچنين افزايش دارندگان كارت هاي اعتباري در سه دهه 

براي نمونه در آمريكا كه بيشترين كارت صادر . گذشته باشد
هر فرد آمريكايي بطور ) ردميليا ١٫۵بيش از (شده است

هر چند در اروپا بطور ميانگين هر فرد . كارت دارد ۵ميانگين 
كارت هاي %  ٢٢٫٣كارت دارد و در بريتانيا با داشتن  ١٫۵

ويزا سالانه رشد . كارت دارد ٢٫۴اروپا هر فرد بطور ميانگين 
درصدي براي كارت هايي كه براي اولين بار صادر مي  ١٠

آمار و ارقام بالا بخوبي ]. 3[نموده است  شوند را محاسبه

گستردگي و اهميت مشكل تقلب در كارت هاي اعتباري را 
به همين دليل موسسات مالي ابزارهاي . نشان مي دهد

گوناگوني را براي پيشگيري مثل صدور اجازه آني تراكنش 
، تاييد كد كارت و )AVS(كارت اعتباري، سيستم تاييد آدرس

شناسايي تقلب را براي كاهش اين زيان بكار انواع سيستم هاي 
اما مجرمان روش خود را تغيير داده و روش هاي . مي گيرند

جديدي را براي عبور از اين سيستم ها ابداع مي كنند و 
برخلاف تلاش هاي موسسات مالي و ابزارهاي قانوني ميزان 

علاوه بر زيان موسسات مالي اين . تقلب رو به رشد است
وني نيز وجود دارد كه پول بدست آمده در ديگر نگراني قان

در ادامه مقاله مفاهيم، ]. ٢[كارهاي مجرمانه بكارگرفته شود
انواع تقلب و روش هاي شناسايي آن در كارت هاي اعتباري 

  . ارائه مي شود

 واژه ها و مفاهيم.٢

خريد و فروش اعتباري روشي براي مبادله كالا بدون در 
ارت اعتباري فقط راهكاري يك ك. دست داشتن پول است

بر اساس دانشنامه . براي نمايش و دادن اعتبار به مشتري است
بريتانيكا نخستين بكارگيري كارت هاي اعتباري به سال هاي 

هنگامي كه شركت هاي . در آمريكا برمي گردد ١٩٢٠
خصوصي مانند شركت هاي نفتي و هتل هاي زنجيره اي 

هرچند . شتريانشان نمودندشروع به صدور اين كارت ها براي م
در  ١٩٨٠مراجع، ابداع كارت هاي اعتباري را در سال هاي 

كارت هاي اعتباري اوليه تنها بين صادر كننده . اروپا مي دانند
در حدود . اعتبار و كارت اعتباري و مشتريانش معتبر بودند

شركت ها شروع به قبول كارت هاي يكديگر  ١٩٣٨سال 
ت هاي اعتباري مي توانيم براحتي در امروزه با كار. نمودند

در حال حاضر تعداد بسيار . همه جا خريد خود را انجام دهيم
زيادي موسسه ارائه كننده كارت هاي اعتباري در سراسر جهان 
وجود دارد و كارت هاي مختلفي را بر اساس استراتژي خود 

هر كارت بسته به ويژگي هايي كه دارد، خدمات . ارائه مي كنند
نرخ بهره، هزينه سالانه كارت، نرخ . اگوني را ارائه مي كندگون

مبادله ارز، سود ديركرد بازپرداخت، محدوديت اعتبار، ضوابط 
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و شرايط، ويژگي هايي هستند كه خدمات هر بانك و نوع 
  ]. 4[كارت را متمايز مي كنند

در پژوهش ها تعاريف گوناگوني از تقلب ارئه شده است 
براي نمونه واژه نامه . يك مفهوم اشاره دارنداما تمام آن ها به 

فريب مجرمانه، بكارگيري شكل "آكسفورد، تقلب را به معناي 
]. 5[تعريف نموده است "نادرست براي كسب سود نامشروع

تقلب به معناي سواستفاده از منافع سازمان بدون داشتن ] 6[در 
تقلب به معناي بدست آوردن كالا، ] 4[در . مجوز قانوني

تقلب ] 3[در. دمات و يا پول به روش غيراخلاقي آمده استخ
بدون اجازه يا خريد تاييد –استفاده از كارت , به معناي سو

تقلب در كارت هاي ] ١[در . يا جعل كارت آمده است –نشده 
اعتباري به معناي تراكنشي كه فردي از كارت اعتباري ديگري 

 يا خدمات، بدون يا داده هاي مشابه آن براي پرداخت مبلغ كالا
. آگاهي دارنده و صادركننده كارت استفاده مي كند، آمده است

هنگامي كه فردي : تقلب اين گونه تعريف شده است]  7[و در 
بدلايل شخصي از كارت اعتباري فرد ديگري استفاده مي كند، 
بدون اينكه دارنده كارت يا صادركننده كارت از اين موضوع با 

ه اينكه فرد كارتي را استفاده مي كند كه به به اضاف. خبر باشند
هيچ شخص يا موسسه اي تعلق ندارد و فرد هيچگونه تمايلي 
به تماس با دارنده و صادركننده كارت يا بازپرداخت بدهي 

در مجموع مي توان تقلب در كارت اعتباري را . خود ندارد
استفاده نادرست از يك كارت اعتباري كه در قانون و عرف 

  .پذيرفته نيست، تعريف نمود جامعه
با توجه به ديدگاه و توضيحات متفاوتي كه نويسندگان در 
مورد داده كاوي بيان مي كنند، توافق يكساني بر روي توصيفي 
. يكتا  و يا حتي آن چه داده كاوي ارائه مي دهد وجود ندارد

 دانشخودكار  كشف را )Data Mining(كاوي دادهمي توان 
 داده. ، تعريف نمودداده بزرگ هاي پايگاه از پنهان سودمند و

 مصنوعي، هوش كامپيوتر، آمار، علم ميان ارتباطي پل كاوي
 مي داده، بصري بازنمايي و ماشين گيريياد ،شناسايي الگو

 مدل و الگوها شناسايي جهت پيچيده فرآيندي كاوي داده. باشد
 وسيعي حجم در مفيد، بالقوه صورت به و جديد صحيح، هاي

 براي مدلها و ها الگو اين كه شكلي به باشد، مي ها داده زا
در عمل، دو هدف اصلي داده كاوي  .باشند درك قابل انسانها

شامل بكارگيري  ييشگويپ. مي باشد فيتوصو  ييشگويپشامل 
برخي متغيرها يا فيلدها در مجموعه داده ها براي پيشگويي 

شد و از سويي ديگر مقادير ناشناخته يا آتي ديگر متغيرها مي با
بر روي يافتن الگوهاي جديد و غير بديهي داده ها كه  فيتوص

يكي از مهمترين . براي انسان ها قابل تفسير هستند، تاكيد دارد
توانايي هاي داده كاوي در دامنه گسترده روش و ابزارها و 
كاربردهاي گسترده آن در حل مشكلات مختلف در زمينه هاي 

  .گوناگون است

 ياعتبار يتقلب در كارت ها انواع.٣

مجرمان به روش هاي مختلفي اقدام به تقلب در كارت 
همزمان با تغيير فناوري، مجرمين نيز . هاي اعتباري مي كنند

از ديدگاه هاي مختلف مي توان . روش خود را تغيير مي دهند
دسته بندي هاي گوناگوني را براي تقلب در كارت هاي 

برحسب اينكه ] 6[راي نمونه در ب]. 11[اعتباري ارائه نمود
تقلب از درون يا بيرون سازمان روي دهد، به دو دسته درون 

 اما در. سازماني و برون سازماني تقسيم بندي نموده است

بر حسب شيوه و روشي كه در تقلب  [1,2,3,5,7,9,10]
در اين . بكار گرفته مي شود، آن ها را دسته بندي نموده اند

قسيم بندي تقلب ها بكارگرفته شده است مقاله سبك دوم در ت
  . و تعاريف و شيوه تقلب تشريح گرديده است

 :يتقلب ورشكستگ.٣٫١

شناسايي تقلب ورشكستگي يكي از دشوارترين انواع تقلب 
. هرچند تعدادي روش براي جلوگيري از آن وجود دارد. است

تقلب ور شكستگي به معناي استفاده از كارتي است كه دارنده 
به عبارت ديگر . ن بازپرداخت بدهي خود را نداردكارت توا

اشخاص با آگاهي از اين كه توان پرداخت بدهي خود را 
بانك صورت . از كارت براي خريد استفاده مي كنند ندارند،

حساب را براي آن ها ارسال مي كند، در حالي كه آن ها اعلام 
ورشكستگي نموده اند و بدهي آن ها غيرقابل وصول است و 

تنها راه براي . نك بايد اين بدهي را خود متحمل شودبا
جلوگيري از اين نوع تقلب، بررسي نمودن وضعيت بانكي و 

اعتباري مشتريان با استفاده از موسسات اعتبارسنجي براي 
  . آگاهي از وضعيت مالي آن هاست

 :يا دزديكارت گمشده .٣٫٢

دزدي كارتي است كه دارنده كارت /كارت گمشده
كارت آن را از دست مي دهد يا شخصي  پس از دريافت

كارت را براي اهداف پليد مي دزدد و از آن تا زماني كه 
براي مجرمان اين نوع . كارت بلوكه شود، استفاده مي كند

كارت  تقلب آسان ترين راه براي بدست آوردن يك
اعتباري است، بدون اين كه لازم باشد براي بكارگيري 

همچنين اين روش سخت  .فناوري ويژه اي هزينه كنند
 . ترين نوع تقلب سنتي براي برخورد و شناسايي است

 :تقلب درخواست.٣٫٣

اين نوع از تقلب هنگامي روي مي دهد كه شخص 
با دادن اطلاعات نادرست درخواست يك كارت اعتباري 

  :به سه روش اين كار انجام مي پذيرد. مي دهد
هنگامي كه شخصي به شكل غيرقانوني  ،يت جعليهو
خصات فردي اشخاص ديگر را بدست مي آورد و با مش

  .آن ها درخواست افتتاح حساب مي دهد
هنگامي كه شخص درباره وضعيت مالي  ،يتقلب مال

  .خود هنگام افتتاح حساب اطلاعات نادرست مي دهد
هنگامي روي مي دهد كه بسته  ،يدن بسته پستينرس

پستي كارت اعتباري صادر شده پيش از رسيدن به دست 
  .احب اصلي كارت، در بين راه دزديده شودص

 :كنترل حساب.٣٫۴

اين شكل از تقلب هنگامي روي مي دهد كه مجرم  
اطلاعات شخصي فردي را بطور غيرقانوني بدست مي 
آورد و با شماره حساب يا شماره كارت اعتباري، كنترل 

سپس به . حساب قانوني آن شخص را بدست مي گيرد
كارت تماس مي گيرد و  جاي فرد حقيقي با صادركننده

تغيير آدرس پستي را اعلام مي كند و پس از مدتي كارت 
 .را دزدي اعلام و تقاضاي كارت جديد مي كند

 :جعل كارت.٣٫۵

گمشده بزرگترين /جعل كارت به همراه كارت هاي دزدي
مجرمان پيوسته روش . تهديد براي كارت هاي اعتباري هستند

. باري، ابداع مي كنندهاي جديدي را براي جعل كارت هاي اعت
شماري از روش هايي كه در جعل كارت استفاده مي شود در 

  :ادامه تشريح شده است
تواند با پاك كردن  يك مجرم مي :يسيپاك كردن نوار مغناط

 ي، كارتيقو يسيدان مغناطيك ميكارت توسط  يسينوار مغناط
سپس . كند يبدست آورده، دستكار يرقانونيرا كه به شكل غ

دهد كه منطبق بر  ير مييتغ يت كارت را به گونه امشخصا
ش تر يكه اطلاعات آن را پ يك كارت قانونيمشخصات 

ن بار يهنگام پرداخت، صندوقدار چند.  بدست آورده، باشد
نكه بداند يدهد، بدون ا يكارت را درون كارت خوان قرار م

شود  يت مجبور مياز كار افتاده است، در نها يسينوارمغناط
. ديوارد كارت خوان نما يت كارت را به شكل دستمشخصا

 يدارد چون صندوقدار برا يادين شكل از تقلب خطر زيا
كارت . كند يم يخواندن شماره كارت بدقت كارت را بررس

تقلب در كارت  يسنت ياز روش ها يكيشده،  يدستكار يها
كسب مال و پول به روش  يو منسوخ برا ياعتبار يها
  .است يرقانونيغ
يك مجرم مي تواند با استفاده از ابزار  :يخت كارت جعلسا

اين يكي از روش هاي رايج . مناسب يك كارت جعلي بسازد
در تقلب است، هر چند ساخت كارت تقلبي نياز به تلاش و 

كارت هاي جديد داراي مشخصات امنيتي . مهارت زيادي دارد
مي بسيار زيادي هستند كه كار جعل آن ها را با مشكل مواجه 

جعل دقيق هولوگرام هايي كه بر روي كارت ها تدارك . كند
برجسته سازي هولوگرام ها . ديده شده اند، بسيار مشكل است

  .بر روي كارت يكي ديگر از مشكلات جعل كارت است
له گرما و يتواند بوس يك مجرم مي :ر مشخصات كارتييتغ

كارت  يكارت بر رو يرا كه سازنده قانون يفشار مشخصات
نوار  يوتريكامپ يا توسط نرم افزارهاير دهد ييكرده تغ حك
  .كارت را دوباره كد كند يسيمغناط

كردن  يجعل كارت شامل كپ يشتر روش هايب :كردن يكپ
ك كارت ي يسينوار مغناط ياصل يند داده هايفرآدر اين . است
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ابزار . شود يم يگر كپيكارت د يبر رو يكيبصورت الكترون
كوچك و  يسينوارخوان مغناط يكيكتروندستگاه ال ،ن كاريا

 يمجرمان هنگام. كند يكار م ياست كه با  باطر يقابل حمل
د تراكنش ييمنتظر  تا يدهند كه مشتر ين كار را انجام ميا

دارنده كارت  ين كار بدون آگاهيا. توسط كارت خوان است
از اطلاعات . آن مشكل است يابين رديرد، بنابرايگ يانجام م

ست ياز به كارت نيكه ن ييدر جابراي خريد  بدست آمده
اغلب دارنده كارت تا . )يپست/يسفارش تلفن(شود ياستفاده م

زماني كه صورت حساب پايان دوره را دريافت نكند، از اين 
  . تقلب با خبر نمي شود

يك كارت پلاستيكي در ابعاد يك كارت اعتباري  :ديكارت سف
ارت قانوني كه براي حاوي داده هاي اصلي نوار مغناطيسي ك

از اين كارت در مكان . تراكنش هاي تقلبي استفاده مي شود
هايي استفاده مي شود كه نياز به تاييد و مجوز كارت خوان 

 ). مانند پمپ هاي بنزين و خودپردازها(ندارد 

 :تباني فروشنده.٣٫۶

اين تقلب هنگامي روي مي دهد كه صاحب فروشگاه يا 
نادرست از مشخصات و اطلاعات كاركنانش تصميم به استفاده 
آن ها ممكن است اين اطلاعات را . حساب مشتريان مي گيرند

 . در اختيار مجرمان قرار دهند

 :تقلب هاي اينترنتي.٣٫٧

اينترنت زمينه بسيار مناسبي را براي مجرمان در تقلب هاي 
با برداشته شدن مرزها و . كارت اعتباري فراهم نموده است

ترنت به عنوان يك بازار جديد، جهاني شدن اقتصاد، اين
مشتريان را از سراسر جهان جذب خود نموده است و مجرمان 
نيز از اين راه دامنه فعاليت خود را به كل جهان گسترش داده 

در ادامه بيشترين روش هاي تقلب اينترنتي تشريح شده . اند
  .اند

در اين روش مجرمان تمام يا صفحه فرم  :ت مشابهيوب سا
بدليل . ب سايت معتبر را شبيه سازي مي كنندخريد يك و

شباهت اين دو، مشتريان دليلي براي مشكوك شدن به سايت 
وب سايت تقلبي همانند وب سايت اصلي سفارش . نمي بينند

خريد مشتري را دريافت و براي او از طريق پست الكترونيكي، 
به اين ترتيب مجرمان اطلاعات لازم را . رسيد ارسال مي كند

ي تقلب در كارت اعتباري دريافت مي كنند و مشتري نيز به برا
  . چيزي مشكوك نمي شود

در اين روش مجرمان يك وب  :وب سايت تقلبي فروش
سايت راه اندازي مي كنند و در آن كالاها را با تخفيف بسيار 

اين سايت ممكن . زياد و ارسال پيش از پرداخت، ارائه مي كنند
مشتريان . يا فروش قانوني باشد است به ظاهر يك سايت حراج

هنگام خريد مشخصات خود از قبيل نام، آدرس و مشخصات 
مجرمان با . كارت اعتباري را در فرم خريد وارد مي كنند

دستيابي به اين مشخصات، از وب سايت هاي قانوني اقدام به 
بدين ترتيب مي توانند حجم بسيار زيادي كالا . خريد مي كنند

ت هاي اعتباري دزديده شده، خريداري و يا را با شماره كار
اطلاعات بدست آمده را براي ديگر كارهاي مجرمانه به فروش 

  .برسانند
برنامه هاي كامپيوتري كه مي توانند  :مولد كارت هاي اعتباري

شماره كارت هاي اعتباري و تاريخ اعتبار هاي معتبر توليد 
ماره كارت هاي اين مولد ها مي توانند با استفاده از ش. كنند

اعتباري قانوني به الگوريتمي كه صادر كننده كارت براي توليد 
شماره كارت هاي اعتباري استفاده مي كند دست يافته و 

اين مولدها به كاربران . فهرستي از شماره هاي معتبر توليد كند
خود اجازه مي دهند شماره انواع كارت هاي اعتباري از 

  . يزا و مستركارت، را توليد كنندصادركنندگان مختلف مانند و

 يتقلب در كارت ها ييشناسا يروش ها.۴
 ياعتبار

پيشگيري و شناسايي تقلب بخش مهمي از مديريت ريسك 
پيش از هر چيز بايد ]. ١[در موسسات كارت اعتباري است

]. 5[پيشگيري از تقلب با شناسايي تقلب را متفاوت دانست
مي كند كه بتواند تقلب پيشگيري از تقلب اقداماتي را توصيف 

 PINرا در نخستين گام متوقف كند كه اين اقدامات شامل 
براي كارت هاي بانكي، سيستم هاي امن اينترنتي براي تراكنش 

هنگامي كه ]. 9[مي باشد) SSLمانند (هاي كارت اعتباري
پيشگيري ناكام مي ماند از ابزارهاي شناسايي تقلب استفاده مي 

سريع تقلب و متوقف نمودن آن در  هدف آن شناسايي. شود
هرچند . كوتاهترين فاصله زماني ممكن از روي دادن آن است

در اين مقاله تمركز ]. 1,5,9[شناسايي آني تقلب آسان نيست
  .بر روش هاي شناسايي تقلب در كارت هاي اعتباري است

روش هاي گوناگوني براي شناسايي تقلب در كارت هاي 
اعتباري بكار گرفته مي شود و تقريبا تمامي آن ها متمركز بر 
تحليل داده هاي حاصل از تراكنش هاي مالي انجام شده مي 

در گذشته تحليل اين تراكنش ها توسط نيروهاي . باشد
نه كارشناس و به شكل دستي انجام مي گرفت اما با حضور رايا

و همچنين افزايش حجم تراكنش ها، امروزه از روش هاي 
مجموعه اي از تكنيك هاي آمار، . خودكار استفاده مي شود

هوش مصنوعي، يادگيري ماشين، تشخيص الگو و الگوريتم 
هاي گوناگون اين روز ها تحت عنوان متدهاي داده كاوي در 

هاي بسياري از زمينه ها و از جمله شناسايي تقلب در كارت 
اعتباري بكار گرفته مي شوند در ادامه مقاله به شرح تعدادي از 
اين متدها كه در نوشتارهاي علمي براي شناسايي تقلب بكار 

هرچند مرزبندي چندان دقيقي بين . گرفته شده اند، مي پردازيم
دسته بندي اين متدها وجود ندارد، چون هر كدام از اين متد، 

علمي هستند و برخي از آن ها تنها شكلي از نمايش يك روش 
لازم به يادآوري است هيچ . قابليت تبديل به يكديگر را دارند

كدام از اين روش ها به تنهايي قادر به حذف تقلب نيستند و 
هر روش توانايي يك سيستم را در شناسايي تقلب افزايش مي 
دهد و بطور معمول براي افزايش دقت و كارايي يك سيستم 

  . ها بكارگرفته مي شود تركيبي از روش

 ):Rules(نيه قوانيبر پا.۴٫١

در اين روش با تحليل پايگاه داده تراكنش هاي انجام  
 آنگاهمشخصات  اگر"شده، قوانين و الگوهايي به شكل 

براي شناسايي شكل  كلي تراكنش هاي غيرقانوني  "تقلب
سپس تراكنش جديد با اين قوانين و الگوها . استخراج مي شود

بر اساس ميزان شباهت با آن ها، قانوني يا غير قانوني  مقايسه و
در حقيقت اين روش به . بودن اين تراكنش پيش بيني مي شود

دنبال يافتن الگوهاي تكراري، وابستگي هاي ويژه بين تراكنش 
. هاي يك پايگاه داده و خصيصه هاي تراكنش هاي تقلبي است

ه شده استفاد] 2,11,12,13,14,15,16[از اين روش در 
  . است

 ):Neural Networks(يعصب يشبكه ها.۴٫٢

اين الگوريتم الهام گرفته از عملكرد دستگاه عصبي انسان 
است كه در آن مجموعه اي از نورون هاي عصبي با 

متفاوت، با هم تشكيل يك شبكه عصبي داده و ) وزن(اثرگذاري
پيام هاي صادره از هريك با هم جمع و در نهايت يك پيام به 

در حقيقت شبكه عصبي يك مدل . ابره مي شودمغز مخ
شبكه هاي عصبي زير . محاسباتي انتزاعي از مغز انسان است

شاخه اي از هوش مصنوعي است كه براي مسائل كلاس بندي 
شبكه هاي عصبي قادر به . و شناسايي الگو طراحي شده اند

درك ارتباطات و كشف نظم، بين مجموعه اي از متغيرها 
ل ماهيت پويا و متغير فرآيند شناسايي تقلب، به دلي. هستند

شبكه هاي عصبي يكي از روش هاي بسيار رايج و مورد توجه 
برتري كه . در شناسايي تقلب در كارت هاي اعتباري هستند

شبكه هاي عصبي نسبت به ديگر روش ها دارد اين است كه 
مي تواند از تراكنش هاي گذشته بياموزد و با گذشت زمان 

همچنين مي تواند قوانين را استخراج و . بهبود بخشد نتايج را
از اين . رفتار آينده را بر اساس وضعيت فعلي پيش بيني كند

استفاده شده ] 13,15,16,17,18,19,20,21[روش در 
  . است

 ):Decision tree(درخت تصميم.۴٫٣

. درخت تصميم يكي از روش هاي كلاس بندي است 
مجموعه تراكنش ها، كلاس بندي جدا سازي هر تراكنش از 

هر تراكنش داراي . درون كلاس هاي از پيش تعريف شده است
مجموعه از مشخصات است كه بر اساس مقادير آن ها، 
تراكنش به يك كلاس تعلق مي گيرد، پس هدف از كلاس 
بندي ساختن تابعي است كه هر تراكنش را بر اساس مقادير 

شده،  مشخصاتش به يكي از چندين گروه از پيش تعيين
هر درخت تصميم شامل يك گره ريشه، چند گره . نگاشت كند

درون گره . داخلي و يك يا چند برگ به عنوان گره پاياني است
ها با نام خصيصه هاي تراكنش برچسب مي خورند و در كنار 



Security

آن ها مقاديري كه شرايط را در اين گره برقرار مي كند، 
نسبت تراكنش يادداشت مي شوند و در برگ ها نام كلاس و 

هايي كه به اين برگ ختم مي شوند به تمام تراكنش ها نوشته 
مدل درخت بر اساس تراكنش هاي قبلي شكل مي . مي شود

هنگامي كه تراكنش جديدي دريافت مي شود، از ريشه . گيرد
به طرف گره هاي داخلي بر اساس مقادير خصيصه هايش 

س برگ، شروع به حركت مي كند تا به يك برگ برسد، كلا
الگوريتم هاي بسيار زيادي براي . كلاس تراكنش جديد است

برتري درخت تصميم . درخت تصميم پياده سازي شده است
در پياده سازي، درك و نمايش آسان و ضعف آن در پيمايش 
. تمام ساختار درخت براي كلاس بندي هر تراكنش جديد است

ه استفاد] 12,15,19,22,23,24,25,26[از اين روش در 
 .شده است

 ):Bayesian Networks(شبكه هاي بيزين.۴٫۴

يكي ديگر از روش هاي كلاس بندي شبكه هاي بيزين مي 
در اين روش ها احتمال پيشين كلاس ها بر اساس . باشند

براي هر مقدار خصيصه . تراكنش هاي قبلي محاسبه مي شود
ها، شانس اثرگذاري آن در تعيين كلاس يك تراكنش محاسبه 

ا ورود تراكنش جديد، بر اساس مقادير خصيصه ب. مي شود
هايش، احتمال هاي پيشين با هم جمع و بيشترين مقدار، 

الگوريتم هاي بسيار زيادي بر  .كلاس تراكنش را تعيين مي كند
از اين . مبناي اصول شبكه هاي بيزين پياده سازي شده است

 . استفاده شده است] 2,15,18,19,22,24,27[روش در 

 ):Clustering(يخوشه ا.۴٫۵

تحليل خوشه اي را مي توان سرشاخه بزرگي از روش 
هايي دانست كه بر اساس خوشه بندي، تراكنش ها را بخش 

خوشه بندي روشي براي گروه بندي تراكنش ها . بندي مي كند
بر اساس مشخصاتشان در گروه هايي است كه خصوصيات 

هستند و  بنابراين، نمونه ها در يك خوشه، مشابه. مشابه دارند
. نمونه هاي متعلق به خوشه هاي مختلف با هم شبيه نيستند

هدف از خوشه بندي، شكستن داده ها به بخش هاي مشابه 
ورودي يك سيستم تحليل . است تا نظم و الگوها نمايان شوند

خوشه اي، يك مجموعه از داده هاي نمونه و اندازه گيري 
، تعدادي خوشه بين دو نمونه و خروجي آن) يا تفاوت(تشابه 

است كه يك بخش يا ساختار بخش هاي مجموعه داده ها را 
كار خوشه بندي بسيار شبيه كلاس بندي . تشكيل مي دهد

تفاوت آن ها در اين است كه كلاس ها در كلاس بندي . است
از پيش تعريف و ساخته شده اند اما در خوشه بندي، خوشه ها 

وشه بندي داده ها خ. در حين تحليل داده ها بدست مي آيند
هم (فازي/ سلسله مراتبي، كاملا جدا / مي تواند بخشي

الگوريتم هاي بسيار زيادي بر  .ناقص باشد/ و يا كامل)پوشان
از اين روش . مبناي اصول خوشه بندي پياده سازي شده است

 . استفاده شده است] 9,14,15,17,28,29,30[در 

 Statistical(يآمار يها روش.۴٫۶

Approaches:( 

در روش هاي آماري با استفاده از علوم آماري مدل ها 
روش هاي آماري بر . ساخته و تقلب ها شناسايي مي شوند

احتمال رخداد داده  "مبناي اين فرض كليدي بنا شده اند كه 
شتر از احتمال رخداد يب يك مدل تصادفينمونه نرمال در  يها

روي  روش هاي آماري از. "ر نرمال استينمونه غ يداده ها
يك ) بطور معمول از رفتار داده هاي نرمال(داده هاي نمونه 

مدل آماري را ساخته و با استنتاج آماري تعيين ميكنند كه يك 
بيشتر روش هاي . تراكنش جديد به اين مدل تعلق دارد يا خير

آماري شناسايي تقلب يك مدل احتمال توزيع داده اي ساخته و 
در نتيجه تراكنش هاي . مي كنندآن را براي هر تراكنش ارزيابي 

از اين روش در . با احتمال كم غير نرمال هستند
  .استفاده شده است] 3,28,31,32[

 Genetic(كيژنت يتم هايالگور.۴٫٧

algorithms:( 

روش هاي پيشين براي انواع مختلف مجموعه داده ها، 
در بيشتر آن ها، شناسايي تقلب . نتايج خوبي را به همراه دارند

. محاسبه فاصله يا تراكم داده هاي پيرامون مي باشد بر اساس
اما در مجموعه داده هاي بسيار بزرگ با تعداد ابعاد زياد، 
كارايي چنداني ندارند، چون همسايگي و محليت در داده هاي 

ايده . پراكنده، پيچيده تر است و نيازمند روش هاي ويژه است
شكل گرفته  الگوريتم ژنتيك بر اساس نظريه تكامل داروين،

هنگامي در طبيعت منابع : در اين نظريه اثبات مي شود. است
محدود باشند، گونه ها براي دستيابي به آن ها با هم رقابت و 
تنها گونه هاي پيروز شانس بقا دارند؛ از جفت گيري و زاد و 

در . ولد در هر گونه پيروز، گونه هاي بهتري حاصل مي شوند
حال . خاب و بهينه ساز استحقيقت طبيعت يك سيستم انت

همين مفاهيم در الگوريتم هاي ژنتيك بكار گرفته شده اند؛ راه 
حل هاي مسئله ها گونه ها هستند كه با يك نمره كارايي و 

كاراترين راه حل ها براي ايجاد . سازگاري مشخص مي شوند
يك راه حل هاي بهتر انتخاب مي شوند، سپس راه حل هاي 

دوباره مرتب مي شوند و اين فرآيند تا  بهتر با هم تركيب و
از اين روش در . رسيدن به يك راه حل بهينه ادامه مي يابد

  . استفاده شده است] 30[

 ):Fuzzy Logic(يمنطق فاز.۴٫٨

مفاهيم فازي از پديده هاي فازي كه در دنياي واقعي روي 
اغلب مفاهيم شكل گرفته در . مي دهند، سرچشمه مي گيرند

ك، شناسايي و دسته بندي پديده هاي طبيعي ذهن بشر براي در
در بيشتر روش هاي پيشين فرض . نيز به صورت فازي هستند

بر اين بوده كه داده ها و معيار ها براي تجزيه و تحليل دقيق 
هستند، اما در اغلب و شايد تمامي سناريوهاي دنياي واقعي، 
ز هيچگاه مقادير كاملا دقيقي نداشته و هميشه با درجه اي ا

براي نمونه افراد، براي توصيف . عدم قطعيت روبرو هستيم
ميزان بارش باران از واژه هاي چون نم نم، ملايم و شديد 
استفاده مي كنند، اما توصيف اينكه چه هنگام باران نم نم، 

رياضيات كلاسيك . ملايم يا شديد است، كار مشكلي است
بطور معمول به دنبال يك توصيف دقيق و مشخص از 

ويدادها مي باشد اما با اين مفاهيم بدليل فازي بودن با ر
تقارن بين فازي بودن و دقت، . مشكلات اساسي روبرو است

يك امر متناقض در گسترش سيستم هاي مدرن پردازش 
تئوري مجموعه فازي، ابزاري موثر و پلي بين . اطلاعات است

وش از اين ر. دقت بالا و پيچيدگي زياد مفاهيم فازي مي باشد
  .  استفاده شده است] 14,30[در 

روش هاي پيشين مجموعه از روش هايي از متد هاي داده 
كاوي بود كه براي شناسايي تقلب در كارت هاي اعتباري در 

اما تمامي روش هاي . نوشتجات علمي بكار گرفته شده بود
شناسايي تقلب در كارت هاي اعتباري منحصر به متدهاي داده 

روش هاي ابتكاري، كارا و سودمند ديگري كاوي نمي باشد و 
نيز در نوشتارهاي علمي براي شناسايي تقلب در كارت هاي 

از مدل ] 29[براي نمونه در . اعتباري استفاده شده است
از تئوري ] ٢[و در ) Hidden Markov Model(ماركوف 
براي ) Dempster–Shafer theory(شفر  -دمپستر

هيچ  .تباري استفاده شده استشناسايي تقلب در كارت هاي اع
كدام از روش ها به تنهايي قادر به شناسايي  تمامي انواع تقلب 
ها نيستند و هركدام براي شناسايي نوع خاصي از تقلب مناسب 
هستند، به همين دليل در بيشتر مراجع ياد شده از چندين روش 
و نيز تركيب آن ها استفاده شده  و تنها در شمار بسيار كمي از 

  . آن ها از يك روش به تنهايي استفاده شده است

  نده يآهاي جه و پژوهش ينت.۵

همزمان با گسترش دامنه استفاده از كارت هاي بانكي، 
اينترنت با سودمندي هاي بي . ميزان تقلب نيز افزايش مي يابد

شمار و فرصت هاي خوبي كه براي تجارت و تراكنش هاي 
ز راه هاي جديدي باز تجاري فراهم نموده، براي مجرمان ني

نموده و احتمال رخ دادن تقلب در تراكنش هاي كارت اعتباري 
رشد و پيشرفت فناوري هاي . را نيز افزايش  داده است

پردازشي موجب كاهش هزينه و زمان پردازش تراكنش ها و 
افزايش كارايي و دقت سيستم هاي پيشگيري و شناسايي تقلب 

در اين مقاله يافته هاي اخير . كارت هاي اعتباري گرديده است
درباره تقلب در كارت هاي اعتباري بررسي شد، ابتدا انواع 

 تقلب ورشكستگي،رايج تقلب در كارت هاي اعتباري از جمله 
جعل  كنترل حساب، تقلب درخواست،دزدي، /كارت گمشده

تشريح و سپس  ينترنتيا يفروشنده و تقلب ها يتبان كارت،
ي براي شناسايي تقلب در كارت هاي انواع روش هاي داده كاو

درخت ، نيه قوانيبر پاشبكه هاي عصبي، اعتباري مانند 
آماري، الگوريتم هاي تصميم، شبكه هاي بيزين، خوشه اي، 

ي، كه در مقالات علمي بكار رفته اند به منطق فازژنتيك و 
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خواندن اين نوشتار، به . همراه ارجاع به مقاله، شرح داده شد
هميت مساله تقلب،  شناخت انواع تقلب و روش فهم و درك ا

در پژوهش هاي آينده . هاي شناسايي آن، كمك شاياني مي كند
جهت گيري به سمت بكارگيري روش هاي داده كاوي بر روي 
يك مجموعه داده هاي ثبت شده از تراكنش هاي كارت 

نخست روش هاي گوناگون بر روي داده ها . اعتباري است

شد و با استفاده از معيارهاي ارزيابي، دقت  بكار گرفته خواهد
و كارايي هر روش محاسبه و سپس با مقايسه كاركرد روش ها 

  .با يكديگر، توانمندي هاي هر روش ارزيابي خواهد شد
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  شبنيمهكنترل روشنايي معابر كم رفت و آمد با تلفن همراه توسط شهروندان در 

  2، سعيد مداح1افحامد رحيم

  عضو هيات علمي دانشگاه صنعتي شاهرود، دانشكده كامپيوتر و فناوري اطلاعات1
  دانشگاه صنعتي شاهرود، دانشكده كامپيوتر و فناوري اطلاعاتدانشجوي كارشناسي 2

  

  ، شهروندانروشنايي معابر، تلفن همراه، اصلاح الگوي مصرف: ديكلمات كلي
  

   چكيده
با افزايش روز افزون وسائل نقليه موتوري و عبور و مرور عابرين 

ها ايجاد روشنايي مناسب در معابر جهت ديد در شب در خيابان
رسد و مستلزم آن و كاهش تصادفات كاملاً ضروري به نظر مي

در اين مقاله . م روشنايي مناسب استطراحي و نصب يك سيست
گيري از سرويس پيام كوتاه متني با استفاده از تلفن همراه و بهره

روشي براي كنترل روشن و خاموش نمودن روشنايي معابر توسط 
هاي شب كه تردد در اين زمان بسيار كم بوده نيمه شهروندان در

هاي فرعي انها و خيابو لزومي ندارد كه روشنايي معابر در كوچه
بايد گفت كه در . بصورت مستمر روشن باشد، پيشنهاد شده است
هاي توزيع در امر كنار اقدامات صورت گرفته توسط شركت

هاي نوظهور نظير تلفن تكنولوژي توان با كمكجويي، ميصرفه
همراه از مشاركت شهروندان در كاهش مصرف برق روشنايي 

 .معابر بهره برد

 مقدمه-1

ناكافي بودن نور سبب ناامني شده و باعث عدم آگاهي  نبودن و يا
لذا روشنايي مصنوعي به هنگام . شودانسان از وضعيت خود مي

  .آوردتاريكي حس ايمن بودن را براي شهروندان بوجود مي
هاي كند كه با پايان يافتن روز، فعاليتزندگي امروزي ايجاب مي

لازمه اين . مه پيدا كنداجتماعي پايان نيافته و تا پاسي از شب ادا
علاوه بر اين . هاستامر وجود روشنايي كافي در معابر و خيابان

روشن ساختن معابر در شب باعث افزايش امنيت اجتماعي شده 
و از جرائم و تخلفاتي كه تاريكي شب پوششي براي ارتكاب 

پس هدف از روشنايي معابر حفظ سلامت . كاهدآنهاست مي
هاي روشنايي معابر چه اما سيستم. ياده استرانندگان و عابرين پ

هاي برداري جز بخشبه لحاظ برقراري شبكه و چه به لحاظ بهره
  .]2،1[ باشندپرهزينه شبكه توزيع مي

نقطه عطف تحولات در زمينه روشنايي مصنوعي موفقيتي بود كه 
با ساخت اولين لامپ الكتريكي ملتهب توسط اديسون حاصل 

  هاي الكتريكي تاكنوناولين لامپاز زمان ساخت . شد

هاي زيادي در اين زمينه حاصل شده است بطوريكه پيشرفت
هاي توليدي فراواني اقدام به توليد انواع لامپ هاياكنون شركت
هاي بعدي در اين رابطه مانند ظهور فناوري .نمايندخياباني مي

يي كه داراي بهره نوري بسيار بالاو سديم هاي بخار جيوه لامپ
تأثير نبوده و نتيجه آن استفاده از اين بودند نيز در اين تحول بي

  . ]4،3[ها در اغلب شهرها در روشنايي معابر است نوع لامپ
 عنوان به ها LEDاز  استفاده زمينه در شده انجام هايبررسي

 بيانگر معابر روشنايي استفاده در مورد تجهيزات براي جايگزيني

 مغلوب بالا، رنگ نمود و خوب ل نوريكنتر كه است مطلب اين

 تكنولوژي اين بودن نو به توجه با. است آن شده بالاي قيمت

 و كنترل كيفي آزمايشگاهي تجهيز همچون بررسي راهكارهايي
 و استاندارد مطابق LEDهاي لامپ توليد جهت لازم هايحمايت
  .]5،6[ شودمي پيشنهاد زمينه در اين افراد تربيت و آموزش

 همه در توسعه گيريشتاب طرف ديگر با توجه به اينكه امروزهاز 

 هايمولفه كمي رشد تسريع جمعيت موجب ازدياد و ابعاد

 مطلوب استفاده. است گرديده انرژي الكتريكي مصرف از مختلف

 هرينه بودن بالا دليل به هم آن، مصرف بهينه كردن و برق انرژي از

 مسايل از توليد امكانات و منابع محدوديت دليل هم به و توليد

استفاده  يعني انرژي از بهينه استفاده. است كشور در مهم انرژي
 و مصرف بازده بيشترين حصول و توليد محدود منابع از موثرتر

 از اياجراي مجموعه و امكانات نمودن فراهم برق به منطقي

 سيستم به اهميت توجه با و است نيازمند هاسياست و اقدامات

و  اقتصادي و مختلف اجتماعي، فني هايجنبه از معابر يروشناي
 سيستم يك وجود عمومي در معابر تصادفات بروز از جلوگيري

 روشنايي هايشبكه از را برداري استانداردو بهره اجرا طراحي،

 پارامترهاي از يكي ميان اين در. است ناپذير ساختهاجتناب معابر

 روشن طول در برق انرژي مصرف معابر سيستم روشنايي در مهم

 توانمي كه است آن وصل و قطع كنترل و روشنايي بودن سيستم

 اشاره مهم زير موارد به آن رويهبي مصرف از جلوگيري جهت

  :كرد
هاي روشنايي در ها و پايههمزمان با روند رو به رشد نصب چراغ

  شبكه، تجهيزات ديگري نيز در اين رابطه توليد و عرضه گرديدند 

ها شرايط فتوسل. ها اشاره نمودتوان به فتوسلاز جمله آنها مي كه
استانداردي نداشته و قطع و وصل شبكه را در زمان لازم و به 

شود كه تا هايي مشاهده ميدهند و غالباً شبكهموقع انجام نمي
مدتي پس از روشنايي روز نيز برقرار بوده و انرژي الكتريكي را 

ين روش بدليل تعمير و تنظيم متوالي همچنين ا. دهندهدر مي
  . هاي نوري چندان مطلوب نيستسلول

اشاره نمود كه باعث  PLCتوان به تكنيك از جمله ابزار ديگر مي
حذف سيم فاز شب و نيز يك فتوسل براي هر لامپ از سيستم 

  .]7[ توزيع شد
) هافتوسل(نوري  بجاي كليدهاي نجومي فرمان ساعت از استفاده

باعث كاهش قابل ملاحظه مصرف انرژي  انرژي اه مصرفديدگ از
هاي فرمان ساعت خصوص در توانمي كه عيبي تنها .شده است

 به با توجه كه است آن خارجي نوع بودن گران نمود بيان نجومي

 اين باطري داشتن گارانتي و) سال بيش از ده(آن  بالاي مفيد عمر

 كه معمولي هايوسلپايين فت عمر با مقايسه در هافرمان ساعت

 انرژي جوييصرفه و نيز شوندمي ساخته استاندارد غير نيز اغلب

  .]8[ دهدمي پوشش را قيمت آن بودن گران آن، توجه قابل
 علاوه روشنايي معابر، كنترل براي فازي كنترلر طراحي در ادامه، 

 سيستم از رهايي و تكنولوژي از استفاده جهت در گامي كه اين بر

 توان بهآن مي جمله از كه داشت نيز ديگري هايمزيت د،بو سنتي

 عنوان به كه پارامترهايي. انرژي اشاره كرد مصرف سازيبهينه

عبارت بودند از سطح  بود شده گرفته نظر در كنترلر اين ورودي
 توجه با. پياده عابرين ها و ترافيكماشين محيط، ترافيك روشنايي

 حتّي يا و روزمختلف شبانه ساعات رد پارامترها اين بودن متغير به

 هم خيابان روشنايي گرفت كه نتيجه توانمي مختلف فصول در

 روشنايي سطح كنترل موارد در اين و بماند ثابت همواره تواندنمي

  .]9[ بود خواهد مفيد بسيار مصرف انرژي كاهش جهت در
و  گسترش حمل آن متعاقب و جمعيت افزون روز رشد به توجه با

 جهت و هوشمند جامع سيستم يك به نياز شهري، ترافيك و نقل

اين  درلذا . شوداحساس مي پيش از بيش معابر روشنايي تأمين
هاي معابر هر كوچه كنترل روشنايي چراغ گرددمقاله پيشنهاد مي

توسط تلفن همراه با گرفتن شماره تلفني كه در يكي از تيرهاي 
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ه روشني هدف از انجام اين كه ب انجام شود چراغ برق تعبيه شده
شب  جويي قابل ملاحظه در مصرف برق در ساعاتي ازكار صرفه

هاي برق در است كه بدليل نبود كنترل بر نحوه استفاده از چراغ
مقادير قابل توجهي از انرژي به هدر  مواقع عدم نياز به روشنايي،

   .رودمي
وري بهينه بهره در ادامه ابتدا با بررسي پارامترهاي تأثيرگذار جهت

  سنجيسپس به امكان. پردازيمبر مياانرژي در روشنايي مع
سازي روش پيشنهادي پرداخته و مزاياي استفاده از اين پياده

  .روش را بيان خواهيم نمود
  
 انرژي بهينه وريبهره جهت تاثيرگذار پارامترهاي-2

 ازاي هر به توانير، تخصصي مادر شركت هايگزارش اساس بر

 000/500/1برق حدود  شبكه براي مصرفي توان واتوكيل يك
توزيع،  و انتقال خطوط ها،نيروگاه گذاريسرمايه جهت تومان از

  .]10[داشت  خواهد پي براي كشور در هزينه
 ميزان شويممي كشور متوجه در سطح منصوبه هايچراغ اساس بر

 رقم سال يك طول در معابر بخش روشنايي در انرژي مصرف

. كندتحميل مي )ريال ميليارد هزار بر بالغ(كشور  به را سنگيني
 درصد پنج بگيريم كه در نظر نيز را موارد اين بايد اينكه ضمن

  معابر روشنايي مصرف صرف ما كشور در توليد شده توان
 شركت مردم، كه خواهد شد كشيده پيش سوال اين اكنون. شودمي

 و اجرايي هايدستگاه ها،ساير سازمان و توزيع هايشركت توانير،
 و روشنايي وريبهره بهبود در توانندچقدر مي كنندگان توليد

 باشند؟ داشته سهم اين خسارات ميزان كاهش

 انرژي مصرف روشنايي معابر سيستم در مهم پارامترهاي از يكي

 جهت وانتمي كه است روشنايي سيستم بودن روشن طول رد برق

  .كرد زيراشاره مهم موارد به آن رويهبي مصرف از جلوگيري
 
 استاندارد و مناسب طراحي -2-1

هاي مرتبط با روشنايي طراحي مهندسي و اجراي صحيح پروژه
هاي اوليه احداث و همچنين معابر باعث كاهش جدي در هزينه

ها در آينده جويي قابل ملاحظه در انرژي مصرفي اين شبكهصرفه

مان طراحي است اين به معني مديريت مصرف در ز. شودمي
يعني طراحي به نحوي انجام شود كه بار شبكه در آينده كمتر 

  .]3،11،12[باشد 
 
 استاندارد و صحيح اجراي -2-2

 اساس مشخصات بر بايد معابر روشنايي سيستم ،اجرا زمينه در

 تغيير با كه گيرد چرا انجام استاندارد و صحيح بصورت طراحي

 كيفيت ازو  تغيير سيستم مشخصات شاخص، و پارامتر يك

  .]3[ شد خواهد كاسته روشنايي
 
 روشنايي سيستممناسب  تجهيزات از استفاده -2-3

 روشنايي سيستم بخش ترينمهم از نيز آيتم اينبودن استاندارد 

هاي عدم توجه به طراحي و ساخت چراغاست به عنوان مثال 
هاي روشنايي مناسب روشنايي معابر و عدم دقت طراحان شبكه

هاي مناسب باعث شده است كه هزينه ر استفاده و معرفي چراغد
هاي مسلماً وقتي چراغ .ها بيش از پيش افزايش يابداين طرح

هاي لازم يك چراغ خياباني ساخته شده توسط سازندگان ويژگي
اي هاي روشنايي نيز چنين توصيهرا نداشته باشد و متوليان سيستم

هاي توزيع ناگزير به استفاده از شركت ،به سازندگان ننمايندرا 
شوند و براي رسيدن هاي نامناسب براي روشنايي معابر ميچراغ

شوند هزينه بسيار بالايي به يك روشنايي استاندارد مجبور مي
هاي روشنايي را چراكه يا بايد فاصله بين پايه. پرداخت نمايند

افزايش هاي روشنايي را كاهش داد و يا تعداد چراغ بر روي پايه
حل با افزايش هزينه طرح روشنايي و افزايش داد كه هر دو راه

اين مساله . انرژي مصرفي در سيستم روشنايي همراه خواهد بود
تري بر روي ساخت مطالعات وسيع لزوم انجام تحقيقات و

  .]1،13[ دهدتجهيزات مناسب روشنايي معابر را نشان مي
 
 
 

 مناسب برداريبهره -2-4

  نيز موقع به رويسو س نگهداري عدم نامناسب، ريبردابهره
 رويهبي مصرف همچنين و معابر روشنايي كيفيت در تواندمي

  .]3[ باشد تاثيرگذار انرژي
توان از وظايف متوليان صنعت تمام موارد گفته شده در بالا را مي

 بخش در بازنگري به ضرورت و نيازبي شك . برق كشور دانست

 گرددمي احساس شدت به معابر كي روشناييالكتري انرژي توزيع

 در. است مهم ايران در برق مصرف در جوييرفهص به نياز كه چرا

  داد؟ توان انجاممي كارهايي چه راه اين
 .]14[ كرد استفاده و ديجيتالي مصرف كم هايلامپ از•

  .نمود خاموش را هالامپ همه •
 .كرد خاموش ميان در يك را هالامپ •

 .كرد خاموش شب پاياني ساعات در را هالامپ•

حل جامع و يا تواند راهبالطبع هيچكدام از موارد گفته شده نمي
اما خاموش كردن . سازي مصرف انرژي باشدمناسبي در بهينه

ها در مواقع غيرضرور و روشن كردن آنها در زمان لازم به لامپ
حل معقولي تواند راهصورت كنترل شده توسط شهروندان مي

هاي چراكه در كنار اقدامات صورت گرفته توسط شركت .دباش
هاي توان با كمك تكنولوژيميجويي، توزيع در امر صرفه

در كاهش  مشاركت شهرونداننوظهور نظير تلفن همراه از 
  .مصرف برق روشنايي معابر بهره برد

  
  استفاده از تلفن همراه در كنترل روشنايي معابر-3

 يك روشنايي كننده شدت تعيين عوامل ديگر بايد گفت كه از

 مشخص زماني بازه در كه است افرادي تعدادو يا كوچه خيابان 

آنجاييكه روشنايي معابر در از . هستند مرور عبور و حال در
كاربرد كمتري ) بامداد پنجنيمه شب الي (ساعات اوليه هر روز 

اعمال مديريت مصرف و با هدف مصرف  برايبنابراين  ،دارند
هاي روشنايي بهتر است تعدادي از لامپ ،جوييصرفه وبهينه 

البته بهتر . شوندمعابر در زمان كم تردد يا بدون تردد خاموش 
  .است كنترل آن نيز بدست شهروندان باشد

  استفاده امروزه بطور وسيعي توسط مردميكي از وسايلي كه 
اوقات تلفن  اكثر مردم در تمام. باشدشود تلفن همراه ميمي

لذا استفاده از اين وسيله براي . شان را به همراه دارندههمرا
  .هرنوع ارتباطي مناسب است يبرقرار

وه بر استفاده از بستر شبكه موبايل براي انتقال اطلاعات علا
هزينه ارسال  تجهيزات و حذف محدوديت مسافت، هزينه

عث شده اين وسيله بطور محسوسي كاهش داده و با اطلاعات را
  .گوناگون مورد توجه قرار گيرد براي مقاصد
هاي صنعتي و وسايل برقي از راه دور كنترل دستگاهاز يك سو 

هاي خانگي و صنعتي است و از زون محيطيكي از نيازهاي روزاف
يكي از اولين خدماتي كه بر روي تلفن همراه ارائه سوي ديگر 

سرويس پيام كوتاه متني . استشد سرويس پيام كوتاه متني 
تعريف شده  GSMهاي همراه ديجيتال با استاندارد تلفنمطابق 
طول پيام مبادله شده حداكثر  GSM03.40بنابر استاندارد . است
سازي اطلاعات كاراكتر بوده كه با توجه به چگونگي ذخيره 160

ها اين پيام. شوندبايت ذخيره مي 140بر اساس استانداردها در 
و يا حتي به صورت غيرمتني حروف  توانند تركيبي از اعداد ومي

در ضمن، مشكل اشغال بودن خطوط تلفن  .]15[و باينري باشند 
زيرا سرويس پيام كوتاه متني . همراه در اين روش وجود ندارد
همزمان با برقراري تماس تلفني  ،داراي امكاناتي نظير ارسال پيام

  .است
 هاي سياه وهمراه حتي مدل هاي تلفناز آنجا كه تمام گوشي

هاي قديمي قادر به ارسال و دريافت پيام كوتاه مدل نيز سفيد و
متني هستند، لذا اين روش طيف وسيعي از كاربران را پوشش 

افراد مسن نيز با تلفن  امروزه اكثر مردم حتي كودكان و. دهدمي
توانند از اين شيوه براي همراه آشنايي دارند، لذا به سادگي مي

  . ندبرقراري ارتباط بهره ببر
آنجاكه در حال حاضر تكنولوژي براي نيل به اين هدف از 

ساخت ابزارهاي كنترل از راه دور وسائل الكترونيكي در ايران 
هاي متعددي در داخل به توليد موجود بوده و هم اكنون شركت
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سازي اين ابزار جهت توان با نمونهلذا ميپردازند اين وسيله مي
زمينه مشاركت شهروندان را در  برقاستفاده بر روي تير چراغ

اي از نمونه .كاهش مصرف انرژي در روشنايي معابر فراهم نمود
  .آورده شده است 1در شكل كه ساخت داخل است اين وسيله 

  

  
  ]16[دستگاه كنترل كننده با پيام كوتاهنمونه  -1شكل 

 

  مزاياي استفاده از اين روش-4
اه و نيز سرويس روش پيشنهادي به علت استفاده از تلفن همر

مي و ارزان قيمت بر روي تلفن پيام كوتاه كه يك سرويس عمو
روشي قابل . باشد و در اكثر كشورها نيز وجود داردهمراه مي

  .است از جمله ايران كشورهااكثر سازي در پياده
اي مطمئن بوده و احتمال خرابي آن در شبكه تلفن همراه شبكه

  .تمواقعي مانند حوادث طبيعي كم اس
پايه  20 بامعبر فرعي فرض كنيد يك  تحليل اين روش به منظور
وات جهت  400ها از لامپ بخار سديم كه در اين پايهروشنايي 

اگر معبر در ساعات كم . ، وجود داردروشنايي استفاده شده است
بطور مستمر روشن باشد ميزان ) بامداد 5الي  1بطور مثال (تردد 

كيلووات  11680ن زمان برابرمصرف انرژي در يكسال در اي
با نصب سيستم پيشنهادي در معبر و با فرض . خواهد بودساعت 

نفر از معبر مربوطه  ششاينكه بطور متوسط در اين بازه زماني 
دقيقه باشد  10بر راعبور نموده و براي هر نفر ميزان روشنايي ب

كيلووات  2920ميزان مصرف انرژي در يكسال در اين زمان برابر 
در مصرف چهارم  سهيعني چيزي در حدود  .خواهد بودعت سا

 مصرفميزان  1در جدول شماره . شودجويي ميبرق صرفه

حالت  درانرژي در معابر متفاوت از نظر اندازه، نوع لامپ و تردد 
  . شده استو با هم مقايسه محاسبه عادي و نيز با نصب سيستم 

  
  ز در معابر مختلفمقايسه ميزان مصرف انرژي در يك رو -1جدول 

نوع 
  لامپ

تعداد 
  لامپ

مصرف انرژي  ميزان مصرف كل 
هر لامپ 

  )وات(
  )ساعت كيلووات(

  صب سيستمنبا   در حالت عادي
  8  32 400  20 سديمي
  75/3  15 250  15 سديمي
  3  12 100  30 سديمي

 ايجيوه  2,5  10 125  20
 ايجيوه  25/6  25 250  25
 ايجيوه  12  48 400  30

  
 كنترل جهت وجود يا عدم وجود اين سيستمعملكرد قايسه با م

كه وجود  گرددمي مشاهده معابر روشنايي سيستم وصل و قطع
 تاثيرگذار انرژي مصرفي در كاهش خود نوبه به چنين سيستمي

 و منظور سال كل به انرژي جوييصرفه زمان مدت تعميمبا . است

 در رمايهس بازگشت زمان مربوطه و مدت هايهزينه نمودن

 به و شده ذخيره انرژي استفاده شودها دستگاهاين  از صورتيكه

 .بود خواهد توجه قابل آنها ريالي و انرژي جوييصرفه آن تبع

 وصل روشنايي و قطع بهينه كنترل و سيستم نوع اين از استفاده با

 برخوردار ايويژه توجه و اهميت زير از موارد نظر نقطه از معابر

 :است

 روشنايي مصرف سازيبهينه•

 نگهداري و تعمير هايهزينه كاهش•

 هانيروگاه احداث به مربوط هايهزينه كاهش•

سوي مردم  از الكتريكي انرژي از بهينه استفاده سازيفرهنگ•
محل  از روشنايي فاقد معابر براي معابر روشنايي و تامين
 )روشنايي مينأدر ت عدالت( روش اين از استفاده جوييصرفه

  
 بس زيادي هايآوريفن و تكنولوژي د توجه داشت كه تاكنونباي

 تلفات كاهش و انرژي مصرف سازيبهينه به منظور حوزه اين در

 استفاده عدم ولي .]17[ است گرديده مطرح بار ساييپيك و

 و فكر بدون و زدهشتاب استفاده و مناسب از تكنولوژي صحيح
موجود،  لاتمحصو فني مشخصات در جامع مطالعه حتي عدم

رعايت  و خارجي يا و داخلي ساخت گرفتن نظر در بدون
 گرديده و هزينه ريال هاميليون اسراف سبب اقتصادي ملاحظات

 اين. است نشده گرفته نيز محصول آن از كافي بهره نهايت در

 از است و ملاحظه قابل بيش و كم موارد از بسياري در مسأله

 روشنايي مبحث يشنهادي در استفاده از روش پ موارد اين جمله

  .معابراست
از طرف ديگر ترغيب شهروندان به استفاده از چنين سيستمي 

سازي و باشد كه نيازمند فرهنگخود يك معضل بزرگ مي
. هايي استدر راستاي استفاده از چنين سيستمآموزش شهروندان 
توان اين سيستم را ابتدا در شهرهاي كوچك به عنوان پيشنهاد مي

سازي نمود و با بررسي مزايا و تبعات استفاده م جمعيت پيادهو ك
از چنين سيستمي آنرا جهت گسترش هر چه بيشتر در شهرهاي 

  .تر استفاده كردبزرگ
در . جويي ارتباط تنگاتنگي با مسأله ماليت داردبه هرحال صرفه
بايست به اين نكته توجه كند كه چه شخص مي ،اقتصاد مصرف
تواند نياز واقعي او را ي است و تا چه مقدار ميچيزي نياز واقع

هايي بتوان هزينه مصرفي اگر با استفاده از روش. سازد برآورده
كنندگان از آن شبكه روشنايي معابر كم تردد را به عهده استفاده

به عنوان مثال هزينه استفاده از روشنايي معابر بر -  واگذار نمود
 - اده نموده است منظور گرددروي قبض موبايل فردي كه آن استف

اينكار سبب مشاركت هرچه بيشتر شهروندان در مصرف بهينه از 
  .روشنايي معابر خواهد شد

 

 گيرينتيجه-5

هاي مخابراتي هاي قابل ملاحظه در سيستمامروزه با پيشرفت
  هاي روشنايي با استفاده ازامكان كنترل از راه دور شبكه

اطمينان مناسب فراهم آمده هاي راديويي و با قابليت سيستم
  :توان سه هدف عمده را دنبال كردهايي ميبا چنين سيستم. است

هاي معابر با كنترل خاموش و روشن كردن به موقع چراغ•
 توجه به اهميت معبر و موقعيت اجتماعي

كمك به كنترل بار شبكه در مواقع خاص و كاستن يا افزودن •
 زبار قابل توجه به شبكه در موارد نيا

هاي داراي دو يا چهار چراغ امكان اعمال كنترل بيشتر به پايه•
ها در ساعات كم ترافيك جهت خاموش كردن نيمي از چراغ

 .كه از اتلاف انرژي بيشتر جلوگيري شود

  سازي مصرف انرژيمشاركت بيشتر شهروندان در بهينه•
  

  مراجع
 هاي روشنايي معابر باكاهش هزينه طرح"گرجاني، ساسان،  ]1[

، هفتمين كنفرانس "هاي مناسب روشناييطراحي و ساخت چراغ
هاي توزيع نيروي برق، انجمن مهندسين برق و الكترونيك شبكه

 .1381ايران، 

-نرم"فام، محمودرضا، نوروزيان منصور، نظري، نقي، حقي ]2[
هاي توزيع ، سومين كنفرانس شبكه"افزار طراحي روشني معابر
  .1372ن برق و الكترونيك ايران، نيروي برق، انجمن مهندسي

سازي بهينه"، صمدي، مهرداد، دشتي، سعيد، عظيمي، پيام ]3[
، "هاي روشنايي معابر و نقش آن در مديريت مصرف برقشبكه

هاي توزيع نيروي برق، انجمن مهندسين هفتمين كنفرانس شبكه
  .1381برق و الكترونيك ايران، 

، "و اقتصادي روشنايي معابرارزيابي فني "سعادتمند، مجيد،  ]4[
هاي توزيع نيروي برق، انجمن مهندسين پنجمين كنفرانس شبكه
  .1374برق و الكترونيك ايران، 

هاي كم مصرف مقايسه عملكرد لامپ"پور محمد، عباسعلي،  ]5[
، هشتمين كنفرانس "و انواع ديگر از ديدگاه فني و اقتصادي

ين برق و الكترونيك هاي توزيع نيروي برق، انجمن مهندسشبكه
  .1382ايران، 

جليلي، ليلا، صادقي، مسعود، مقيمي، اعتضاد، برنگي، مجيد،  ]6[
، چهاردهمين "LEDيا  CFLتر است؟ كدام گزينه مناسب"

هاي توزيع نيروي برق، انجمن مهندسين برق و كنفرانس شبكه
  .1388الكترونيك ايران، 
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طراحي و "، علي، ذوالقدر، عليرضا، مباشري، شهاب، جذبي ]7[
ساخت يك سيستم كنترل الكترونيكي جهت تامين روشنايي 

 .1374، سومين كنفرانس الكترونيك، دانشگاه شيراز، "معابر

االله، خلجي، علي، اخلاقي، نعمتي، مجتبي، صمدنيا، معرفت ]8[
جويي شده حاصل از جايگزيني ساعت انرژي صرفه"محمد، 

يي معابر شركت برق فرمان نجومي بجاي فتوسل در روشنا
هاي توزيع نيروي ، چهاردهمين كنفرانس شبكه"اي زنجانمنطقه

  .1388برق، انجمن مهندسين برق و الكترونيك ايران، 
كنترل بهينه "احمدي، ميثم، آذرخش، جواد، اوكاتي، محمود،  ]9[

، چهاردهمين كنفرانس "روشنايي معابر با استفاده از منطق فازي
وي برق، انجمن مهندسين برق و الكترونيك هاي توزيع نيرشبكه

  .1388ايران، 
 هايقابليت و نيازسنجي"رحيمي، علي، قوامي، مهران،  ]10[

 ساخت طراحي، و LEDاز  استفاده با معابر روشنايي جديد سيستم

هاي ، چهاردهمين كنفرانس شبكه"بجنورد شهرستان در نصب و
رونيك ايران، توزيع نيروي برق، انجمن مهندسين برق و الكت

1388. 

-كاربرد روش"االله، صفرپور،غلامرضا، تباراندواري، نعمت ]11[
، ششمين كنفرانس "سازي در محاسبات روشنايي معابرهاي بهينه

هاي توزيع نيروي برق، انجمن مهندسين برق و الكترونيك شبكه
 .1380ايران، 

 بررسي استفاده از حباب مشجر و"االله زاده، هادي، فيض ]12[
هاي ، پنجمين كنفرانس شبكه"نيمه مشجر در روشنايي معابر

توزيع نيروي برق، انجمن مهندسين برق و الكترونيك ايران، 
1374.  

يوسفي، اشكان، شايسته، ابراهيم، پارسامقدم، محسن،  ]13[
، بيست و "ايران در ديجيتال روشنايي كاربرد اقتصادي مطالعات"

  .1385المللي برق، دومين كنفرانس بين
ها در  و تأثير آن  LEDهاي لامپ "سميعي، محمودرضا،  ]14[

 .1387، همايش مديريت انرژي، "سازي مصرف انرژي بهينه

سازي روشنايي چالش جهاني بهينه"يزدي، امير، شريف ]17[
، بيست و دومين كنفرانس "خانگي و الگوبرداري از تجارب موفق

  .1385المللي برق، بين
 

[15] GSM 03.40 v7.4.0, Digital cellular 
telecommunications system, Technical realization of the 
Short Message Service, ETSI 2000. 

[16] http://www.karizan.com/
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ABSTRACT 

   Nowadays internet has provided a theme 
toward doing big economies in supply 
chain costs and, also increasing efficiency 
of the costumer services. Logistic 
electronic is dominantly in the direction of 
the goals of companies which are desirous 
to use electronic business for improving 
their supply chain. In search of higher 
competitiveness, organizations are in 
search for innovative business models, in 
order to foster economic benefits. Several 
clusters are being formed, including 
National Transport Logistics Cluster 
(NTLC) as one of the most important 
cluster. Currently NTLC is in the stage of 
dynamic growth, demanding business 
model formation and adequate 

informatization. The main goal of the paper 
is to present the informatization of NTLC, 
bridging the gap between Supply Chain 
Management (SCM) and e-Logistics. The 
informatization of NTLC is presented 
through several phases. The first phase is 
business modeling of existing business 
processes of organizations (AS-IS model). 
The results of the first phase give us an in-
depth view of NTLC that is used for future 
business model setup. Next, TO-BE 
processes are created which are to be 
implemented and supported through 
informatization. The result of 
informatization project is shown as 
homorganic and transparent business 
activity between cluster members. The 
purposes of NTLC informatization are 
business model creation, standardization of 
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business processes, cost cutting, improved 
business performance; operational times 
decrease, asset management, and shipment 
tracing which are the basics of economic 
competitiveness.   
 
 

I. INTRODUCTION

 
Increased competitiveness in all industrial 

sectors sharpened by globalization and fall 
of global supply is forcing companies 
towards optimization of their business 
processes and new ways of mergers or 
partnerships with direct results in decreased 
business costs. With these strategic 
alliances new management strategies are 
formed as Clusters, Supply Chain 
Management (SCM), E-logistics, etc. Some 
authors are making references that logistic 
are “worth” 10% to 12% of GDP (Sashay, 
2003). According to AMR research 
(Challenger, 2001), E-logistics has a 
potential of lowering costs by 10 %. On 
basics of these two references we can 
conclude that E-logistics can save our 
money for as much as 1.2% of GDP. 
Therefore it is not surprised that in last few 
years in high effective companies as 
Hewlett-Packard, Compaq, Digital 
Equipment Corporation, Xerox, Dell and 
Benetton Group top management is 
favourable to Supply Chain and therefore 
E-logistics (Romano, 2003). 

There is collection of literature indicating 
the importance of clusters and networks not 
only between firms, but along the value 
chain and across industries. The networks 
inherent in these clusters are integral for 
knowledge generation and diffusion, for 
technology transfer, for sharing risk and 
costs, for allowing firms to access new 
markets and opportunities and, finally, for 
building comparative advantage in the 
global market. 

Porter (Porter, 1990) defines clusters as 
geographic concentrations of 
interconnected companies, specialized 
suppliers, service providers, firms in related 

industries, and associated institutions. He 
proposed a model that provides conditions 
that have to be met for a firm to be 
internationally competitive and successful. 
This model focuses on four primary 
conditions which he arranged in a diamond-
shaped diagram:  factor conditions, demand 
conditions, structures of firms and rivalry 
and related and supporting industries.  The 
"Related and Supporting Industries" feature 
of the diamond denotes the importance of 
clustering in developing international 
competitive advantage incorporating two 
features of a healthy cluster:  the presence 
of vertical support through internationally 
competitive supplier industries which 
ensure cost-effective and speedy deliveries; 
and the presence of horizontal support in 
internationally competitive related 
industries to co-ordinate and share 
activities with and to stimulate local 
competition. 

In the article informatization of NTLC 
will be presented through the project 
Modeling, Analyzing and Renovation, 
Standardization and Informatization of 
business processes of the National 
Transport Logistics Cluster which is 
performed by Business Informatics Institute 
in Faculty of Economics, University of 
Ljubljana, Slovenia. With informatization 
have logistic companies’ not just better 
connectivity with their customers and 
suppliers but also better performance and 
faster responds. To achieve appropriate 
level of informatization NTLC must invest 
in modern information technologies. One of 
possible solutions is use of internet with his 
costless policy and in last year's high 
security as the most appropriate 
communication channel.  

For all logistic companies it is assumed to 
control global logistic chain of their 
customers and therefore is dependent on 
successful implementation of 
informatization technologies which leads to 
decrease of inventory costs, better customer 
retention, asset management, etc. 

II. BUSINESS RENOVATION TOWARD E-
BUSINESS

 
Business-process reengineering was a 

favourite managerial buzzword of the 90s, 
but it seems that another popular term for 
this decade is ‘business-model re-
engineering’. The traditional ‘old economy’ 
companies urgently need to build on and 
re-evaluate their current business models 
and create new ones. Accordingly, e-
business initiatives have truly strategic 
imperatives: creating a totally different 
business model. An e-business model 
generally means the adapting of a 
company’s current business model to the 
Internet economy.  

E-business represents a shift in business 
doctrine that is changing traditional 
organizational models, business processes, 
relationships and operational models that 
have been dominant for the past 20 years. 
The new doctrine of e-business requires an 
enterprise to integrate and synchronize the 
strategic vision and tactical delivery of 
products to its customers with the 
information technology and service 
infrastructure needed to meet that vision 
and process execution. In the next few 
years, successful enterprises will 
restructure their organization, process and 
technology infrastructure for successful e-
business execution. 

Business Renovation (BR) or business 
process renovation and informatization 
efforts integrate radical strategic method of 
Business Process Reengineering (BPR) and 
more progressive methods of Continuous 
Process Improvement (CPI) with adequate 
Information Technology (IT) infrastructure 
strategies. Process renovation is a re-
engineering strategy that critically 
examines current business policies, 
practices and procedures, rethinks them 
through and then redesigns the mission-
critical products, processes, and services 
(Prasad 1999).  

In this paper, business renovation is 
presented as the highest level of strategy 
for managing change toward e-business 

that commonly cannot be handled by 
continuous improvement and reengineering 
methods or organizational restructuring. 
BR argues for a balanced approach in 
which we attempt to manage realistic 
changes rather than always seeking radical 
change. For a thorough and effective 
renovation, organizations should combine 
radical shift (BPR) with those that 
permanently increase business efficiency 
and effectiveness (CPI).  

We observe that IT is now taking 
significant roles in business processes-
creating new needs, causing new product 
development and commanding new 
procedures. Following full implementation 
of IT in an organization, these internal 
changes may also lead to broader shifts in 
products, markets, and society as a whole 
(Chang, 2000). IT plays a crucial role as 
enabler in business process renovation. It 
should be pointed out that the higher level 
of procedures' automation brings more or 
less negative results. Even if some of the 
achievements of such actions are positive, 
they prevent the managers from seeing all 
the opportunities offered by the 
informatization of a redesigned business 
process and an infrastructure role of 
informatics. The business process should be 
analysed the first in order to find out if they 
are well defined, adequate, and ready for 
the implementation of new information 
technology. Only in that way, an 
improvement of quality, lower costs, and 
shorter performance times of renovated 
business procedures and activities could be 
expected. 

As the Internet becomes very important 
component of companies' information 
systems, it plays a significant role. The 
Internet enables companies of all sizes to 
develop new online business models, which 
means improving and altering the ways in 
which companies operate and interact with 
business partners, customers and suppliers. 
Companies are now pursuing more 
intensive and interactive relationships with 
their suppliers, collaborating in new 
product development, integrating key 
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business process and cross-functional 
information sharing on a range of issues. 
The Internet enables complete integration 
of inter-organizational processes in 
business renovation projects and extends 
the strengths of business renovation to the 
new strategic options (e.g. e-logistic), the 
new possibilities for processes (e.g. order 
entry, distribution, on-line payment) as well 
as the technical issues (e.g. integration of 
Enterprise Resource Planning systems 
(ERP) with Supply Chain Management 
(SCM), etc.). 

 
III.SUPPLY CHAIN MANAGEMENT,

LOGISTICS AND E-LOGISTICS

 
With development of information 

technologies and information knowledge 
SCM and E-logistic were discovered as a 
close connection to Logistics. Successful 
integration of SCM depends on 
implementation of E-business in Logistics 
called E-logistics. Afterwards these two 
terms are shown through the system of E-
logistics which with use of modern 
information technology complements SCM 
and Logistics. 
A. Supply Chain Management 

In last year's companies are increasingly 
realizing that efficiency of their business is 
heavily dependent on the collaboration and 
co-ordination with their suppliers as well as 
with their customers (Hieber, 2002). In 
order to increase their competitiveness, 
they carefully manage the Supply Chain. 

A supply chain is the stream of processes 
of moving goods and services from the 
customer order through the raw materials 
stage, supply, production, and distribution 
of products to the customer. All 
organizations have supply chains of 
varying degrees, depending upon the size 
of the organization and the type of product 
manufactured. These networks obtain 
supplies and components, change these 
materials into finished products and then 
distribute them to the customer.  

Managing the chain of events in this 
process is what is known as supply chain 
management. Effective management must 
take into account coordinating all the 
different pieces of this chain as quickly as 
possible without losing any of the quality 
or customer satisfaction, while still keeping 
costs down.  

According to Chopra and Meindl (Chopra 
and Meindl, 2001) a supply chain consists 
of all stages involved, directly or indirectly, 
in fulfilling a customer request. A supply 
chain not only includes the manufacturer 
and suppliers, but also transporters, 
warehouses, retailers, and customer 
themselves. Within each organization, such 
as a manufacturer, the supply chain 
includes all functions involved in filling a 
customer request. These functions include, 
but are not limited to, new product 
development, marketing, operations, 
distribution, finance, and customer service. 
Furthermore supply chain management is 
to design, maintain, and operate of supply 
chain processes for satisfaction of end user 
needs. 

At TLC Supply chain is organized 
through transporters, transport organizers, 
warehouses, and financial operators. Order 
as itself doesn’t look for cheapest 
transportation anymore but cheapest 
transport option seeks for the chance to 
execute an order. Integration of SCM 
philosophy in logistic processes is naturally 
calling for advanced information system 
that will connect all companies involved in 
TLC and will serve them appropriate 
information needed for bidding and from 
customer aspect allows to electronically 
order logistic services.  
B. Logistics

Basic suggestion for origin of logistics as 
science discipline in economy implemented 
Oscar Morgenstern. The essence of 
Morgenstern’s theory in article is 
(Morgenstern, 1955):  

 “Logistics activity offers exactly defined 
quantities of assets and serves for each 
branch which needed these assets and 

serves in order with their intention to 
sustain branches at the same level in 
present or in higher position in the future. 
This leads from the origin and must be 
orientated or with other words transformed 
in space and time to reach the whole 
realization of these branches.” 

Logistics was as a science till Second 
World War serving only for military 
purposes. After Second World War, 
logistics became a civil science. After that 
time we can find many different definitions 
one of them is Cooper’s definition (Cooper, 
1993): intention of logistics is to (at order, 
quantity, quality, space and time) carry out 
transportation of goods for needs to 
supplement business processes. It is meant 
for planning processes, execution and 
controlling flow of goods, warehousing and 
also managing information from the 
production of goods to selling them to the 

final customer with intention to fulfill 
customer delight. 

Logistics costs have an important 
influence at pricing a product. This was 
shown in a survey where 200 European 
companies anticipated. The results were 
that logistics costs are between 7.7% and 
22% the final price of products (Požar, 
2002a). This research shows that there is 
much cost saving reserve in logistic 
processes and one of the potential move is 
to consider logistics as part of Supply 
Chain and we can easy lean on next 
definition: logistics is that part of the 
supply chain process that plans, 
implements, and controls the efficient, 
effective flow and storage of goods, 
services, and related information from the 
point of origin to the point of consumption 
in order to meet customers’ requirements 
(Ayers, 2001).    

 

Figure 1 – Structure of TLC 

  
understood. One possible definition is that 
E-logistics simply means processes 
necessary to transfer the goods sold over 
the internet to the 

C. E-logistics 
It is difficult to define E-logistics 

comprehensively because the potential 
impact of e-business on logistics and 
supply chain management is not yet fully   
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 customers (Auramo et. al., 2001). Other 
and more sophisticated aspect is that E-
logistics is wide-ranging topic related to 
supply chain integration that has effect of 
eliminating intermediaries (such as 
wholesaler or retailers) and also fosters the 
emergence of new players like logisticians, 
whose role is to adapt traditional logistics 
chains to take into account the requirements 
of e-business. 

If we look wider, E-logistics means doing 
e-business inside of TLC between 
companies (B2B) and outside of it between 
TLC and customers (B2C) over the 
internet. This whole integration of e-
business ensures that TLC from outside 
looks like one company even though it is 
composed of many. If we want to 
implement E-logistic philosophy in all 
companies inside the TLC we must 
renovate their business processes. 
Renovated processes are basics for 
implementing E-logistics through logistic 
processes and necessary for results that will 
show improvement through added value 
chain. Figure 1 shows how supply chain 
and logistics with appropriate information 
fulfill customers. To run appropriate 
information flow from customers to 
suppliers, among suppliers and among 
customers TLC needed all data on-line with 
E-logistics. 

 
 

IV. BUSINESS MODEL OF NTLC
 
 National Transport Logistics Cluster 

(NTLC) was formed to compete with 
European logistic market. NTLC is an 
association of 12 companies and 3 
institutions: freight forwarding and 
shipping agencies, port services, ecological 
and university research institution. 
Currently, inside the NTLC, transportation-
logistics service suppliers assemble joint 
educational programs, market 
presentations, equipment acquisition and 
complete service developments. NTLC 
vision is to create complete conditions for 

its members that will enable them to offer a 
full logistic support above and beyond the 
Slovene transportation route, towards the 
southern markets of central and south-
eastern Europe. s will be with entrance in 
European Union on 1.May 2004 faced with 
higher competitiveness and only with 
homorganic cooperation between 
companies associated in NTLC they can 
succeed in European market. Business 
model determines business rules which 
everybody must be able to keep. In our case 
these rules must to be kept by NTLC 
members who are: "Viator & Vektor d.d., 
Intereuropa d.d., BTC d.d., Slovenske 
Železnice d.d., Luka Koper d.d. in Fersped 
d.d". 

A business model is an abstraction of a 
business that shows how business 
components are related to each other and 
how they operate. Its ultimate purpose is to 
provide a clear picture of the enterprise’s 
current state and to determine its vision for 
the future. It also shows a system that from 
one side enables implementation of the 
business processes in terms of providing 
added values or goods to clients or users, 
and from another side assuring to different 
users on different levels inside the company 
optimal quantity of information and 
instructions needed for carrying out 
individual procedures or working processes 
and activities and at the third side gives 
stakeholders assurance of capital stability 
and capital profitability (Kovačič, 1998).   

To build the NTLC business model we 
must determine AS-IS model which shows 
the present business processes of all NTLC 
members. Many different methods and 
techniques can be used for modeling 
business processes in order to give an 
understanding of possible scenarios for 
improvement (Ould, 1995). IDEF0, IDEF3, 
Petri Nets, System Dynamics, Knowledge-
based Techniques, Activity Based Costing 
and Discrete-Event Simulation are only 
some examples of business process 
modeling techniques widely used (Eatock 
et al, 2000). As noted by (Hommes, van 
Reijswound, 2000) the increasing 

popularity of business process modeling 
results in a rapidly growing number of 
modeling techniques and tools. However, 
the majority of simulation software 
implements a model using the discrete-
event method. In Kettinger et al, 1997, an 
empirical review was made of existing 
methodologies, tools, and techniques for 
business process change. The authors also 
developed a reference framework to assist 
the positioning of tools and techniques that 
help in re-engineering strategy, people, 
management, structure, and the technology 
dimensions of business processes. 
However, relevance is far more important 
than completeness (Davenport, Prusak, 
1998) and simple models are far more 
understandable for non-specialists. Process 
modeling tools must be capable of showing 
interconnections between the activities and 
conducting a decomposition of the 
processes. These tools must help users to 
conduct “what-if” analyses and to identify 
and map no-value steps, costs, and process 
performance (bottleneck analysis). They 
should be able to develop AS-IS and TO-
BE models of business processes, which 
represent both existing and alternative 
processes. They must be validated and 
tested before implementation. They can be 
used to predict characteristics that cannot 
be directly measured, and can also predict 
economic and performance data that would 
otherwise be too expensive or impossible to 
acquire. 

For the purpose of the project we used 
Flowchart technique with Optima! Tool. 
Figure 2 shows components of business 
process. 

If we look at AS-IS model (Figure 3) of 
Viator&Vektor d.d. as one of the member 
of NTLC we can notice five general 
processes: Order Acceptance, Organization 
of transportation, Realization of 
transportation, Forwarding and 
Warehousing. Organization of transport 
furthermore (Figure 4) consists of 
Organization of transport with own 
transportation, Organization of transport 
with transportation of NTLC members and 
Organization of transport with outsourced 
transportation. Other members of NTLC 
have similar structure of general business 
processes. 

Organization of transport at 
Viator&Vektor d.d. (Figure 4) is consisted 
from three different processes for the same 
task. Processes presented in Figure 3 and 
Figure 4 for Viator & Vektor is executed 
also in other organizations in NTLC. The 
main problem is that those processes are in 
each organization executed in a different 
way. The main goal of the project is 
straight forward - standardization and 
renovation of existing processes.  

Organizations that are involved in NTLC 
differ on effectiveness of different 
processes from order acceptance to 
realization of transport. In NTLC we must 
consider if specialization of organizations 
is better than generalization of them. 
Whatever decision NTLC will take, it 
should be properly backed up with an 
analysis of business model and 
organizational changes, execution times, 
and business processes changes. 
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Figure 2 – Symbols used in Optima! tool 

Figure 3 – General processes at Viator&Vektor d.d. 

Figure 4 – Sub process of Organization of transport 

V. CONCLUSION

 
The goal of our project is business model 

creation, process renovation, examination 
and reengineering of current business 
policies procedures and activities. We 
believe the new paradigm can be embraced 
only by: 

Creating an environment of 
technology, enlightenment and 
receptivity; 
Treat this as a holistic 
organizational transformation, not a 
technical issue; 
Challenger core assumptions and 
value propositions; 
Proactively establish a distinctive 
internet presence. 

With this case it has confirmed that the 
analysis and carefully used simulation of 
business processes is useful since it 
provides insight view of policies, practices, 
procedures, organization, process flows and 
consequently shifts people's minds from 
functional to process organization. 

 
Project Modeling, Analyzing and 

Renovation, Standardization and 
Informatization of business processes of the 
Slovenian Transport Logistics Cluster is in 
the first phase of generating an AS-IS 
model. The next step will be renovation of 
AS-IS model and creation of appropriate 
TO-BE model, on which business model 
will be built.  
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 چکيده
 

 
 

شهری به ويژه های تمامی ساختار
ناوگان شهروندان ، شهرهای بزرگ ، 

ور کلی به طحمل و نقل عمومی و 
کسانی که درگير رفت و  تمامی

 شهری هستند ، بهدرون آمدهای 
مشکلات حمل  ،عی با معضل ترافيک ون

 و نقل عمومی و هزينه های زمانی 
می اين گونه مشکلات دليل به که 

امکان  . ند ، روبرو هستندپرداز
 زمان بندی و اطلاع از چگونگی 

و استفاده بهينه از امکانات 
تواند بسياری سرويسهای شهری ، می 
ا تقليل و ي از مشکلات را حل نموده

در اين مقاله سعی شده است  . دهد
معرفی سيستمهای  کنترل  باتا 

مسيرحرکت و بيان مزايا و مشکلات 
سپس با  به موضوع نزديک شده و

،بسترهای تکنولوژی ها معرفی 
مختلف ، امکان و ابزار ارتباطی 

وبوسهای درون شهری کنترل حرکت ات
راهکارهای عملی  را بررسی نمود و 

و در  کردزيه وتحليل تجرا ن طرح يا
 نهايت 

 
 
 
 
 

به امکان پياده سازی راه حل 
ی يهاکارمناسب در ايران و راه

 .حل مشکلات آن پرداخت برای 
 

 مقدمه
  

پيشرفتهای تکنولوژی در راستای 
برقراری سهولت و سرعت هر روز 
انتظار زندگی راحتتری را برای ما 

استفاده از . به همراه می آورد 
تکنولوژی های مدرن در ساختارهای 
شهری و داشتن شهرهای الکترونيک ، 
انديشه ای است که چندی است اذهان 
را به خود مشغول داشته و بسياری 

به اين سمت از شهرهای مدرن را 
ستفاده از ا. حرکت داده است 

ولانی ، وايرلس با تاريخچه ای ط
چنديست جای خود را در تکنولوژی 

يافته و با توجه به های شهری 
خاص خود ،پايه بسياری قابليتهای 

تصميمات شهرهای الکترونيکی شده  از
 ورود. است 

ستم کنترل سي              
  مسيرحرکت اتوبوسهای درون شهری 

                                            
 مريم توکلی 

دانشکده آموزشهای                           
  الکترونيک دانشگاه شيراز

                                            
ان اي
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ه اين بموبايل و امکان جابجايی 
ها افزوده و کنترلهای از راه قابليت

ه مکان و زمان دور و غير وابسته ب
يکی از . را ميسر ساخته است 

لات  بسياری از شهرها ، ترافيک معض
که بسياری و پيامدهای آن می باشد 

در جهت رفع اين  ITاز سيستمهای 
در اين . معضل طراحی شده اند 

مقاله می خواهيم با بررسی 
تباطی ، تکنولوژی های مختلف ار

شبکه های ارتباطات شهری و سخت 
افزارها ، راهکارهايی را برای 

کنترل حرکت اتوبوسهای شهری و اطلاع 
 .رسانی به مسافران ارايه دهيم

 
 
سيستمهای تکنولوژيها و .١

  کنترل مسيرحرکت
 

 معرفی .١٫١
کنترل مسير حرکت ماشينهای بزرگ حمل 
و نقل نظير کشتی ها و هواپيماها 

ز برای جلوگيری از از ديربا
برخوردها ، مسيريابی و سهولت 

بوده تردد ، امر ی منطقی و بديهی 
اما از اين روشهای کنترل به . است

منظور تعيين زمان رسيدن اين 
اطلاع رسانی به وسايل به مقصد و 

مسافران و آماده سازی ايستگاهها 
با اين . نيز استفاده می شود

پيشينه ، می توان اين قابليتها 
اتومبيل ها ، اتوبوسها را برای  

نيز وکليه ماشينهای راههای زمينی 
برای پياده سازی . به کارگرفت 

کنترل مسير با توجه به هزينه هايی 
ارد بايد روشهای مختلف را که د

هدف ازاين کنترل اين  .ودبررسی نم
است که به مسافران درهرايستگاه 
اطلاع داده شود که اتوبوس مربوط 

تگاه چقدر با ايستگاه به آن ايس
مذکور فاصله دارد و چه زمان به 

ايستگاه خواهد رسيد ، همچنين به  
اطلاع مسافران اتوبوس در حال حرکت 

دهد که ايستگاه بعدی کدام است و 
از سويی . فاصله ازآن چقدراست 

امکان کنترل توسط مراکز کنترل 
اتوبوسرانی ميتواند ازموارد مفيد 

 .اين روش باشد
برای   زايای کنترل مسيرم.١٫٢

 اتوبوسها
با :  اطلاع رسانی به مسافران-

اطلاع رسانی به مسافران از زمان 
رسيدن اتوبوس به ايستگاه می توان 
رضايت بيشتری را برای آنها فراهم 
نمود و از سويی تمايل به استفاده 
از حمل و نقل عمومی را افزايش 

  .داد
با اين سيستم :  مديريت زمان -

زمان بندی به مسافران ،  امکان
رانندگان و کليه منتفعان 

. داده می شودسرويسهای حمل و نقل 
اعلام  اطلاع رسانی و بادرحقيقت 
هريک از  از اتوبوس فاصله 

، آنها می توانند زمان ايستگاهها 
 .خود را مديريت نمايند 

در : آماده سازی ايستگاهها  -
صورت بروز مشکل در ايستگاه با 

زمان ورود اتوبوس آماده  اطلاع از
سازی انجام می شود و يا با اطلاع 
رسانی به راننده از مضاعف شدن 

 . مشکل جلوگيری می شود 
: ندگان نرا جلوگيری از تخلفات -

با اطلاع از مکان اتوبوس و پيش 
بينی زمان رسيدن به ايستگاه می 
توان از توقف های خارج از 
ايستگاه و يا تاخيرهای عمدی 

 . ری نمود جلوگي
دانستن زمان :  تقليل ترافيک -

امکان علاوه بر رسيدن اتوبوسها ، 
زمان بندی و استفاده بهينه از وقت 

به پيش بينی های ترافيکی کمک  ،
از سويی در صورت وجود . می کند 

ترافيک در مسير می توان از آن 
مطلع شد و يا به راننده اطلاع 

 .داد
مشکلات کنترل مسير برای .١٫٣
 توبوسهاا
اين : ه های پياده سازیهزين -

سيستمها به علت نوپا بودن در 
٣ 

  

هر :  معايب تکنولوژی ها -
تکنولوژی که بخواهد مورد استفاده 
در اين سيستم قرارگيرد دارای 
معايبی است که شايد گذشت زمان و 

د اين بلوغ تکنولوژی ها بتوان
 . مشکل را حل نمايد

به علت شلوغی : محدوديت بسترها  -
مسيرهای زمينی ، قوانين متفاوت 
کشورها و ناکافی بودن قابليت 

بسترهای شبکه ها ،محدوديت هايی در 
اين سيستمها ايجاد می ارتباطی 

 .شود
 
 
 شبکه ها. ٢
 

شبکه ها بسترهای ارتباطی هستند که 
 امکان ارتباط اتوبوسها را با

ايستگاهها ، امکان ارتباط با 
راننده و امکان ارتباط با مرکز 

اين  .کنترل را فراهم می کنند
تکنولوژی می تواند از بسترهای 

. شبکه ای متنوعی استفاده نمايد 
 در ادامه به انواع اين شبکه ها 
به همراه مشکلات و مزايای مربوط به 

 :هرکدام اشاره می شود
٢٫١ .Wireless  :ی بی سيم شبکه ها

به قابليت های انعطاف با توجه 
گزينه بسيارمناسبی پذير ميتوانند 

برای پيگيری حرکت وسايل نقليه می 
از مزايای اين بستر .  باشند

به محدوده پوشش مناسب و ميتوان 
عدم نيازبه سيم اشاره کرد ؛ 
ازمعايب آن اين است که درمحدوده 
های آلوده فرکانسی خوب عمل نمی 

آنها در ايستگاهها و  کنند، نصب
مرکزی  درنقاطی که ديد به آنتن

ندارند مشکل است و برای هر نقطه 
نيازبه آنتن و تهيه برق و محافظت از 

استفاده از  .ردوجود داتجهيزات 
اين روش زمانی مناسب است که در 

شبکه  عنوان يک بستر به محدوده شهر

، مناطق پوشش وايرلسی درون شهری 
 .داشته باشيم 

٢٫٢.GPRS   : ازبسترهايی است که در
موبايلها ايجاد  ٣به  ٢گذر ازنسل

اين . شد ومخاطبان بسياری دارد 
بستر امکان انتقال داده ها و 
استفاده از اينترنت را باسرعتی 

و با  نسبتا  مناسب فراهم می آورد
توجه به ارزشهای افزوده ، می 

. تواند راه کار مناسبی باشد 
رعت مطلوب و ازمزايای اين روش س

سهولت پياده سازی است و ازمعايب 
آن عدم پوشش دربرخی نقاط 
،وابستگی به اپراتور موبايل و 

 .  امکان قطع شدن خط است
٢٫٣.DSL  : از اين روش چون مبتنی

بر سيم است تنها می توان برای 
ايستگاهها و نقاط غير متحرک 

مزيت آن دردسترس .استفاده نمود 
سب آنست وعيب بودن آن و هزينه منا

آن ثابت بودن ،نيازبه نگهداری 
تجهيزات درهرنقطه و وابستگی به 

 . سرويس دهنده می باشد
٢٫۴ .GSM-SMS  :مبتنی بر ش اين رو

اولين روشها  ازنسل دوم موبايل و 
. در کنترل مسيرهای زمينی است 

مزيت اين روش سادگی و دردسترس 
نقطه ضعف . بودن درهمه جا ميباشد 

روش امکان نرسيدن  عمده اين
SMS ها به مقصد يا دير رسيدن

با ورود نسلهای جديد اين . آنهاست 
روش کم کم با روشهای نوين مبتنی 

  .بر موبايل جايگزين می شود
٢٫۵ .WIMAX  : اين روش ازروشهای بی

عمل  WiFiسيم است که بسيار شبيه 
ميکند و برخی ازمعايب آن را 

 بامحدوده WIMAX. برطرف مينمايد 
پوشش وسيعتر و سرعت و امنيت بيشتر 
ميتواند شبکه های شهری را به 

از معايب . خوبی پشتيبانی نمايد 
آن هزينه تجهيزات و نگهداری آن 

اين روش نيز در صورت داشتن .ميباشد
می  WIMAXزيرساخت شبکه شهری با

تواند استفاده شود که در اين 
  .صورت کاهش هزينه ها را داريم 
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اين بستر از  : یا ماهواره.٢٫۶
برای . بسترهای گران قيمت ميباشد 

کاربا آن لازمست از دستگاههای 
GPS  به عنوان سرويس گيرنده

مزيت آن امکان بهره .استفاده نمود 
گيری دربسياری از نقاط و عدم 
نيازبه تجهيزات زياد می باشد و 

عدم ، عيب آن غير از قيمت بالا 
و داخلی ديد نسبت به بعضی نقاط 

به دستگاههای زمينی  ت وابستهدق
GPSمی باشد . 
فيبر  شبکه های: فيبرنوری .  ٢٫٧

نوری بدون شک ازبهترين ، سريعترين و 
مطمئن ترين شبکه ها می باشند اما 
مشکلاتی نظير نصب و نگهداری باعث 
شده که در بسياری موارد از آنها 

درصورت داشتن زيرساخت .صرفنظر گردد
ن ايستگاهها فيبرشهری و درمسير بود

 طلوبی اين بستر می تواند انتخاب م
  .باشد

  

 

 تکنولوژيها. ٣
 

برای پياده  تکنولوژيهای متعددی
اين .سازی اين سيستم وجود دارد

تکنولوژيها درحقيقت حسگر وسيله 
متحرک هستند که می توانند  

 .موقعيت مکانی را گزارش کنند 
٣٫١.RFID :  سيستمهای

RFIDعات بی ازفناوری مبادله اطلا
سيم برای شناسايی انحصاری اشيا 

  RFID. وجانداران استفاده ميکنند
نياز به ديد مستقيم ندارد و 
 درسطوح نمدار نيز می تواند کارکند

در اين مواقع از باندهای  که
فرکانسی متناسب با شرايط استفاده 

محيطهای فلزی برروی تمام . می نمايد
تاثير می گذارند  RFIDفرکانسهای 

دوده خواندن آنها را کاهش می و مح
در اين حالت بهتر است از  [4]دهند 

خود فلز به عنوان آنتن استفاده 
مديون  RFIDتوانمندی سيستم  .نمود 

 :عناصر زيراست

فرستنده ، به تگ : تگ. ٣٫١٫١
گفته ميشود و  transponderخودکار يا 

شامل يک تراشه نيمه هادی ،يک آنتن 
 [4] ری استو در برخی موارد يک باط

بررسی انواعی از تگ ها در حال .
است که فاقد تراشه هستند و برای 

 .مصارف خاص به کاربرده ميشود
محدوده خواندن تگها به فرکانس 
مورد استفاده آنها وابسته است و 
در فرکانسهای بالاتر معمولا محدوده 

، البته خواندن افزايش می يابد
باندهای فرکانس بالا می تواند 

به . سلامت انسان مضر باشد برای
طورکلی تگها را می توان براساس 
نحوه فعاليت و قابليت ضبط اطلاعات 

 :به دسته های زير تقسيم نمود
اين :  تگهای فقط خواندنی.٣٫١٫١٫١

فقط يک  تگها مثل کدهای ميله ای
بار برنامه ريزی ميشوند و فقط 

 .قابل خواندن هستند
 :نوشتنی /تگهای خواندنی.٣٫١٫١٫٢

به اين تگها ، تگ هوشمند نيز گفته 
 دراين تگها امکان ذخيره . می شود

از اطلاعات  حجم بالايیو بازيابی 
وجوددارد و با آدرس دهی مناسب می 
توان از داده های آنها استفاده 
نمود ويا داده جديدی در آن ذخيره 

 .کرد
اين  :تگهای غيرفعال  .٣٫١٫١٫٣

تگها منبع تغذيه ای روی برد 
ارند و قدرت خودرا برای ارسال ند

از بررسی کننده می گيرند 
وبنابراين در محدوده نزديکتری 

 برخی.بابررسی کننده کارميکنند 
که باتری دار  تگهای غيرفعال

هستند از باتری برای فعال کردن 
برد و نه ارسال راديويی استفاده 

باتوجه به استفاده اين  .می کنند
محدوده ، HFو  LFتگها از باندهای 

 .چيزی بيش از يک متر نمی باشد آنها
،  UHFدر صورت استفاده از باند 

 نهبين سه تا موثرمحدوده خواندن 
و گاهی تا پانزده متر هم برای متر 

 [4] .اين تگها فراهم می شود 

تگ هايی  :تگهای فعال  .٣٫١٫١٫۴
که روی برد آنها باتری قرار دارد 

. به تگ های فعال معروف هستند 
۵ 

  

به بررسی : بررسی کننده . ٣٫١٫٢
کننده ، کدخوان نيز گفته می شودو 
شامل يک آنتن ، يک ماجول 

و يک ماجول کنترلی  RFالکترونيکی 
زمانی که يک شی حاوی تگ . است 
RFID  به محدوده خواندن  يک بررسی

کننده وارد ميشود ، بررسی کننده 
، ال يک سيگنال به تگ با ارس

درخواست داده ذخيره شده آنرا می 
بررسی کننده پس از دريافت .نمايد

داده ، اطلاعات را از طريق يک 
رابط شبکه برای کنترل کننده ارسال 

 [4] .می کند 

يک کامپيوتر : کنترل کننده .٣٫١٫٣
است که روی آن بانک اطلاعاتی و 

 .نرم افزار کنترلی اجرا شده است 
٣٫٢. GPS  :عات مکانی سيستم اطلا

از  جهانی ، با کسب اطلاعات
ماهواره هايی که کل سطح زمين را 

می تواند مختصات پوشش داده اند 
جغرافيايی هرنقطه راتعيين نمايند 

اين مختصاتها با کمک نرم . 
قابل پياده سازی  GISافزازهای 

روی نقشه  و تعيين موقعيت خواهد 
ده ها درحقيقت گيرنGPS .بود 

هايی هستند که اطلاعات را 
ازماهواره ها دريافت می کنند، 
اينها با ارسال يک درخواست مبنی 

اطلاعات مکانی ، بر تعيين موقعيت 
مرتبط دريافت  های را از ماهواره

در کنترل مسير ها GPS.  [2]می کنند
بسيار موثر باشند ليکن استفاده 

 با دقتهایآنها برخی نمونه ها ی از 
به کسب مجوزهای جهانی  نياز خاص
اطلاعات مکانی حاصل ، با  .دارد

که  کمک واسط هايی ارسال می شود
اين واسط ها می تواند برحسب نياز 

درصورت استفاده از  .تغيير کنند
می توان به دستگاههای  offlineسيستم

 حرکت را که مسير  GPSمجهز به 
در ضبط می کنند ، استناد نمود که 

توان مبحث  اين صورت تنها می
 .کنترلی از اين سيستم را پوشش داد

٣٫٣. NFC:  اين تکنولوژی نظير
RFID ساختار تغييراتی در  لیاست و
اعمال شده که باعث بهبود آن 

شده  سرعت و امنيت در عملکردش 
با قابليتهای زمان NFC  .است 

کوتاه برقراری ارتباط وسادگی 
يکی به  chipاستفاده و داشتن دو 

و با  NFCو يکی برای  SIMعنوان 
و  بهتر روند Security PINاضافه نمودن 
در را در ارتباطات مطمئن تری 

 [6].کوتاه ايجاد نموده است فاصله 
NFC  فعال هستند ولی  معمولا  ها

 NFC. انواع غيرفعال نيز دارند 
را نيز ها RFIDقابليت خواندن ها 

 RFIDآنها با استانداردهای . دارند
نها انديشه طراحی آ تطابق دارند و

 و تراکنش هایاستفاده در موبايل 
 مالی بوده است که خارج از بحث اين

در اين خصوص تنها به . مقاله است 
  NFCاين بسنده می کنيم که 

را دارد و اگر  RFIDقابليتهای 
قرار باشد که جايگزين آن شود  ، 

 .اين جايگزينی امکان پذير است 
[6] 

از  :بايل سيستم مبتنی بر مو.٣٫۴
قابليتهای موبايلها سيستم مبتنی 
بر مکان آنهاست که به عنوان ارزش 

مشاهده  در نسلهای موبايل افزوده
و ترکيب آن با اين قابليت . ميشود

با نرم افزارهای موقعيت مکانی ، 
ميتوان از مکان ماشين با دقتی 

انواع  . حاصل نمود نسبی اطلاع
سيستم های مبتنی بر مکان مو 

ها را می توان به سه دسته بايل
مکان يابی ماهواره : [5]تقسيم نمود 

مکان يابی شبکه ای و مکان  –ای 
مکان يابی ماهواره ای  .يابی محلی 

قبلا مطرح شد و همانطور که گفته شد 
و فاصله های کم  های داخلیمحيط در

مکان يابی شبکه ای . داردمشکلاتی 
روشی است که اپراتور با استفاده 
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 سخت افزارها.۴
 

دستگاههای سخت افزاری که می 
تواند ياريگر پياده سازی سيستم 
کنترل مسير اتوبوسها باشند  برحسب 
نوع بستر ، تکنولوژی مورد استفاده 
و شرايط محيطی متفاوت هستند و به 

کل طور کلی می توان آنها را به ش
 :زير دسته بندی نمود

: سخت افزار درون ماشين. ۴٫١
سخت افزارها درون وسيله  هاينگون

نقليه قرار ميگيرند و ارتباط 
فراهم  را با شبکه بيرونی وسيله

ميکنند ويا امکان ارتباط با 
 . راننده را برقرار ميسازند

اين مودم : GPRSمودم . ۴٫١٫١
 GPRSقابليت استفاده ازبستر 

سال داده دارد و يک سيم رابرای ار
. کارت درآن قرار داده می شود

درحقيقت اين مودم مانند يک 
موبايل سفارشی است که يکسری 
قابليتها ازآن حذف شده و 
قابليتهای مورد نياز در آن تقويت 

اين مودم درون ماشين  .شده است
تعبيه می شود و از سيستم برق 
ماشين به عنوان منبع تغذيه 

 GPRSبوسيله د و استفاده می کن
، اينترنت  بستر ارتباط رویبا 

امکان ارسال آنلاين اطلاعات را 
 .دارد

اين مودم مدل :  GSMمودم . ۴٫١٫٢
است  GPRSقديمی تری از مودم 

ومانند آن سيم کارت لازم دارد 
کار ميکند  GSMمنتها تنها با 

اين مودم نيز با تعبيه درون .
ماشين و استفاده از برق آن  کار 

با توجه به عدم وجود . ی کندم
ارتباط اينترنتی اين مودم اطلاعات 

به مرکزارسال می  SMSرا از طريق 
ميتواند با SMSاين ارسال . [3]کند

زمانبندی از سمت خود وسيله نقليه 
عنوان اعلام وضعيت باشد و يا  به

پاسخ به درخواست اعلام وضعيت از 
 .سوی مرکزکنترل باشد

 GPSدمهای مو:  GPSمودم .۴٫١٫٣
هستند که  GPSدرحقيقت دستگاههای 

و به سيم کارت تجهيز شده اند 
GPS/GSM  ياGPS/GPRS  اين .هستند

 مودمها با دريافت اطلاعات مکانی
 يا SMSاز ماهواره ها آنها را با 

دراختيار  GPRSبستر اينترنت 
برای  .مرکزکنترل قرار ميدهند

نياز به  GPSانتقال اطلاعات روی 
برای انتقال اطلاعات  يک واسط

استفاده مکانی است و اين واسط در
ها درنظر BTSاين مودمها از 

در مورد که اين  ستگرفته شده ا
حقيقت استفاده از مکان يابی 

  .[1] بوسيله ماهواره و شبکه است
همراه بعضی  : دستگاه نمايش. ۴٫١٫۴

مودمها يک نمايشگر وجود داردکه 
 يا متن به راننده امکان ارسال

دريافت متن را فراهم می کند اين 
است ودر SMSارسالها مانند 

GPRS مودمها می تواند روی
 . بستراينترنت باشد

دستگاه ارتباط با راننده . ۴٫١٫۵
 برخی مودمها امکان ارتباط کلامی: 

را بااتصال به يک  با راننده
. فراهم می کنند  ميکروفن وگوشی

بديهی است که اين ارتباط 
با سيم کارت کاملا  درمودمهايی

موبايلی باراننده  شبيه ارتباط
 مودم ميتواند رویGPRSدر است ولی

 .[1] بستراينترنت باشد
 سخت افزار های بيرونی. ۴٫٢
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آنتن ها شامل : آنتن ها.۴٫٢٫١
آنتهای مورد نيازوايرلس در 
ايستگاهها ميباشد که ارتباط 
ايستگاه را با شبکه شهری فراهم 

برحسب  مينمايد اين آنتن ها
قابليتهای متعدد دارای قدرت پوشش 

متفاوت  ، اندازه و فرکانس کاری
 همچنين می توان از آنتن .ميباشند 

موبايلها نام برد که  BTSهای 
تعداد آنها قدرت تعيين مکان شبکه 

 . ای را افزايش می دهد
اين : ياحسگرها کارت خوانها. ۴٫٢٫٢

قطعات در صورت استفاده از 
 NFCيا  RFIDتکنولوژی 

درهرايستگاه قرارداده می شوند تا 
 RFIDدرهنگامی که يک وسيله با تگ 

درمحدوده ميدان مغناطيسی  NFCيا
آن را حس کرده ID ا قرارميگيرد آنه

و باکمک بسترارتباطی به مرکز کنترل 
 . مخابره  نمايند

اين نمايشگرها : نمايشگرها.۴٫٢٫٣
بوده  LEDيا LCDميتواند به شکل 

اين . گاه نصب شوند و درهرايست
نمايشگرها اطلاعات مربوط به اتوبوس 
هايی که در اين ايستگاه توقف 

ميزان فاصله  را باخواهند داشت 
. از اين ايستگاه نمايش ميدهندآنها 

اطلاعاتی که روی اين نمايشگرها 
نشان داده می شود بوسيله وسايل 
ارتباطی از مرکز کنترل گرفته 

 . ميشود

 
 
 ملی درايرانراهکارهای ع.۵
 

ژيها ، راهکارها از ترکيب تکنو لو
 سخت افزارها و بسترهای شبکه ای

دراين قسمت می . ايجاد ميشوند
از اين  خواهيم تا با بهره گيری

راهکارهای عملی را با ، ترکيبها
کشورمان ارايه توجه به شرايط 

نموده و مزايا و معايب هريک را 
 .ييمبررسی نما

راهکاربرای اين : راهکار يک . ۵٫١
شهرهايی که زيرساخت شبکه شهری و 

. اينترانت دارند قابل انجام است 
در صورت وجود شبکه شهری به شکل 

و يا  WIMAXفيبرنوری ، وايرلس، 
ترکيبی از اين بسترها ميتوان با 
توجه به نزديکی هر ايستگاهها به 
هريک از اين بسترها ، ازشبکه 
 مزبورجهت برقراری ارتباط بهره جست

با حل شدن مسئله ارتباط مورد  .
ت اتوبوسهاست بعد نحوه اطلاع از حرک
 گزينه يکی ازکه برای اين موضوع 

هر اتوبوس دارای . است  RFIDها ،
  RFIDيک تگ است وبررسی کننده 

ايستگاه به محض ورود اتوبوس آن را 
حس کرده و اطلاعات را از طريق 
شبکه ارتباطی به کنترل کننده 

رکز کنترل ارسال می مستقر در م
با توجه به ايستگاهی که ورود .کند

اتوبوس را اعلام کرده و با توجه 
اطلاعات درخصوص ،به مسير اتوبوس 

ايستگاههای بعدی محاسبه شده و 
مکان فعلی اتوبوس و ساير اطلاعات 
به ايستگاههای ديگر از طريق بستر 

اين راهکار . شبکه اعلام می گردد
تگهای فعال  با توجه به اينکه به

احتياج دارد و بافرض اينکه 
بسترشهری کليه ايستگاهها را پوشش 
دهد ،هزينه سنگينی در بخش 

RFIDدرصورت فاصله  .تحميل می کنند
ايستگاه از زيرساخت شبکه با خطوط 
کوتاه فيبر ، مسی و يا آنتن های 
کوچک وايرلس می توان ارتباط را 
با نزديکترين نقطه شبکه برقرارنمود 

در اين صورت هزينه اين آماده  که
دراين  .سازی نيز  بايد لحاظ گردد

روش اطلاعات برای درون اتوبوس می 
تواند ازايستگاه گرفته شود يا 
توسط پردازشگر کوچکی درون اتوبوس 

 .به مسافران اعلام شود 
اين روش برای  :راهکار دو . ۵٫٢

شهرها ومناطقی که پوشش 
GPRS دارند استفاده می شود .

دراين روش اطلاعات از طريق مودم  
GPRS درون اتوبوس به مرکز کنترل

داده ، ارسال می شود و مرکز کنترل 
های پردازش شده بر مبنای اطلاعات 
مودمها را به ايستگاهها ارسال 

دراين صورت می توان .ميکند 
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اين راهکار با  :راهکار سه . ۵٫٣
ارسال اطلاعات می SMSاستفاده از 

مودم درون ماشين می تواند . کند 
GSM  ياGPS/GSM  درصورت . باشد

اطلاعات  GPS/GSMاستفاده از مودم 
مکانی تامين می شود و لی درصورت 

بايد اطلاعات  GSMاستفاده از 
شبکه اپراتور يا مکانی ازطريق 

 اب ی محلی، تعيين شده وحسگرها
اين سيستم می . مودم ارسال شود 

تواند بطوردستی با اعلام از طرف 
، مکان   sequenceراننده و داشتن يک 

به مرکز اعلام کند SMSخود را با 
ويا به درخواستهای اعلام موقعيتی 
که توسط مرکز کنترل فرستاده می 
شود پاسخ دهد ويا يک زمان بند در 
بازه های زمانی مشخص آخرين 

دريافتی از حسگرها  مکانی اطلاعات
را به مرکز کنترل ها BTSيا 

SMSنمايد.   

اين راهکار : راهکار چهار . ۵٫۴ 
ن گزينه مطرح آخريکه به عنوان 

به علت مزايای  دراين روش. ميشود
RFID  همچنان براستفاده از آن  به

در اين . عنوان حسگر اصرار می شود
راهکار بسترشبکه ارتباطی توسط 

DSLنحوه اطلاع از . فراهم ميشود
ورود اتوبوس به روش قبل است 
وتنها بستری که برای تبادل داده 

مرکز کنرل  وايستگاه استفاده بين 
برای استفاده . است DSLمی شود 

لازم است يک خط مسی به  DSLاز 
مقصد ايستگاه کشيده شود و روی آن 

اين .فعال شود ADSLيا DSLسرويس 
يا ISPسرويس می تواند از يک 

بر حسب وضعيت . مخابرات گرفته شود 
سرويس دهنده ، تجهيزات مورد 

 بود ولیاستفاده متفاوت خواهد 
روتر /اصولا به مودم وگاهی مودم

علاوه بر آن وجود . نياز است 
سيستم برق نيز برای کار تجهيزات 

دراين روش .درايستگاهها لازم است 
است و RFIDهزينه اصلی مربوط به 

هزينه خريد تجهيزات بعد از آن 
هزينه  پايان ودرومهيا نمودن برق 

دراين روش  .ماهانه اين سرويسها 
اطلاعات برای درون اتوبوس می نيز  

تواند ازايستگاه گرفته شود يا 
توسط پردازشگر کوچکی درون اتوبوس 

 .به مسافران اعلام شود 
 
 

 نتيجه گيری
 

توجه به آنچه مطرح شد ، سهولت با 
و سرعت انجام کارها به ويژه با 
گسترش و پيچيده تر شدن شهرها ، 
امری است که دنيا به سوی آن گام 

رد؛ در اين راستا شهرهای برمی دا
الکترونيک و قواعدی که اطلاعات و 
امکان زمان بندی را به ما ارائه 

سيستم کنترل . دهد، بسيار موثر است
حرکت اتوبوسهای درون شهری می 
تواند از گامهای موثر در تحقق 

با آگاهی از . بخشيدن اين هدف باشد
مزايا و مشکلات اين سيستم و با 

، بسترهای  بررسی تکنولوژيها
ارتباطی و دستگاههای موجود  ، 
راهکارهايی برای شهرها با 
امکانات مختلف ارايه گرديد و به 
نظر می رسد که با تلاش سيستمهای 

اطلاع ،  مديريت شهری و ترافيکی
رسانی به شهروندان برای جلب 
همياری و آموزش بهره گيری واستفاده 

موثر از امکانات شهری به آنان ،  
در جهت  اپراتورهای موبايل شکوشو 

ارتقای امکانات ارايه خدمات نوين 
و ارزشهای افزوده شبکه های سيار 

اين سيستم در بسياری از شهرهای  ،
با توجه به کشور ما ايران 

قابل پياده ويژگيهای هر شهر، 
با توجه به حجم جمعيت . سازی باشد

و ساختارهای غيراستاندارد شهرها 
تا حدی گره ، اين روش می تواند 

 ٩اميد است در آينده ای . گشا باشد
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  گردشگري با استفاده از تلفن همراه، رويكردي نوين در راستاي حفظ محيط زيست
  

  مهتاب پورآتشي
  دانشگاه تهران، دانشجوي دكتري آموزش كشاورزي

  ايران
  گردشگري، تلفن همراه، محيط زيست، توسعه پايدار: كلمات كليدي

  
  

  چكيده
توسعه مبتني بر ملاحظات زيست محيطي دو گرايش عمده 

نخست حذف يا حداقل كردن آثار منفي اقدامات  .دارد
ريزي مصاديقي از توسعه  طبيعي و ديگر، طرح اي بر منابع توسعه

 .هاي محيطي داشته باشد كه بيشترين سازگاري را با توان
هايي است كه برخي اوقات به دليل  گردشگري از جمله فعاليت

آن را گيري متراكم از طبيعت، تنزل كيفي و حتي نابودي  بهره
مطالعات و بر اين اساس ضروري است تا  فراهم كرده است

 .گيرد فراواني در راستاي دستيابي به گردشگري پايدار صورت 
تلفن همراه به منزله فناوري جذاب تجسم   از سوي ديگر،

اي وارد مسير زندگي  فرهنگي يافته و به صورت گسترده

مقاله   رديد،با توجه به آنچه ذكر گ. شده است افراد اجتماعي
اي و مرور منابع به  شناسي كتابخانه با استفاده روش حاضر كه

 رشته تحرير درآمده، درصدد است تا به بحث در خصوص
رويكردي نوين  به عنوان گردشگري با استفاده از تلفن همراه

هاي  با توجه به پتانسيل. بپردازد در راستاي حفظ محيط زيست
زار در راستاي گردشگري توان از اين اب تلفن همراه مي

البته از آنجا كه گردشگري الكترونيك . الكترونيك استفاده نمود
اي جديد است و بسياري از افراد با آن آشنا نيستند؛  مقوله

هاي لازم،  شودكه با تمهيدات مناسب و ارايه آگاهي پيشنهاد مي
  .در اين زمينه اقدام شود

  
  
  
  
  

  اقتصادي  اجتماعي

  محيط زيست

 ارپايد

 اهداف توسعه پايدار-1شكل

  مقدمه
  

ي در سطح جهان، پس از توجه به مسايل زيست محيط
آغاز  1960و  1950هاي آلوده كننده در دهه  تشديد فعاليت

در  1972المللي محيط زيست در ژوئن  اولين كنفرانس بين. شد
در اين كنفرانس به اين واقعيت تاكيد شد . استكهلم برگزار شد

كه دو سوم جمعيت دنيا گرفتار فقر، بيسوادي، سوءتغذيه و 
شت و تخريب محيط زيست است و تا گرسنگي، نبود بهدا

پيشرفتي در توسعه و   زماني كه اين مسايل حل و فصل نشود،
به اين دليل . شود بهبود وضع محيط زيست انسان حاصل نمي
هاي توسعه تلفيق  بايد ملاحظات محيط زيست در استراتژي

طبيعي به نحو مناسب در جهت  شده و سعي شود كه از منابع
  . مردم استفاده شود بهبود كيفيت زندگي

همزمان با بيستمين سالگرد كنفرانس  1992در ژوئن 
استكهلم، كنفرانس محيط زيست و توسعه در برزيل برگزار 

المللي و ملي را  هاي بيست ساله بين اين كنفرانس فعاليت. شد
دستاورد اين . هاي زيست محيطي ارزيابي كرد در زمينه

اين نظريه، برآوردن . بود كنفرانس، ارايه نظريه توسعه پايدار
هاي آتي در  هاي نسل نيازهاي كنوني بدون كاهش توانايي
در اين تعريف حق هر . برآوردن نيازهايشان، تعريف شده است

نسل در برخورداري از همان مقدار سرمايه طبيعي كه در اختيار 
ها به رسميت شناخته شده و با استفاده از سرمايه طبيعي  نسل

و نه اصل آن كه موجب نابودي سرمايه طبيعي ( در حد بهره آن
لذا، توسعه پايدار فرايندي . ، مجاز شمرده شده است)است

است كه اهداف اقتصادي، اجتماعي و زيست محيطي جامعه را 
ها، انجام  در هر جا كه ممكن است از طريق وضع سياست

كند و در هر  هاي لازم و عمليات حمايتي با هم تلفيق مي اقدام
ها،  كه امكان تلفيق وجود ندارد، به ايجاد رابطه مبادله بين آنجا 

براين اساس سه . پردازد ها مي بررسي و هماهنگي اين مبادله
دسته هدف اقتصادي، اجتماعي و زيست محيطي و بر مبناي 

ها سه بعد اصلي وجود دارد كه عبارتند از ابعاد اقتصادي،  آن
هاي اقتصادي با  يسازمان همكار. اجتماعي و زيست محيطي

تاكيد بر اين سه دسته هدف، شماي توسعه پايدار را به صورت 
  .ترسيم نموده است )1(شكل شماره 

  
  
  
  
  
  

  
      

  
هاي متعددي  توسعه پايدار روستايي با مسايل و چالش

وجود مشكلات فراوان روستاييان را ناگزير به . مواجه است
تر براي دو  انحركت به سوي شهرها و سرآغاز معضلات فراو

محيط زيست روستا از جمله . فضاي روستا و شهر كرده است
باشد كه همچون ديگر  انداز روستايي مي اجزاء اصلي چشم

به دنبال . پيمايد هاي اين سيستم روندي روبه زوال را مي جنبه
پيشرفت تكنولوژي و بروز نيازهاي جديد، افزايش جمعيت و 

د، استفاده نامعقول از فشار بيشتر جهت افزايش سطح تولي

محيط زيست روستا در معرض نابودي قرار  غيرهطبيعي و  منابع
اين مساله سبب شد تا بار ديگر نظريه پردازان و . گرفته است

هاي  ريزان درصدد برآيند تا با ارايه راهكارها و استراتژي برنامه
روستايي با آن مواجه است؛ جديد، از مسايلي كه توسعه پايدار 

گردشگري بطور اعم و  گردشگري ،و در اين راستا ندبكاه
مطرح اي مناسب  به عنوان گزينهبطور اخص، الكترونيك 

مقاله حاضر درصدد   با توجه به آنچه ذكر گرديد، .باشد مي
گردشگري با استفاده از تلفن  است تا به بحث در خصوص
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 رويكردي نوين در راستاي حفظ محيط زيست به عنوان همراه
  دبپرداز
  
  

  روش تحقيق
  

كليه وسايل و مراحل جمع آوري سيستماتيك اطلاعات و 
ها براي رسيدن به يك هدف  نحوه تجزيه و تحليل منطقي آن

استفاده از روش اين مقاله با ). 1(معين را روش تحقيق گويند 
و جستجو در شبكه جهاني اي و مرور منابع  شناسي كتابخانه

خواهد آمد، بيان  ادامه چه در آن. اينترنت تنظيم شده است
اثرات  تاريخچه گردشگري و گردشگري روستايي واهيم و مف

گردشگري سپس، . استزيست محيطي گردشگري روستايي 
الكترونيك، مزاياي گردشگري الكترونيك، و تلفن همراه و 

هاي  چالشدر نهايت، با بررسي . تبيين خواهد شدگردشگري 
و بيان پيشنهادها پرداخته گيري  ، به نتيجهگردشگري الكترونيك

  .خواهد شد
  
  

و  مفاهيم: گردشگري و گردشگري روستايي
  تاريخچه

  
  مفاهيم

عبارت است از حركت موقتي انسان به مناطقي  گردشگري
خارج از محل معمول كار و اقامت خود، كه طي آن 

هاي مكان موردنظر صورت  هايي براساس ويژگي فعاليت
ي، گردشگري روستايي يكي از انواع گردشگر .گيرد مي
  . باشد مي

. تعاريف بسياري از گردشگري روستايي وجود دارد
ناطق روستايي گردشگري روستايي بطور ساده به تفرج در م

در اروپا گردشگري روستايي معمولاً براي ). 2(گردد  اطلاق مي
به ) گردشگري مبتني بر مزرعه(توصيف گردشگري كشاورزي 

هاي  ورت لزوم همه فعاليتاما در ص. شود كار برده مي
گيرد و توصيف  را در بر مي گردشگري در نواحي روستايي

توان گردشگري روستايي را  در يك مفهوم كلي مي. )3(د كن مي
فعاليت گردشگري در محيط روستا دانست و يا در يك حوزه 

هاي گردشگري در حوزه  تر آن را فعاليت كاربردي وسيع
آن اقتصاد وابسته به زمين غيرشهري كه فعاليت انسان در 

بنا بر . ؛ تعريف نمود مخصوصاً كشاورزي در جريان است
توان گفت كه گردشگري  مي ،تعاريف گردشگري روستايي

شود بلكه همه  روستايي تنها شامل گردشگري كشاورزي نمي
هايي را كه گردشگران در مناطق روستايي انجام  فعاليت

توان گفت كه گردشگران  مياز اين رو . گيرد دهند، دربر مي مي
نظير بودن  هاي متفاوتي از قبيل بي روستايي با انگيزه

هاي ماجراجويي ويژه، ديدن  اكولوژيكي، دستيابي به فرصت
هاي فرهنگي يا كيفيت فضا و محيط از نواحي  جذابيت

ها شركت  كنند و يا در بسياري از فعاليت روستايي بازديد مي
ري در نواحي ع خاصي از گردشگكنند و به همين جهت انوا مي

بنابراين، با توجه به اهداف و انگيزه  ).4( شود روستايي ديده مي
به پنج  توان گردشگري روستايي را گردشگران از مسافرت، مي

  ).5( )1جدول (دسته تقسيم كرد 

  
  انواع گردشگري روستايي-1جدول

  .وژيكي قرار داردهاي اكولبه طور عمده در تعامل با جاذبه  گردشگري طبيعي
  .مرتبط با فرهنگ، تاريخ، ميراث فرهنگي و باستاني مردم روستايي است  گردشگري فرهنگي
با زندگي و ...) همانند رودخانه و (هاي طبيعي  نوعي از گردشگري است كه علاوه بر تعامل با جاذبه  گردشگري بومي

  .باشد طبيعي فوق است، در ارتباط مي هاي هنجارهاي اجتماعي مردم كه خود نيز در تعامل با جاذبه
هاي اقتصادي و اجتماعي  در اين نوع گردشگري، گردشگران در خانواراي دهكده زندگي كرده و در فعاليت  اي گردشگري دهكده

  .كنند روستا مشاركت مي
هاي  ميزبان يا فعاليت در اين نوع گردشگري، گردشگران بدون ايجاد پيامدهاي منفي روي اكوسيستم مناطق  گردشگري كشاورزي

  
  
  

  ييروستا يخچه گردشگريتار
  
آلپ،  ييجهانگردان در مناطق روستا 70دهه  يها سال يط

ك يتجربه  ،ي، فرهنگياهداف اجتماعمانند  ،يبا اهداف متفاوت
استراحت و  ب،دن به آرامش، تمدد اعصاي، رسييروستا يزندگ

روزمره  يها تير شدن در فعاليل درگيدر صورت تما
. كردند يروستاها را به عنوان تفرجگاه انتخاب م ،يكشاورز
ش تعداد گردشگران يكه در منطقه آلپ با افزا يا ندهيفشار فزا

 به وجود آمد، ييروستا يها طيتوسعه جوامع و مح يبرا
ناسب مطرح نمود نه ميك گزيرا به عنوان گردشگري روستايي 

گردشگري خاستگاه  .را به همراه آورد يخوب يو دستاوردها
از  يريشگيهدف، پ. شود شروع مين نقطه ياز همروستايي 

و حل مشكلات مهاجرت  يراث فرهنگيب منظر و ميتخر
ت يبه دنبال موفق. بود يآن نواح يجوانان و عدم توسعه اقتصاد

 يمانند اسكلواكگر، يدر نقاط د يمشابه يها حاصله، حركت
د و مهاجرت يسودآور نبودن تول اتفاق افتاد كه در آنجا،

ك منبع يبه سمت  يريجهت گ يبرا يل مهميان دلييروستا
به شمار  ييروستا يگردشگر يعنيان ييروستا يه درآمد برايثانو
  .رفت يم

 يارينكه امروزه بسيافت تا ايادامه  يروند صعود نيا
، هم در جهت ييروستا يگردشگر يها كشورها در طرح

 يها تيان و هم در جهت توسعه جاذبييروستا يشتيت معيوضع
ه ين سرمايا. اند كرده يكلان يه گذاريسرما ،يگردشگر

  .بوده است يمتعدد يها واجد آثار مثبت اقتصاد يگذار
  
  

  گردشگري روستاييزيست محيطي اثرات 
  

از . اند گردشگري و محيط به طور متقابل به يكديگر وابسته
) ساز انساني طبيعي و دست( طرف محيط زيست فيزيكي  يك

سازد و از  ها و منابع توريسمي را فراهم مي بسياري از جاذبه
تواند آثار مثبت و منفي بر  طرف ديگر، توسعه گردشگري مي

  . محيط زيست داشته باشد
يكي . روستايي از دو جنبه داراي اهميت است گردشگري

جهاني و ديگري نقش آن بر توسعه  به عنوان فعاليت گسترده
هاي  شك فعاليت بدون). 6(اي و ملي  هاي منطقه سياست

گذارد كه  گردشگري پيامدهاي زيست محيطي به جاي مي
از جمله اثرات مثبت . تواند مستقيم و غيرمستقيم باشد مي

  :توان به موارد زير اشاره نمود گردشگري مي
 هاي گردشگران توسعه محل تجميع فعاليت-

اختصاص بخشي از درآمدهاي گردشگري به -
طبيعي و  هاي طبيعي، حفظ منابع محافظت از جذابيت

هاي مديريت  هاي ملي، بهبود سيستم ايجاد پارك
ضايعات و ترويج حساسيت و آگاهي نسبت به 

 .هاي اكولوژيكي سيستم

مندي  شناختي و بهره هاي زيبايي افزايش گرايش-
 .هاي جهان طبيعت معنوي از شگفتي

ها و  حفاظت از اماكن تاريخي و احيا مجدد آن-
 .محوطه سازي و ايجاد امكانات و خدمات

ترويج فرهنگ زيست محيطي در گردشگران و -
ها، فراهم شدن وحدت جوامع انساني  نزديكي فرهنگ

 و ملل

كسب ارز خارجي و افزايش درآمد ناخالص ملي و -
 گسترش امكانات اقامتي، پذيرايي و امكانات جنبي

هاي توليد و فروش كالا،  يجاد زمينه اشتغال در زمينها-
 حمل و نقل، خدمات و راهنمايي گردشگران

نيز همانند هر  گردشگريرويه صنعت  متاسفانه گسترش بي
فعاليت لجام گسيخته بشري، آثار منفي و پيامدهاي سويي براي 
سيستم زيست بوم به همراه آورده و خسارات فراواني را به 

  .كنند باشند و يا در آن مشاركت ميسنتي كشاورزي در تعامل مي
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مين، پوشش نباتي و فضاي سبز، حيات وحش و هوا، آب، ز
 موازاتبطوركلي، به . خلاصه كل نظام طبيعت وارد كرده است

پيامدهاي مثبت، بدون شك اثرات منفي زيست محيطي نيز 
برخي از اثرات منفي . هاي گردشگري است متوجه فعاليت

  :باشد زيست محيطي صنعت گردشگري به شرح زير مي
زارها و  روي در بيشه ثر پيادهتخريب محيط طبيعي در ا-

 مراتع

كني، قطع اشجار، چيدن  ها، بوته سوزي در جنگل آتش-
 ها و نابودي گياهان گل

ها،  ها در سواحل آبي، درياچه پراكندگي زباله-
 ها و فضاهاي باز رودخانه

ها و ساير  هاي تصفيه نشده هتل انتشار بوي فاضلاب-
 تاسيسات گردشگري در سواحل آبي

رويه در حوالي مراكز  و سازهاي بي بروز ساخت-
 گردشگري

 هاي كاذب بروز شغل-

 تغيير كاربري اراضي و تبديل به فضاهاي گردشگري-

افزايش آلودگي صوتي و آلودگي هوا در اثر تردد -
 وسايل نقليه و شلوغي مردم

  ).7(افزايش حوادث جاده -
  
  

  گردشگري الكترونيك
  

كار گردشگري الكترونيك به معني كاربرد كسب و 
الكترونيكي در مسافرت و گردشگري و به مفهوم ديجيتالي 

هاي ارزش در گردشگري  شدن همه فرايندها و زنجيره
به زعم ). 8(است ) پذيري، و فروش غذا مسافرت، مهمان(

گردشگري الكترونيك يعني ) 1385(پاپلي يزدي و سقايي 
هاي جديد به خصوص فناوري اطلاعات و  استفاده از فناوري

  ).9( در عرضه و تقاضاي گردشگري ICT)(اطات ارتب
فناوري اطلاعات به عنوان يكي از اجزاي محيط خارجي 

توان آنرا واسط و  اي مي باشد كه بگونه صنعت گردشگري مي
واژه گردشگري . رابط محيط دروني و بيروني صنعت دانست

توان يك مفهوم ميان رشته اي مشتمل بر سه  را مي الكترونيكي
نشان داده شده  )2(انست كه اين سه جز در شكل جز زير د

  ).10(است 

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 گردشگري

  
هاي  سيستم

 اطلاعاتي 

 
كسب و كار 
الكترونيكي

گردشگري 
الكترونيك

  اجزاي تشكيل دهنده گردشگري الكترونيك-2شكل

  
  
  

  مزاياي گردشگري الكترونيك
  

در عصر جديد تمامي جوانب زندگي از جمله اقتصادي و 
اجتماعي افراد بسيار تحت تاثير فناوري اطلاعات و ارتباطات 
 قرار گرفته است و اين فناوري سه اصل مهم سرعت، دقت و

. توجه قرار داده است هاي خود مورد هزينه را در كليه فعاليت
با تعامل بين گردشگري و فناوري اطلاعات و ارتباطات كه 
تعريفي از گردشگري الكترونيك است؛ صنعت گردشگري وارد 

بطور كلي،  ).11(شود  وفقيت ميمرحله جديدي براي كسب م
زير بيان  توان در موارد مزاياي گردشگري الكترونيك را مي

  :نمود
مسافرين پيش از حركت : سازي مديريت مقصد آسان-

و در طول سفر خود نيازمند اطلاعات كاملي از مقصد 
خود مانند امكانات موجود در منطقه موردنظر هستند 
كه استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در زمينه 

تواند ابزاري براي تبليغات و  صنعت گردشگري مي
 .رضه محصولات گردشگري باشدمديريت و ع

كه  با توجه به اين: هاي شغلي جديد فرصت-
كند،  گردشگري الكترونيك خدماتي را عرضه مي

مسلما در زمينه اين خدمات مشاغل جديدي نيز ايجاد 
 .شود مي

هاي  گردشگري الكترونيك فرصت: ايجاد درآمد-
كند كه بالتبع در راستاي  شغلي جديدي را ايجاد مي

توان  شود و مي ، درآمدهايي نيز ايجاد مياين مشاغل
از اين درآمدها در عرضه محصولات موردنياز و 

 .مطابق با علايق گردشگران استفاده كرد

كه براي  بدليل اين: هاي كوچك فرصت براي سازمان-
انجام خدمات مربوط به گردشگري الكترونيك بايد 

هايي به صورت الكترونيكي انجام گيرد؛ آن  فعاليت
ها و موسسات كوچك كه به صورت  ه از سازماندست

كردند،  سنتي خدمات مربوط به گردشگري را ارايه مي

اكنون از اين طريق امكان حضور در بازار الكترونيك 
توانند با مشتريان خود ارتباط برقرار  يابند و مي را مي

 .كرده و با شركاي خود به رقابت بپردازند

گردشگري الكترونيك : ها امكان اتصال به ساير بخش-
امكان مبادله اطلاعات و اجراي معاملات را بين 

نمايد  يل ميهاي مختلف فراهم و اين امر را تسه بخش
)9.( 

هايي كه به  رساني شفاف و دقيق و انجام كليه فعاليت اطلاع
منظور يك مسافرت بايد انجام شود مانند رزرو بليت هتل و 

نقليه از جمله خدمات قابل ارايه در گردشگري  وسايل
رساني الكترونيك شامل ارايه اطلاعاتي  اطلاع. الكترونيك است

مانند موقعيت اقليمي منطقه سفر، وضعيت آب و هوايي و 
  .هاي محلي است هاي ارتباطي، زبان رسمي و لهجه راه
  
  

  تلفن همراه و گردشگري
  

بلي كه به يك مكان هاي كا وابسته بودن استفاده از تلفن
اي  ، بشر را به فكر اختراع وسيلهها مشخص و انبوه كابل

اين وسيله . ها ارتباط برقرار كند انداخت كه با آن مانند فرشته
ارتباطي جديد كه به نوعي در كوچك شدن جهان و تسريع و 

. باشد تسهيل ارتباط نقش اساسي داشته است؛ تلفن همراه مي
اي و چندصنعتي است كه  رانه چند رسانهتلفن همراه پديده فناو

تلفن همراه مهم . هاي فردگرايانه دوران ماست باز توليد تجربه
ترين فناوري فردي است كه ضمن ايجاد خلوت مستقل فردي، 

اي فردي شده معنادار  رابطه اجتماعي فرد را در بستر شبكه
بنابراين، تلفن همراه در عين فردي بودن، عنصري . كرده است

ملا اجتماعي است و در واقع فرصت و ظرفيت مهمي را كا
. آورد گرايي فراهم مي براي هر دو عنصر فردگرايي و جامعه

تلفن همراه سامانه ارتباطي بدون سيم است كه امكان دسترسي 
براين اساس، . كند را در شرايط و جغرافياي متفاوت فراهم مي
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ن خصيصه، اي. "ارتباط همه جا حاضر است"تلفن همراه نماد 
از . كند تلفن همراه را به مفهوم جامعه مجازي فراگير نزديك مي

طرف ديگر، تلفن همراه به منزله فناوري جذاب در مقايسه با 
تاپ تجسم فرهنگي  هاي لپ هاي همراه ديگر مثل رايانه فناوري

اي وارد مسير زندگي اجتماعي شده  يافته و به صورت گسترده
  . )،12( است

اجتماعي  -تلفن همراه به عنوان ابزاري فردي هويت دوگانه
موجب شد كه اين صنعت ارتباطي به ابزار حضور فرد در 
اجتماع و تسهيل ايفاي نقش اجتماعي او تبديل شود و به او 

هاي متفاوت  تر و گاه به شيوه اجازه دهد كه از اين پس سريع
و اي فردي  در واقع تلفن همراه سامانه. در اجتماع حضور يابد

اجتماعي است كه هفت امكان دور از يكديگر را در كنار هم 
  :جمع كرده است

 حكمراني تلفن همراه-

 اي كردن فرايندهاي كار و زندگي برنامه-

 چندرسانه اي شدن فرد در مرحله توليد-

 پيوند مكان به فضا و جغرافيا به اطلاعات-

 توسعه حافظه و تجربه فردي و اجتماعي مضبوط-

زه خصوصي و عمومي فرد را عنصر هويتي كه حو-
 كند منعكس مي

 ).12(اي كردن روابط اجتماعي  شبكه-

هاي  امروزه تلفن همراه در مقايسه با رايانه و فناوري
اينترنتي توسط اقشار بيشتري از مردم در سراسر دنيا مورد 

هاي تلفن همراه  توان از قابليت و لذا، مي. گيرد استفاده قرار مي
رساني شفاف  اطلاع. ك نيز بهره جستدر گردشگري الكتروني

هايي كه به منظور يك مسافرت  و دقيق و انجام كليه فعاليت
بايد انجام شود مانند رزرو بليت هتل و وسايل نقليه و ديگر 
خدمات قابل ارايه در گردشگري الكترونيك، به راحتي با 

  .باشد استفاده از تلفن همراه قابل انجام مي
  
  

  لكترونيكهاي گردشگري ا چالش
  

ها و تحولات عميق سياسي،  قرن بيستم همراه با دگرگوني
اجتماعي، اقتصادي و علمي درون خود سده، انقلاب جهاني 
گردشگري است؛ انقلابي در صنعت، توليد بازرگاني و تبليغات 

رين ترين و سودآورت گردشگري كه اين صنعت را از زمره بزرگ
است كه گردشگري  اين در حالي). 13(صنايع درآورده است 
  :هايي مواجه است از جمله الكترونيك با چالش

 هاي لازم فقدان زيرساخت-

 هاي كافي دولت عدم حمايت-

 كوچك بودن مقياس بازار-

فقدان برنامه منسجم و جامع در خصوص فناوري -
 اطلاعات و محدوديت قوانين و مقررات حمايتي

 پايين بودن پهناي باند مناسب-

 از فناوري اطلاعات دانش محدود گردشگران-

مانند رايانه (عدم توجه به ارتقا ابزارهاي الكترونيكي -
 )هاي نگهداي سيستم و هزينه

عدم آگاهي نسبت به مزاياي استفاده از فناوري -
  ).8(ت در گردشگري اطلاعا

  
  

  گيري و پيشنهادها نتيجه
  

يابيم كه ارتباط تنگاتنگ و  با بررسي ادبيات توسعه در مي
ري بين توسعه ملي با توسعه روستايي وجود دارد ناپذي انفكاك

تا جايي كه بدون تحقق توسعه روستايي، توسعه ملي 
اي صورت  پذير نخواهد بود و اگر قرار است توسعه امكان

اما مفهومي كه بايد  .پذيرد؛ بايد از مناطق روستايي آغاز شود
مورد توجه قرار گيرد اين است كه توسعه و دگرگوني بايد به 

ها با همديگر به وحدت  اي باشد تا همه ابعاد ساخت نهگو
هاي آينده و محيط زيست در اين توسعه لحاظ  و نسل رسيده

اي شده  گردد؛ چيزي كه در توسعه پايدار به آن توجه ويژه
در اين ميان، با توجه به مسايل و مشكلاتي كه توسعه  .است

به  روستايي پايدار با آن مواجه است، گردشگري روستايي

اي مناسب در جهت نيل به توسعه پايدار روستايي  عنوان گزينه
  . مطرح گرديده است

هايي است كه برخي اوقات به  گردشگري از جمله فعاليت
گيري متراكم از طبيعت، تنزل كيفي و حتي نابودي آن  دليل بهره

بدين سبب امروزه مطالعات فراواني در . را فراهم كرده است
لذا . گيرد گردشگري پايدار صورت مي راستاي دستيابي به

سياست گردشگري پايدار به طور اعم و گردشگري پايدار 
روستايي به طور اخص در دنياي امروز رهيافت جامعي است 
كه خواهان رشد بلندمدت صنعت گردشگري بدون آثار مخرب 

همچنين، بر اين نكته تاكيد . هاي طبيعي است بر زيست بوم
عه گردشگري بشر قادر خواهد بود كه دارد كه در قالب توس

جوانب خاصي از محيط را در جهت منفي يا مثبت تعديل يا 
به عنوان  در اين ميان، گردشگري الكترونيك. دستكاري كند

و دستيابي به گردشگري پايدار در راستاي  اي مناسب گزينه
  .باشد حفظ محيط زيست مطرح مي

هاي  ابه برگرفتهتوان به مث چه از مرور مقاله حاضر مي آن
تلخيص شده به دست آورد، همانا ضرورت توجه به 

حفظ جهت  اي مناسب به عنوان گزينه گردشگري الكترونيك
هاي تلفن همراه  و با توجه به پتانسيل باشد مي محيط زيست

توان از اين ابزار در راستاي گردشگري الكترونيك استفاده  مي
 .نمود

هاي  ند از ايجاد فرصتمزاياي گردشگري الكترونيك عبارت
سازي مديريت مقصد، فرصت  شغلي جديد، ايجاد درآمد، آسان

اما . ها هاي كوچك، و امكان اتصال به ساير بخش براي سازمان
با وجود تمام مزاياي گردشگري الكترونيك، اين نوع 

هايي نيز دارد كه عبارتند از فقدان  گردشگري چالش
افي دولت، كوچك هاي ك هاي لازم، عدم حمايت زيرساخت

بودن مقياس بازار، فقدان برنامه منسجم و جامع در خصوص 
فناوري اطلاعات و محدوديت قوانين و مقررات حمايتي، پايين 
بودن پهناي باند مناسب، دانش محدود گردشگران از فناوري 

مانند رايانه (اطلاعات، عدم توجه به ارتقا ابزارهاي الكترونيكي 
، و عدم آگاهي نسبت به مزاياي )يستمهاي نگهداي س و هزينه

استفاده از فناوري اطلاعات در گردشگري كه بايستي در 
از آنجا كه   در نهايت،راستاي حذف اين موانع كوشيد و 

اي جديد است كه بسياري از افراد  گردشگري الكترونيك مقوله
شودكه با تمهيدات مناسب و ارايه  با آن آشنا نيستند، پيشنهاد مي

   .هاي لازم، در اين زمينه اقدام شود آگاهي
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Abstract
Development due to environmental attention 
has two dimensions. First, eliminating or 
minimizing the negative effects of 
developmental activities on natural resources 
and second, planning such development with 
the most environmental adjustment. In this 
regard ecotourism is one of the choices. 
Tourism is one of the activities that cause 
nature inexistence and therefore, it is 
imperative to do different studies for accessing 
to sustainable tourism. On the other hand, cell 

phone is an attractive technology that use 
extensively by people. In this regard the aim of 
this article with library research method, is 
studying tourism with the use of cell phone as 
a new approach in conservation of 
environment. According to the potential of cell 
phones, people can use of those for electronic 
tourism. Since electronic tourism is a new 
topic, it is recommended to deliver enough 
awareness and knowledge about electronic 
tourism.
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  چكيده
اي بر  نخست حذف يا حداقل كردن آثار منفي اقدامات توسعه. توسعه مبتني بر ملاحظات زيست محيطي دو گرايش عمده دارد

گردشگري از جمله  .هاي محيطي داشته باشد ريزي مصاديقي از توسعه كه بيشترين سازگاري را با توان طبيعي و ديگر، طرح بعمنا
و بر اين  گيري متراكم از طبيعت، تنزل كيفي و حتي نابودي آن را فراهم كرده است هايي است كه برخي اوقات به دليل بهره فعاليت

تلفن همراه به منزله   از سوي ديگر، .گيرد راواني در راستاي دستيابي به گردشگري پايدار صورت مطالعات فاساس ضروري است تا 
  با توجه به آنچه ذكر گرديد،. اي وارد مسير زندگي اجتماعي افراد شده است فناوري جذاب تجسم فرهنگي يافته و به صورت گسترده

 رور منابع به رشته تحرير درآمده، درصدد است تا به بحث در خصوصاي و م شناسي كتابخانه با استفاده روش مقاله حاضر كه
هاي تلفن  با توجه به پتانسيل. بپردازد رويكردي نوين در راستاي حفظ محيط زيست به عنوان گردشگري با استفاده از تلفن همراه

اي جديد است  جا كه گردشگري الكترونيك مقولهالبته از آن. توان از اين ابزار در راستاي گردشگري الكترونيك استفاده نمود همراه مي
  .هاي لازم، در اين زمينه اقدام شود شودكه با تمهيدات مناسب و ارايه آگاهي و بسياري از افراد با آن آشنا نيستند؛ پيشنهاد مي
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Abstract
Development due to environmental attention has two dimensions. First, eliminating or minimizing 
the negative effects of developmental activities on natural resources and second, planning such 
development with the most environmental adjustment. In this regard ecotourism is one of the 
choices. Tourism is one of the activities that cause nature inexistence and therefore, it is imperative 
to do different studies for accessing to sustainable tourism. On the other hand, cell phone is an 
attractive technology that use extensively by people. In this regard the aim of this article with 
library research method, is studying tourism with the use of cell phone as a new approach in 
conservation of environment. According to the potential of cell phones, people can use of those for 
electronic tourism. Since electronic tourism is a new topic, it is recommended to deliver enough 
awareness and knowledge about electronic tourism. 
  

  
  
  
  
 

  
  
  
  
  
  

  بااستفاده از سيستم اطلاعات مكاني همراه سرويس گردشگري مناسب نوجوانانپياده سازي 
تهران 5منطقه :پروژه موردي

  2شمس ااملوك علي آبادي                      1محمدرضا ملك 
  4مريم صارمي                            3مهرانگيز حسن خاني

  
  چكيده

گري و استقبال طيف وسيعي از نوجوانان از آن، همچنين علاقه والدين براي اعطاي استقلال به ايشان نياز امروزه با رشد صنعت گردش
برخلاف بزرگسالان، نوجوانان علاقه بيشتري براي استفاده از . به وجود سرويسهايي در اين زمينه در شهر هاي الكترونيك هستيم

ه ديگر تفاوتهاي مهم سرويسهاي گردشگري براي نوجوانان با بزرگسالان بخاطر نكته قابل توج. محيطهاي اينترنتي و همراه دارند
  .اقتضايات سني و سطوح مختلف ايمني اجتماعي و فرهنگي است

به اختصار در اين پروژه كه )Teenager Tourism information Service(سرويس گردشگري مناسب نوجوانان 
TeenTourS ،يافتن مسير بهينه سفر كان يابي محل استقرار، تعيين مراكز مناسب گردشگري و مقسمت شامل سه  ناميده مي شود

ز شهر، نزديكي به مركماننديابي  براساس پارامترهايي عمومي مكان نخست قسمتدر .براي دسترسي به مراكز گردشگري مي باشد
 اجتماعي منطقه، دور بودن از مراكز فساد و يكسري پارامترهاي اضافه مانند بالابردن ضريب امنيت قيمت مناسب، دسترسي مناسب

مكان يابي ) AHP(با استفاده از روش تحليل سلسله مراتبي محل استقرار جوان، و ديگرها، علايق نو)براي كشورهاي غير اسلامي(
   .گردد مي

پارامترهاي آسيب ساز براي و هاي گردشگري شهر مورد نظر، با در نظر گرفتن پارامترهاي مطلوب نوجوان  در مرحله بعد از بين مكان
بهترين مكان  لازم به ذكر است كه.مشخص مي شوند )AHP(با روش تحليل سلسله مراتبي مكانهاي مناسب گردشگرينوجوان 

مانند   GIS وزن دهي چند معياره در محيطروشهاي  گردشگري با توجه به پارامترهاي ذكر شده به روش مكان يابي بر اساس
AHP ,SAW ،ELECTRE،TOPSIS و Fuzzy AHP  قابل انجام است.  

بعد از الويت بندي مراكز گردشگري و وزن دهي پارامترهاي مربوطه گراف كامل سفر تشكيل مي گردد  TeenTourSدر سرويس 
  . كه مراكز گردشگري به عنوان گره ها و مسير هاي دسترسي به اين مراكز يالهاي اين گراف مي باشند
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  aliabadi@ncc.org.irكشور سازمان نقشه برداري  - 2
hasankhani@ncc.org.irسازمان نقشه برداري كشور  - 3
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و وزن دهي چند  Multimodalبهينه الگوريتم هاي گوناگوني وجود دارد كه در اين سرويس از تحليل شبكه براي يافتن مسير  
   .معياره استفاده مي شود

  . تهران پياده سازي شده اند 5روي دادهاي منطقه  موارد ياد شده براي آزمون در يك سيستم
  

  )multimodal(ند ساختي، شبكه چ)AHP(تحليل سلسله مراتبيگردشگري، : واژگان كليدي
  
  

  
  مقدمه

 مورد نياز گردشگرانبراي ارائه سرويسهاي اطلاعات كارگيري فن آوري ا بب (Electronic Tourism)گردشگري الكترونيكي
كمتر گردشگران ساده تر، با كيفيتي بالاتر و هزينه اي با استفاده از فن آوري اطلاعات ارايه سرويس هاي مورد نياز. معني مي يابد

استفاده مي ارائه الكترونيكي كليه سرويسهايي است كه گردشگران در گذشته به صورت سنتي از آنهاETدر واقع. انجام مي پذيرد
هاي  گري الكترونيكي، فراهم آوردن زمينه هدف از گردش .بعلاوه سرويسهايي كه به واسطه فن آوري اطلاعات ميسر شده اند ه اندكرد

از آنجايي كه  .گري است گري و سرانجام، لذت از گردش ران، اعم از رفاه، آسايش و امنيت سفر، توسعه گردشگ مناسب براي گردش
صنعت گردشگري يك  صنعت بزرگ و در حال رشد در سراسر جهان محسوب مي گردد و به عنوان يكي از منابع كسب درآمد در 

جذب تعداد بيشتر گردشگران امري ضروري به نظر مي آيد و مستلزم بسياري از كشورهاست لذا برنامه ريزي و مديريت صحيح براي 
از طرفي ارائه يك سرويس يكسان . ارائه سرويس هايي است كه بتواند گردشگران را به نحو شايسته اي راهنمايي و هدايت نمايد
هرگروه نياز به سرويس خاص خود را براي تمامي كاربران كه داراي ويژگيهاي سني ، مذهبي، مليتي متفاوت هستند ، مناسب نيست و 

يكي از اين گروه هاي خاص، نوجوانان مي باشند كه درشرايط سني حساسي قرار دارند و نياز به محيطهاي شادي دارند كه . دارد
  .لذا ايجاد يك محيط گردشگري سالم براي آنها ضروري مي باشد. بتوانند تخليه انرژي كنند

  
  تئوري و مفاهيم-1
  )AHP)Analytical Hierarchy Processلسله مراتبي تحليل س-1-1

كه اولين ) Analytical Hierarchy Process-AHP(يكي از كارآمد ترين تكنيك هاي تصميم گيري فرايند تحليل سلسله مراتبي 
ريوهاي مختلـف  كه بر اساس مقايسه هاي زوجي بنا نهاده شده و امكان بررسي سنا. مطرح شد  1980بار توسط توماس ال ساعتي در 

  .را به مديران مي دهد 
در واقع ماتريسي تشكيل مي گردد كه درايه هاي آن بـا توجـه بـه     .ابتدا مقايسه دوتايي بين معيارها صورت مي گيرد AHPدر روش 

اعتي كه در با استفاده از جدول پروفسور س. ( ميزان اهميت هريك از معيارها نسبت به يكديگر به صورت دو به دو  مقايسه شده است
.)زير آمده است

  مقياس نه كميتي پروفسور ساعتي براي مقايسه دو دويي معيارها -1جدول
  توضيح  تعريف  درجه اهميت

  .در تحقق هدف، دو معيار اهميت مساوي دارند  اهميت مساوي  1
كمي بيشتر از معيار اول تجربه نشان مي دهد كه براي تحقق هدف،اهميت   اهميت اندكي بيشتر  3

  .استيار دوم مع
 معيار دوماشكارا بيشتر از معيار اول تجربه و تامل نشان مي دهد كه اهميت   اهميت بيشتر  5

  .است
  .است معيار دومخيلي بيشتر از  معيار اولدر عمل ثابت شد كه اهميت   اهميت خيلي بشتر  7
ه اثبات رسيده بطور قطعي بمعيار دوم نسبت به  معيار اولاهميت خيلي بيشتر   اهميت مطلق  9

  .است
  .هنگامي كه حالت ميانه اي وجود دارد  مقادير بينابين  8و6و4و2
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  چند ساختي شبكه-2-1

مانند پياده،مترو ، تاكسي و غيره به صـورت تركيبـي   ) MODE(شبكه چند ساختي به شبكه اي گفته مي شود كه از ساختهاي مختلف
شبكه چند ساختي در سالهاي اخير براي انجام آناليز هاي شـبكه در سيسـتم هـاي بـا     مدل داده . براي آناليزهاي شبكه استفاده مي كند

از جمله اين تحليل ها مساله كوتاهترين مسير در شبكه تك ساختي اسـت  . چندين سرويس مختلف و حمل و نقل معرفي شده است 
  . مسير در شبكه چند ساختي تبديل شده استكه ديگر مطابق با نياز كاربران اين سيستم ها نمي باشد و لذا به مساله بهترين 

با توجه به تنوع، تراكم و پويايي شبكه هاي حمل و نقل و همچنين عدم آشنايي همه افراد با نحوه انجام سفر هاي درون شهري، كمك 
  .به تصميم گيري گردشگران براي انتخاب بهترين مسير گامي موثر در بهينه سازي سفر خواهد بود

  
  ديمور همطالع-2
  ويژگيهاي منطقه مورد مطالعه-1-2

كه به پهنه توسعه شـهر تهـران معـروف     5منطقه . شهرداري تهران كار شده است 5براي پياده سازي سرويس بر روي داده هاي منطقه 
سـعه  است پس از انقلاب اسلامي به دلايل مختلف از جمله سرريز جمعيت تهران و سيل مهاجران به تهران با افـزايش جمعيـت و تو  

به عنـوان غربـي تـرين حـد تهـران بـه        22و پيش از شكل گيري منطقه  اين منطقه در شمال غربي تهران واقع شده. روبرو بوده است
از قسمت شمالي به ارتفاعات شمالي تهران، از شرق به بزرگراه آيت اله اشرفي اصفهاني و محمد علي  5منطقه . حساب مي آمده است

  )1شكل (. مخصوص كرج و از غرب به مسيل كن محددود مي گردد جناح، از جنوب به بزرگراه
  .استفاده شده است 25000/1و  2000/1در مقياس  5لازم به ذكر است كه از داده هاي مكاني منطقه 

  

  
  

  تهران 5محدوده منطقه  -1شكل 

  
  روش انجام كار-3
  

پارامترهاي انتخاب مكان مناسب براي استقرار شامل .انجام كار مكان يابي محل استقرار نوجوانان گردشگر مي باشد مرحله اولين 
و يكسري پارامترهاي خاص مرتبط با نوجوان مانند )نزديكي به مركز شهر، قيمت مناسب، دسترسي مناسب(پارامترهاي عمومي مانند 

  .مي باشد)  چشم انداز، ابيتجذبالابودن ضريب امنيت اجتماعي منطقه، (



Turism

  
  عيارهاي خاص براي مكانيابي محل استقرارنمودارم:  2شكل 

  
  .استفاده گرديد) AHP(در اين پروژه براي تعيين بهترين مكان استقرار از روش تحليل سلسله مراتبي 

   
  
  

پارامترهاي 
خاص منطقه

امنيت
اجتماعي جذابيت چشم انداز

امنيت اجتماعي 1  5  7  
جذابيت  1/5 1  3  

چشم انداز  1/7  1/3 1  
  

پس از مقايسه دودويي معيارها مطابق جدول فوق وزن نهايي معيارها محاسبه گرديد و از آنجا كه در ارائه يك سرويس مناسب براي 
وزن بالاتري نسبت به ساير معيارها  اختصاص  آنبه  نوجوانان فاكتور امنيت اجتماعي اهميت بالايي نسبت به ساير فاكتور ها دارد،

  .داده شد
با در نظر ، 1بر اساس جدول ) آموزشي،ورزشي، فرهنگي،مذهبي و تفريحي(هاي گردشگري شهر مورد نظر در مرحله بعد از بين مكان

خريد و وجود مناظر دسترسي به رستوران خوب، نزديكي به مراكز تفريحي ،ورزشي و(گرفتن پارامترهاي مطلوب نوجوان شامل 
مكانهاي  ،2مطابق جدول  )مناطق جرم خيز، نزديكي به مراكز غيراخلاقي،وديگرها( و پارامترهاي آسيب ساز براي نوجوان مانند)زيبا

براي اين منظور از روش . مناسب گردشگري نظير سينما، پارك ، مراكز خريد،موزه و آثار باستاني و مانند آن، مشخص مي شوند
  .استفاده گرديد و وزن مربوط به هر معيار محاسبه گرديد) AHP(سله مراتبيتحليل سل

  
  

  
  
  

  مركز گردشگرينوع مقايسه دودويي پارامترهاي انتخاب  -1جدول 
  1پارامترهاي مرحله   تفريحي- گردشي  مذهبي  فرهنگي  ورزشي  آموزشي

  تفريحي- گردشي  1  7  5  3  5
  مذهبي  7/1  1  7/1  9/1  3/1
  هنگيفر  5/1  7  1  4/1  5/1

  ورزشي  3/1  9  4  1  6
  آموزشي  5/1  3  5  6/1  1

  
  ..درجه اهميت انواع مكانهاي گردشگري مشخص مي شوداز جدول فوق 

  مقايسه دودويي پارامترها براي انتخاب مركز گردشگري مناسب-2جدول 

چشم انداز 
  )w5(زيبا

دوري از مراكز 
جرم خيز و غير 

  )w4(اخلاقي

نزديكي به 
رستوران 

  )w3(مناسب

زديكي به مراكز ن
  )w2(خريد

نزديكي به مراكز 
  )w1(تفريحي

پارامترهاي مرحله 
2  

4  5/1  7  8  1  
نزديكي به مراكز 

  تفريحي

5/1  9/1  6/1  1  8/1  
نزديكي به مراكز 

  خريد

4/1  8/1  1  6  7/1  
نزديكي به 

  رستوران مناسب

5  1  8  9  5  
دوري از مراكز 
جرم خيز و غير 

  اخلاقي
  ز زيباچشم اندا  4/1  5  4  5/1  1

  
پس از محاسبه وزن مربوط به معيارها، بر روي داده هاي منطقه مطالعات محيطي صورت گرفت و براساس نتايج بررسي به هركدام از 

بـه عنـوان   . بيانگر عد م تطابق اسـت  0به معناي تطابق كامل معيار و  100اختصاص كه داده شد كه امتياز  100تا  0مراكز امتيازي بين 
  .مربوط به امتياز دهي مراكز ورزشي ارائه مي شودنمونه جدول 

  
نزديكي به مراكز 

  )a1(تفريحي
نزديكي به مكان

  )a2(خريد
نزديكي به

  )a3(رستوران
دوري از مراكز

  )a4(جرم خيز
  )a5(مناظر زيبا

باشگاه منظر 70 10 50 80 30 
سالن بيليارد 90 70 65 65 40 
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سوخته سرايي 95 85 75 70 40 
خرمشاد 90 85 80 70 40 
شهرداري 60 10 20 70 50 

5شهرداري منطقه  60 60 40 80 30 
فرهنگي ورزشي براداران خادم 85 70 60 70 30 

وحيد دستگردي 85 80 70 60 60 
فرهنگي ورزشي صبا 60 10 50 80 30 

فكوري 60 50 20 10 10 
مجيد غروي 60 50 60 40 30 
شهداي كن 90 50 60 40 85 

نژادآريايي  70 10 50 80 30 
استخر سر پوشيده تختي 85 70 60 70 30 

باغ فيض 90 90 85 70 50 
فرهنگي ورزشي راه اهن 80 80 70 60 60 

سهيل 60 50 40 30 50 
  :وزن نهايي مركز گردشگري مطابق فرمول زير محاسبه مي شود

W=(a1*w1)+(a2*w2)+(a3*w3)+(a4*w4)+(a5*w5)

  .كز گردشگري كه امتياز لازم را كسب كرده باشند در ليست مراكز منتخب جهت بازديد قرار مي گيرندپس از تعيين وزن مرا

  
  انتخاب مراكز گردشگري بر روي نقشه منطقه -2شكل 

  

تشكيل شود و مورد تجزيه  گراف سفربراي اين منظور بايستي .يافتن مسير بهينه سفر مي باشد TeenTourSدر سرويس سوم مرحله 
) arc(و مسير هاي دسترسي به اين مراكز به عنوان يالها ) node(در اين گراف مراكز گردشگري به عنوان گره ها. قرار گيرديل تحل و

   .در نظر گرفته شده اند
گراف مذكور داراي اين خصوصيت است كه علاوه بر يالها، گره ها نيز داراي وزن مي باشند و طي عمليات راهنمايي گردشگر بايد 

  .تجزيه و تحليل قرار گيرندمورد 
و معيارهاي ...  وتاهترين مسير، كم ترافيك ترين و شامل كمسيرهاي دسترسي نيز با توجه به معيارهاي عمومي تعيين مسير بهينه 

ر اخلاقي ديگري مانند  وجود مناظر زيبا در طول مسير، عبور از مراكز خريد، دور بودن از مراكز فحشا و فساد ، عدم عبور از مراكز غي
لازم به ذكر است كه براي يافتن . بهينه مي شوند... و جرم خيز، امكان استفاده از وسايل ورزشي بجاي وسايط تقليه در طول سفر و 

در محيط نرم  و وزن دهي چند معياره چند ساختيمسير بهينه الگوريتم هاي گوناگوني وجود دارد كه در اين سرويس از تحليل شبكه 
  .شده استاستفاده  ArcGISافزار 

  

  
  

  مسير تعيين شده بين دو مركز گردشگري -3شكل
  
  
  

  و پيشنهادات نتيجه گيري
امروزه با رشد صنعت گردشگري و استقبال طيف وسيعي از نوجوانان از آن، همچنين علاقه والدين براي اعطاي استقلال به ايشان نياز 

برخلاف بزرگسالان، نوجوانـان علاقـه بيشـتري بـراي اسـتفاده از      . اين زمينه در شهر هاي الكترونيك هستيمبه وجود سرويسهايي در 
  .محيطهاي اينترنتي و همراه دارند



مكانهاي مناسب استقرار و گردشگري براي نوجوانان را انتخاب و سـپس مسـيرهاي دسترسـي مناسـب تـر       TeenTourSسرويس  
ت وجود سرويس هاي مناسب رديابي گردشگر و استفاده از اطلاعات ايـن سـرويس بـه عنـوان ورودي     راارائه مي كند و نيز در صور

امكان تحليل هاي مكاني و مسيريابي مجدد براي رسيدن به به مناسب ترين سرويس در شرايط موجود فراهم  TeenTourSسرويس 
لذا امكان تجزيه و تحليـل   ،موجود بود 25000/1در مقياس  با توجه به اينكه داده هاي موجود براي مسيرهاي دسترسي فقط .مي باشد

  .شبكه چندان آسان نبود و در صورت استفاده از داده هاي بزرگ مقياس تجزيه و تحليل شبكه دقيق تر خواهد بود
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